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Encontrandose al Despacho el expediente, conforme a los principios de economia procesal y la
prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, en aplicacion de lo previsto en el numeral
3° del articulo 278 del Codigo General del Proceso, que dispone que: “En cualquier estado del proceso,
el juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) 3. Cuando se
encuentra probada (...) la prescripcion extintiva” (destacado fuera del texto original), se procede a
proferir la siguiente:

SENTENCIA ANTICIPADA

L ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior SAMUEL DAVID ORTIZ MAHECHA, actuando en nombre propio, promovié demanda en
ejercicio de la accion de proteccién al consumidor en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.,
entidad vigilada por esta Superintendencia, pretendiendo el pago de la indemnizaciéon por perdida por
hurto del equipo asegurado por el demandante en la pdliza de seguro de moviles (PYME individual con
anexo de condiciones particulares que operan para la cobertura de equipos electronicos de ‘terminales
inalambricas” (celulares)).

Mediante auto del 5 de abril de 2024 se admitié la demanda (derivado 004) y se notificd debidamente a
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. (derivado 004), quien en tiempo contesté la demanda, oponiéndose
a las pretensiones con la proposicion de sendas excepciones de mérito, dentro de las cuales presento la
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titulada como “PRESCRIPCION / CADUCIDAD DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO EN LOS TERMINOS DEL INCISO 3 DEL ARTICULO 58 LEY 1480 DE 2011” (derivado
010), en virtud de la cual aduce con base en el articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011, que la accion de
proteccion al consumidor financiero derivada del contrato de seguro objeto de la presente accion
prescribié toda vez que se interpuso mas de un afo después de la terminacién del contrato de seguro.

De la contestacién de la demanda, se corrié traslado a la parte actora (derivado 011), quien no se
pronuncié (derivado 012).

. CONSIDERACIONES

En primer lugar, téngase de presente que conforme con los articulos 57 de la Ley 1480 de 2011 y 24 del
Cddigo General del Proceso, la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con las facultades
propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias que surjan entre los consumidores
financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con la ejecucion y el cumplimiento de
obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico” (se
resalta), en ejercicio de la accién que el articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, ha denominado Acci6n de
Proteccién al Consumidor.

Para estos efectos, lo primero que cumple sefalar es que la ley define la prescripcidon como “un modo de
adquirir las cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos legales. Se
prescribe una accién o derecho cuando se extingue por la prescripcion”, conforme lo dispone el articulo 2512
del Cdédigo Civil.

Asi las cosas, se tiene que la institucion de la prescripcion es un mecanismo implementado por el
legislador para dotar de certeza juridica las relaciones contractuales de los asociados, evitando dejar
situaciones juridicas sin resolver de manera indefinida en el tiempo que generen incertidumbre e
inconformismo.

Precisado lo anterior, y visto que la excepcién propuesta tiene como sustento que la accién de
protecciéon al consumidor financiero no fue instaurada dentro del término legal previsto para estos
efectos, debe tenerse en cuenta que el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, sefialé que, tratdndose de
controversias netamente contractuales la referida acciéon debera presentarse “a mas tardar dentro del ario
siguiente a la terminacion del contrato”, estableciendo de esta manera un limite temporal para su ejercicio, el
cual se definié por el numeral 6° del citado articulo como un fendémeno de prescripcion.

En este orden, es claro que los supuestos facticos que soportan el requisito contemplado en el numeral
3 del articulo 58 de la citada Ley, hacen relacién al término para el ejercicio de la accién de proteccién
al consumidor, cumpliendo con la exigencia de que el mismo corresponde a un término prescriptivo que
debe ser invocado como medio de defensa para proceder a su analisis, como en efecto ocurrioé en el
presente proceso.

Al respecto, debe tenerse en consideracion, entonces, que la citada norma dispone “Las demandas para
efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y
las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro del afio siguiente a la terminacién del contrato. En
los demas casos, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente a que el consumidor tenga
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conocimiento de los hechos que motivaron la reclamacioén. En cualquier caso deberé aportarse prueba de que la
reclamacioén fue efectuada durante la vigencia de la garantia” (Subrayado fuera del texto original).

Descendiendo al caso en concreto, se tiene que la controversia tiene por fuente la afectacion de un
amparo del contrato de seguro de moviles, buscando la afectacion del amparo de COBERTURA DE
PERDIDA TOTAL POR ATRACO (derivados 000 y 010)

Precisado lo anterior, respecto a la fecha de finalizacion del citado contrato de seguro, el articulo 1045
del Cédigo de Comercio, reconoce como elementos esenciales del contrato de seguro al Interés
asegurable, el Riesgo asegurable, la Prima o precio del seguro, y la Obligacién condicional, frente a los
cuales se dispone expresamente que la ausencia de alguno de los enunciados elementos conlleva a que
el contrato no produzca efecto alguno.

Asi las cosas, téngase en cuenta el resigo asegurable en este caso correspondida a la perdida del equipo
de telefonia mévil asegurado, y en este orden, dada la ocurrencia del siniestro de pérdida por hurto del
bien asegurado, el riesgo asegurable deja de existir y ante la ausencia de dicho elemento esencial del
contrato de seguro, se presenta la extincion del contrato.

Al respecto, conforme manifiesta el demandante en su escrito introductor el hurto del dispositivo movil
ocurrio el 15 de octubre de 2022.

En este sentido, al tomar como fecha de partida para contar el término prescriptivo dicha calenda se
llegaria a la inexorable conclusion que el término maximo que le asistia al accionante para reclamar el
pago del amparo por los hechos base de la reclamacién a través del ejercicio de la accién de proteccion
al consumidor financiero, no podria superar, en principio el 15 de octubre de 2023, ante la ausencia de
riesgo asegurable.

Ahora bien, visto que el citado término prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en los articulo 2539 del Codigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Codigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacion por el deudor, expresa o tacitamente (interrupcion natural), la
demanda judicial (interrupcién civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el
acreedor, la cual solo tendria lugar por una sola vez; encuentra la Delegatura que en el presente caso no
se encuentra un reconocimiento de la obligacion por la aseguradora o una presentacion oportuna de la
demanda judicial que puedan interrumpir el término de prescripcion.

Por su parte, en relacién con la causal de interrupcién contenida en el Cédigo General del Proceso, la
misma dispone que “...[e]l término de prescripcion también se interrumpe por el requerimiento escrito
realizado al deudor directamente por el acreedor. Este requerimiento solo podra hacerse por una vez’, y
por ende, debe tenerse en cuenta que de acreditarse esta situacién daria como resultado el reinicio del
conteo del término prescriptivo de acuerdo con lo dispuesto en el inciso tercero del articulo 2536 del
Cadigo Civil “...comenzara a contarse nuevamente el respectivo término”.

Frente a lo anterior, dentro del plenario, no se observa propiamente reclamacion directa por parte del
demandante al demandado, pero si se logra evidenciar que el mismo demandante en su demanda indica
que la primera comunicacion con la aseguradora fue en diciembre de 2023, es decir que para dicho
momento no podia interrumpirse la prescripcidn, pues ya habia trascurrido un afo desde la terminacion
del contrato el 15 de octubre de 2022.

En este orden de ideas, dado que el libelo introductorio fue radicado hasta el 13 de abril de 2024 (derivado
000) se encuentra que para la citada fecha habia transcurrido de manera clara el término contemplado
en el articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011, por lo que operd la prescripcion de la accion de
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proteccion al consumidor en lo relacionado con el citado contrato de seguro, y en los que soporta su
reclamacion, dando en este orden prosperidad a la excepcion bajo estudio y que fuese titulada como
“PRESCRIPCION / CADUCIDAD DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EN LOS TERMINOS DEL INCISO 3 DEL ARTICULO 58 LEY 1480 DE 2011”, lo que conlleva a que no
sea posible analizar de fondo las pretensiones de la demanda respecto a los contratos de seguros
reclamados, llevando asi al traste con las pretensiones de la demanda, relevando a la Delegatura del
analisis de otros medios exceptivos propuestos por la misma, de conformidad con lo establecido en el
articulo 282 del Codigo General del Proceso

Finalmente, esta Delegatura no condenara en costas por no aparecer ellas causadas en el expediente.

Conforme con lo expuesto, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion de “PRESCRIPCION / CADUCIDAD DE LA ACCION DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO EN LOS TERMINOS DEL INCISO 3 DEL ARTICULO 58 LEY 1480
DE 2011”7, propuesta por BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, por las razones expuestas en la parte motiva
de esta providencia.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.
TERCERO: Sin condena en costas.
Ejecutoriada esta decision, por Secretaria archivese el expediente.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro:

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ
Revisé y aprobo:

OSCAR HARLEY LADINO GOMEZ

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
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Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogoté D.C., Colombia Radicacic’m,: XXXXXX
Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201 Pagina | 4
www.superfinanciera.gov.co



@ Superintendencia
&7/ Financiera de Colombia

La providencia anterior se notifico por anotacién en estado fijado

Hoy 2 de septiembre de 2024

[ & nn
INE:
———
MARCELA SUAREZ TORRES
Secretario
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