11/7/25, 8:08 a.m. Correo: CAD GHA - Outlook

[5 Outlook

RV: REPORTE CONTINUACION AUDIENCIA ART 392 // FALLO FAVORABLE // RAD: 2024047037 //
EXPEDIENTE: 2024-6526 // DIEGO FERNANDO CASTANEDA PASTRANA. vs BBVA SEGUROS DE VIDA

COLOMBIA S.A.

Desde Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>
Fecha Mar 24/06/2025 12:01

Para Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera
<mayala@gha.com.co>

CcC Daisy Carolina Lopez Romero <dclopez@gha.com.co>; Maria Fernanda Lépez Donoso
<mflopez@gha.com.co>; Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
Estimados,

Comedidamente informo que el dia martes 17 de junio del 2025 asisti a la continuacion de la audiencia

del articulo 392 CGP del caso objeto de asunto, dentro de la cual se llevaron a cabo las siguientes etapas:

1. Verificacion de asistencia

2. Se dicta sentencia anticipada:
3. Lectura del fallo.

Se profiere sentencia de Unica instancia, favorable para los intereses de la compania en los siguientes
términos:

PRIMERO: DECLARAR probada la excepcion intitulada como “TERMINACION AUTOMATICA DE LA
POLIZA DE SEGURO INDIVIDUAL NO. 056302066073 POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA.”
propuesta por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

SEGUNDO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

TERCERO: Sin condena en costas.

Esta decision se notifica a las partes en estrados. Acto seguido, el demandante solicita la aclaracién del
fallo proferido, especificamente en lo que respecta a las pruebas que fueron valoradas para adoptar

dicha determinacién. En atencién a lo anterior, la Delegada procede a efectuar la correspondiente

aclaracion.

Se finaliza la audiencia.
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De antemano, muchas gracias.

Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccion, copia, publicacién, revelacién y/o distribucién, asi como cualquier uso comercial o
no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por la Ley. Al ser
destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacidén aqui contenida debe manejarse de
manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como
de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the intended
recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and reserved manner.

If you are not the infended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its attachments

De: Valeria Suarez Labrada

Enviado: jueves, 5 de junio de 2025 9:23

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

Cc: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Daisy Carolina Lépez Romero <dclopez@gha.com.co>;
Maria Fernanda Lépez Donoso <mflopez@gha.com.co>; Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
Asunto: REPORTE AUDIENCIA ART 392 // RAD: 2024047037 // EXPEDIENTE: 2024-6526 // DIEGO FERNANDO
CASTANEDA PASTRANA. vs BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Estimados,
Comedidamente informo que el dia de ayer, 04 de mayo del 2025, asisti a la audiencia del articulo 392

CGP del caso que se relaciona a continuacion:

DESPACHO: SUPERINTENDENCIA  FINANCIERA DE COLOMBIA -
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

RADICADO: 2024047037

EXPEDIENTE: 2024-6526

DEMANDANTES: DIEGO FERNANDO CASTANEDA PASTRANA.
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DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

En el cual, se llevaron a cabo las siguientes etapas:

1. Verificacién de asistencia: Se me reconoce personeria para actuar

El demandante no se conecté y se deja constancia de la inasistencia. Ademas, se aplicard lo

dispuesto en el numeral 4 del art 372 del CGP.

2. Interrogatorio de parte:

Dra. ALBA CLEMENCIA

- ¢Cudl fue el proceso de ofrecimiento de la pdliza que fue adquirida por la demandante? Hubo
dos pélizas de desempleo suscritas. Mediante la Pdliza de desempleo No. 056302066073 se
amparaba el Crédito ***7609 — Objetado.

Ahora, se expone que, si bien alguna vez le dijeron que se objetaba por mora en el pago de la
prima, encontramos es que nunca pagod ninguna prima por esta pdliza, hay un doble aspecto a
tener en cuenta, pero uno mas importante y es que no hubo existencia de la pdliza, nunca nacié
a la vida juridica porque nunca pago prima. La otra razén es que el tomd Pdliza de desempleo
No. 056652071639 // DSPO- 71639 mediante la cual se amparaba el Crédito ***6607, amparo
que le fue apagado. Es decir, esta si tuvo cobertura temporal, sin embargo, hay un pago total, no

se le puede volver a pagar porque ya le pagamos.

- Respecto de la pdliza No. 056302066073 nunca se pagd ninguna prima? Exactamente

- ¢Entonces por qué obra caratula? El hecho de que se emita la caratula no en si mismo nos da una
tranquilidad de que ha recaudado la prima. A fecha del siniestro el sefior Diego no tenia ninguna
cobertura. Ello quiere decir que el contrato de seguro nunca nacié

- (Tiene conocimiento del por qué no se pagd la prima? No se sabe porque no pagd la prima,
lastima que no estuviera vinculado el banco

- ¢La aseguradora notificd la cancelacién de la péliza al tomador? No, desde la reforma que hubo
las aseguradoras no estamos obligados a informar previamente la cancelacidn.

- ¢Es decir que opera de manera automatica? Si, exactamente

3. Alegatos de conclusion
4. Se fija fecha para dictar sentencia anticipada el dia 17 de junio del 2025 a las 8:30 a.m.
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@Informes GHA Por favor agendar fecha.
@CAD GHA Por favor subir traza.

De antemano, muchas gracias.
Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada
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