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1.

1.1.
BBVA SEGUROS TE CUBRIRAATI COMO ASEGURADO EN CASO DE QUE SUFRAS
MUERTE ACCIDENTAL, SIEMPRE QUE ESTA SUCEDA DENTRO DE LOS 180 DIAS
CALENDARIOS SIGUIENTES AL ACCIDENTE OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA DE
LA POLIZA.

1.2.

SICOMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD, DERIVADA DE ACCIDENTE O
UNA ENFERMEDAD, QUE TE PRODUZCA LESIONES ORGANICAS O ALTERACIONES
FUNCIONALES DE MANERA TEMPORAL QUE TE IMPIDAN DESARROLLAR TUS
ACTIVIDADES DE LAS CUALES DERIVAS TU SUSTENTO. SE TE PAGARAN SEIS (6)
CUOTAS POR EVENTO.

MUY IMPORTANTE

PARA QUE OPERE TU COBERTURA DE INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL, SE REQUIERE QUE SE
CUMPLAN LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

QUE TU INCAPACIDAD TENGA UNA DURACION IGUAL O SUPERIOR A QUINCE (15)
DIAS CONTINUOS Y NO HAYA SIDO CAUSADA INTENCIONALMENTE, POR ACCION
U OMISION TUYA.

LA INCAPACIDAD DEBERA SER CERTIFICADA POR ESCRITO, POR EL

(LOS) MEDICO (S) DE LAENTIDAD PROMOTORA DE SALUD (E.PS.) O
ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES (ARL) A LA CUAL TE ENCUENTRAS
AFILIADO EN CALIDAD DE COTIZANTE O DE BENEFICIARIO DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO PARATAL EFECTO EN LA LEY 100 DE 1993 Y LOS DECRETOS QUE
LAREGLAMENTAN O ADICIONAN.

QUE HAYA TRANSCURRIDO TREINTA (30) DIAS CALENDARIO CONTADOS A
PARTIR DE LA CONTRATACION DE TU SEGURO.

PARA TENER EN CUENTA

PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO

PERIODO QUE DEBERAS ESPERAR COMO ASEGURADO PARA PRESENTAR UNA NUEVA
RECLAMACION SI HAS SIDO INDEMNIZADO PREVIAMENTE, POR INCAPACIDAD TOTAL Y
TEMPORAL. DEBERAS ESPERAR CIENTO OCHENTA (180) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL
SEXTO (6) MES EN EL QUE TE PAGARON LA ULTIMA INDEMNIZACION PARA REACTIVAR TU
COBERTURA Y PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION.

3  01/08/2021-1426-P-31-AP166 TLMK-0821-1-OR00 01/08/2021-1426-NT-P-31-TLMKAPITTINDTV02-DR0OO



BBVA.....

Creando Oportunidades

LAS COBERTURAS DE INCAPACIDAD TOTALY TEMPORALY ENFERMEDADES
GRAVES SON EXCLUYENTES ENTRE Sf, ES DECIR, NO SE PODRAN RECLAMAR
SIMULTANEAMENTE. NO SE PUEDE RECLAMAR DOS EVENTOS DISTINTOS AL MISMO
TIEMPO, SOLO SE PODRA RECLAMAR LA INDEMNIZACION POR EL EVENTO QUE
OCURRIO PRIMERO.

1.3. ENFERMEDADES GRAVES

BBVA SEGUROS TE CUBRE EL PRIMER DIAGNOSTICO DE UNADE LAS SIGUIENTES
ENFERMEDADES GRAVES, SIEMPRE Y CUANDO ESTE DIAGNOSTICO OCURRADENTRO
DE LAVIGENCIA DE LA POLIZA:

A INFARTO DE MIOCARDIO: MUERTE DE UNA PORCION DEL MUSCULO CARDIACO
COMO RESULTADO DE UNA INTERRUPCION U OBSTRUCCION BRUSCA EN EL
SUMINISTRO DE SANGRE A LAS ARTERIAS CORONARIAS.

5. CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS CORONARIO): I
SER SOMETIDO A UN PROCEDIMIENTO QUIRURGICO A TORAX ABIERTO,
ENTENDIENDO COMO TAL EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO EN EL QUE
SE CORRIGE EL ESTRECHAMIENTO U OBSTRUCCION DE UNA O MAS DE
LAS ARTERIAS CORONARIAS MEDIANTE LA APLICACION DE INJERTOS.

C. CANCER: PRESENCIA, CRECIMIENTO DESCONTROLADO Y
PROLIFERACION DE CELULAS MALIGNAS CON POTENCIAL PARA
INVADIR TEJIDOS U ORGANOS VECINOS Y DISEMINARSE A
LUGARES DISTANTES.

0. ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: MUERTE DE UNA
PORCION CEREBRAL COMO RESULTADO DE UNA
INTERRUPCION BRUSCA DEL APORTE SANGUINEO A
YA SEAPOR TROMBOSIS, POR INFARTO, O POR : -
HEMORRAGIA MASIVA INTRACEREBRAL O DENTRO
DEL ESPACIO SUBARACNOIDEO, CAUSANDO
DEFICIENCIA NEUROLOGICA MAYOR A (24) HORAS Y
QUE COMO SECUELA DEJE EVIDENCIA DE DEFICIT
NEUROLOGICO PERMANENTE.

-~ INSUFICIENCIA RENAL CRONICA:
ENFERMEDAD RENAL CRONICA QUE
CONSISTE EN LA INCAPACIDAD TOTAL
DE LOS RINONES PARA DESEMPENAR
SUS FUNCIONES: EXCRETORAY
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REGULADORA; LO CUAL HACE NECESARIO SOMETER ALASEGURADO A UN
PROGRAMA DE DIALISIS PERITONEAL, HEMODIALISIS PERIODICA O TRASPLANTE
RENAL.

ESCLEROSIS MULTIPLE: ENFERMEDAD DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL,
CARACTERIZADA POR ZONAS DE DESMIELINIZACION EN EL CEREBRO,
OCASIONANDO PARESTESIAS EN UNA O MAS EXTREMIDADES EN EL TRONCO,
DEBILIDAD O PARAPLEJIA DE PIERNAS, BRAZOS, PARALISIS DEL NERVIO OPTICO O
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL VESICAL.

TRASPLANTE DE ORGANQS: SOMETERSE COMO RECEPTOR A UNA CIRQG[A DE
TRASPLANTE DE CORAZON, PULMON, HIGADO, PANCREAS, RINON, O MEDULA OSEA.

MUY IMPORTANTE

TE CUBRIRIRA SIEMPRE Y CUANDO LAS ENFERMEDADES SEAN DIAGNOSTICADAS DENTRO DE
LA VIGENCIA DE TU SEGURO Y QUE HAYA TRANSCURRIDO UN PERIODO DE TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO, CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DE TU POLIZA.

PERIODO ACTIVO MINIMO DESPUES DE UN SINIESTRO

SiTU COMO ASEGURADO HAS SIDO INDEMNIZADO PREVIAMENTE POR ENFERMEDADES
GRAVES, PARA PRESENTAR UNA NUEVA RECLAMACION, DEBERAS ESPERAR TRECIENTOS
SESENTAY CINCO (365) DIAS CONTADOS A PARTIR DEL SEXTO (6) MES, EN EL QUE TE
PAGARON TU ULTIMA INDEMNIZACION.

A PERSONAS QUE TENGAN LA CALIDAD DE TRABAJADORES INDEPENDIENTES QUE
REALIZAN SERVICIOS PROFESIONALES, O ACTIVIDADES ECONOMICAS POR SU
CUENTAY RIESGO.

CORRESPONDE ENTRE OTROS A: RENTISTAS DE CAPITAL, COMERCIANTES, AMAS

DE CASA, ARTISTAS, ESTUDIANTES, CONSULTORES, MIEMBROS ACTIVOS DE LAS
FUERZAS MILITARES O DE POLICIA NACIONALY PENSIONADOS.
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3.2.

3.3.

01/08/2021-1426-P-31-AP166 TLMK-0821-1-OR00

cQué no te Cubrimos?

. MUERTE ACCIDENTAL

BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA LOS EVENTOS OCURRIDOS BAJO LA INFLUENCIA

DE BEBIDAS EMBRIAGANTES, DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS, SIEMPRE Y

CUANDO LA INFLUENCIA SEA LA CAUSA DEL ACCIDENTE Y LOS OCURRIDOS FUERA
DE LA VIGENCIA DE TU POLIZA.

INCAPACIDAD TOTAL TEMPORAL
BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA PARA LOS SIGUIENTES EVENTOS:

A SUICIDIO, HOMICIDIO, SU TENTATIVA O LESION MORTAL CAUSADA INTENCIONALMENTE
POR ELASEGURADO, YASEAEN ESTADO DE CORDURA O DEMENCIA.

2. NO ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA DURANTE AL
MENOS 90 DIAS PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO CUBIERTO.

C. TRATAMIENTOS O INTERVENCIONES QUIRURGICAS DE CARACTER ESTETICO O
PLASTICO, EXCEPTO LAS RECONSTRUCTIVAS QUE RESULTEN INDISPENSABLES A
CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE QUE HAYA OCURRIDO DURANTE LA VIGENCIA
DE ESTE CONTRATO.

D. LICENCIAS DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

= INCAPACIDADES GENERADAS POR ESTRES, ANSIEDAD, DEPRESION,
DESORDENES NERVIOSOS O ENFERMEDADES MENTALES.

ENFERMEDADES GRAVES

BBVA SEGUROS NO TE CUBRIRA ESTA COBERTURAEN LOS
SIGUIENTES CASOS:

A INFARTO DE MIOCARDIO: INFARTO DE MIOCARDIO SILENTE O
ANTIGUO Y OTROS SINDROMES CORONARIOS AGUDOS.

2. CIRUGIA DE REVASCULARIZACION MIOCARDICA (BYPASS
CORONARIO): CIRUGIA DE REVASCULARIZACION
MIOCARDICA (BYPASS CORONARIO ), ANGIOPLASTIA
Y/O CUALQUIER OTRA INTERVENCION INTRA-
ARTERIAL CUANDO SE LLEVEN A CABO ATRAVES DE
PROCEDIMIENTOS LASER.
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~ ESCLEROSIS MULTIPLE: OTRAS CAUSAS DE DANO NEUROLOGICO
TRASPLANTE DE ORGANOS: EL TRASPLANTE DE OTROS

-NO SE CUBREN ENFERMEDADES GRAVES PREVIAMENTE

. NOTE CUBRE VIH, SIDAY LOS PADECIMIENTOS
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- CANCER: LESIONES PREMALIGNAS, BENIGNAS O CON POTENCIAL DE

MALIGNIDAD; CANCER IN SITU O NO INVASIVO: TUMORES DE PIEL, EXCEPTO
MELANOMA MALIGNO MAYOR DE 0,7 MM BRESLOW Y / O DESCRITOS
HISTOLOGICAMENTE POR LA SEPTIMA EDICION DE LA CLASIFICACION TNM DEL
AJCC MAYOR QUE LA ETAPA TTANOMO; CUALQUIER ETAPA DE LA NEOPLASIA
INTRAEPITELIAL CERVICAL; TUMORES TRATADOS SOLO POR PROCEDIMIENTOS
ENDOSCOPICOS Y TUMORES DE VEJIGA URINARIA QUE NO HAN INVADIDO LA
CAPAMUSCULAR (TISYTA); TUMORES DE PROSTATA A MENOS QUE SE CLASIFIQUEN
HISTOLOGICAMENTE COMO QUE TENGAN UN PUNTAJE DE GLEASON MAYOR QUE

6 O QUE HAYAN PROGRESADO AL MENOS A LA CLASIFICACION CLINICATNM
T2NOMO: TUMOR DE TIROIDES EN SUS ETAPAS INICIALES QUE MIDE MENOS DE

2 CM DE DIAMETRO Y SE DESCRIBE HISTOLOGICAMENTE COMO TINOMO DE LA
CLASIFICACION TNM DE LA SEPTIMA EDICION DE AJCC: LEUCEMIA LINFOCITICA
CRONICA A MENOS QUE SE CLASIFIQUE HISTOLOGICAMENTE COMO QUE HA
PROGRESADO AL MENOS A LA ETAPA ADE BINET.

- ACCIDENTE CEREBROVASCULAR: ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES

TRANSITORIAS ISQUEMICAS; LESIONES TRAUMATICAS DE TEJIDO CEREBRAL O VASOS
SANGUINEOS, DEFICIT NEUROLOGICO DEBIDO A HIPOXIA GENERAL, INFECCION,
ENFERMEDAD INFLAMATORIA, MIGRANA O INTERVENCION MEDICA; HALLAZGOS
INCIDENTALES EN ESTUDIO DE IMAGEN (SCAN CT O RESONANCIA MAGNETICA),

SIN SINTOMAS CLINICOS CLARAMENTE RELACIONADOS (ENFERMEDAD
CEREBROVASCULAR SILENCIOSA); MUERTE DEL NERVIO OPTICO OCULAR.

INSUFICIENCIA RENAL CRONICA INSUFICIENCIA RENAL AGUDA CON

DIALISIS TEMPORAL.

COMO LUPUS ERITEMATOSO SISTEMICO O INFECCIONES POR EL
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA.

ORGANOS DIFERENTES A LOS MENCIONADOS, TEJIDOS O
CELULAS.

DIAGNOSTICADAS AL MOMENTO DE TOMAR EL SEGURO.

DERIVADOS DE ESTOS.
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3.4. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES AL SEGURO

A.NO ACREDITAR HABER ESTADO EJERCIENDO ACTIVIDAD ECONOMICA DURANTE AL
MENOS 90 DIAS PREVIOS A LA OCURRENCIA DEL EVENTO CUBIERTO.

2. SINIESTROS OCURRIDOS DENTRO DEL PERIODO DE CARENCIA.

C. MANIPULACION DE EXPLOSIVOS O ARMAS DE FUEGO.

D. INCENDIO, EXPLOSION, TERRORISMO, ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL,
HUELGA, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION VOLCANICA, TIFON HURACAN,
TORNADO, CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO U OTRA
CONVULSION DE LA NATURALEZA.

£ ACTOS TERRORISTAS O ACTOS DE GUERRA (INTERNA O EXTERNA; DECLARADA O
NO).

4. tdades paraingresar al seguroy edades
hasta las cuales existe cobertura del seguro

Ten en cuenta las siguientes edades de ingreso y permanencia en el seguro:

- 78 afios y Un dia antes de que cumplas
USENIoE 364 dias los 91 arios de edad

5. Prohibicion de modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales de tu seguro, ni
exigirte condiciones previas para el inicio o permanencia de los amparos de
tu pdliza conforme al paragrafol. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.
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6.

MUY IMPORTANTE

TEN EN CUENTA QUE TIENES LA OBLIGACION LEGAL DE

DECLARAR SINCERAMENTE EL ESTADO DEL RIESGO, ES DECIR,

QUE ESTES LABORANDO DE FORMA CONTINUA EN CALIDAD DE ¥
TRABAJADOR INDEPENDIENTE. ASi MISMO, DEBES SABER QUE \‘
EN CASO DE FALTAR A LA VERDAD EN DICHA DECLARACION O

EN CASO DE OMITIR HECHOS RELEVANTES QUE HUBIESEN

LLEVADO A LA COMPANIA ANO ASEGURARTE , NO HABRA

LUGAR AL PAGO DE INDEMNIZACION ALGUNA.

En adicion a las causales que fija la ley, tu seguro
terminara:

Cuando tu cumplas la edad maxima de
permanencia prevista enla condicion tercera
de esta poliza.

Cuando cambies tu actividad econdmicay
pases de ser un trabajador independiente a
trabajador dependiente.

Cuando termines la obligacion financiera
ala cual estareferido este seguro.

Cuando fallezca el asegurado.
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8. ¢Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta facil y en linea tu siniestro mediante

Correo electroénico: siniestros.co@bbva.com
. Linea a nivel nacional: 018000934020
. Linea en Bogota: 30/3080

Sireportas tu siniestro por medio del correo electronico mencionado
anteriormente, para mayor agilidad y claridad te recomendamos que en el
asunto identifiques tu correo como: Aviso de Siniestro, nombre de producto
a reclamar, numero de la pdliza a reclamar, nombre completo del cliente y
numero del documento de identificacién.

En este correo haz una breve descripcion de los hechos que generaron el evento o
la pérdida, donde nos dejes claro la fecha y lugar de ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que asiste, se deberd acompafiar los
siguientes documentos, teniendo en cuenta el amparo reclamado:

Formato de presentacién de Indemnizaciones

Copia del Registro Civil Defuncion
Acta de levantamiento de cadaver

Documentos de los beneficiarios de ley
(Demostrando parentesco)

X X X X

Certificado de la EPS o ARL que acredite la ITT por
X mas de 15 dias corrientes y continuos donde consten
las causas que dieron origen a la incapacidad,
emitidos por las entidades o0 médicos mencionados.

Diagndstico de la enfermedad emitido por el médico
X tratante - Informe de Patologfa.

X Planillas de aporte a la seguridad social, de 90 dias
previos a la ocurrencia del evento.

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento adicional
necesario para el tramite de la reclamacion.

Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPANIA emitira su decisién dentro de los 10 dias
habiles siguientes.
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9.

9.1.

Ten presente gue este es un seguro que se encuentra vinculado al pago de
seis 6 cuotas del crédito al que esta referido, las cuales estan previstas a
continuacion en esta pdliza.

Por lo tanto, en caso de siniestro, el valor de dichas cuotas se le pagara ala
entidad financiera que figure como beneficiario oneroso en dicha pdliza de
seguro.

Para el caso de la cobertura de muerte accidental donde es un valor fijo el
mismo, se le pagara a los beneficiarios designados o en su defecto los de ley.

9.2.

BBVA Seguros pagaré ala entidad financiera beneficiaria del seguro
de la siguiente forma:

Se pagara el monto mensual adeudado de seis 6 cuotas del
crédito por cada evento ya sea por incapacidad total temporal o
enfermedades graves, con un valor maximo a indemnizar de
$ 5.000.000 por cuota.

Las cuotas de las obligaciones financieras que
reconocera la compafia corresponden al valor de
las cuotas mensuales por concepto de amortizacion
de capital e interés corrientes e incluyen costos
adicionales asociados al mismo, correspondientes
al pago de las deudas adquiridas con el
beneficiario oneroso, incluyendo el valor de las
primas de los seguros, se aclara que no se
contempla los interés moratorios.

11 01/08/2021-1426-P-31-AP166 TLMK-0821-1-O0R00 01708720414



BBVA.....

Creando Oportunidades

10. Definiciones que debes tener en
cuenta para tu seguro

Para que tengas un mejor conocimiento de este seguro, te presentamos
las siguientes definiciones:

TRABAJADOR INDEPENDIENTE:

Es toda persona natural que presta sus servicios mediante contratos
diferentes al laboral, que ejercen actividad u oficio de forma
independiente del cual obtienen la totalidad o el importe mayoritario
de sus ingresos.

ACCIDENTE:

Hecho violento, visible, externo, imprevisto, repentino e
independiente de la voluntad del Asegurado, ocurrido durante
la vigencia de la pdliza.

PRIMA DEL SEGURO:
La prima del presente seguro sera de pago mensual.

TOMADOR:

Es la persona natural o juridica que suscribe el
contrato con la compafiia, quien actuando por
cuenta propia o ajena traslada los riesgos y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se
deriven, salvo las que por su naturaleza deban
ser cumplidas por el asegurado.

ASEGURADO:
Es la persona natural o juridica titular del
interés asegurable objeto del presente
Contrato de Seguro, debidamente
nombrada como tal en la Caratula de
la Péliza.

%&76‘8/2 ~AP6-NT-P=S1=TEMKAP[TTI
‘L.l-""
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BENEFICIARIO:
Es la persona natural o juridica designada por el aseguradoy
que resulta titular del derecho a la indemnizacion.

PERIODO DE CARENCIA:
Periodo de permanencia minimo en la pdéliza para presentar la
primera reclamacion sera de treinta (30) dias.

PERIODO MINIMO DESPUES DE SINIESTRO:
Periodo que se debe esperar para presentar una nueva
reclamacion.

ASISTENCIA:
Servicio telefénico al cual puede acceder el asegurado en

caso de requerir una orientacion de acuerdo a los beneficios
estipulados en las condiciones de su pdliza.
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11.

BBVA SEGUROS pone a tu disposicion las siguientes asistencias:

11.1.

Te ofrecemos una orientacion Médica por cualquier causa con Médico
General. Este servicio es informativo y no implica una consulta médica,
diagnostico de alguna enfermedad o patologia para el asegurado quien para
estos casos deberd acudir de manera presencial a su meédico tratante o un
medico especialista. Como asegurado seras responsable de remitirse a un
centro hospitalario 0 a su médico tratante, bajo tu entera responsabilidad.
Con esta asistencia se aclaran las dudas que tengas, se identifican los
Signos y Sintomas reportados (“en estos casos se orienta al asegurado a
acudir a tu médico tratante, a ponerse a disposicion de un especialistao a
remitirse a un centro hospitalario™”), te orienta sobre el periodo de Ayunoy
la Preparacion adecuada para Examenes Médicos, te orienta o se resuelven
dudas sobre Diagnodsticos y Examenes y se sugiere alglin especialista.

Tendras disponibles Maximo 5 Eventos por Afio con un Maximo de Atencion de 30
minutos por Servicio.
Horario de atencion las 24 horas de los 7 dias de la semana

11.2.

Como asegurado tendras acceso a una linea gratuita para consulta y
orientacion acerca de las dudas mas comunes en el proceso de Acceso a tu
EPS, Acceso a medicamentos y los temas administrativos relacionados con
el Sistema de Salud.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con un Maximo de Atencion de 30
minutos por Servicio.
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11.3.
Se pone a tu disposicién como asegurado un servicio de asistencia
psicoldgica telefonica y/o virtual. Este servicio no implica un diagndstico
meédico, receta de ningun medicamento y no hara parte de la historia clinica
del asegurado, esta solo serd una orientacion general en caso de accidente
y/0 enfermedad.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con un Maximo de Atencion de 30
minutos por Servicio.

11.4.
Como asegurado podras acceder al servicio de Asesoria Financiera de

manera telefonica y/o virtual donde un profesional te hard recomendaciones
y te ayudara a organizar tus finanzas mientras puedes retornar a tu actividad
economica.

Tendras disponibles Maximo 2 Eventos por Afio con un Maximo de Atencién de 30
minutos por Servicio.

11.5.

Con el fin de potencializar tus competencias especificas que te ayudaran
a como asegurado Independientes a llevar tus Negocios a Otro Nivel, se
pone a tu disposicion el Servicio de Educacion a través de una plataforma
donde profesores expertos en la industria y en el sector real te guiaran y te
ensefaran acerca de los temas de tu interés.

Esta servicio quedara activo para ti como asegurado, en el momento en que sufras
una Incapacidad cubierta por este seguro y se te incluira 1 Licencia de 1 Afio que se
mantendra activa siempre y cuando la pdliza se encuentre vigente.

*Este servicio no se incluye para el producto de Tarjetas de Crédito.
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11.6.

En caso de requerirlo, como asegurado contaras con la asesoria
telefénica y/o virtual de un profesional que te ayudard en los procesos
basicos relacionados con emprendimiento, creacion de empresasy
finanzas personales.

Como Asegurado puedes usar este servicio en cualquier momento, Tendras
disponible Maximo 2 Eventos por Afio con un Maximo de Atencién 30 Minutos
por Servicio.

Todas las asistencias puestas a tu disposicion como asegurado
son de medio y no de resultado y las mismas consisten en una
asesoria y/o acompafiamiento al asegurado en una eventual
incapacidad.

Las presentes asistencias son asesorias y/o sugerencias
para ti como asegurado, te correspondera definir lo que es
mas conveniente para tu situacion sobre lo cual no tendran
responsabilidad ni el Banco nila Aseguradora.

Con estas asistencias no se realizara ningln reembolso ni
compensacion a favor tuyo como asegurado ya que son
solamente servicios de asesoria y/o0 acompafiamiento.

A través de estas asistencias se te brinda asesoria,
orientacion y/o acompafiamiento como asegurado,
sin embargo, estas no corresponden a un
diagndstico médico.

Para todos los servicios de asistencia:
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pmy
Sabados de 8:00 am a2 2:00 pm
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Creando Oportunidades

Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Cdédigo de Comercio.

Para mayor informacién de nuestros
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020
a nivel nacional, al 3078080 en Bogot3,
escribenos al buzén
clientes@bbvaseguros.com.co
o ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.



