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Yumbo, mayo de 2024

DOCTOR,

MARIO ANDRES POSSO NIETO

JUEZ SEPTIMO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE CALI
E. S. D

admO7cali@cendoj.ramajudicial.gov.co
of02admcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: EXCEPCION PREVIA

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA

RADICADO: 76001-33-33-007-2023-00301-00

DEMANDANTE: OTORGO ENVASES S.A.S.

DEMANDADO: MUNICIPIO DE YUMBO; EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P. (ESPY).

Cordial Saludo,

Se dirige ante su respetado despacho, ANDREA PABON LEMOS, mayor de edad,
identificada con la Cedula de Ciudadania No. 1.118.309.664 de Yumbo (V), portadora de la
Tarjeta Profesional No. 338.177 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de
apoderada judicial de LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO
VALLE ESPY S.A. E.S.P., entidad representada legalmente por la Dra. MARIA LYDA
SERNA FAJARDO, mayor de edad y vecina de Santiago de Cali, identificada con la Cédula
de Ciudadania No. 29.581.127 expedida en la Cumbre (V), en su calidad de Gerente,
conforme al poder otorgado a esta suscrita; a fin de formular EXCEPCION PREVIA a la
demanda de Reparacién Directa en el proceso de referencia, de acuerdo a los articulos 100
y siguientes del Caodigo General del proceso, aplicables por expresa remision del paragrafo
2 del articulo 175 de la ley 1437 de 2011, en atencién a las siguientes consideraciones.
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l. FORMULACION DE EXCEPCION:

FALTA DE LEGITIMACION POR LA PARTE PASIVA:

Entendiendo que, la falta de legitimacién en la causa por pasiva es un requisito de
procedibilidad de la demanda en la medida en que se refiere a la capacidad del demandado
de ser parte en el proceso, pero también es un requisito para la prosperidad de las
pretensiones; se debe recordar que para el afio 2022 y hasta el momento LA ESPY S.A.
E.S.P. no presta servicio de acueducto ni alcantarillado para la zona industrial - rural del
municipio de Yumbo.

Argumentacion que guarda su sustento en la Resolucién No. 1.3.1-159-1 del 01 de octubre
de 2019 “Por medio del cual se adopta el contrato de servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado que presta la Empresa Oficial de Servicios Publicos de Yumbo
ESPY S.A. E.S.P.”, donde en su CLAUSULA SEXTA se dispone el area de prestacion de
servicios asi:

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. La ESPY-SA ESP tiene definida su
area de prestacion de servicio en toda el ér_ea urbana del municipio de Yumbo.

Esto, tomando en consideracién que, conforme el Acuerdo No.0028 del 18 de septiembre
de 2001 “Por medio del cual se adopta el Plan Basico de Ordenamiento Territorial del
Municipio de Yumbo (Valle), y se dictan otras disposiciones” y sus posteriores
modificaciones, la zona donde se encuentra ubicada las instalaciones de OTORGO
ENVASES S.A.S. no forma parte del perimetro urbano con competencia de intervencion
para mi representada.

Hecho que se ilustra en mejor medida gracias a la siguiente grafica sobre el “Area de
prestacion de servicio de acueducto y alcantarillado — ESPY S.A. ESP.”, donde no se ubica
la zona industrial-rural, en tanto la empresa poderdante sélo presta sus servicios al area

urbana:
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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AREA DE PRESTACION DE SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
MUNICIPIO DE YUMBO

Esri, HERE.Garmin, {c)-O;

&2))ESPY

SAESP

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

d-the-Gi.

Zona industrial clasificada como rural NO cubierta por la ESPY S.A. E.S.P.

En tal sentido, no existe obligacion desde el punto de vista legal o contractual que relacione
a mi representada con las pretensiones elevadas en la demanda por reparacion directa,
puesto que ni siquiera se han hecho cobros o facturaciéon por servicios prestados, como al
parecer si lo hace otra empresa de servicios publicos.

Ultimo argumento que toma fuerza al constatar que no existe un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos entre la ESPY S.A. E.S.P. y la sociedad comercial

demandante.

Argumentaciones por las cuales, es menester declarar falta de legitimacion en la causa por
pasiva en favor de la ESPY S.A. E.S.P., en tanto no existe el mas minimo fundamento legal
o factico para determinar que existe relacién con Otorgo Envases S.A.S.
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. PRUEBAS: Las enunciadas, las cuales ya estan como anexo de la contestacion de
la demanda y consta en el expediente.

Il. NOTIFICACIONES:

Mi despacho para efecto de notificaciones judiciales se encuentra ubicado en las
instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S.A. E.S.P. Calle 16 #
2N-20 Via panorama Oficia Juridica. Teléfono: 657-0624 Ext. 110.

Recibo de notificaciones al correo institucional representacionjudicial@espyumbo.com
y al correo de uso personal andreapabon98@gmail.com

PARTES EN INTERES:

e DEMANDANTE: Apoderado coboasoc@hotmail.com;
yanirescerpo@coboconsultores.com
Otorgo Envases S.A.S. admon@otorgo.com.co

¢ DEMANDADO: Municipio de Yumbo (V) contactenos@yumbo.gov.co

Del sefior juez,

AL

oderada judicial ESPY S.A. E.S.P.
ANDREA PABON LEMOS
CC. 1.118.309.664
TP. 338.177 del C.S.J.
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SENORES,

JUZGADO SEPTIND ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRAUITD BE CAL:
E. 8. D

ASUNTO: PODER PARA ACTUAR

MEDIO DE CONTROL: REPARACION DIRECTA
RADICADO: 76001-33-33-007-2023-00301-00
DEMANDANTE: OTORGO ENVASES S.AS.
DEMANDADO: MUNICIPIO DE YUMBC; EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO S.A. E.S.P, (ESPY),

Cordial Saludo,

MARIA LYDA SERNA FAJARDO, mayor de edad y vecina de Santiago de Cali, identificaca
con la Cédula de Ciudadania No. 29.581.127, expedida en la Cumbre, Valle, chrando en
rombre y representacion legal de la EMPRESA OFICIAL DE SERVICICS PUBLICOS DE
YUMBO SA ESP, en mi condicién da Gerente, a usted muy respatuosamente manifiasto
por medio de este escrito, que confiero PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE z Ia
Abogada ANDREA PABON LERIOS, mayor de edad, identificada con la Ceduia dz
Ciudadania No. 1.118.309.664 de Yumbo (V), portadora de ia Tarjeta Profesionai No.
338.177 dei Consegjo S. de la d.; quien zcta como Profesional Especializado
Representacion Judicial de iz Secretariz Genaral Juridica y de Juzgamienio Digciplinario,
para que en mi nombre y representacién de la EMPRESA OFICIAL DE SERVICICS

PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A. E.8.P,, actué dentro de proceso de la referencia que
Cursa en ese Despacho.

Nuestra apoderada queda ampliamente facultada para actuar dentro del proceso ds ia
referencia, nofificarse de todos los autos y las decisiones administrativas de fondo,
presentar y solicitar pruebas, presentar peticicnes, presentar recursos, conciliar, demandar,
presentar acciones de tutela en caso de violacion o amenaza de nuestros derechos
fundamentales, obietar el jurameanto estimatorio, formular los llamamientos en garantia a
las personas naturales o juridicas que legal o contractualmente deban convocarse conforme

alatey, y, enfin, para zdelantar cualquier gestién procesal o extraprocesal, administrativa
0 judicial, en defensa de nuestros intereses.

Solicito reconocimiento de personeria a mi apoderada para ectuar en nuestra defensa,
dentro da los términos y para los efectos de este poder.

Atentamente,

MARIA
CC. No. 29.
Gerente.

/i &
Al
A
ANDREA PABON LEMOS N
CC. No. 1.118.309.664 de Yumbo (V) .
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. Camara de Comercio de Cali
y Camara de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Somercio de Fecha expedicién: 25/04/2024 03:45:33 pm

. o : Recibo No. 9472183, Valeor: $7.900
CODIGO DE VERIFICACION: 0824NASURY

Verifique el contenide y confiabilidad de. este certificado, ingresando 'a www.ccc.org.co
vy digite el respective cédige, para que visualice la ‘imagen gesnerada al momento de sw
expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

; calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, L&
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: EMPRESA OFICIAL DE SERVICICS PUBLICOS DE YUMBO SA ESP
Sigla: ESPY SA ESP
Nit.: 200005956-3
Domicilio principal: Yumbo -

MATRICULA
Matricula No.: : 691605-4 '
Fecha de matricula en esta Camara: 11 de agosto de Z006
Ultimo afio renovado: ‘ ' 2024
Fecha ‘de renovacién: 21 de marzo de 2024
Grupo NIIF: - ' © Grupo 4

UBICACION
Direccidn del domicilic principal: . - CL 16 # 2 N - 20
Municipio: .- : ' " Yumbo - Valle
Correo electrdénico: ) espylespyumbo.com
Teléfono comercial 1: 6570624
Teléfono comercial 2: © 6410525
Teléfono comercial 3: . 3205548146
Direccidn para notificacidén judicial: CL 16 & 2 N - 20
Municipio: ’ . Yumbo - Valle )
Correo electrénico de notificacién: espylespyumbo. com
Teléfono para notificacidn 1: : 8570624
Teléfono para notificacién 2: ‘ 6410525
Teléfono para notificacidn 3: - 3205548146

La persona juridica EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBC SA ESP SI autorizd
.recibir notificacicnes personales a través de correo electrdnice, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédige General del Proceso y 67 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo v de lo Contenciosc Administrative.

Pdgina: 1 de 10



Ca.mara de Comercio de Cali .
ggggﬁgﬁeﬁe CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Cali Fecha expedicion: 25/04/2024 03:45:33 pm

'Recibo No. 9472183, Valor: §7.900
CODIGO DE VERIFICACION: 0824NA5URV

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
vy digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se pusde realizar de manera ilimitada, durante 50 dias
. calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CONSTITUCION

Por Escritura Pablica No. 1225 del 30 de mayo de 2006 Notaria Unica Del Circulo.de
Yumbe ,inscritc en-esta Cimara de Comercio el 11 de agosto de 2006 con el No. 9429 del

Libro IX ,se constituyé-sociedad de naturaleza Comercial denominada EMPRESA OFICTAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE YUMRO SA ESP SIGLA:ESPY SA ESP

LA EMPRESA CFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMEO SA ESP ‘ES UNA SOCIEDAD ANONIMA
PRESTADORA DE SERVICICS PUBLICOS DOMICILIARIOS, EMPRESA OFICIAL VINCULADA AL DESPACHO
DEL ALCALDE MUNICIPAL DE YUMBO, SOMETIDA AL REGIMEN FREVISTO PARA LAS EMPRESAS
INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADQ, CON PIRSONERIA JURIDICA, AUTONOMIA
ADMINISTRATIVA Y PATRIMONIO PROPIC O INDEPENDIENTE. ‘

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es indefinida

OBJETO SOCIAL

La persona jJjuridica tendra come cobjeto social principal la operacidn vy prestacién. de -
uno o mas servicios publicos a los gque se refiere el Articulo 1 de la Ley 142 de 18%4 o
las leyes que la modifiguen, ;complementen o sustituyan, en toda la jurisdiccién del
Municipio de Yumbo, o realizar una o varias de las actividades complementarias, o una u
otra cosa, especialmente la prestacidén de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, ya sea’'en el perimetre urbano o el
drea rural, conforme lo previsto n los.numerales -4.22 y 14.23 de la Ley 142 de- 1994, vy
en otros municipios previa disposicién de la Asambles General de Accionistas o-—acuerdo
de la Junte Directiva, asi como los sexrvicices plblicos de telecomunicaciones, Internet,
los servicios de tecnologias de la Informacién ¥ las Comunicaciones TIC, de acuerdec a

lc dispuesto en las leyes 1341 de 2009, 1978 de 2019, 2108 de 2021 y las demés leves
que-las sustituyan o modifiguen. : : . '

En desarrollo de este podrd la sociedad ejecutar todos los actos o contrates gue fueren
convenientes o necesarios para el cabal cumplimiento de su objete social v que tengan
relacién directa con el objeto mencionado: ) : .
1. Desarrollar las actividades industriales y ccmerciales de produccidn tratamiento,
distribucién y suministre de agua potable. '

2. Reclbir, transportar, tratar vy dispeoner las aguas residuales,
condiciones fijadas por las normas para estos servicics.

3. Realizar las actividades industriales y comerciales para la generacién, transmisidn,
distribucién y cemercializacién del servicio de energia eléctrica.

4. Realizar las actividades industriales para recoleccidn, transporte, barrido,
limpieza de vias y Areas phblicas, Corte de césped, poda de &rboles en las vias y Aresas
piblicas, Transferencia, Tratamientc, - Aprovechamiento, Disposicidn final de residuos

en los términos y
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Camara de Comercio de Cali

Cémara_de CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Comerciede - '

Cali Fecha expedicion: 25/04/2024 03:45:33 pm

Recibo No. 9472183, valor: $7.300
CcODIGO DE VERIFICACION: 0824NASURV

Verifique el contenide y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.cco.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visudlice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias

) calendaric, centados a partir de la fecha de su expedicién.
sélidoes. . ) .
5. Realizar las  actividades industriales ¥y comerciales para la organizacidn,
vy explotacién de los servicios de telecomunicaciones tales como sarvicios mbéviles,
teleservicios, telemdticos de valor agregado, serviciocs de internet, desarrollos.
tecnoldgicos, servicios IP, nube, data center, desarrollo de software v cualquier otro
servicio calificado como de tecnologias de la informacién vy telecomunicaciones.
&. Recoger, conducir, regular y menejar las aguas lluvias y aguas superficiales que
conforman el drenaje pluvial y.el sistema hidrice dentro de su Area de actividad.
7. Desarrollar las actividades que dada su relacidn de conexidad, ses complementarias a
un -servicilo publico, tales como Interventoria, ccnsultoria, asesoria, asistencia
técnica, . comercial y/o tecnolégica relacionada con la prestacién de los servicios
pﬁblicos, con el cumplimiento de las formalidades szfialadas en la normas legales.
8. QOperar, realizar la construccidén, instalacién v mantenimiento de la infraestructura
plantas y equipos complementarios, directamente 0 a través de terceros, mediante
contratos suscritos balec cualquier forma o modalidad de asoclacidn,
otras formas similares.

9. Sclicitar las concesiocnes de aguas y los permiscs de vertimientos Jque requilera
colazborar con las autoridades com

retentes en la conservacién v reposicidn del recurso
hidrico. ’ '

10. Actuar como agente promotor en la planeacién y organizacidn de empresas afines a su
okbjeto social, incluvendo . la realizacién de estudios técnicos que sustente _su
factibilidad, especialmente en el sector rural del municipiec.

11. Fijar las tarifas de los servicieos publices domieiliarics,.
que defina periddicamente la Comisién de Re
Basico CRA, la Comisién de Regu
Comunicacicnes CRC. :
12. Adoptar el reglamento de los servicios pibliceos demiciliarios que rreste las
" empresas v celebrar con los usuarios el contrato de prestacién de dichos serviciocs.
13. Adquirir, enajenar, dar . tomar en arrendamientc, bienss muebles o inmuebles vy
constituir scobre ellos gravamenes, ctonstruir servidumbres sobre estos Gltimos v
realizar todo tipo de operaciones licitas, lo mismo que promover la expropiacién de
predios, cuando asiloe requiera el cumplimiento de su obieto social.

14. Fijar, liguidar y recaudar las tasas o tarifas por la prestacién_de les servicios
que praesta y de los servicics diferéntes a los domiciliarios de acueducto ¥
alcantarillado vy establecer el precio y forma de pago de los bienes.y otras accesorias
15. Percibir, otorgar vy administrar subsidios con arreglo a las leyes vigentes que
‘regulan esta materia.

16. Previa autorizacién de la Junta Dirsctiva crear filiales,
sociedades de cualguier naturaleza, asociarse,
temporales, de conformidad con los planes o programas
central. , ) '

17. Promover la investigacién y el.
relaclionades con la empresa. : o
18. Celebrar convenics de cooperacién técnica o convenios interadministrativos’ con
entidades nacionales y extranjeras en desarrolle de su cbjeto. )
18, Contratar empréétitos,'otorgar garantias vy prendas y realizar cperaciones mancjeras
encaminadas a obtener recursos para atender las obligaciones a su cargo.

2C0. Enajenar o neégociar sus activos, efectuar procesos de titulaciédn de estos v
" desarrollar cualgquiera otra operacién que conduzca a la movilizacidn de aetivos Comao
mecanisme para la obtencidén de recudrsos con desting & su operacidn v expansidn.

operacidn

alianza convendios y

con base en las férmulas
gulacidn de Agua Potable ¥ Saneamiento
lacidén de Energia vy Gas CREG, comisidén de Regulacién de

crear o participar en
consorciarse y formar uniones
de accidén convenidos con el nivel

‘desarrollo de tecnologias en los campos

Pagina: /3 de 10



Camara de Comercio de Cali
= %ggggig%e CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Cali Fecha expedicion: 25/04/2024 03:45:33 pm_

Recibo No. 9472183, Valor: $7.900
CODIGO DE VERIFICACION: 0824NASURV.

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org‘éo
y digite el respectivo cédige, para gue visualice lalimagen generada al momento de su
expedicidén. La verificacién se puede realizar de manera'ilimitada, durante 60 dias

calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn. '

21. Cbtener subsidios, aportes vy dotaciones de los Goblernos Nacional, departamental vy
Municipal, de GobFiernos Extranjeros, de entidades multilaterales de Crédito de

organizaciones no gubernamentales nacicnales o extranjeras, para el desarrcllo y
mejoramiento de los servicics publices del municipio. -

22. Asumir vy prestar los servicios piblicos gue determinen y asignen las auteridades
competentes.

23. Expedir los deméds actoes, celebrar los contratos
necesarias para el cumplimiento de su objeto social.. _ )
24. Participar como socia en otras empresas de servicios publicos, © en las que tengan -
como objeto principal la prestacién de un servicio o la provisién de .un bien
indispensable para cumplir su objeto, si no hay una amplia oferta de este bien o
servicios en el mercado. o '

25. Podréd también asociarse, en desarroilo de su objeto, con personas nacicnales
extranjeras, o formar consorcios con ellas.

26. Realizar alianzas estratégicas, asociaciones a riesgo compartide v suscribir
cualguier tipo de convenios o contratos de cclaboracién empresarial, que le permita el
cumplimiento de su objeto. _ : ‘

27. Participar en actividades para el fomenio de la inncvacioén, ifRvestigacién
cientifica y de desarrollo tecneldgico, en temas de servicios publices que constituyen
su ‘okbjeto y suscribir convenios de cooperacidén técnica, de conformidad con las normas
vigentes sobre la materia y en general, todas aguellas actividades gue se encuentre
dentro de su objeto social o sean necesarias para el cumplimiento de sus fines.

28. Contratar con personas naturales o juridicas de dereche piUblicc o privado

‘nacionales o extranjeras habilidades Por la lay, consorcios o uniocries temporales, sin
limite de cuantia y de conformidad con la Ley, para.la ejecucién de obras, realizacién
de estudios, consultorias, interventorias, prestacidn de serviclos, la concesiodn,
distribucién agenciamiento, franquicia, compra, vanta, algquiler de bienes v servicios.
2%9. Asumir o conceder representacicnes, exportar c’impo:tar tode tipo de producto
relacionades con su obieto.

-30. Celebrar todas las operacionas de crédito Y suscribir todos los titulos wvalores,
garantias reales o personales que respalden el financiamiento recibido o cualquier otra
actividad financiera, bancaria o comercial, que le permitan obtener los fondos u otros
activeos necesarios para el désarrollo y prospeccién de la empresa conforme al a Ley, en
desarrollo de su cbjeto social. ' ' o B
31, Importar, exportar, cemprar, vender, alguilar, suministrar maguinaria, equipos
vehiculos relacionades con su objeto social. ’

32. Podra explotar marcas, nombres, emblemas comerciales, patentes, invenciones siempre
que cualguiera de estas actividades sea afin a su objeto. social.

33. Podréd participar en consorcic, uniones temporales tener cuentas, e participacién.
pPresentar propuestas para-licitaciones ptblicas o privadas invitaciones directas,
concursos de méritos, ser promotora de empresas y en general, la sociedad tendri la
capacidad para realizar cualguier acto ¢ ‘contrato que contribuya a su objeto sccial.
34 .En general, cumplir las demds funciones actividades gue, por razdn de su objeto, le

seflalen la Ley, lecs acuerdos del concejo municipal y las decisiones de la junta
Directiva : - ‘ :

y realizar las operaciocnes
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CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: 7 $150.000.000.000
No. de acciones: 150.000.000
Valor neominal: ‘ $1.000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: . $24.685.900.000
No. de atciones: |, 24.685.900
Valor nominal: $1.000 -

*CAPITAL PAGADO*

valor: . $24.685.900.000
Nec. de acciones: C 24.685%.900
Valor nominal: $1.000

REPRESENTACION LEGAL
La sociedad tendra un gerente, gue no podra miembro de la junta directiva

El gerente sera un servidor publico de libre nombramisnto y remocién, designado por el
alcalde municipal. El gerente de la empresa es agente del alcalde municipal ¥y
representante - legal de la empresa, celebrara en su nombre los actos y contratos
necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, tendrid su representacién

judicial y extrajudicial y podrd nombrar los apoderados gque reguiera para la defensa de-
los intereses de la empresa.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Para la administracién y la gestion de los negocios de la empresa, el gerente tiene
facultades para celebrar o ejecutar, todos los actes comprendidos en su objetd o que se
relaclonen directamente con su existencia, operacién, funcionamiento y desarrollc. Los
actos o decisiones gue expida el gerente en desarrollo de sus funciones o facultades se

dencminaran resoluciones, las cuales se enumeraran sucesivaments por anualidades, con
indicacién del dia, mes y afic en que se expidan.

El gerente ejerceri todas las funciones propias de la naturaleza de su cargo, las que
determinan las leyes, los reglamentos, estos estatutos, las que se relacionen con la
crganizacidén y funcionamiento, con el sdercicioc de la autonomia administrativa y la
representacidn legal, gque no se hallen eéxpresamente atribuidas a otra autoridad, v en
especial, las siguientes: 1. Representar a la empresa ante los accionistas, ante
tercercs y ante toda clase de autoridades del orden administrativeo v jurisdiccional. 2. .
Ejecutar todos los actos u operaciones correspondientes al objete sccial, de
conformidad con lo previsto en las leyes v en estos estatutos. 3. Autorizar con su-
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firma todos los documentos plublicos o privados que deban ctorgarse en desarrollo de las
actividades sociales o en interés de la empresa. 4... 5... 6.Tomar toedas las medidas
que reclame la conservacién de los bieres sociales, vigilar la actividad de los
empleados de la administracién de la empresa e impartirles las crdenes e instruccicnes
gue exija la buena marcha de la misma. 7... 8... 9. Cumplir las ordenes o instrucciocnes
que le impartan la asamblea general de accionistas o la junta directiva y en
particular, solicitar autorizaciones para los negocios que deben aprobar previamente la
asamblea general de accionistaes o la junta directiva segtin lo disponen las. normas
correspondientes del estatuto. 10, Cumplir o hacer gue se cumplan oportunamente todos
les reguisitos o exigencias legales que se relacionen con el funcicnamiento ¥
actividades de la empresa. 11. Dirigir, cocordinar, vigilar y controlar la ejecucidén de
las funciones ¢ programas de la organizacién v de su personal. 12. Rendir informes
generales o periddiccs y particulares al alcalde municipal, al concejo municipal v a la
junta directiva de la enmpresa, sobre las actividades desarrclladas, la situacién
general de la entidad vy las medidas adcptadas gque puedan afectar el cursc de 1la
pelitica del gobierno. 13. Representar juridicamente a la empresa en toda clase de
asuntos, constituir apoderados Jjudiciales vy extrajudiciales y conferirle las
atribuciocnes necesarias en los términos y con las limitationes legales y estatutarias.
l4d. Presentar, para aprobacidén de la junta directiva, los planes de la empresa vy
someter a su consideracién las modificaciones a los mismos. 15. Expedir los actos,
celebrar los contratos y ejecutar las operaciones necesarias para asegurar el normal
funcionamignto de la empresa. 16. Delegar, con sujecidn a las normas schre la materia,
las funciones de su competencia, manteniendo.la vigilancia sobre los actos de los
delegataries, pudiendo reasumir, en cualguier momento, la funcién delegada. 17... 18...
19... 20. Proponer a.la junta directiva las reformas que en su concepto, demande la
organizacién de la empresa. 21. Fijar, liguidar, facturar y recaudar las tasas o
tarifas por la prestacién de aquellos servicios diferentes a los domiciliarios,
establecer el precic y forma de page de los bienes y obras accesorias a estos,
cifiéndese a la ley y a las decisiones de las autoridades competentes y fijar las
tarifas y precios por los servicios que preste la empresa, gue no estén asignados por
norma superior a otro érganoc o autoridad. 22... 23. Las damas gue por su naturaleza
correspondan al representante legal de una empresa de servicios piblicos domiciliarios
¥/0 que le sean asignadas por la el alcalde municipal y la junta- directiva.

Paragrafo 1: Por disposicién del acuerdo no. 010, de mayo 26 de 2006 del concedo
municipal de yumboc, la administracién de la empresa coficial de servicios pablices de
yumbo sa esp, su gestion o la operacién de sus negocios, no podrid cederse a terceros a.
ningin titulo, sin previa autorizacién del concejo municipal mediante acuerdo.:

Atribuciones de la junta directiva. Entre otras: 13. Autorizar la enajenacién de bienes

inmuebles de la empresa, o la limitacién del dominic de =1los. 13.

Autorizar la
contratacidn de empréstitos y la constitucién de garantias,

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES

Por Resolucién No. 014 del 01 de enero de 2024, de.ilcal&ia Municipal de Yumbo,
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inscrito en esta Cémara de Comercic =1 17 de enero de 2024 con el No. 720 del Libro IX,
se designd a:

CARGO NOMERE ' . © . . IDENTIFICACION
GERENTE MARIA LYDA SERNA FAJARDC C.C.29581127

JUNTA DIRECTIVA

Por Decreto No. 044 del 15 de febrero de 2024, de Alcaldia Municipal de Yumbo, inscrito

en esta Camara de Comercio el 21 de febhreéro de 2024 con el No. 3202 del Libro I¥, Se
designd a: ] )

Por Resolucién No. 118 del 13 de abril de 2023,
inscrito en esta Ca&
Se designd a: '

de Blcaldia Municipal de Yumbo,
mara de Comercioc el 11 de mayo de 2023 con el No. %717 del Likbro IX,

PRINCIPALES :

NOMEBRE ‘ ' IDENTIFICACION
MARISCL HERNANDE? SANCHEZ C.C.66906463
EDWIN CORTAZAR VILLABON C.C.1118284654
"JAIME SANCHEZ LENNIS C.C.16449490
YOAN URIEL SUAREZ QUINTERO : : C.C.1118298112
JOHN SEBASTIAN ECHEVFRRI ' C.C.1118292853 .
COLLAZOS s : :

FELIX ENRIQUE MURILLO C.C.11975107
MURILLO : -
BEATRIZ MORENQ DE AMAYA ‘ . C.C.29972670

REVISORES FISCALES

:Por Acta No. 1.1.1-001 del 01 de febrero de 2018, de Asamblea General De Accionistas,

inscriteo en esta Cémara de Comercio el 13 de febrero de 2018 con el No. 2139 del Libro
IX, se designé a:

CARGO . ' . NOMBRE - ' - o IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL SANDRA JANETH MONTANO AGUDELQ C.C.66833408

T.P.53810-T

Por Acta No. 1.1-003 del 11 de agosto de 2020, de Asamblea General De Accionistas,

inscrito en esta Cémara de Comercioc el 15 de septiembre de 2020 con el No. 13110 del
Libro IX, se designd a: . -
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CARGO NOMBRE ’ ' 7 IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL LUIS CARLOS OSORIO ALONSC C.C.%4500798
SUPLENTE

T.P.92146-T
REFORMAS DE ESTATUTOS -

Los estatutos de la sociedad han side reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 16632 del (4/08/2008 de Notaria Unica Bel Circulo 950 de 28/01/2010 Libro IX
‘de Yumbo - '

E.P. 776 del 29/04/2010 de Notaria Unica de Yumbo 5200 de 05/05/2010 Libro IX
E.P. 1984 del 22/10/2015 de Notaria Unica de Yumbo - 24081 de 16/12/2015 Libro IX
E.P. 236 del 03/03/2023 de Notaria Primera de Yumbo 4625 de 16/03/2023 Libre IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecide en el Cédigo de Procedimiento Administrative v de lo
Centencicso Administrative y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez {10} dias héabiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Camara de Comercio de Cali, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos_recurridos quedan en
efectc suspensivo, hasta tanto los mismos seéan resusltos, conforme 1o prevé el articulo
79 del Cédigo de Procedimiento Administrativo vy de los Contencicso Administrativo.

A la fecha v hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en tramites ninglin
recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 3600
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 3700
Otras actividades Cédigo CIIU: 3514
Ctras actividades Cédigo CIIU: 6190
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ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

" Cue HACIENDA YUMBO Fue INFORMADO(A) =1 14 de agosto de 2006 De la apertura del
establecimiento de comercio. 631604-2 EMPRESAR OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Cémara de Comercio de
Cali el (los) siguiente(s)_establecimiento(s) de comercic/sucursal(es) o agencia(s):

Nombre: ) ~ EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO SA
Matricula No.: 691604~2 :
Fecha de matricula: 11 de agosto de 2006

Ultime afio renovade: 2024 } .

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccidn: CL 16 # 2 N - 20

Municipio: : Yumbo

SI DESEA. OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA

SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULZ MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTCQ DE
COMERCIO. ’ :

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIC QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PaLS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.CRG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articuleo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 vy
- la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafic de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a 1

a informacién reportada por el matriculade o inscrito en el
formulario RUES: ’ '

Ingresos por actividad ordinaria $16.242.727.316

Actividad econdémica por la que percibidé mayores ingresos en el periodo - CIIU:3700
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento. Administrative y de lo
Contencioso Administrative, y de 1la Ley %62 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10} dias hdbiles después de la fecha

de inscripcién, siempre gue no sean objeto de recursos: el sabado no se tiene come dia
hébil para este conteo. : :

IZn cumplimientc de los requisitos sobre la validesz juridica ¥y probatoria de los

mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demds ncrmas complementarias, la
firma digital de los certificadOS—genérados electrdnicamente se encuentra respaldada
por una entidad de .certificacién digital abierta acreditada por-el Organismo Nacional
de Acreditacién (ONAC) y sdblo puede ser verificada en ese formato. )
De conformidad con -el Decreteo 2150 de 12953, la firma mecénica que aparece a
continuacidén tiene. plena validez para toedos los efectos legales.
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EMPRESA OFICIAL DE BERVICIOS
PUBLICOS DE YUMBO

7 SA ESP
NIT. 800.005.956-3

LA SUSCRITA REVISORA FISACAL DE LA
EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A ESP.
NIT N° 900.005.956 - 3

CERTIFICA QUE:

La EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY S.A ESP con NIT. N° 900.005.956 - 3
a Diciembre 31 de 2023 tiene un Capital Pagado que asciende a la suma de VEINTICUATRO MIL
SEISCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($24.685.900.000) y que su
composicidn accionaria a la fecha es la siguiente:

No.
ACCIONISTAS NiT/CC Acoo e | vALOR ACCION TOTAL % PART
MUNICIPIO DE YUMBO 890,399,025 19.748.717 $1.000 19748717251 | 80%
IMETY INST MCPAL DE EDUC PARA EI TRABAJO Y .
DA e D 900,586,342 | 1234296 $1.000 1.234.295.687 5%
:r;‘sgguro AR BE CULINRA.DE YUMBO 890,330,180 | 1234296 $1.000 1.234.295.687 5%
INSTITUTO MUNICIPAL DE REFORMA URBANA Y
et ol 800,173.492 | 1.234.296 $1.000 1234295687 | 5%
INSTITUTO MUNICIPAL DEPORTE Y RECREACION )
s 805,003,325 |  1.234.296 $1.000 1234295487 | 5%
TOTAL 24.685.900 24.685.900.000 | 100,00%

Para constancia se firma en la Ciudad de Cali, a los Veinticuatro (24) dias del mes de Abril de 2024.

Atentamente,

égm/@%%@ﬂ

REVISORA FISCAL
T.P. 53810-T
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CODIGOTRD 29071

FECHA Yumbo, 11 de agosto de 2023
RADICADO:
ASUNTO: Concepto técnico carrera 35B empresa OTORGO.
PREPARADO A: DR. ELKIN CARMONA RUIZ
Representacion Judicial ESPY S A ESP

1. SINTESIS DE LA SOLICITUD =

Concepto tecnlco carrera 358 empresa OTORGO.
2. CONCEPTO

Previa verificacion técnica, se certifica que la empresa OTORGO S.A. ubicada en la carrera 358
con nomenclatura 16-205; no esta conectada a la infraestructura publica de alcantarillado, en

cambio tiene conexién con un sistema particular de alcantarillado construido por las empresas
asentadas en el sector.

Toda duda al respecto con gusto sera atendida. Yy ESP"‘%&" ——
F

. 2023-08-11 1537 Us VENTANTLLA |
™™ estine: GERENCLA

RemyDes : ELKIN ATEJANDRO CA

Asunto: CONCEPTO TECNICO CAR

EMPRESADE SERVICIOS PUBLICGS DE YUMBO

¥202301000004243*

Ué CRISTHIMMADO GOMEZ
Director de Produccion y Operaciones ESPY S.A. E.S.P.

2.8ANEXOS

2.9COPIA: -

Consecutivo Espy
Elaboro: Ing. Marcelo V. De gado Zambrano Profesmnal Especnanzado ESPY SAESP
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“CODIGO TRD 7313.1.32

FECHA ' Yumbo, 14 de agosto de 2023
RADICADO: _ :
ASUNTO: Concepto técnico carrera 358 empresa OTORGO.
PREPARADOQO A: DR. ELKIN CARMONA RUIZ
Representacion Judicial ESPY S A ESP

1. SINTESIS DE LA SOLICITUD

'C:'oncepto técnico éérrera 35B empresa OTORGO.

2. CONCEPTO

Previa verificacion en el Sistema de Administracion Comercial SAC, se certifica que la empresa
OTORGO S.A. ubicada en la carrera 35B con nomenclatura 16-205; no hace parte de nuestro

catastro de usuarios de alcantarillado, ni se expide facturacién alguna por concepto de este
servicio.

Toda duda al respecto con gusto sera atendida.

IANA/MARG A LOPEZ
irecto | y de Atencién al Cliente ESPY S.A. E.SP.

. 2.8ANEXOS

_ 2.9COPIA: -

Consecutivo Espy ol R o o
Elabord: Diana Margarita Lopez ~ Diréctora Comercial y de Atencion al Cliente ESPY SA ESP
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
{01 DE OCTUBRE DE 2019}

“POR MEDIC DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE-0OS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” -

EL GERENTE DE LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE YUMBO ESPY’
- S.A. ES.P., EN USO DE SUS ATRIBUCIONES ESTATUTARIAS Y LEGALES -
CONFERIDAS POR LA LEY 909 DEL 2004, EL DECRETO LEY 1567 DE 1998, EL
DECRETO REGLA"‘"ENTARIO 1227 DE 2005. '

CONSIDERAND O:

1. Que el Articulo 365 de la Constitucion Polltlca sefala que Los servicios publlcos son
inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion
efi c:ente a todos los habitantes del territorio nacional.

. 2. Que €l articulo 5 de la Ley 142 de 1994, establece que es competencia de los

' municipios asegurar que se presten a sus habitantes, de manera efi ciente, los servicios

plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, por empresas de servicios
publicos o d[rectamente por la administracién central del respectivo municipio.

3. Que ¢l amcuio 128 de la ley 142 de 1994, establece que un contrato uniforme es
consensual, en virtud del cual una empresa de servicios pablicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con las estipulaciones que han
sido deﬂmdas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados.

4. Que el articulo 129 de Ia Iey '142 de 1994, dispone que contrato de servicios publicos
desde que la empresa define las condiciones uniformes en las que esta dispuesta a
prestar el servicio y el propietario, o quien utiliza un inmueble determinado, solicita
recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran enlas condlcmnes
previstas por la empresa.

5. Que el articulo 131 de la ley 142 de 1994 dispone que es deber de Ias empresas de
servicios publicos informar con tanta amplitud como sea posible en el territorio- donde
prestan sus servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que -
ofrecen. Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de las
condiciones uniformes de sus contratos; el contrato adolecera de nulidad relativa si se
celebra sm dar una copia a! usuano que la solicite.

8. Que la Resowcién CRA 768 de 2019 adopta el modelo de condiciones uniformes del

' contrato para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, para personas prestadoras que cuenten con mas de 5.000 suscriptores
y/o usuarios en el area rural o urbana y se define eI alcance de su clausulado.

Porlos consnderandos_antenormentelexpuestos se, I RN

RESUELVE:

ARTICULO 1. Adoptar el contrato de Servicios Publicos para personas prestadoras de los
servicios publicos ¢~miciliarios de Acueducto y Alcantarillado de los servicios que presta la -

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 VIA PANORAMA TELEFONOS: 5570624 - 6410526 CELULAR: 3205548146
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA .
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
. YALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

- YUMBO ESPY S.A. ESP.” .

Empresa Oficial de Servicios Pulblicos de Yumbo ESPY S.A. ESP, en las siguiénteé
cendiciones: ~ ‘ L ;

Clausula 1. OBJETO. Objeto del CSP: Por el presente CSP, la EMPRESA se obliga a prestar
al suscriptor o usuario los servicios de acueducto y/o de alcantarillade, a cambio precio o tarifa
determinada de conformidad con la reglamentacién vigente y de acuerdo con lo establecido
en el anexo 1. La EMPRESA se reserva el derecho de abstenerse de prestar el servicio
cuando las condiciones técnicas o el plan de inversiones de la EMi"RESA se lo impidan.

' PARAGRAFO. Cualquier cambio en el uso del predio o mo‘dificacic')n del inmueble debera ser
informado por el suscriptor o usuario a la EMPRESA, para que ésta eval(e la posibilidad
, técnicga de la prestacién de estos y determine las modificaciones hidraulicas gue se requieran.

Clausula 2. PARTES. Partes en el contrato: Son partes en el contrato de servicio publico
domiciliario de Acueducto y Alcantarillado, en adelante CSP, por una parte, la Empresa Oficial
de Servicios Pdblicos de Yumbo S.A. E.S.P. (La EMPRESA) y por la otra el Suscriptor y todo
aquel que lo suceda en sus derechos reales sobre el inmueble, a cualquier titulo, por acto
entre vivos o causa de muerte. Los poseedores y tenedores del todo o la parte del bien
beneficiada con el servicio y los usuarios ¢ consumidores a que alude el articulo 14.33 de Ia
ley 142 de 1994, quedan sometidos a las reglas del presente CSP y son solidarios con el
propietario en sus obligaciones y derechos emanados del mismo, en los términos previstos
- en ja ley. La EMPRESA celebrara el CSP para prestar los servicios de- acueducto y
alcantarillado con cualquiér persona capaz, propietaria de un inmueble o que demuestre por
alguno de los medios probatorios su posesion, tenencia o simple habitacion del inmueble ¢

una parte de &i, siempre que el inmueble o la parte respectiva, retnan las condiciones de
acceso aqui previstas.

PARAGRAFO. Cuando la EMPRESA incumpla su obligacién de suspender el servicio de
acueducto y alcantarillado al predio en el cual el suscriptor o usuario haya dejado de pagar
oportunamente los servicios durante tres periodos de ser ésta mensual, se extinguira la
solidaridad prevista en el inciso primero de la presente clausula ¥, €n consecuencia, solo podra
adelantar las acciones de cobro de los consumos ‘posteriores a los citados dos periodos de
facturacion, contra el beneficiario real del servicio. - ‘ : : '

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el gue se presta
el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos. Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda,
entregado en arriendo no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al
momenito de celebrar el contrato de arrendamiento, el arrendador pod_ré exigir al arrendatario
la prestacién de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas -
correspondientes en los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003,

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este contrato
de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en Ia Ley 142 de 1994, por sus
decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico, por la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada aclarada y
adicionada por la Resolucién CRA 735 de 2015, por las condiciones especiales que pacten
las partes, por las normas del Cédigo de Comercio y del Codigo Civil, normativa que se
entiende incorporada al presente contrato de servicios publicos domiciliarios.
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019) _

“POR MEDIO DE ' A CUAIL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADC QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERV]CIOS PUBLICOS DE
YUMBO ESPY S.A. ESP.”

- PARAGRAFO 1. Se entiende incorporada en. el contrato de servnmos publlcos toda Ia
normatividad vigente aphcable al contrato de servicios publlcos

PARAGRAFO 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones unlformes y las condiciones
especiales, se preferlran éstas.

Clausula 5. VIGENCIA: V|genc:1a del CSP: El presente Contrato se entlende celebrado por
término indefinido, =alvo que las partes decidan darlo por terminado de mutuo acuerdo o por
las causales previstas en CSP.o en la Ley. Este contrato de adhesién existe desde que la
ESPY SA ESP., define las ‘condiciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el
servicio y el propletarlo o quien utiliza un bien inmueble determinado, solicita recibir alli el
servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la ESPY
SA ESP., del mismo modo se entendera que existe CSP, en el caso de haber recibide efsctiva
y legalmente la prestacién de los servicios objeto del presente Csp.

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. La ESPY-SA ESP tiene definida su
&rea de prestacion de servicio en toda el area urbana del municipio de Yumbo

Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. Conexmn y propiedad de las conexiones
domiciliarias: El acceso al servicio se hard mediante las conexiones aprobadas por la
EMPRESA. Las redes, equipos y elementos que integran una acometida seran de propiedad
de quien los hublere pagado si no fuesen inmuebles por adhesién, casoc en el cual 7
perteneceran al propietario del inmueble al cual se adhieren.

En virtud de io anterior el suscriptor no queda eximido de las obligaciones resultantes del
presente CCU que se refieran a esos bienes. Cuando la EMPRESA construya las redes, los
equipos y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los servicios
a los que se refiere este documento, esté obligada a conservar la prueba de los gastos que
realice. -

PARAGRAFO Las ~amaras o capllas se deberan instalar de acuerdo con las normas técnicas
que adopte la EMPRESA y/o establecidas en el regEamento de agua potable y saneamiento
basico RAS 2000, seran ubicadas en un [ugar que permita la lectura de manera conveniente.
La modificacion del lugar de ubicacién de las cajillas serd por cuenta del suscriptor o usuario.

Clausuia 8. PUBLICIDAD. La Empresa debera publicar la siguiente informacién para
conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas ‘copias deberan ser enviadas al
suscriptor y/o usuario, una vez la Empresa se acoja al presente formato de contrato de
servicios publicos domiciliarios CCU.

e

2. Zona geogréfica ue prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares
de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacion de la
metodologia tarifaria prevista en la Resolucidn CRA 688 de 2014, o la que la modtflque

adicione o aclare. :

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por la persona
prestadora, asi como el avance en el cumpllmlento de ias mismas, los cuales se deberan
actualizar cada seis (6) meses. :

4. Las tarifas vigenies.
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

Co ’ ‘ " YUMBO ESPY S.A.ESP.” '

5. El Plan de Obras e [nvyars’ione"s Regulado —POIR-.

CLAUSULA 9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Sin perjuicio de aquellas
- contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigent=, son obligaciones de la
persona prestadora que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios, las siguientes: '

1. -Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de
- acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las

autoridades competentes y las especificaciones técnicas previstas en el contrato de
servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicién sea técnicamente posible,
conforme a la normatividad vigente. ' :

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicaciéon de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido
contractualmente. )

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 82
de la Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarroilo Econdmico, o aquellaque
la modifique, adicione o aclare. : ) ‘

' 5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes y
setvicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos retinan las. condiciones
técnicas definidas en el contrato. ’

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo so!icife,_ con el fin de detectar el
- sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones signiﬁcativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e ind'erhniiar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y 137
de la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

10. De\'fo-lv'er' al suscriptor y/o usuarib los cobros no autorizados, de conformidad con la
Resolucién CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones o aclare. En todo

caso, el interés que se aplicara a la devolucién de los cobros no autorizados sera el
interés simple. .- : _

11. Restablecer él servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio
origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacién y
reconexion, en un término no superior a veinticuatro. (24) horas para el evento de
suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte. :

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 VI PANCRAMA™T ELEFONOS: 6570624 - 5410526 CELULAR: 3205548145
$EDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 QESTE NO 44~ 85 B/ NUEVO-HORIZONTE TELEFONG: 3762094
- E-MAIL; ESPY@ESPYUMBO.COM, PAGINA WEB:. www.espyumbo.gov.co
YUMBO — VALLE DEL CAUCA — COLOMBIA .



P —— ' . RESOLUCION

PUDLICOR DE YUMBO

SaEs o FO-GJ21

))EseY ' e | e

Fecha:15/07/20189 -

Pagina: 5 de 31

RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO )
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBL}COS DE

12.

13.

14.

~ YUMBO ESPY S.A. ESP.”

Informar a los suscnptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios

con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de dlvulgacxon sobre el
particular. .

AN

Dar garahtia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos porla = -
persona prestadora, la clal no podra ser inferior a tres (3) afios.

Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término 1o inferior a veinticuatro (24)

- horas de anticipacion o en el plazo que establezca la reglamentacién vigente, sobre

los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periédicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de emergencias

- o eventos fuera del control de la persona prestadora

15.

16.

17.

Identificar a los funcionarios y demas personal autonzado para ingresar a las -

instalaciones de los suscriptores y/o usuanos con el fin de practicar revnsmnes y tomar
lecturas de los medldores

Otorgar fi nanmam[ento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1,2y 3, parala
amortizacién- de los -aportes por conexion domiciliaria, tncluyendo la acometlda y el.
medidor, el cual no podra ser mferlor a tres (3) arios. '

Devolver al suscnptor y/o usuario e[ medldor y demas ‘equipos retirados por la persona
prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos
se requieran por un tiempo. La persona prestadora. debera comunicar por escrito al

- suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por.las cuales se retira

18.

19.

20.

21

22.

23.

temporalmente el medidor, aS| como el tiempo requerido para tales efectos.
Verificar que los medidores funmonen en forma adecuada
Respetar el debido proqes,o y derecho-de defensa al suscnp’tor y/o usuario en todas

sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la
actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, - el Cédigo de

Procedimiento Administrativo y delo Contencmso Admlmstratlvo y las demas normas

que le sean aplicables.

Enel caso'de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad
ala que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado
a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003 cla norma
que io modifique, adicione o aclare. :

.Entregar al suscriptof ylo usuario certificacién de calibracién de un laboratorio

acreditado por la autoridad nacional de acreditacion en la cual se pruebe o se justifique
la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacién adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondlente y
modificarla en los casos que corresponda
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- RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

__“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
'Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

24.
25.

26.

YUMBO ESPY S.A. ESP.” ‘

Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios

de acuerdo con la ley.

Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes
de operacién e inversiones. :

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de
facturacién, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion de
cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension, corte,

- conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

27.
- de acreditacién competente.

28.

g

Cuande adelante activid_adés de calibracién de medidores, o que impliguen tal -
calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacgional

Renitir a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios los expedientes para
resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios,

~ . dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision mediante

29.

la cual se decidi el recurso de reposicion.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios

presentar peticiones, quejas y recursos. -

30.

31

32
33.

34

Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona prestadora
opere en varios municipios, debera garantizar-en cada uno de elios, los medios
necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente ¢ por

“cualquier otro medio electronico o tecnologico las peticiones, quejas o recursos.

.No exigir la cancelacién de la factura como reguisito para atender un recurso

relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio del
consumo. de los Ultimos cinco perfodos, salvo que las sumas en discusion -

“correspondan precisamente al promedio del consumo de los Gltimos cinco periodos.

No suspender, terminar o ¢oﬁar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor
y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos
en forma oportuna. B ‘ ' s

Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizarla continuidad, calidad 'y presion del servicio.

Es’cablecér las especificaciones de las acometidas de acueducto .y alcantarillado,
conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y

- Saneamiento Basico (RAS).

35.

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargc por
consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las metas
para alcanzar los estandares de calidad del servicic establecidos por la persona
prestadora, en el periodo que aplique el descuento segin lo establecido en el régimen
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATOQ DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE 1.OS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LLA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” . = =

de calidad y descuentos de la Reso]uc:on CRA 688 de 2014 o la que la modlf'que
adicione o aclare. .

36. Prestar el servicio plblico domiciliario conforme a los _estandares de servicio y de -
eficiencia def nidos en el contrato de servicios publicos domlcmanos

37. En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicics publicos domiciliarios las
metas definidas para los niveles de servicio y estandares de calidad pactadas en el
contrato de Asociacion Publico- Privada, asi como los que provengan de la apllcamon
del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

38. Emitir la primera factura por concepto de prestacidn del servicio dentro de los noventa-
~ (90) dias siguientes a la conexién acompariada de una copia fisica del contrato de-
- servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto en el articulo

1.3.21.2 de 12 Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o
.aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscrrptor ylo usuario y garanhzar su
derecho al habeas data.

40. No reportar a las centrales de riesgo informacién del suscrlptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrlto de los mlsmos

41. Publicar para conocn‘mento de [os suscriptores y/o usuarios, asi como de Ios
potenciales usuarios del servicic: (i) el contrato de servicios pablicos domlcnllarlos (if)
el mapa del Area de Prestacion de! Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a
cumplir los estandares. de servicio; (jii) las metas anuales de los estandares de servicio
y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de las mismas; (v} las tarifas
vigentes y (v) el Plan de Obras e Invers:ones Regulado —POiR-

CLAUSULA 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en [a legislacion; reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones

del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de senncros publlcos
las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se

constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas miembros
de ia comun.Jad. - :

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualqwer cambio en las
-caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de la
solicitud de instalacién de los servicios o la variacién del propietario, direccién u otra
novedad que implique modificacion a las condiciones y datos registrados en el contrato
de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

3. Contratar con personal idéneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacion:
de labores; relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares.
Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los' nesgos que puedan presentarse por el
1ncump[1mle;. .0 de esta obligacion.

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NoO 2N-20 Via PANORAMA TELEFONOS 6570624 - 6410526 CELULAR: 3205548146
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(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

4.

10.

11; Para el restablecim_iento del servicio sﬁépendido o que haya sido objeto de corte por

YUMBEO ESPY S.A. ESP.”

‘Realizar el pago de ios aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de

conformidad con lo.previsto en la seccién 2.4.4. De la Resolucion CRA 151 de 2001 o
la norma que la modifique, adicione o aclare. Permitir |a lectura de los medidores Y su
revision técnica. - : ' :

Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el prestador
0 permitir la instalacion del mismo. : '

- Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso

de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la persona
prestadora. — '

- Pagar oportunamente las facturas. E! no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo
-que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.

Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a elio hubiere lugar.

Solic_itar"la facttira a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia serd gratuita. -

En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor
el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sehale la persona prestadora en

las clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden relacion directa con
la prestacién del servicio.

causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de
manera previa todos los gastos de corte, suspensién, reconexion ¢ reinstalacion en

-los que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas medidas previstas en el

- contrato de servicios publicos, - '

'12'."Permitit a la persona preétadora ESPY S.A ESP, el cambio de ia acometida cuando

13.

no tenga el didmetro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma se
encuentre deteriorada.

Permitir [a revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto
de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona prestadora ESPY
S.A'ESP para la correcta utilizacién del servicio.

~ 14. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente

15.

de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar
cambios en.la localizacion del medidor y la acometida, cambios en el diametro de la

acometida e independizaciones de la- misma.

En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicién individual y a fin de que la

- persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Gnica factura,

presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicidn
individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacién.

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NG 2N-20 VIA PANCRAMA TELEFONOS: 6570624 - 6410526 CELULAR: 3205548146
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVIC]OS PUBLICOS DE
YUMBO ESPY'S. A ESP.”

16. Presentar a la persona prestadora del servicio la caractenzac;on de sus vertimientos
cuando esté obligado a ello.

17. Vincularse a los servicios publlcos domlcmarlos de acueducto ylo alcantantiado
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la
Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios, en los términos de] articulo 16
de la Ley 1472 de 1994.

18. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la ESPY S.A ESP
de los servicios publicos.

19. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarlllado sustancias prohlbldas 0 no
permitidas por la normatividad vigente.

20. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccién
~ de la ESPY S.A ESP, cuando se establezca que el funcionamiento no permite
determinar en forma adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnologico ponga"

_a su disposicidn instrumentos de medida mas precisos.

21. Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros materlales
basuras u otros elementos.

22. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autonzacnon de la persona
prestadora del servicio.

CLAUSULA 11. DERECHOS DE LA ESPY S.A ESP. Se ent:enden incorporados en el
contrato de servicios pUblicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de los .
servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucién Politica, la Ley 142 de 1994 los
decretos reglament=rios y la regulacron wgente asi como los siguientes:

1. Cobrar el valor de los servicios prestados apllcando Ia tarrfa resultante de la
normatividad vigente.

2. Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion ¥y regulacién

vigente y respetando el debldo proceso, el derecho de contradiccion y defensa del
suscriptor y/o usuario. :

3. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garant[a adicional de
pago para el suministro del servicio. )

4. Verlflcar el estado de los instrumentos de medicion, mcluyendo su retiro temporal para
la verificacion. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara un
dispositivo de medicidn equivalente, con caracter provisional, mientras se efectua la

~ revisién o reparacién. En caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se
determinara de acuerdo con Ios procedimientos previstos en el articuio 146 de la Ley
142 de 1994.

5. Imponer las medidas de suspension y corte que provengan. del lncumpllmaento del
suscriptor y/o usuario -

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 Via PANORAMA TELEFONGS: 6570624 - 5410526 GELULAR, 3205548146
SED™ PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE NO 4A- 86 Bf NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
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- RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

- YUMBO ESPY S.A. ESP.”

6. Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor
y/o usuario, derivada de la conexi6n o prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto y alcantarillado, conforme a ta normatividad vigente.

7. Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con

la’ normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad
competente. o

8. Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado ante los jueces civiles del

circuito o municipales, de acuerdo a las competencias generadas en el Codigo General
del Proceso. '

9. .Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o
usuario, permitiendo en todo caso su derechc_) de defensa y contradiccion, conforme o
estipulc—; el régimen de los servicios publicos domiciliari'os Ley 142 de 1994,

10, Dehunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

11. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de medidores:-
individuales cuando sea técnicamente posible.

-

CLAUSULA 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/Q USUARIO. Se entienden incorporados
en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor yfo usuario
.consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A sertratado d_ignai'nenfe por la persona prestadora,
2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccién.

3. A'no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a
' recibir trato igualitario. _ R

4. A serinformado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirias.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas
reclamadas.

6. A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decisién de
la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

7. Alalibre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicién de consumos se realizara de
-conformidad con lo establecido en la ley vy la regulacién vigente y en ningun caso,
habra lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicién por-
suscriptor y/o usuario. )

- SEDE PRINCIPAL! CALLE 16 NO 2N-20 Via PANGRAMA TELEFONOS; 6570624 - 6410526 CELULAR: 3205548145
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO: CALLE 1 OESTE MO 44- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELERONGD: 3762554
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
{01 DE OCTUBRE DE 2019) -

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
"YUMBO ESPY S.A. ESP.”

9. A que se le apliquen los descuentos por el zncumplimlento de la persona prestadora
para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que se hd obligado en los
términos de la Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modtfque adicione, aclare o

_ sustituya. :

10. A obtener informacién completa precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con
la prestacxon del servicio.

11. A obtener informacion y orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vxgentes impongan a las peticiones, actuaciones, sohmtudes o] quejas
que se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la

persona prestadora en los que tengan la’ condxcxon de interesados y a obtener copias
a.su costa.

13. A no presentar documentos que no sean eX|g|dos por las normas Iegales aphcables a
" los procedimientos de que trate Ia gestidn.

14. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al estab]ecidd
por la respectiva entidad territoria[[competen-te para tales fines.

18. A reclamar en contra del uso a3|gnado por Ia persona prestadora al inmueble objeto
del ser\ncm :

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las personas
prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales
que presumen abuso de la posicién domihante previstas en el articulo 133 de la Ley’
142 de 1984. A-la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las.
reparaciones por falla en la prestacién del servicio, de conformidad con el articulo 137
de la Ley 142 de 1994.

18. A obtener informacion c]ara completa, preCISa y oportuna del contenido de las
- facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios princos y
a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

20. A recibir la factura a su cargo por.lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a
- la fecha de pago oportuno sefialada en la misma. .

21. A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (9C, dias siguientes a la conexién acompariada de una copia fisica del .
contrato de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho
término se efectiie conforme a lo previsto en el articulo: 1.3.21.2. De la Resolucwn CRA
151 de2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 VA PANORAMA TELEFONOS: 8570624 - 6410526 GELULAR: 3205548146
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” )

22, A que le sea devuelto el medidor cuando sea’d'e' su propiedad en los casos en los

cuales es

necesario su cambio.

23. A solicitar a la ESPY S.A ESP, la revisién de las instalaciones internas con el fin de
establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectie las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion, por parte
de personal técnico. ' ' '

24.En los casos de revisién por anomalias, retiro provisional del equipo de medida,
cambio del mismo vy visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un
técnico particular o de cualquier persona para que verifique &l proceso de revision de
los equipos de medida e instalaciones internas, de conformidad con las condiciones
previstas en la regulacién 'y en el articulo 12 de ja Resolucién CRA 413 de 2006 o la
norma que la modifique, adicione o aclare, ' -

25. A la participacion en los comités de*desarro_[lo y control sécial.

26. A recibir copia de la lectura efectuada pai'a efectos de facturacion, cuando lo solicite.

27. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstelacion, cuando demuestre

que se realizd el pago.

29. A que la empresa mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho
al- habeas data. :

30. A que la

persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su

informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin  su
consentimiento expreso y escrito.

31. A conocer los sigdientes documentos relajcién'ados con la prestacion del servicio: (i) el -
contrato de condiciones; (ii) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro

de la cual

la persona prestadora se compromete a cumplir los estandares de servicio:

(i} las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el avance
~en el cumplimiento de las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e
Inversiones Regulado — POIR .- '

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUC'TO. Para la prestacion del servicio
publico de acueducto, las partes del presente contrato deberan cumplir con [as condiciones

- ask:

técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique, adicione o aclare,

« - Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el

articulo 2.

3.1.3.2.2:6."del Decreto 1077 de 2015.

e Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de

viabilidad

acueducto y/o alcantarillado, segun lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8.

y disponibilidad de prestacion de los servicios plblicos domiciliarios de

del Decreto 1077 de 2015.

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16'NO 2N-20 VIA PANCRAMA TELEFONGS: 6570624 - 5410526 CELULAR: 3205548146
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1

(01 DE CCTUBRE DE 2019}

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” - :

« Régimen de acometidas y-medi\dores seglin  los \articulos_ 2313238 a
2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015.

 Procedimientos para: instalacmn del medidor por primera vez, cahbrac10n de medidores,
verificacién de la condicion metroldgica de los medidores’ y retiro del medidor, segun lo
establecido en la Resolucién CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las siguientes especifi caciones técnicas:

e Tipo:

. Velomdad Chorro Gnico (zona Iadera) y
Volumétricos (zona Estancia)

. Especiﬁcaciones adicionales del tipo de
.medidor: .

» Telemetria X
* Prepago ____
« Otro

« Diametro: .

* nominal 15 X115 mm (DN) mm

+ Caudal permanente (Q3):

+2.5m3 /hr, R160 H

- Rango de medicién (R):’

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara a Cargo de los
suscriptores o usuz.ios, una vez expirado el periodo de garantla de 3 afnos definido en el
articulo 2.3.1.3.2.3.12. Del Decreto 1077 de 2015.

CONDICIONES DE ACCESO DE ACUEDUCTO: Condlcmnes de acceso a los servicios. Para
obtener la conexidn de los servicios de acueducto y alcantar:!lado el inmueble debera cumplir

los siguientes requisitos:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, taI come lo dlspone el paragrafo
segundo de! articulo 12 de la Ley 388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construcc:on cuando se trate de edifi icaciones por constrmr
o la cédula c~tastral en el caso de cbras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios plblicos y redes
de acueducto o alcantarillade requeridas para adelantar las redes locales y las
conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

4. Estar conectado al sistema pUblico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion
al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 40. del decreto 302 de

2000.

5. Contar con un sistema de trétamientq y disposicion final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante,

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 Via PANORAMA TELEFONGS: 8570624 - 8410526 CELULAR: 3205548146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO; CALLE 1 OESTE NG 4A- 85 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE'OCTUBRE DE 2019)

“POR.MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

' ' : YUMBO ESPY S.A. ESP.” :

ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe red de alcantarillado en la
zona del inmueble. '

. B.. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos
quimicos y derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que
“garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de que estas sustancias
lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. Laconexidn al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podré realizarse
previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la ESPY S.A ESP.

8. - Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de -
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios 'y la contaminacion del agua y deberan ajustarse a las normas
establecidas por la entidad. .

9. En edificaciones de tres (3) o mas pisos,'r contar con los sistemas necesarios para
permitir la utilizacién eficiente de los servicios.

- CONDICIONES PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO ' R '

Viabilidad y disponibilidad - inmediata de servicios publicos para proyectos de
urbanizacién. - S .

La Empresa de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las areas del
perimetro urbano, estarda en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad vy
disponibilidad ‘inmediata de los mencionados servicios cuando l= sean solicitadas. En la
Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se estableceran las condiciones
técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través
dehdisefio y construccion de las redes secundarias o locales que estan a su cargo.

Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable esta en la obligacion
de elaborar y someter a. aprobacién de la ESPY S.A ESP los correspondientes disefios ¥
proyectos técnicos con base en los cuales se éjecutara la construccién de las citadas
infraestructuras. La ejecucién dé los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las hara el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las -redes secundarias de servicios publicos, correspondera a la Empresa su
operacion, reposicion, adecuacion, mantenimiento, actualizacién o expansién para atender
las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamiento territorial o
los instrumentos’ que lo desarrolien o complementen.

El urbanizador esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias
para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios
de acueducto y alcantarillado. En estos casos la Empresa deberd hacer Ja supervision técnica
de la ejecucién de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando el proyecto se desarrolle
- por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la correspondiente etapa. En el evento en
que el urbanizador acuerde con la Empresa hacer el disefio y/o la construccién de redes
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{01 DE OCTUBRE DE 2019) -

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTDORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
'YUMBO ESPY S.A. ESP.” : :

matrices, la Empresa esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos. En ningin caso la
Empresa podra exigir a los urbanizadores la realizacién de disefios y/o construccion de redes
matrices o primarias. _ . o - :

Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata.

La Empresa debera decidir sobre la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata de los
mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes a la
fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado.

En todo caso ante [a falta de respuesta se podra acudir a los mecanismos iégéies para la
proteccion del derecho de peticion. ' :

Prestacion efectiva de los servicios para predios ubicados en sectores urbanizados.

La Empresa tiene la obligacion- de suministrar efectivamente los servicios a los predios
urbanizados yfo que cuenten con licencia de construccién. Para el efecto, deberan atender
las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacién a las
densidades, aprovechamientos urbanisticos y usos definidos por las normas urbanisticas
vigentes, sin que en ningUn caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los titulares de las
licencias de construccion mediante la exigencia de requisitos no previstos en la ley. El titular
de la licencia de construccion debera solicitar su vinculacion como usuario a la Empresa, la
cual debera ser atendida en un término no mayor a quince (15).dias habiles contados a partir
de la presentacion de la solicitud. R c '

Tramite ante la Superintendencia de Servicios P(iblicos Domiciliarios (SSPD).

En caso de que la Empresa le comunique al peticionario la no disponibilidad inmediata del
servicio, la Empresa debera remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa, copia
de la ‘'misma comunicacidn. a la Superintendencia de Servicios Publicos - Domiciliarios,
- adjuntando los andlisis que sustenten tal decisién y demas soportes.

La negativa de la Empresa a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, y soportada debidamente con
los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de analisis, lo

contenido en el plan de obras e inversiones de la Empresa y-los planes de ordenamiento
territorial. : ’ ' '

El estudio que adelante la Empresa con el fin de resolver una solicitud de disponibilidad
inmediata de servicios, se cefiira a determinar si cuenta o no con capacidad para atender las
demandas asociadas a las solicitudes de servicios de acueducto y/o alcantarillado, teniendo
en cuenta lo definido en el Decreto 3050 de) 2013. . : )

Clausula 14. MED;CION DE ALCANTARILLADO. Seri el equivalente a la ‘medicion del
servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida estard dada en metros
cubicos. La Empresa podra exigir la instalacién de medidores o estructuras de aforo de aguas
residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que
utilizan el servicio plblico domiciliario de alcantarillado. S

La medicion se realizard mediante medidores. o estructuras hidraulicas de medicién, de
conformidad con las siguientes tecnologias: '
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 -
~ (01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

: "~ YUMBO ESPY S.A. ESP.”

» Tipo: o :
_ » Vertederos de placa fina __X_

1 » Canaleta Parshall _X___
« Electromagnético para aguas residuales_
- Sistemas electronicos en contacto con el agua
residual de medida de altura de presion y velocidad___
| « Sistemas electrénicos sin contacto_con el agua
residual de medida de nivel y velocidad ____
* Otro _X__ Indicar cual: Aforo volumétrico

» Especificaciones - | » Telemetria___+ Otro__- indicar cual:
adicionales del tipo de
medidor.

Clausula 15.. CONDICIONES ‘DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacién, las
- Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

e La calidad de agua potéble debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007
'y la Resolucién 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

* La calidad de los vertimientos recibidos en ias redes de alcantarillado debe cumplir
con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Teyritorial y con la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, o el que los modifique, adicione o aciare. -

+ Lacontinuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener niveles
" de continuidad inferiores la ESPY S.A ESP, deberan establecer metas para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio; con la gradualidad
exigida en el articulo 9 de la Resolucién CRA 688 de 2014 o la que la modifique,

adicione o aclare, y consignar tales metas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios. ' '

~* Lapresion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucién 1096 de
: 2000 del Ministerio de Desarrollo Econémico o el que lo modifique, adicione o aclare.

Clausula 16. CONDICIONES ADMINISTRATIVAS PARA EL TRAMITE DE LAS
SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
-DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

'Viabilidad' y dispbnibilidad inmediata de servic'ios_ publicos para proyectos de
urbanizacion. ' '

La Empresa de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las reas del
perimetro urbano, estara’ en la obligacién de expedir la certificacién de viabilidad y
+ disponibilidad inmediata de los mencionados servicios cuando le sean solicitadas. En la
-viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios pUblicos se estebleceran las condiciones
técnicas para conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través
del disefio y construccion de las redes secundarias o locales que estan a su cargo. '
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1 _
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVIC]OS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y. ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” :

Una vez se obtengg la licencia urbanlstlca el urbanlzador responsable est en la obligacién -
de elaborar y someter a aprobacion de la ESPY S.A ESP los correspondientes disefios VA
proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la construccidén de las citadas
infraestructuras. La eJecumon de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios
publicos las hara el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbams’uca osu revalldacmn ‘

Entregadas las redes secundarias de servicios pubhcos correspondera a la Empresa su
operacion, reposicién, adecuacion, mantenimiento, actualizacion o expansion para atender
las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de ordenamlento temtona[ 0
los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esta en la obligacién-de construir-las redes locales o secundarias necesarias
para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacién efectiva de los servicios
de acueducto y alcantarillado. En estos casos la Empresa debera hacer la supervision técnica
de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura. Cuando-el proyecto se desarrolle
por etapas este recibo se daré a la finalizacién de la correspondiente etapa. En el evento en
que el urbanizador acuerde con la Empresa hacer el disefio y/o la construccion de redes
matrices, la Empresa esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos. En ningln caso la

Empresa podré exigir a los urbanlzadores la realizacion de disefios y/o construccién de redes
matrices o primarias. ' : ,

Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata

La Empresa deberé decidir sobre la solicitud de viabilidad y disponibilidad inmediata delos _
mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario &gurentes a la
fecha de recepcién de la solicitud presentada por eI interesado.

En todo caso ante la falta de respuesta se podra acudlr a'los mecanlsmos Iegaies para la.
proteccion del derecho de petlcmn

Prestacion efectiva de los ‘serv:cnos para predios ubicados en sectores urbanizados.

La Empresa tiene la obligacion de suministrar efectivamente los servicios a los predios
urbanizados y/o que cuenten cen licencia de construccion. Para el efecto, deberan atender .
las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar su sistema de prestacion a las.
densidades, aprovechamientos urbanisticos y usos definidos por las normas urbanisticas
vigentes, sin que en ningln caso puedan trasladar dicha responsabilidad a los titulares de las
licencias de construccion mediante la exigencia de requisitos no previstos en la ley. El titular
de la licencia de construccion deberd solicitar su vinculacién como usuario a la Empresa, la
cual debera ser atendida en un término no mayor a qumce (15) dlas hablles contados a partir
de la presentacion de la solicitud.

TIPO RESIDENCIAL, ESPECIAL YIO OFICIAL

. DOCUMENTOS 'ACUEDUCTO . |- ALCANTARILLADO

1. CARTA L SOLICITUD DEL < - | T x
SERVICO . AR

2 COPIADELACEDULADEL | ‘ %
PROPIETARIO A 150% . ‘ . .

3. COPIA DE LA ESCRITURA, < - Ty
COMPRAVENTA DEL : _ L
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" RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019).

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO QUE PRE

YUMBO ESPY S.A. ESP.”

STA ILA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

PREDIO, PROMESA DE
COMPRAVENTAO
(DECLARACION DE
POSESION -SOLO APLICA
PARA TIPO RESIDENCIAL)

4. COPIA DEL CERTIFICADO
DE NOMENCLATURA
EXPEDIDO POR S

- PLANEACION MUNICIPAL

5. COPIA DEL USO DEL SUELO

EXPEDIDOPOR - :
- PLANEACION MUNICIPAL

6. CERTIFICADO DE
TRADICION DEL PREDIO

7. PLANO DE LOCALIZACION
GENERAL DETALLADNO
"~ UBICACION DEL PREEDIO

-8. CERTIFICADO DE

ESTRATIFICACION

TIPO COMERCIAL

- DOCUMENTOS

'ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

1. CARTA DE SOLICITUD DEL
SERVICO . .

X

"2. COPIA DE LA CEDULADEL _
PROPIETARIO A 150%

X’

3. COPIA DE LA ESCRITURAQ.
COMPRAVENTA DEL PREDIO

X

4. COPIA DEL CERTIFICADO DE
NOMENCLATURA EXPEDIDO
' POR PLANEACION MUNICIPAL

5. COPIA DEL USC DEL SUELO-
EXPEDIDO POR PLANEACION
MUNICIPAL '

6. CERTIFICADO DE TRADICION
DEL PREDIO . .

7. PLANO DE LOCALIZACION —
GENERAL-DETALLANDO -
UBICACION DEL PREDIO

X

8. CERTIFICADO DE CAMARA DE
__ COMERCIO

X

'TIPO_ INDUSTRIAL

DOCUMENTOS

ACUEDUCTO

A CANTARILLADO

.- CARTA DE SOLICITUD DEL. -
SERVICIO-CON DESCRIPCION
‘GENERAL DEL PROYECTO: AREA
DEL PREDIO — ACTIVIDAD: :
PRODUCTIVA — ESTIMACION DE
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1

(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATQ DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

YUMBO ESPY S.A. ESP ?

" PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

CAUDALES DE AGUAS
RESICUALES Y AGUAS LLUVIAS

. COPIADE LA CEDULA DEL
PROPIETARIO A 150%

. COPIADE LAESCRITURA O
COMPRAVENTA DEL PREDIO.

. COPIA DEL CERTIFICADO DE
NOMENCLATURA EXPEDIDO POR
PLANEACION MUNICIPAL

. COPIA DEL USQO DEL SUELO
EXPEDIDO POR PLANEACION
MUNICIPAL

. CERTIFICADO DE TRADICION DEL
PREDIO

. PLANO DE LOCALIZACION
GENERAL DETALLANDOQ'
UBICACION DEL PREDIO.

CERTIFICADO DE CAMARA DE-
COMERCIO

PARA URBANIZACIONES

DOCUMENTOS

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO

1. CARTA DE SOLICITUD DEL SERVICIO
ESPECIFICANDO DATOS DEL
PROYECTO GENERAL: - AREA DEL
PREDIO — POBLACION ESTIMADA —
CAUDALES DE AGUAS RESIDUALES'Y
AGUAS LLUVIAS ESTIMADAS -
CONSUMO DE AGUA POTABLE
ESTIMADA

2. COPIA DE LA CEDULA DEL
PROPIETARIO A 150%

3. 'COPIA DE LA-ESCRITURA O
COMPRAVENTA DEL PREDIO

4. COPIA DEL CERTIFICADO DE
- NOMENCLATURA EXPEDIDO POR
PLANEACION MUNICIPAL

75. COPIA DEL-USO DEL SUELO
EXPEDIDO POOR PLANEACION
MUNICIPAL

6. CERTIFICADO DE TRADICION DEL
PREDIO

7. PLANO DE LO.CALIZAC!ON EXPEDIDO
POR PLANEACION MUNCIPAL

8. CERTIFICADC DE CAMARA DE
. COMERCIO

x| o> X

9. CERT!FICADO DE ESTRATIFICACION

Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD)..

x| x| x| x| >
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RESCLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

- “POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
- YUMBOQ ESPY S.A. ESP.”

En-caso de que la Empresa le comunique al peticionario la no disponibilidad inmediata: del
servicio, la' Empresa debera remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa, copia
de la misma comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
adjuntando los andlisis que sustenten tal decision y demés soportes. -

La negativa de la Empresa a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser -
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, y soportada debidamente con
los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de anilisis, lo

contenido en el plan de obras e inversiones de la Empresa y los planes de ordenamiento
territorial, ‘ :

El estudio que adeiante la Empresa con el fin de resolver una solicitud de- disponibilidad
inmediata de servicios, se cefiira a determinar si cuenta o no con capacidad para atender las
demandas asociadas a las solicitudes de servicios de acueducto y/o alcantarillado, teniendo

en cuenta lo definido en el Decreto 3050 del 2013.

Clausula 17. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado ‘
-independientemente de los demas con excepcién del servicio pubiico domiciliario de aseo Y
demas servicios de saneamiento basico.

El servicio de alcéntérilfado' se facturara con cualquiera de los servicios pUblicos a los que se
refiere la Ley 142 de 1994, y no podra pagarse este Gltimo con independencia del servicio
publico de alcantarillado, salve en aquellos casos en qué exista prueba de mediar peticion,

queja o recurso debidamente interpuesto ante Ia persona prestadora del servicio de
alcantarillado. - '

-

La factura que expida la ESPY S.A ESP' deberé- contener, como minimo, la siguiente

“infoermacién:
1. Elnombre de la pefsona prestadora del seNicio y su NIT.

2. Elrnombre del suscriptor y/o usuario, nimero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura.o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmuebie es residencial y la clase de uso del
servicio, ' ‘ : '

5. El periodo de -factura_c_ién del-servicio y fecha de expedicién de-la factura. -

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion.
vigente.’ - - , :

7. El valor de los descuentos a aplicar por. la Empresa cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la

- modifique, adicione o aclare. :

r
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.” ‘

- 8. -El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacidn, asi como de los intereses correspondientes.” ' ‘

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspensidn, reconexion y reinstalacién cuando a-
ello hubiere lugar. .

11. La lectura arterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periods no sea posible medir
el consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual
se liquida el consumo. '

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos,
con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion
es bimestral, y seis periodos, si la facturacién es mensual, "

13. El'valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segtn el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994. :

14. El valor y fechas de pago .oportuno, asi coﬁo la fecha de suspension del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por cdncepto de las
’ tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura sera entregada por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacién a la fecha de
pago sefialada en la misma indicando la fecha maxima de entrega de la factura; sin embargo,
si esta no ha sido recibida por el usuario, podra acercarse a las oficinas de atencion al cliente
y PQR a solicitar una copia, porlo tanto, el no recito de la factura no es ébice para el no pago
de los Servicios publicos prestados. .

La periodicidad en la enfrega de la fa_ctura sera: Mensual

PARAGRAFO PRIMERQ: la ESPY SA ESP, podré generar una factura provisional para el
cobro de los consumos de’ acueducto o de vertimiento, cuando el usuario se encuentre
conectado de forma irregular sin previa autorizacién de la Empresa en zonas de desarrollo
incompleto, pendientes de legalizacién del-predio y normalizacién de los servicios. pUblicos
domiciliarios, y en las cuales exista imposibilidad técnica y legal para la prestacion del servicio.
Esta facturacion se realiza periédicamente con base en un consumo estimado por aforo.

Clausula 18. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De conformidad
con lo establecido en los articulos 84 a 103.-de la Resolucidon CRA 688 de 2014 o Ia que la
modifique, adicione ¢ aclare, la ESPY S.A ESP debera realizar los descuentos en el cargo fijo
y en el cargo por consumo originados por el incumplimiento frente a las metas para alcanzar
los estandares de calidad del servicio que aplican a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. La Empresa cuenta con un plazo maximo de seis.(B6) meses para
hacer. efectivo el descuento total en Ia factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el
cual empezara a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacién. La Empresa debera
cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio (ver tabla 1, tabla 2), en su area de
prestacion del servicic desde la entrada en vigencia de la Resolucion CRA 688 de 2014 o
aquella que la modifique, adicione o aclare. : :
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Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador de
continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacién. Estos
se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al articulo 85 de
la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el
incumplimiento establecidos en el Articulo 86 ibidem:

Paragrafo 2. El descuento total por reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados, resulta de
sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el descuento por reclamos
comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.

Clausula 19. SANCIONES NO PECUNIARIAS. La Empresa, previo cumplimiento del debido
proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de suspension v corte del servicio.
Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios incurran en mora en el pago de las facturas por
concepto de la prestacion del servicio objeto del contrato de servicios pUblicos domiciliarios,
la Empresa podra aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos 2 conformidad con la tasa
de interés moratorio definido por la Superintendencia Financiera.

Clausula 20. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 3 del Decreto 3050 de
2013, la suspensién del servicio obedece a “la interrupcion temporal del servicio por comidn
acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en
la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones uniformes del contrato de
servicio ptblico y en las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de
- acueducto, como la “Interrupcion del servicio que implica la desconexién o taponamiento de
la acometida. La Empresa podra suspender el (los) servicio(s) prestado(s) por las causas que
establezca el régimen legal vigente. - T

El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio. Una vez haya desaparecido la
causal que e dio origen a la suspension del servicio y se hayan cancelado Ios gastos de
suspension y reinstalacién, es obligacion de la Empresa reinstalar el servicio en un término

*_ no superior a veinticuatro (24) horas. Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen

“al corte del servicio y se hayan cancelado los gastos de corte y reconexién, es obligacion de
la Empresa reconectar el servicio en un término no superior a ¢inco (6) dias habiles.

Clausula 21. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de la Empresa
en la prestacion continua del servicio se denomina falia en la prestacion del servicio y su
ocurrencia le confiere al suscriptor y/o .usuario &l derecho, desde el momento.en que se
presente, a la resolucion del contrato de servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento
con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 {2 1994, esto es, a gue no
se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienesy
servicios recibidos y a ia indemnizacién de perjuicios.

PET]CIONES,_Q_UEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 22. _PET[CIIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios tienen
derecho a presentar ante la Empresa peticiones, quejas Y recursos por cualquiera de los
siguientes medios: o o

Fisico en los puntos de atencién, lineas telefénicas, correo electrénico, correo certificado.

El termino maximo que tiene la Empresa para _résponder es quince {15) dias habiles contados
a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce e}
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silencio administrat>;o positivo. Las pet[crones quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo VIII Capitulo VIl de la Ley 142 de 1994, en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo yenlaley 1755 de 20150
aquella que la modifique, adicione o aclare. Contra los actos de suspension, terminacion, corte
y facturacion que realice la Empresa, proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el -
de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publrcos Domlcmanos los cuales se
podran interponer de manera independiente. |

~

El recurso de reposmron contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
- debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la
decisién. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas. De los recursos de reposicién y apelacion contra los
. demas actos de la Empresa que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de
1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que la Empresa 4
ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario, '

Los recursos no reguieren presentamon personal ni mtervencron de abogado aunque se
emplee un mandatario,

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS
El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en la siguiente: .

Direccion:
Barrio:

Ciudad: _
Departamento:

Teléfono: ' Celular:

Pagina web:;
funcronano encargado de resolver

PARAGRAFO PRIMERO: cuando la EMPRESA previa 'notiﬁcacio-n haya'reailzado tres visitas _
al predio, y por cauca del usuario no haya sido posible realizar la inspeccién o revision objeto
de la reclamacion, se entendera que esta ha srdo desistida por parte del petlcmnarlo o] usuario

PARAGRAFO TERCERO: DECISION DE PETICIONES VERBALES Las peticiones verbales
se resolveran en la misma forma e inmediatamente si.fuere posible. Cuando no sé puedan
resolver en estas condiciones, se dejara consignado en un formato disponible en las oficinas
de atencion al cliente y PQR en la cual se dejara constancia de la fecha.

Clausula 23 CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMIC[LIAR[OS. Salvo
que las partes dispongan lo contrario, cuando medie"enajenacic’m del bien raiz al cual se le
suministra el servicio, se entiende que hay cesién del contrato, la cual opera de pleno derecho
e incluye la propiedad de ios bienes inmuebles por adhesion o destinacion utilizados para usar
el servicio. En'tal caso se tendra como nueve suscriptor al cesionario a partir del momento en
gue adquiera la propiedad. -Sin perjuicio de lo anterior, la Empresa conservara el derecho a
exigir al cedente el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras
fue parte del contrato, pues la cesién de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre
las partes. La Empresa podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios ¢uando en
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STA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

‘este se identifique al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habien_do informado al
suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelaciéri de por lo menos dos (2)
meses, la Empresa no haya recibido manifestacién explicita del suscriptor y/o usuario.

C[é'us;-.illa 24. TERMINACION - DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. La Empresa puede terminar el contrato de servicios publicos domiciliarios
y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por incumplimiento de! contrato de

servicios publicos domiciliarios, Unicam

vigente.

ente en los casos dispuestos en el régimen legal

Clausula 25. Definiciones. Al interpretar las condiciones uniformes dei presente contrato se
aplicaran las definiciones consagradas en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios,
los actos administrativos de caracter general expedidos por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico y la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas
‘técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue, complemente

o desarrolle 'y que tenga relacion con la
alcantarillado, segun el caso).

En especial, se aplicaran las siguientes definiciones:

prestacion de los servicios de “(acueducto y/o-

1. Contribucién de solidaridad: Aporte que de manera obligatoria deben hacer los usuarios
del servicio de acueducto y alcantarillado pertenecientes a los estratos 5 y 6 del sector
residencial y los usuarios no residenciales pertenecientes a los sectores industrial y comercial,
de acuerdo con la normatividad que para el efecto expida la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico y el Gobierno Nacional. :

2. Corte del servicio de . acueducto: Interru

desconexion o taponamiento de la acométida.

pcion definitiva del servicio que implica Ia

3. Desviaciones significativas: Se entendera por desviacion significativa en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos que, comparados
con los promedios de los dltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos
. seis (6) periodos si la facturacién es mensual, sean mayores al 35% para usuarios con un
promedio de consumo mayor o igual a 40 m3 y 65% para usuarios con un promedio de
- consumo menor a 40 m3. En los cascs de inmuebles en los que no existan consumos

" histéricos, se seguira lo establecido en el articulo 1.3.2
Mientras se estab‘IeCe la causa de desviacién del cons
el consumo de la forma establ

0.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001.
umo, la persona prestadora determinara
ecida en los articulos 149 y 146 de la Ley 142 de 1994.

_ 4. Factura de servicios puablicos: Cuenta presentada con la informacién minima establecida
en el presente contrato, que una persona prestadora de servicios publicos entrega o remite al

suscriptor y/o usuario, por causa del consumo y-dema
desarrollo del contrato de prestacion de servicios publicos.

De conformidad con lo estable
expedida por la empresa y-debi

$ bienes y servicios inherentes al

2cido en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, la factura

damente firmada por el represente legal de la entidad prestara
meétrito ejecutivo, de acuerdo con las normas del Derecho Civil y Comercial.

. 5.Falla en,.la'prestaéién del servicio: Incumplimiento por parte de la persona prestadora en
la prestacién continua de un servicio de buena calidad, en los términos del articulo 136 de Ia
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Ley 142 de 1994 y de la regulacion vigente expedida por la Comisidn de Regulamon de Agua
Potable y Saneamiento Basico.

6. Reconexidn: Es el restablecimiento de los servicios de acueducto y alcantarillade a un
inmueble al cual le habian sido cortados. .

7. Reinstalacién: Es el restablecimiento de los serwcaos de acueducto y alcantanllado aun
inmueble al cual se le habian. suspendido.

8. Servicio publico domiciliaric de acueducto: Llamado también servicio ptblico
domiciliarioc de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo
humano, incluida su conexion y medicién, como también la captacion de agua y su
procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

9. Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion rriuﬁicipal de residuos,
principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos, como también las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicién final de tales residuos.

10. Subsidio: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de este, cuando
tal costo es mayor al pago que se recibe. De acuerdo con la Ley 142 de 1994, se podran dar
subsidios por parte del Estado como inversion social a los suscriptores y/o usuarios de-los
estratos 1y 2, y al 3 en las condiciones que para el efecto establezca la Comision.

11. Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un- contrato de
cond101ones uniformes de servicics publicos. :

12. Suscriptor potencna! Persona que ha |n|0|ado consultas para convertirse en suscrlptor
y/o usuario del servicio publlco ofrecido por la persona, prestadora.

13. Suspensién: Interrupcién temporal del servicio por comdn acuerdo, ‘por interés del
servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en
el Decreto 302 de 2000, en las condiciones umformes del contrato de servicio plablico y en las -
demas normas concordantes.

14. Usuario: Persona natural o juridica que $e beneficia con la prestacién de un servicio -
publico, bien como propietario de un inmueble en donde este se presta, o como receptor - -
directo del servicio, equiparandose este ultimo con el término consumidor.

Clausula 26. Celebracién del CCU. El presente CCUP se entiende celebrado desde el
momento mismo e que la EMPRESA define las condiciones uniformes en las que esta
dispuesta a prestar el servicio, y el propietario, o quien utiliza un bien determinado, solicita

_recibir alli el servicio, si el solicitante y el inmueble se encuentra con Ias condiciones previstas
por ESPY SA ESP.

PARAGRAFO PRIMERO: Para todos los efectos, Ia,obten;:ién del servicio por parte de un’

usuario hace presumir la celebracion de CCU -y, en consecuencia, las partes tendran los

derechos y deberan cumplir las obligaciones y cargas derivadas del mismo. La EMPRESA

suspendera o eliminara el servicio cuando éste no haya sido obtenido en regular forma, salvo
que consienta en la regularizacién del servicio con el lleno de los requisitos legales.

CLAUSULA 27. Unidad de medidor y excepciones: En géneral cada suscriptor o-usuario
debera contar con una acometida independiente y cada acometida contar con su medidor,
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salvo las excepciones que se indican a continuacién o que se establezcan en las normas
vigentes. 1.- Las construcciones adaptadas para inquilinato y los asentamientos subnormales.
2.- Los inmuebles catalogados como multiusuarios. 3.- Los usuarios industriales, comerciales
o institucionales autorizados por la EMPRESA para tener mas de una acometida. 4.- Los
usuarios con servicio provisional y/o con servicio temporal.

CLAUSULA 28, Imposibilidad de medicién:"CL’lando sin culpa de las partes, durante un
periodo de facturacién no resulte posible medir con instrumentos que garanticen la medida
correcta de los consumos de los servicios de acueducto y alcantarillado o se establezca Ia
existencia de fugas im perceptibles, la EMPRESA podra establecer el valor a facturar utilizando
uno cualquiera de los siguientes métodos: 1.- Con base en los consumos normales promedios
del mismo suscriptor durante los dltimos tres (3) periodos de facturacién, si éste hubiese
estado recibiendo los servicios en ese lapso y hubiera existido ia medicidon con instrumentos.
2.- De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores, medidos con instrumentos, de la misma o de otras
personas prestadoras de servicios publicos, durante los Gltimos tres periodos de facturacion,
“sielnimeroy las actividades de los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros
suscriptores, fuere similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata
de determinar. 3.- De no ser posible aplicar procedimientos descritos en los numerales
anteriores, con base en aforo individual que se haga, teniendo en cuenta las actividades y el
namero de consumidores que se benefician con el contrato. 4.- En cuanto al servicio de
alcantarillado, estos se estimaran con base en los parametros establecidos por la Comision
de Reguiacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

PARAGRAFO PRIMERO: A partir de la informacion que dé por escrito la EMPRESA al
Suscriptor 6 Usuario, mediante 1a entrega de copia del acta de inspeccion o por comunicacién
posterior, sobre la deteccién de la fuga imperceptible, éste dispondra de un plazo de dos (2)
meses para la correccion de la falla y durante ese lapso se cobrara con base en los consurnos
normales promedios del mismo suscriptor durante los Gltimos tres (3) periodos de facturacion.
‘Vencido ese plazo, sin que se remedie la fuga, la EMPRESA cobrara el consumo registrado
por el medidor, sin ‘perjuicio de suspender el servicio por incumplimiento. Las fugas
perceptibles deberan ser detectadas y corregidas' por el usuario, quien debera cancelar e
consumo derivado de esta clase de fugas. R

CLAUSULA 29. Cobro de tarifas adeudadas por la prestacion del servicio: Las deudas
derivadas de la. ejecucion del presente CCU podran ser cobradas gjecutivamente ante los
lueces competentes mediante jurisdiccién ordinaria. La factura expedida por la EMPRESA y
firmada por el representante legal de la misma, o su delegado, acompafiada del respectivo
CCU, prestara mérito ejecutivo.

CLAUSULA 30. Pago de las facturas: Las obligaciones que consten en las facturas que
emita la EMPRESA por concepto del consumo de los servicios de acueducto y alcantarillado
y demas elementos inherentes al desarrolio del presente CCU, deben ser pagadas en forma
conjunta y deberan ser canceladas | ntegramente por el suscriptor o usuario, sin perjuicio del
ejercicio de sus derechos de reclamacion y queja. El usuario o suscriptor debera efectuar el
pago de la correspondiente factura dentro del plazo y en los lugares sefialados en la misma.
El pago’ realizado solo se imputara a la cuenta del inmuebie cuya factura hubiese sido
cancelada. Salvo disposicién legal en contrario, ningan usuario sera exonerado del cobro del
-servicio. En las obligaciones derivadas o conexas con los servicios publicos de acueducto y

i
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PREST..DORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
s YUMBO ESPY S.A. ESP.” C : .

alcantarillado, bastara el requerimiento de la EMPRESA a tra\)és de la factura, para que el
suscriptor o usuario quede constituido en mora. ' . s

PARAGRAFO PRIMERO: Todo suscriptor o usuario esté en Ia obligécién de verificar que la -
factura remitida corresponde al inmueble receptor del servicio y solicitar la correccién de los
datos del predio. - : I ‘

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando exista reclamacion o recurso debidamente interpuesto
que se refiera a uns solo de los servicios, la EMPRESA recibira por separado el pago del
servicio gue no es-objeto de reclamo. Igualmente, la EMPRESA recibird por separado los
pagos de periodos que no son objeto de reclamacion. Cuando la reclamacion o recurso se
refiera al monto de la factura, el usuario debera pagar oportunamente, cuando menos alguna
de las cifras de que trata el numeral 7° de la Clausula.

- CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Son aquellas que define la Emprésa
aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme. _

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resultan del actierdo

- especial entre la Empresa y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de
laLey 142 de 1997 ‘

PERMANENCIA (Esta opcion debe ir diligenciada por el suscriptor y/o usuario)

Permanencia Minima: Si_.__ No_\' -(nd puede ser superior.a 2 afos).
DENUNCIA DEL C.ONT'RAT(.). Se ha denunciado contrato de arrendamiento: Si ___
Noe \ : ' _ S

‘SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre Empresa del
servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el suscriptor y/o usuario, -
con ocasion de la n2lebracién, ejecucion y terminacion del contrato de servicios publicos
domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene
sobre recursos, se someteran a la decisién judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos

“en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera
expresa y por escrito por el suscriptor.. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor
no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79:3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a
la Superintendencia de Servicios Plbiicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento
de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994,
asi como la design-cién de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad. ' : . ' '

Clausula 31. ESTANDARES DE SERViCIO. La Empresa se compromete a prestar el(los)
servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto vy/o alcantarillado con los siguientes
estandares de servicio: ' '

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 VA PANORAMA TELEFONGS: 6570624 - 5410526 CELULAR; 3205548146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTQ:. CALLE 1 QESTE NG 4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEEONG: 3762954
E-MAIL: ESPY@ESPYUMBO.COM. PAGINA WEB: WWw.espyumbo.gov.co -
YUMBO — VALLE DEL CAUCA ~ COLOMBIA



NESPY

:Mmmoﬂclﬂ. 13 nmcloa
PuBLCCD N

S.A ESP

RESOLUCION
" FO-GJ-21

Version: 02

Fecha:15/07/2019

Pagina: 28 de 31

RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01. DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA

PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

YUMBO ESPY S.A. ESP.”

“

“LINEA o -
Esténdarde UNIDAD - METADEL |- BASE | META | META | META | META | META | META | META | META | META | META
Sevicio ; ESTANDAR ARO[ ANO1 | ANO2 | ANO3 | ARO4 | ARDS | AROG | ANQ7 | ANOS | AROO | ARO10
’ - | CERO .
" Namero de
suscriptores
C:x:;&gge incorporados corl )
conexion al : : .
Servicio de 100% 4585 4701 4817 4933 ’5050 5186 5282 5398 5525 5655 5788
acueducto. e . : ]
Calidad de . R IRCA | IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA IRCA [RCA IRCA IRCA -
acueducty | . PUMARIRCA(K) | IRCA <=5% <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5% | <=5%
Confinuidad de. Numergnc(i}edcgas or - . ) '
acueducto Prestacion del >=98,36% - | 41 47 54 61 70 | 8298 | 9836 | 9836 | 9835 | 9836 | 9836
servicio. . : :
. Nimero de ‘
B ) suscriptores
Cobertura de incorporados con
alcantariliade conexien al - )
Sewvicio de : . | :
alcantariado. 100% 483 483 | 483 483 483 483 483 530 542 555
' 100 % del
cumplimiento
de las !
obras & cargo .
del prestador
. - estipuladas
al(éz:'ll(tj:r(ijllcaizo % de cumplimiento en el Plan de
) del PSMV Saneamiento 20% 0% | 60% 80% 100% | 100% 100% 100% 100% 100%
: y Manejo de -
Vertimientos -
. PSMV
Numero de dias por
Continvidad de © afo de
alcantarifiado Prestacion def : . ‘ :
ST seqvicio, >=08,36% 80% | B85% | 87%, | 90% 93% 95% | 98,36% | 98,36% | 98,36% | 98,36%
<=4
reclamaciones
comerciales
por.
IOR-Indicador | (reclamos/i000 | 2cturacin
de ‘ © suscriptores! por favor del
;eclanps periedo de suscriptor en
comgrclales- tempo anahzgdo) " segunda 10 g g 5 4 g 4 4 4 4 4
) instancia por
cada 1.000
suscriptores-
por afia

La Empresa debera establecer metas anuales para reduc1r la diferencia entre el valor dei afio
~base y el estandar de seérvicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion
CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el
contrato de servicios plblicos domiciliarios. -
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1

(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO

'Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL D
' YUMBO ESPY S.A. ESP.”

E SERVICIOS PUBLICOS DE

Paragrafo 1. En caso de ser procedénte, deberanincluirse en el contrato de servicios publicos ™
domiciliarios los estandares de servicio derivados del contrato de Asociacién Pablico-Privada
_ ¥ los que provengan de la aplicacién del paragrafo 1 del art_icUlo 87 de la Ley 142 de 1994,

Paragrafo 2. La Empresa estd obligada a informar a los suscriptores yfo usuarios los -
estandares de servicio producto de la-aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, 1a que la
modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Pablico-Privadas o de
la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Clausula 32. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete-a

prestar el(los) servicio(s) plblico(s) domicilia

siguientes estandar. s de eficiencia;

rio(s) de acueducto y/o alcantarillado con los

Meta y gradualidad
‘ (apartirdela ) . . . .
‘ ‘ entrada en vigencia A ‘ - : :
. Estandar de - META ANO META META META | META | META | META | META META META
acueducto | Alcanteriled | Toc oo de’la presente 1 AlD2 | ANO3 | ANO4 | ANOS | ANOS | AROT | ANlOS | ARGS | ARC10
o resolucion) ’ )
: Dimension Para el afio 5 debe i
de Cobertura lograrse el
POIR — 100% de la -
ersonas diferencia, y -
festa doras graduzlidad seguin X
P primer la ejecucion
Programada parz el .
Segmento, POR.
2 Dimensién Para el aio & debe
lograrse el
N NRC B IN; de I())g?;riura 70% de la diferencia
a0 pesonas | L e | o | |
- Nuevos prestadoras 100% . 116 116 116 117 116 116 116 127 130 133
Nueves suscriptores segundo adual dané }sle in : . .
suscriptores | residenciales segmento 9 2 eecusid ng
residenciales de ACUEDUCT | rJG ot nara el
de .| alcantarillado o] 4 POIR P
acueducto Dimensién Para el afio 5 debe
de Cobertura Iograrsg el . '
POR- 70% de la diferencia . > =
personas y para e} afic ) .
7 debe lograrse el . ;
prestadoras 100%, y 483 483 433 483 483 | -483 483 530 | .542 555
sse?nligg% gradualidad segan - ' ' )
ALCANTAR| | ., 2 eleuctn
rogramada para el
LLADO POR.
DISTINGER | Reducir el 100% de
diferencia la diferencia, y
DACAL- Diferencia entre entre gradiaidad segin
suscriptores de Acueductoy | suscriptores a nj12'=1 da para el
Alcantarillado (Suscriptores) de p;"gm vl pl’:m o .
acueductoy | .
scantailadp | 0mOracion de
. suscriptores
" Para el afio 5 debe -
I#Eg: d-e lograrse €l 50% de ™~ B
Pérdidas fa diferencia, y para .
Su sl ori tg?r <=6 el afio 10 debe _
Fact rg do m’fsuscriptor | lograrse el 75%. En ) : B o - -
estandar {m3 /mes ¢aso de utilizar 15,06 1396 |- 1294 | 1200 | 11,12 | 1056 | 10,02 | 9,51 9,02 | 85
N NEP, debe lograrse : - o
f suscggtor/ m &l 100% para ef afio
5y debe -
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RESOLUCION No. 1.3.1-158-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE

: YUMBO ESPY S.A ESP.”

mantene:‘ld. la
gradualidad es de
: acuerdo con las
. metas de la persona
_ prestadora.
Sl %ﬁgw; o Alcanzar el 7
administrativ | valorde sd
os eficientes referencia. | Para el afio 5 debe
estandar por establecido | lograrse el 100% de 5266, | 4402,
p 'tcpn ) N | enel - I diferencia, ¢on un 7880,07 |76996,03 | 613136 59 ! 02
ensolde ARTICULO- | avance de 1/5 cada o ik
" acueducts Bdela aito. '
. presente
@Is::ns:sn}ptori I resofucién. _ i
CAU* =
Costos
administrativ |
os eficientes o - ) o ‘
ool ' | mas605 | sz2se | asags | VI | 222
mensual de B . '
alcantariilado -
{$/suscriptor/ 1. R
mes). -
%ggto.s- ’ Alcanzar el .
: ; valor de )
'Z%izz‘g . referencia Para el afio 5 debe )
i 0,
esténdar por ssblectlo | pgameel 0% de | o | 187722 | w06t | 1336 | 105
suscriptor enel a diferencia, con en, | 21478, & 5 0.08 4
- mensual de "ARTICULO .| avance de 1/5 cada - !
- acueducto Z 33dela - afio. : :
($/suscriptor/ presente |
mes) - . _ resolucion.
Cou™—
Costos ‘ : -
operativos : S . -
eficientes - : .
ezfs“cdnftgf’ L | 227585 -| 274516 | 321477 | BEH | 4158
) mensualde | . ) ) ) . ) e
alcantarillado ‘ | . : -
($fsuscriptor! . }
; mes). : N
CUP - ) 1
Costos . Costos |
Unitarios : particulares: : -
Particulares ' Mantenerios | NOTCERENAIIS | yqgaq | grga1 | arg,11 BT | 4
- de acluales o COSICS. .
" acueducto. ) reducirios. - |-
($/m3
- CUP-
Costos
Unitarios R
- Particulares
de’
| alcantarillado
($/m3).
“La empresa debera establecer metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio
base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucién
CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione 0 aclare y conSIQnar tales metas en el
contrato de serv:c:os publicos domicﬂlarlos
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RESOLUCION No. 1.3.1-159-1
(01 DE OCTUBRE DE 2019)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS PARA
PERSONAS PRESTADORAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO QUE PRESTA LA EMPRESA OFICIAL DE SERVICIIOS PUBLICOS DE
YUMBO ESPY S.A. ESP.”

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios
plblicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato de Asociacién

" Publico-Privada y los que provengan de la aphcac:on del paragrafo 1 del artlculo 87 de Ia Ley
142 de 1994. - .

Paragrafo 2. La persona prestadora estd obligada a mformar a los suscriptores y/o usuarios
los estandares de eficiencia producto de [a aplicacién de la Resolucién CRA 688 de 2014, la
que [a modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas Pdblico- Pr:vadas
odela apllcamon del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994. ‘

ARTICULO 2: Ordenar a la Oficina de Comunicaciones publicaren la pag'l'na web institucional,
asi como en redes sociales y medios de comunicacion el Contrato de Condiciones Uniformes
adoptado en la prescnte Resolucmn

ARTICULO 3: Ordenar a la Subgerencia Comercial y de étencién al cliente realizar el reparto
de los contratos de condiciones Uniformes en el drea de Prestacion del Servicio de la Empresa
“Oficial de Servicios Publicos de Yumbo ESPY S. A ESP.

ARTICULO 4: La presente reso!ucmn rige a partir de la fecha de su publicacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE '

Dada en ei mumapzo de Yumbo Valle del Cauca, al pnmer (01) dia del mes de octubre de
2019. : <

Ing. JA]RO ALBER GONZALEZ OSPINA
rente

Do €00 otk
NELSON EDUARDO MUNOZ GUTIERREZ FERNANDO ALBERTO RIZOPOZANO
Subgerente Comercial : oordinador Juridico '

SEDE PRINCIPAL: CALLE 16 NO 2N-20 VIA PANORAMA TELEFONOS: 5570624 -~ 8410526 CELULAR: 3205548146
SEDE PLATA DE TRATAMIENTO! CALLE 1 OESTE NO 4A- 86 B/ NUEVO HORIZONTE TELEFONO: 3762994
E-MAIL: ESPY@ESPYUMBO.COM. | PAGINA WEB: www,e5pyumbo.gov.co
YUMBO — VALLE DEL CAUCA — COLOMBIA



-




