N eayidad

1. DETALLES DEL RIESGO|

TIPO: Seguro integral para delitos, conforme se define en
forma mds detallada en el texto del contrato
Seguro de responsabilidad civil principal; segin se
describe mds detalladamente en los términos del
contrato.

ASEGURADO:
Credicorp Capital y subsidiarias y Companias dfiliadas y
Edyficar S.A.S. (Colombia) y subsidiarias y Companias
afiliadas.

Domicilio principail:
Calle 34 # 6-65
Bogotd

Colombia

PERIODO DE

COBERTURA: 12 meses
Desde: 29 de septiembre de 2021
Hasta: 29 de septiembre de 2022
Ambas fechas a las 00:01 horas, hora estandar local en el
Domicilio Principal del Asegurado Original, segun se
define mds detalladamente en la pdliza original.

INTERES: Seccidén A: Seguro para delitos
Seccion B: Responsabilidad Civil Profesional
Todo segun se define mds detalladamente en las
Condiciones Originales y en el texto de pdliza.

AMBITO DE
COBERTURA: En todo el mundo.

LIMITE DE

RESPONSABILIDAD:
BBB / Pl

COP307.032.800.000 toda y cada pérdida vy
COP614.065.600.000 en el agregado anual.
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EN EXCESO DE: Pl

COP767.582.000 por cada siniestro, excepto cantidades
menores segun se establezca en el presente contrato.

BBB

Todos los asegurados

COP1.151.373.000 todo y cada siniestro respecto de todas
las Cldausulas de Cobertura y ampliaciones, pero
COP575.686.500 todo y cada siniestro respecto de las sub-
cldusulas (i) a (iv) de la ampliacion 2.7 (Predios y locales y
transito), y en el agregado respecto de moneda
falsificada.

Excepto que se definan montos menores en el presente.

CONDICIONES DEL Este seguro estd sujeto a la totalidad de los términos vy
SEGURO: condiciones de la Pdliza Original en la medida en que le
sean de aplicacién:

Pl

1. Endoso de la Exclusion por Terrorismo y Guerra
NMA2919, segun se adjunta.

2. No existe Clausula de Renovacion Automdtica o
Tdcita: Por el presente se entiende y acepta que no
habrd una renovacion automdtica o tdcita de este
seguro.

3. La referencia a la “pdliza original” en el presente
contrato, significard la pdliza emitida a Capital
Credicorp vy subsidiarias vy filiales y a Edyficar S.A.S.
(Colombia) vy subsidiarias y filiales por La Equidad
Seguros para el periodo desde el 29 de septiembre
de 2021 hasta el de septiembre de 2022 ambos dias
a la 00.01 hora local, en el domicilio comercial del
asegurado  original, para el seguro de
responsabilidad civil.
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4. Bonificacion por no siniestralida godero I’ﬂoS
vencimiento), segun se adjunta.

5. Descuento para acuerdos a largo plazo (3 anos,
vigente a partir del 29 de septiembre de 2021)
deducible a partirde la fecha de inicio en adelante.
En vista de la celebracion del Acuerdo alargo plazo
del asegurado para renovar el riesgo con el mismo
Reasegurador principal por un periodo de tres anos
consecutivos con vigencia a partir del (29 de
septiembre de 2021), los reaseguradores aqui
suscritos, aceptan deducir al Asegurado enla fecha
de inicio un descuento de la prima bruta de ahora
en adelante. Sin embargo, como condicion del
presente acuerdo, si el Asegurado no renueva el
riesgo con el mismo Asegurador principal en
cualquier momento durante el periodo de tres (3)
anos del presente acuerdo, el asegurado devolverd
inmediatamente a los Reaseguradores el
descuento de la prima bruta ofrecida durante el
periodo de este acuerdo a largo plazo de tres (3)
hasta la no renovacion.

6. Los aseguradores aceptan otorgar, si fuese
necesario, una prérroga de 30 dias en las mismas
condiciones del vencimiento y la prima se calculard
de manera proporcional.

7. Cldusula de Sanciones LMA 3100, segun se adjunta.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

1. Cldusula de No Renovacién Automdtica o Tdcita: Se
conviene y acuerda por la presente que este seguro no
se renovard en forma automdatica ni tdcita.

2. Bonificacidon por Inexistencia de Reclamaciones
(pagadera al vencimiento); segin adjunto.

3. Descuento por Acuerdo a Largo Plazo (3 anos - vigente
a partir del 29 de septiembre de 2021) aplicable en la
fecha de entrada en vigor del presente. En
contraprestacion de la celebracién por el Asegurado
de un Confrato a Largo Plazo para renovar este riesgo
con el mismo Reasegurador Lider por un periodo de tres
anos consecutivos a partir del (29 de septiembre de
2021), los Reaseguradores que suscriben el presente
acuerdan otorgar al Asegurado en la fecha de entrada
en vigor un descuento de la prima bruta a pagar por
esta cobertura. Sin embargo, y como Condicion al
presente, si el Asegurado no renueva el riesgo con el
mismo Reasegurador Lider en cualquier oportunidad
durante los tres (3) anos de vigencia del Contrato, el
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. . . SeLUros
Asegurado reintegrard  de in a S
Reaseguradores el descuento aplicado ala prima bruta
durante la vigencia del presente hasta el momento de
la no renovacion.

4. Los aseguradores aceptan otorgar, de ser ello
necesario, una ampliacion de 30 dias en las mismas
condiciones que la del Contrato que vence, en cuyo
caso la prima se calculard a prorrata.

5. Los siniestros se deben notfificar a Willis Limited, FINEX
International, 51 Lime Street, London EC3M 7DQ United
Kingdom.

6. Los aseguradores y el asegurado seleccionardn a los
ajustadores al momento de ocurrir el siniestro, de entre
los que figuran en la siguiente lista:

- Equijust (excepto para reclamaciones que tengan
lugar en
Colombia)
- Crawford.
- Adjusting Services.
- R & G Espinosa

7. En tanto y en la oportunidad que el Asegurado lo
requiera, el personal Policial podrd reemplazarse
durante un periodo de un mes con Guardias de
Seguridad Privados que no porten armas. Si el periodo
de reemplazo del Personal Policial por Guardias de
Seguridad Privados fuere superior a un mes, el banco
deberd informar tal circunstancia a los aseguradores.

8. La referencia en este contrato a la "pdliza original”
significard la pdliza emitida por La Equidad Seguros a
Capital CrediCorp vy sus subsidiarias y Companias
afiliadas y Edyficar S.A.S. (Colombia) y las subsidiarias y
Companias dfiliadas para el periodo que se inicia el 29
de septiembre de 2021 vy finaliza el 29 de septiembre
de 2022, ambas fechas alas 00:01 horas, hora estdndar
local del Domicilio Principal del Asegurado Original
para el Seguro Integral para Delitos.

9. Cldausula sobre Sanciones LMA 3100, segun adjunto.

10. Cldusula “drop down" (aplicable a los excesos): Este
tramo deberd desplegarse en el caso de erosion total
o parcial de la pdliza subyacente. Sin embargo, este
tramo serd siempre en exceso de la pdliza subyacente,
segun corresponda.

11. (Paralos excesos) Queda entendido y convenido que
este contrato sigue a todos los términos, cldusulas y
condiciones que la pdliza subyacente, segun
corresponda.
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CONDICIONES
ORIGINALES:

¢\ caidad
12. Seincluye Endoso de drop down p -limite, s n

adjunto “sub-limits Endorsement” (aplicable al primer
exceso Unicamente)

13. NMA2919 Endoso de la Exclusion por Terrorismo vy
Guerra, segun se adjunta.

Nada de lo aqui establecido se interpretard como una
condicién suspensiva ni como garantia, excepto que se
lo consighe expresamente en el presente contrato.

Pl

Todos los términos y condiciones segun los términos de
la pdliza del seguro de Responsabilidad civil 2016 de
Willis se encuentran en formato de copia impresa.

Incluye lo siguiente:

1. Fecha del Litigio Anterior y Pendiente: Ninguna,
excepto el 4 de junio de 2012, con respecto a
Credicorp Capital Unicamente.

2. Exclusion ERISA, segun se adjunta. Con respecto de
Atlantic Securities Bank, Atlantic Security Holding y
Credicorp Securities Inc Unicamente.

3. Exclusion SEC (Ley del mercado de valores), segun
se adjunta. Con respecto de Atlantic Securities
Bank, Atlantic Security Holding y Credicorp
Securities Inc Unicamente.

4. Cldausula de arbitraje, segun se adjunta

5. De aqui en adelante se menciona el Articulo 1081
del Codigo Comercial de Colombia.

6. Cldusula de Cancelacion NMA 355, segun se
adjunta.

7. Exclusion de Litigio Especifico, segin se adjunta.

8. Condicion 7 modificada, Significado de las
Disposiciones del Aviso de Reclamos de Terceros
durante la vigencia de la pdliza.

BBB

Todos los términos y Condiciones son conforme a la
copia impresa del texto de pdliza del Seguro para
Delitos de Willis 2016 para Companias de Seguros y
Entidades Financieras (version modificada por Zurich),
que incorpora lo siguiente:
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1. Todas las ampliaciones y/o coberturas formardn
parte del limite de cobertura y no serdn adicional a
el.

Clausula sobre Arbitraje, segun adjunto.

Se conviene y acuerda que los valores a riesgo en

los predios y locales detallados en la Solicitud del

Asegurado son exactos a la fecha de inicio de

vigencia. Todo aumento o disminucién que tenga

lugar durante la vigencia del seguro de acuerdo
con la prdctica habitual en esta actividad estard
amparado automdticamente en el contrato.

4. Cldausula sobre Limitacion de Descubrimiento, segun
adjunto.

5. Se conviene y acuerda que la definicion de
Empleados (BBB) se amplia a fin de incluir a
empleados de las "carteras colectivas"
administradas por Credicorp Capital S.A que no
sean empleados directos de Credicorp Capital S.A.

6. Se establece y acuerda por el presente que el
Arficulo 1081 del Cédigo de Comercio de Colombia
se incorpora al presente.

7. Los aseguradores del presente acuerdan que, en el
caso de que la empresa de transporte de caudales
designada no pueda trasladar el dinero por causas
de fuerza mayor, se podrd realizar un fraslado de
emergencia por medio de mensajeros del banco
acompanados por custodios armados, ello sujeto a
lo que se estipula en las siguientes cldusulas:
Cldausula sobre Traslado en forma Personal:

El presente seguro EXCLUYE todo riesgo de pérdida
o dano del que los bienes asegurados sean objeto
mientras se encuentren en transito, EXCEPTO que
tales Bienes se encuentren en todo momento bajo la
custodia personal cercana y el control directo de un
Funcionario y/o Director y/o Empleado del
Asegurado y/o de un Representante. El Funcionario
y/o Director y/o Empleado del Asegurado que
redlice traslados personalmente deberd contar con
una antigledad minima de al menos 6 meses al
empleo del Asegurado antes de que se le
encomiende dicha tarea.

Cldausula sobre Vehiculo Desatendido:

Se excluye la pérdida o dano que afecten a los
bienes asegurados en virtud del presente mientras se
encuentren en cualquier automovil, salvo que al
momento de producirse la pérdida o dano en
cuestion el Asegurado o un empleado permanente

W N

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

o cavidad
del Asegurado o una persona cuy o deber

vigilar el vehiculo se encuentren efectivamente en o
sobre él.

8. En tanto y en la oportunidad que el Asegurado lo
requiera, el personal Policial podrd reemplazarse
durante un periodo de un mes con Guardias de
Seguridad Privados que no porten armas. Si el
periodo de reemplazo del Personal Policial por
Guardias de Seguridad Privados fuere superior a un
mes, el banco deberd informar tal circunstancia a
los aseguradores.

9. Ampliacion 2.18 Dispositivos Mecdnicos
Automatizados estd  sujeta al  sublimite de
indemnizacién de COP1.343.268.500 cada vy
cualquier maquina y en exceso de COP153.516.400
para todo y cada siniestro Unico.

10. La pdliza excluye cualquier pérdida que surja directa
o indirectamente de ransomware y el riesgo de
ransomware estd totalmente retirado/removido de
la Cldusula de Extorsion. No obstante, lo que se
estipule en la cldausula de Extorsion o dondequiera
en la Pdliza, cualqguier reclamacion/perdida que
surja de, este relacionada con, o sea consecuencia
de amenaza cibernética y/o extorsion cibernética
y/o ransomware, estd absolutamente excluida.

LEGISLACION APLICABLE

Y JURISDICCION: Este contrato de seguro se regird e interpretard de

conformidad con la legislacién de Colombia
Cualqguier controversia entre las partes respecto de los
términos de este Contrato de seguro estard sujeta ala
jurisdiccion exclusiva de los Tribunales de Colombia

El idioma que se utiliza para la interpretacion del
contrato serd el espanol.
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PRIMA ANTES

DE IVA :
COP 206.573.956 anual al 100%, después de LTA.
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2. CLAUSULADO APLICABLE|

CLAUSULA DE CONTROL DE RECLAMOS

Sin perjuicio de alguna disposicidon en contrario en la presente pdliza, se acuerda
lo siguiente:

a) el asegurado deberd, al conocer una situacion que deé inicio a un reclamo
de aqui en adelante, nofificar a los aseguradores del mismo a la brevedad
posible:

b) elasegurado deberd enviar alos aseguradores toda la informaciéon disponible
conrespecto a dicho reclamo o reclamos;

c) los aseguradores tendrdn derecho a nombrar liquidadores y/o representantes
gue actlen en su nombre para confrolar todas las negociaciones, ajustes y
acuerdos en relacion con dicho reclamo o reclamos.

d) No se llevardn a cabo acuerdos y/o compromisos ni responsabilidad sin el
consentimiento previo por escrito de los aseguradores.

Todos los otros términos y condiciones permanecen sin cambios.

BONIFICACION POR NO SINIESTRALIDAD

En vista de que la prima facturada por la presente pdliza a la cual se adjunta el
endoso se entiende y acepta que los aseguradores le otorgardn al asegurado una
bonificacién por no siniestralidad pagadera al vencimiento de la presente pdliza
sujeta a:

i) que no existan siniestros pagados o pendientes de conformidad con la presente
pdliza.

i) la renovacion que se obtenga del asegurador principal de aqui en adelante.
Todos los otros términos y condiciones permanecen sin cambios.
ENDOSO DE LA EXCLUSION POR TERRORISMO Y GUERRA

Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario en el presente seguro o endoso
del mismo, se acepta que este seguro excluya siniestros, danos, costos o gastos de
cualqguier naturaleza, directa o indirectamente provocados por, que resulten de, o
en relaciéon con, uno de los siguientes, independientemente de cualquier otra
causa o evento que contribuya simultdneamente, o en cualquier otro orden all
siniestro:
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. . . . . . SeLUros
(1) guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidad peracion

de guerra (se haya declarado la guerra o no), guerra civil, sublevacion,
revolucion, levantamiento, desorden civil que asuma las proporciones de, o
que ascienda a un levantamiento, poder militar o usurpado, o

(2) un acto terrorista.

A los fines del presente endoso, un acto terrorista significa un acto, que incluye,
pero, sin limitacion, el uso de la fuerza o violencia y/o amenazas del mismo, de una
persona o grupo(s) de personas, que actien solos o en nombre de, o en relacion
con, una organizacion(es) o gobierno(s), y que se lleven a cabo con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos o similares, incluida la intencién de influir en un gobierno y/o
atemorizar a la poblacién o a un sector de la poblacion.

Este endoso ademds excluye siniestros, danos, costos o gastos de cualquier
naturaleza directa o indirectamente provocados por, que resulten de, o enrelacion
con, una accién tomada para controlar, evitar, reprimir o de otro modo que se
encuentren relacionados a (1) y/o (2) anterior.

Silos aseguradores afirman que, a causa de esta exclusion, un siniestro, dano, costo
o gasto no estd cubierto por el presente seguro, la responsabilidad de probar lo
contrario estard a cargo de los Asegurados.

En el caso de que una parte de este endoso sea invdlido o inaplicable, el resto
permanecerd plenamente vigente.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

NMA 2919
08/10/2001

CLAUSULA DE LIMITACION Y EXCLUSION DE SANCIONES LMA 3100

Un (re)Jasegurador no proveerd cobertura y no serd responsable de pagar un
reclamo o proveer beneficios de aqui en adelante, en la medida en que las
disposiciones de dicha cobertura, pago de dicho reclamo o disposiciones de dicho
beneficio expongan al (re)asegurador a una sancidn, prohibicidon o restriccién de
conformidad con la resolucion de Naciones Unidas o las sanciones econdmicas o
comerciales, leyes o regulaciones de la Unién Europea, el Reino Unido o Estados
Unidos.

LMA3100
15 de septiembre de 2010
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CLAUSULA DE ARBITRAJE f SESUros

En respecto a Colombia solamente

Todas las controversias y diferencias provenientes de, o que surjan en conexion con
este Contrato de Reaseguros serdn sometidas a arbitframento bajo las reglas de
arbitramento de ARIAS vy lo dispuesto a continuacion.

El tribunal de arbitramento (en adelante, el Tribunal) estard compuesto por tres
arbitros, el primero a ser designado por la parte que solicita el arbitramento (en
adelante, el Reclamante), el segundo designado por la parte demandada (en
adelante, el Demandado) y el tercero designado por mutuo acuerdo de los drbitros
nombrados por las partes.

El tercer miembro del Tribunal deberd ser nombrado tan pronto como sea posible
(y en todo caso no mas tarde de veinfiocho (28) dias) con posterioridad a la
designaciéon de los dos drbitros de las partes. El Tribunal serd constituido una vez
designado el tercer darbitro.

Los drbitros deberdn ser personas (incluyendo aquellos que se han retirado) con no
menos de diez (10) anos de experiencia con la industria de seguros y/o reaseguros
0 como abogados u otros asesores profesionales al servicio de la industria.

Cuando una de las partes no designe a un drbitro dentro de los catorce (14) dias
siguientes a su notificacion para hacerlo o cuando los dos drbitros designados por
las partes no designen a un tercer arbitro denfro del plazo de veintiocho (28) dias,
entonces, seguido de la aplicacion ARIAS (Reino Unido) designard a un drbitro para
llenar la vacante. En cualquier previo al nombramiento por ARIAS (Reino Unido), la
Parte o drbitros en demora podrdn hacer dicho nombramiento.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

El Tribunal podrd a propia discrecion dictar las érdenes e instrucciones que
considere necesarias para la determinaciéon final de los asuntos en disputa. El
Tribunal tendrd la discrecidn mds amplia permitida por la ley aplicable al
procedimiento arbitral al momento de hacer este tipo de érdenes o instrucciones.

La sede del arbitraje serd establecida en las Condiciones Particulares del contrato.
El laudo serd definitivo y vinculante, y no serd susceptible de recurso de apelacion
(salvo en lo referente a los motivos establecidos en la Convencidén de Nueva York
de 1958)

CLAUSULA COMPROMISORIA
Las partes se comprometen a hacer todo lo posible pararesolver en forma amistosa
y directa las diferencias que surjan durante la relacién contractual, en su ejecucion

o liquidacion, a fravés de arreglo directo, amigable composicion, conciliacion o
cualguier otro medio de autocomposicion de conflictos.
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Para tal efecto, las partes disponen de diez (10) dias hdbiles conta partir dg RIS
fecha en que cualquiera de ellas requiera a la ofra por escrito para llegar a un
acuerdo directo, de lo contrario, someterdn sus diferencias a un Tribunal de
Arbitramento de cardcter institucional, sometido al Reglamento de Procedimiento
del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Cdmara de Comercio de Bogotd. El

tribunal decidird en derecho y estard integrado por tres (3) drbitros.

Los drbitros serdn elegidos de comuUn acuerdo por las partes de la lista que para tal
efecto presente el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio
de Bogotd. A falta de dicho acuerdo o en el caso de que una de las partes no
asista a la reunion de designacion de drbitros, las partes delegan expresamente su
designaciéon en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio
de Bogotad.

PARAGRAFO 1: En todo caso, la solucién de las diferencias a través del Tribunal de
Arbitramento no suspende la ejecucion del contrato de seguros, salvo en los
aspectos cuya ejecucion dependa directa, indispensable y necesariamente de la
solucion de la controversia.

PARAGRAFO 2: Las partes acuerdan que la cldusula compromisoria no podrd ser
invocada por el asegurador, en aquellos casos en los cuales el tercero
(damnificado) demande el asegurado ante la jurisdiccidon y éste a su vez llame en
garantia a la aseguradora en virtud del contrato de seguros entre ellos celebrado.

TODAS LAS SECCIONES — CLAUSULA DESCUBRIMIENTO
No habrd ninguna responsabilidad con respecto a cualquier pérdida / reclamo -

(a) que surja de o en conexidn con cualquier circunstancias o sucesos que hayan
sido notificadas a la Enfidad Aseguradora de cualquier otra pdliza de seguro
efectuado antes del inicio de esta Politica;

(b) que surja de o en conexibn con cualquier circunstancia o por ofros
acontecimientos conocidos por el Asegurado con anterioridad a la creacién del
mismo.

Todos los demds términos y condiciones permanecen sin cambios.

ENDOSO DE SUBLIMITES (aplicable al primer exceso)
Por la presente, queda entendido y acordado que:

(1) En el caso de que la Pdliza Primaria contenga algun Sub-limite (s) vy, sujeto al
Sub-limite de Exceso aplicable y a los pdarrafos (2) y (3) lineas abajo, los
Aseguradores pagardn como Pérdida bajo esta pdliza esa porcion de la
pérdida que excede el limite inferior subyacente;

(2) La obligacion de los Aseguradores de conformidad con el pdrrafo (1)
anterior no se aplicard a menos un endoso en términos equivalentes a este
(una "Disposicion equivalente”) en cada una de las pdlizas subyacentes,
distinta a la pdliza Primaria; y
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(3) La obligacién de los Aseguradores de conformidad co arrafo (
anterior no estard supeditada al agotamiento del Limite Subyacente o al
agotamiento de cualquiera de los limites de responsabilidad de cualquiera

de las Pdliza (s) Subyacentes.

Para efecto de la aplicacion de este Endoso solamente, la cldusula 1.3 de esta
Pdliza se aplicard con la sustitucion del "Sub-limite subyacente" por el "Limite
subyacente".

Para efecto de la aplicacidén de este Endoso, se aplicardn las siguientes
definiciones:

"Sub-limite de exceso" se entenderd, con respecto a cada Sub-limite en la Pdliza
Primaria, una cantidad equivalente disponible bajo esta pdliza por pérdida a la
cual se aplica ese Sub-limite. El Sublimite de Exceso formard parte de, y no serd
adicional al Limite de Responsabilidad, y serd la suma mdxima que los
Aseguradores deberdn pagar en virtud de esta pdliza por Pérdidas a la que se
aplica el Sub-limite de Exceso.

"Sub-limite subyacente" se entenderd como, el total acumulado del Sub-limite
relevante en la pdliza Primaria y la(s) Disposicion(es) equivalente(s) aplicable(s) en
la (s) Pdliza (s) subyacente (s).

Todos los demds términos, condiciones y exclusiones permanecen sin cambios.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

ENDOSO DE RIESGOS CIBERNETICOS N. 2
(Para utilizar con las pdlizas de fianza y de delitos bancarios)

Esta Pdliza no contiene una exclusidn especifica de Acto Cibernético o Incidente
Cibernético, por lo tanto, una pérdida (que de ofra manera estd cubierta por una
clausula aseguradora en este documento) debido a un Acto Cibernético o un
Incidente Cibernético serd pagable sujeto a todos los términos, condiciones,
garantias y exclusiones de esta Pdliza.

Definiciones

Sistema informdtico significa cualquier ordenador, hardware, software, sistema de
comunicaciones, dispositivo electronico (incluyendo, pero sin limitarse a, teléfono
inteligente, ordenador portdtil, tableta, dispositivo wearable), servidor, nube o
microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuracion
de los mencionados anteriormente e incluyendo cualquier dispositivo de entrada,
salida, almacenamiento de datos, equipo de red o instalacion de copia de
seguridad asociada, que sea propiedad o esté operada por el Asegurado o
cualquier otra parte.

Acto Cibernético significa un acto no autorizado, malicioso o criminal, o una serie
de actos relacionados no autorizados, maliciosos o criminales, sin importar el tiempo

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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y el lugar, o la amenaza o el engano del mismo, que involuc acceso,

procesamiento, el uso o la operacidn de cualquier Sistema Informdtico.
Se entiende por Ciberincidente

1.1 cualquier error u omisidn o serie de errores U omisiones relacionados que
impliquen el acceso, procesamiento, uso o funcionamiento de cualquier Sistema
Informdtico; o

1.2 cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o una serie de indisponibilidades
o fallos parciales o totales relacionados para acceder, procesar, utilizar o hacer
funcionar cualquier Sistema Informdatico.

LMAS5429
19 de junio de 2020

EXCLUSION DE LA LMA SOBRE CYBER Y DATOS para la indemnizacién profesional
(instituciones financieras)

INo obstante cualquier disposicion en contrario dentro de esta Pdliza o cualquier
endoso a la misma, esta Pdliza excluye cualquier pérdida, dano, responsabilidad,
reclamacion, coste, coste de defensa, gasto, multa, penalizacién, coste de
mitigacién o cualquier ofra cantidad que surja de:

1.1 unIncidente Cibernético, a menos que esté sujeto alas disposiciones del parrafo
2;

1.2 un Acto Cibernértico; o

1.3 un incumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos por parte del Asegurado,
o de las partes que actian en su nombre, que impligue el acceso, el
procesamiento, el uso o el funcionamiento de cualquier Sistema Informdatico o
Datos.

2 Sujeto a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de esta Pdliza
o de cualquier endoso de la misma, el subpdrrafo 1.1 no se aplicard a ninguna
reclamacion que surja de cualquier Error y Omision real o presunto que implique el
acceso, procesamiento, uso u operacion de cualquier Sistema Informdatico o Datos.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

Definiciones

3 Sistema Informdtico significa cualquier ordenador, hardware, software, sistema de
comunicaciones, dispositivo electronico (incluyendo, pero sin limitarse a, teléfono
inteligente, ordenador portdtil, tableta, dispositivo wearable), servidor, nube o
microcontrolador, incluyendo cualquier sistema similar o cualquier configuracion
de los mencionados antferiormente e incluyendo cualquier entrada, salida,
dispositivo de almacenamiento de datos asociado, equipo de red o instalacion de
copia de seguridad, que sea propiedad o esté operado por el Asegurado o
cualquier otfra parte.

4 Acto Cibernético significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie
de actos relacionados no autorizados, maliciosos o criminales, sin importar el fiempo
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y el lugar, o la amenaza o el engano de los mismos que implig acceso,

procesamiento, el uso o la operacidn de cualquier Sistema Informdtico.

5 Ciberincidente significa

5.1 cualquier error u omisidn o serie de errores U omisiones relacionados que
impliquen el acceso, procesamiento, uso o funcionamiento de cualquier Sistema
Informdtico; o

5.2 cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total, o una serie de indisponibilidades
o fallos parciales o totales relacionados, en el acceso, procesamiento, uso o
funcionamiento de cualquier Sistema Informdatico.

6 Por datos se entiende la informacion, los hechos, los conceptos, el coédigo o
cualqguier otra informacién de cualquier tipo que se registre o transmita de forma
que pueda ser utilizada, accedida, procesada, tfransmitida o almacenada por un
Sistema Informdtico.

7 La Ley de Proteccidon de Datos significa toda la legislacion aplicable en materia
de proteccion de datos y privacidad, los reglamentos de cualquier pais, provincia,
estado, territorio o jurisdiccion que rigen el uso, la confidencialidad, la integridad,
la seguridad vy la proteccion de los datos personales, y cualquier orientacion o
codigos de practica emitidos por cualquier regulador o autoridad de proteccién
de datos de vez en cuando (todos ellos modificados, actualizados o promulgados
de nuevo de vez en cuando).

LMA 5479
13 de noviembre de 2020

B.E.J. & H. CLAUSULA DE LIMITACION DE DESCUBRIMIENTO

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO DE COLOMBIA

No habrd responsabilidad con respecto a ninguna pérdida / reclamacién

(a) que surja de o en conexidn con cualquier circunstancia o suceso que haya sido
notificado a la Aseguradora en cualquier otra pdliza de seguro efectuada antes
del inicio de esta Pdliza;

(b) que surja de o en conexidén con cualquier circunstancia o suceso conocido por
el Asegurado antes del inicio de esta pdliza.

Todos los demds términos y condiciones permanecen inalterados
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Seguro de responsabilidad civil Willis 2016 [Modificado por Zurich]

TITULAR DE LA POLIZA: CREDICORP LIMITED Y SUBSIDIARIAS
NUMERO DE POLIZA: B080131345P21

TERMINOS DE LA POLIZA A CONTINUACION
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LINEA SEGURA NACIONAL 018000919538 () #324 | 3 SR | www.laequidadseguros.coop | Siguenosen: [f W (@ @




P\, equidad

oS

Este documento ha sido redactado por Willis Limited como corredor de seguros que otorgo este contrato. Willis
Limited no es asegurador ni reasegurador del presente contrato.

El titular de la p6liza debe leer la presente pdliza y, si contiene errores, debera contactarse con Willis Limited,
cuya direccién se encuentra a continuacion:

Willis Limited

FINEX Global,

51 Lime Street,
London, EC3M 7DQ,
Reino Unido.

En todas las comunicaciones se debe mencionar el NUmero de péliza que aparece en las condiciones
particulares.

Se hace notar especialmente al asegurado los requisitos de las condiciones generales 5.11 (Consentimiento),
las cuales aplican a todas las coberturas de seguro, extensiones y costos y gastos (a menos que se establezca
lo contrario).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Condiciones particulares

Articulo 1. Titulares de poéliza del grupo 1: Credicorp LTD
Domicilio comercial: Calle Centenario No 156
Lima 12, Peru.
Titulares de péliza
del grupo 2: Banco de Crédito de Bolivia.
Domicilio comercial: Calle Coldn 1308

La Paz, Bolivia.

Titulares de péliza
del grupo 3: Credicorp Capital y Edyficar S.A.S. (Colombia).

Domicilio comercial: Calle 34 # 6-65
Bogotéa, Colombia.

Articulo 2. Vigencia de la poliza: Fecha de inicio: 29 de septiembre de 2021
Fecha de vencimiento: 29 de septiembre de 2022
Ambos dias a las 00:01 a.m., hora local, en el domicilio comercial
aplicable conforme se estableci6 en el Articulo 1 anterior.

Articulo 3. Limite de
responsabilidad: COP307.032.800.000 toda y cada pérdida y

COP614.065.600.000 en el agregado anual.

Articulo 4. Retencion:
Pl
COP767.582.000 por cada siniestro, excepto cantidades menores
segun se establezca en el presente contrato.
BBB
Todos los asegurados
COP1.151.373.000 todo y cada siniestro respecto de todas las
Clausulas de Cobertura y ampliaciones, pero COP575.686.500
todo y cada siniestro respecto de las sub-clausulas (i) a (iv) de la
ampliacion 2.7 (Predios y locales y transito), y en el agregado
respecto de moneda falsificada.
Excepto que se definan montos menores en el presente

Articulo 5. Primas: Segun consta en el expediente de Willis Ltd.

Articulo 6. Periodos de

descubrimiento de no
renovacion y primas
adicionales (si corresponde)

€) Noventa (90) dias: Ninguno
(b) Un (1) afio: Cien por ciento (100%) de la
prima total por afio
especificada
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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Articulo 7. Coberturas de seguro, extensiones y costos y gastos:
Unicamente las coberturas de seguro, extensiones y costos y gastos designados como
“Cubiertos”, “Extendidos” o “Incluidos” a continuacion se encuentran dentro del alcance de la
presente pdliza.

Cobertura de seguros

Cobertura de seguros 1.1 (Responsabilidad civil): Cubierta
Extensién

Extension 2.1 (Periodo de descubrimiento de no renovacion): Extendida
Extension 2.2 (Periodo de descubrimiento de la transaccion): Extendida
Extension 2.3 (Nuevas subsidiarias): Extendida
Extension 2.4 (Diferencia en las condiciones): Extendida
Extension 2.5 (Documentos extraviados): Extendida
Extension 2.6 (Indemnizacion, resarcimiento

y medidas correctivas de organismos oficiales): Extendida
Extension 2.7 (Mitigacion): Extendida
Costos y gastos

Clausula 3.1 (Costos de emergencia): Incluidos
Clausula 3.2 (Costos de investigacion): Incluidos
Clausula 3.3 (Costos de investigacién previa): Incluidos
Clausula 3.4 (Costos de la defensa de extradicion): Incluidos
Clausula 3.5 (Gastos de reputacion): Incluidos
Clausula 3.6 (Asistencia a tribunales): Incluidos

» oo«

Si los términos “no cubierto”, “no extendido” o “no incluido” estan insertados arriba en
oposicion a una cobertura de seguros, extension o clausula especificada, dicha cobertura de
seguros, extension o clausula y otra referencia a las mismas en la presente podliza se
consideraran eliminadas de la misma.

Articulo 8. Persona(s) responsable(s):
A confirmar
Articulo 9. Personas nombradas para aceptar la notificacion de la demanda:

Zurich Insurance Plc.

UK Branch,

3 Minster Court, Mincing Lane,
Londres, EC3R 7DD,

Reino Unido.
Articulo 10. Pdliza anterior: B080118100P18
Articulo 11. Legislacion aplicable: Con respecto al grupo 1 asegurado: Per(

Con respecto al grupo 2 asegurado: Bolivia

Con respecto al grupo 3 asegurado: Colombia

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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Articulo 12. Endosos vigentes en la fecha de inicio: SESUros

Referenciay descripcion

Clausula de pago de primas
Clausula de cancelacion especial de Zurich
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Seguro de responsabilidad civil 2016 de Willis (

Inversién-Alternativos(AlFMD)-dispuesta para Entidades de depdésitos financieros y Compafiias
aseguradoras) [modificado por Zurich]
En vista del pago o acuerdo de pago de la prima, el asegurador y el titular de la p6liza acuerdan lo siguiente.

1. Cobertura de Seguros

1.1 Responsabilidad civil

El asegurador pagard en nombre del asegurado, los siniestros que surjan de un reclamo ocurrido
durante la vigencia de la p6liza (o el periodo de descubrimiento, si corresponde).

2.1 Periodo de descubrimiento de no renovacion
El titular de la péliza (en nombre de todos los asegurados) tendra derecho a un periodo de
descubrimiento de no renovacion si la presente pdliza no se renueva con una péliza de seguros de
responsabilidad civil totalmente continua o con una poliza de seguros similar:

@) automaticamente por noventa (90) dias sin prima adicional; o

(b) por un (1) afio, después del pago o acuerdo de pago de la prima aplicable especificada en el
Articulo 6 (b) de las condiciones particulares.

DE COLOMBIA

Si el periodo de descubrimiento de no renovacidn establecido en (b) anterior es adquirido por el titular de la
pdliza, el periodo de descubrimiento de no renovacién establecido en (a) anterior serd parte de, y no un
agregado de, el periodo de descubrimiento de no renovacion establecido en (b) anterior.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

En el caso de que el periodo de descubrimiento de no renovacion especificado en (b) anterior sea cancelado en
cualquier momento por el titular de la péliza, la prima adicional no devengada se reembolsara inmediatamente
al titular de la pdliza, con la condicién de que no se hayan pagado siniestro(s) o se haya hecho una reserva para
reclamo(s) o circunstancia(s) y el titular de la péliza haya proporcionado al asegurador una declaracién por
escrito mediante la cual exonera al asegurador de toda responsabilidad bajo la presente péliza.

El titular de la poliza debe solicitar el periodo de descubrimiento de no renovacion establecido en (b) anterior
por escrito antes de los treinta (30) dias después del vencimiento de la vigencia de la péliza y pagar la prima
aplicable dentro de sesenta (60) dias después del vencimiento de la vigencia de la péliza.

2.2 Periodo de descubrimiento de la transaccién

Si ocurre una transaccion (que no sea en el caso de quiebra, liquidacion de bienes o administracion
del titular de la pdliza), el titular de la pdéliza (en nombre de todos los asegurados) puede decidir
adquirir un periodo de transaccion de la pdliza al asegurador (por uno de los periodos a
continuacion).

Periodo Prima
Doce (12) meses Cien por ciento (100%)
Veinticuatro (24) meses Ciento cincuenta por ciento (150%)

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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Otro periodo Segun se acuerde mutuamente entre el titular de la poliza y el asegurador.

El titular de la péliza debe solicitar un periodo de descubrimiento de la transaccion por escrito antes de treinta
(30) dias de dicha transaccién y pagar la prima aplicable (que se muestra anteriormente como un porcentaje de
la prima total por afio establecida en el Articulo 5 de las condiciones particulares dentro de sesenta (60) dias de
dicha transaccion.

Si el titular de la péliza adquiere un periodo de descubrimiento de la transaccion, dicho periodo
entrara en vigencia a partir de la fecha de vigencia de la transaccién.

En el caso de que el periodo de descubrimiento de la transaccion sea cancelado en cualquier
momento por el titular de la pdliza, la prima adicional no devengada sera reembolsada
inmediatamente al titular de la poéliza, con la condicién de que no hayan pagado siniestro(s) o se
haya hecho una reserva para reclamo(s) o circunstancia(s) y el titular de la pdéliza haya
proporcionado al asegurador una declaracion por escrito mediante la cual exonera al asegurador de
toda responsabilidad bajo la presente pdliza.

2.3 Nuevas subsidiarias
0] La cobertura se extiende automaticamente para incluir las subsidiarias creadas durante la vigencia de
la pdliza.
(ii) La cobertura se extiende para incluir las subsidiarias adquiridas durante la vigencia de la

péliza siempre y cuando en la fecha de adquisicién, la subsidiaria adquirida:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(@) tenga activos brutos totales que sean menores al quince por ciento (15%) de los
activos totales consolidados de todas las entidades aseguradas de conformidad
con los estados financieros auditados mas recientes; y

VIGILADO

(b) no esté ubicada en Estados Unidos de América.

Si la subsidiaria recientemente adquirida no cumple con las condiciones anteriormente
descritas, el asegurador por el presente acepta proporcionar la cobertura en lo sucesivo con
respecto a dicha subsidiaria adquirida a partir de la fecha de adquisicion durante un periodo
de treinta (30) dias.

Durante dicho periodo de treinta (30) dias, el titular de la p6liza podré solicitar una extension
de la presente pdliza para dicha subsidiaria adquirida por otro periodo mas de tiempo y
proporcionar detalles suficientes para permitir al asegurador valorar y evaluar el potencial
aumento de exposicion del asegurador.

La cobertura de dicha subsidiaria adquirida finalizara al término de dicho periodo de treinta
(30) dias a menos que el asegurador haya aceptado continuar con la cobertura para la
subsidiaria adquirida y el titular de la p6liza haya aceptado dichos términos y pagado la
prima adicional exigida por el asegurador en vista de dicha cobertura continuada.

2.4 Diferencia en las condiciones

Si el asegurador no es responsable del siniestro de conformidad con la presente poéliza, pero la
cobertura por el mismo siniestro hubiese estado disponible para el asegurado de acuerdo con los
términos, condiciones y exclusiones de la pdliza anterior, entonces, la presente pdliza proveera la
cobertura de conformidad con los términos, condiciones y exclusiones de la péliza anterior.

Si el monto de un sub-limite de conformidad con la p6liza anterior por un siniestro es mayor que un
sub-limite proporcionado por esta pdliza para el mismo siniestro, entonces el sub-limite de
conformidad con esta pdliza para dicho siniestro se incrementard al mismo monto que el que se
proporciond de conformidad con la péliza anterior.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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El plan se considerard modificado en consecuencia de conformidad con esta disposicién con respecto
al siniestro.

La presente extensién de ninguna manera servira para aumentar el limite de responsabilidad, y todos los
sub-limites pagaderos de conformidad con la presente pdéliza seran una parte de, y no un agregado al
limite de responsabilidad.

25 Documentos extraviados

Si durante la vigencia de la péliza (o el periodo de descubrimiento, si corresponde) el asegurado
descubre que los documentos, cuya propiedad es de, o han sido encomendados al asegurado que
actualmente o de aqui en adelante estaran, o se supone o0 se cree que estaran bajo el cuidado,
resguardo o control del asegurado, o bajo el cuidado, resguardo o control de un tercero o terceros o
a quienes dichos documentos hayan sido encomendados, alojados o depositados por el asegurado
durante las transacciones comerciales habituales, han sido destruidos, dafiados, eliminados,
extraviados o traspapelados, el asegurador debera pagar en nombre del asegurado:

(@) responsabilidades de cualquier naturaleza en las que el asegurado incurra como
consecuencia de la destruccion, dafio, eliminacion, extravio o traspapelado de dichos
documentos;

(b) todos los costos, cargos y gastos de cualquier naturaleza en las que incurra el
asegurado para:

0] el reemplazo y/o restauracion de dichos documentos;
(i) la defensa o acuerdo de un reclamo para establecer la responsabilidad dentro del

alcance de (a) anterior.
2.6 Indemnizaciones, resarcimientos y medidas correctivas de organismos oficiales
El asegurador pagard en nombre del asegurado:

(a) indemnizaciones de compensacion financiera otorgadas por un organismo oficial con
respecto a un reclamo(s) o denuncia(s) contra un organismo oficial presentadas por o en
nombre de terceros durante la vigencia de la péliza o un periodo de descubrimiento por
un acto ilicito; y

(b) compensaciones financieras del mismo acto(s) ilicito(s) relacionado o continuo que forma
parte del tema del reclamo(s) o denuncia(s) en (a) anterior y que el asegurado debera pagar
aterceros [que no sean los que presentaron lo(s) reclamo(s) o denuncia(s)], en cumplimiento
con érdenes o pautas establecidas por un organismo oficial, cuyo resultado significa que el
asegurado esta obligado a llevar a cabo acciones especificas con respecto a terceros.

Sin perjuicio de cualquier disposicion de la presente pdliza, si el asegurado considera que es justo y
razonable llevar a cabo activamente un resarcimiento o un ejercicio correctivo (que puede incluir
contactar a los titulares de la péliza o clientes que no hayan presentado una demanda y una admision
de responsabilidad) de conformidad con esta extension, dicha accién no se tomara como una accion
que se haya tomado para perjudicar los derechos de (los) asegurado(s) de conformidad con la
presente poliza.

2.7 Mitigacion

0] El asegurador indemnizara al asegurado por mitigaciones en las que se haya incurrido con
el consentimiento previo por escrito del asegurador.

(ii) Si el consentimiento previo por escrito del asegurador no se puede obtener razonablemente
antes de incurrir en una mitigaciéon, entonces el asegurador otorgara la aprobacion
retroactiva por dicha mitigacion, sujeto a los requisitos de la notificacion de la condicion
general 5.6 (Notificacion de un reclamo / mitigacion), clausula adicional (i) (b).
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El pago segun la presente extension 2.7 (ii) estara sujeto a un sub-limite del veinte por ciento
(20%) total del limite de responsabilidad (que formara parte de, y no sera un agregado al
limite de responsabilidad).

N equiﬁgiod
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Costos y gastos

3.1 Costos de emergencia
Si el consentimiento previo por escrito del asegurador no se puede obtener razonablemente antes de
incurrir en costos y gastos, el asegurador otorgara la aprobacion retroactiva de dichos costos y
gastos.
El pago segun la presente clausula 3.1 estara sujeto a un sub-limite del veinte por ciento (20%) del
limite de responsabilidad (u otro sub-limite al cual aplique la cobertura) total (que formara parte de,
y no sera un agregado al limite de responsabilidad).

3.2 Costos de investigacion

El asegurador pagara los costos de investigacion.

3.3 Costos de investigacion previa

El asegurador pagara los costos de la investigacion previa.

El pago segun la presente clausula 3.3 estard sujeto a un sub-limite del diez por ciento (10%) del limite de
responsabilidad total (que formara parte de, y no serd un agregado allimite de responsabilidad).

3.4 Costos de la defensa de extradicion

DE COLOMBIA

El asegurador pagara los costos de la defensa de extradicion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

35 Gastos de reputacion

VIGILADO

El asegurador pagara los gastos de reputacion.

El pago segun la presente clausula 3.5 estara sujeto a un sub-limite del diez por ciento (10%) del limite de
responsabilidad total (que formara parte de, y no serd un agregado al limite de responsabilidad) y una retencion
que sera del diez por ciento (10%) del monto especificado en el Articulo 4 de las condiciones particulares.

3.6 Asistir a tribunales
El asegurador pagara GBP500 (quinientas libras) (u otra divisa equivalente) por dia por cada dia (o
parte del mismo) en que a la persona asegurada se le haya requerido, y haya asistido a un tribunal
como testigo en relacion con un reclamo notificado y cubierto por esta pdliza.
El pago segun la presente clausula 3.6 estara sujeto a un sub-limite total de COP 966,952,500 (que

formara parte de, y no sera agregado al limite de responsabilidad). La retencién no aplicara a la
presente clausula 3.6.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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VIGILADO

Exclusiones

El asegurador no sera responsable de realizar ninglin pago por siniestros bajo ninguna cobertura o extension
del seguro ni pagar costos y gastos de conformidad con la clausula 3 (Costos y gastos) con respecto a:

4.1

4.2

4.3

4.4

Conducta

Reclamo que surja de, con base en, o atribuible a:

0] Un acto deliberadamente fraudulento o deliberadamente deshonesto cometido por un
asegurado;
(ii) La obtencion deliberada de ganancias, remuneraciones o beneficios o ventajas financieras a

las cuales el asegurado no tenia derecho legal,
en el caso de que ninguno de los anteriores se establezca por el fallo final e inapelable de un tribunal

judicial o de arbitraje con respecto al procedimiento subyacente o admisién formal por escrito del
asegurado implicado en el reclamo.

La palabra “fallo” segun se utilizd anteriormente, no incluird a un fallo después de una accion o
procedimiento presentado por el asegurador para determinar la cobertura segun la presente péliza.

Lesiones corporales/dafio a la propiedad

reclamo por:
@) lesiones corporales, dolencias, enfermedades, o muerte de la persona; o
(ii) dafio, destruccion o pérdida del uso de la propiedad tangible.

Esta exclusion no aplicaré a los costos de defensa.

Esta exclusion 4.2(i) no aplicara a angustias emocionales o difamacidn, incluidas injurias y calumnias
o falsedad injuriosa.

Esta exclusion 4.2(ii) no aplicara a la extension 2.5 (Documentos extraviados).

Riesgo comercial

reclamo que surja de, con base en o atribuible a una responsabilidad seglin un contrato de seguro o
reaseguro para pagar beneficios o indemnizacion a una persona o entidad que esta asegurada o
reasegurada en virtud del mismo siendo dicha entidad asegurada el asegurador o reasegurador de
dicho contrato.

Esta exclusion, no aplicara a un reclamo para recuperar dichos beneficios o indemnizacién como
consecuencia de:

(@) el incumplimiento real o supuesto del asegurado (u otra persona o entidad de quien la
entidad asegurada es legalmente responsable) para cumplir con las instrucciones previas
especificas del titular de la pdliza o cliente de una entidad asegurada con respecto a dicho
contrato de seguro o reaseguro;

(b) la distorsion involuntaria de la entidad,antes de llevar a cabo dicho contrato de seguro o
reaseguro, con respecto a los beneficios o indemnizacién pagaderos bajo dicho contrato de
seguro o reaseguro.

Reclamo contra un director o funcionario

Reclamo realizado contra un director o funcionario de la entidad asegurada cuya
responsabilidad surge solamente derivada de su calidad de director o funcionario.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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VIGILADO

SELUros

Esta exclusion no aplicara a un reclamo relacionado con la prestacién de servicios o0 el incumplimiento
en la prestacién de servicios profesionales;

"\ equidad

45 Contrato o acuerdo

Reclamo que surja de, con base en, o atribuible a la responsabilidad para con un tercero, asumida o
aceptada por el asegurado de conformidad con un contrato o acuerdo.

Esta exclusién no aplicara a:

(@) el alcance que la responsabilidad le adscriba al asegurado a falta de dicho contrato o
acuerdo; o
(b) una responsabilidad asumida por el asegurado en virtud de una limitacion, exencién o

exoneracion de responsabilidad de un tercero siempre y cuando dicha limitacion, exencién o
exoneracioén de responsabilidad sea:

@) un requerimiento de, o una condicion de las normas de membresia, regulaciones o
acuerdos del usuario de:

1) un intercambio de inversion reconocido, una cadmara de compensacion
reconocida, un intercambio de inversion designado o cémara de
compensacion designada, todos segun se definen en el Manual del
regulador del Reino Unido tal como resulte de sus eventuales
modificaciones;

2 un intercambio de inversion regulado o camara de compensacion del
mismo tipo y naturaleza segun se describe en (b) (i) (1) anterior en
cualquier pais del mundo;

3) Vocalink o Bacs (Banco de crédito y securitizacion), Fedwire, Sistema de
pago interbancario de la camara de compensacion (CHIPS), Sociedad de
telecomunicacion financiera interbancaria mundial (SWIFT), Sistema de
pago automatizado de la cémara de compensacion (CHAPS) vy
organizaciones que llevan a cabo las mismas funciones en cualquier
jurisdiccion; o

(ii) especificamente aceptado por el asegurador y aprobado por la presente poliza.
4.5 Incumplimiento en la provision del seguro

Reclamo por incumplimiento en la provision de un seguro de cualquier tipo, ya sea que dicho
incumplimiento se refiera al monto, existencia o adecuacion de dicho seguro u otro diferente.

Esta exclusion no aplicard a un siniestro debido solamente a la negligencia de parte de un empleado de
no llevar a cabo o mantener un seguro especifico de conformidad con las instrucciones previas especificas
del titular de la pdliza o cliente de la entidad asegurada.

4.6 Gobierno, etc.

Reclamo presentado por, o en nombre del gobierno, organismo del gobierno o agencia del gobierno.

Esta exclusién no aplicara:

@ cuando dicho gobierno, organismo del gobierno o agencia del gobierno es interino:
0] Unicamente en calidad de cliente (o cliente anterior) de la entidad asegurada; o
(i) como organismo regulador o en nombre de, o para beneficio de, uno o mas

terceros individuales, que cada uno, de no ser por dicho reclamo, cuente con la
posicion para presentar dicho reclamo como demandante directamente contra el

Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIONAL | 018000919538 (0) #324 | ) 805488  wwwiaequidadseguros.coop | Siguencsen: [l @ @ @



(b)

(©)

(d)
(e)

®

PN\ equi
asegurado, y el gobierno, organismo del gobierno o agencia‘ierno presen
dicho reclamo en su capacidad como tal; o

(ii) como fiscal en un procedimiento penal o acusacion

cuando dicho gobierno, organismo del gobierno o agencia del gobierno haya indemnizado a
un cliente potencial identificable actual o anterior de la entidad asegurada, con quien el
asegurado tiene una obligacion o deber legal y se le ha cedido o esta subrogado a cualquiera
o todos los derechos que dicho cliente potencial identificable actual o anterior tiene contra la
entidad asegurada (incluido cuando el gobierno, organismo del gobierno o agencia del
gobierno actle en calidad de receptor, administrador o sindico de un cliente potencial
identificable actual o anterior de la entidad asegurada); o

a una compensacion a pagar de conformidad con una orden de resarcimiento segun se
establece en la definicién de siniestro en el presente.

a los costos de investigacion; o

a la Extensiéon 2.6 (Indemnizacion, resarcimiento y medidas correctivas de organismos
oficiales); o

a la Extension 2.7 (Mitigacion).

4.7 Infraestructura

Reclamo que surja de, tenga lugar en, o sea atribuible a una falla eléctrica, de software o mecanica, defecto o ruido.

Esta exclusion no aplicara a un reclamo derivado de un acto ilicito cometido por un empleado.

DE COLO!

SUPERINTENDENC]

VIGILADO

4.8 Insolvencia

Reclamo que surja de la insolvencia de la entidad asegurada,;

4.9 Asegurado contra asegurado / empresa matriz

reclamo que es presentado por o en nombre de:

@
(ii)

un asegurado contra otro asegurado.

la empresa matriz del titular de la péliza o una entidad que es operada, administrada o
controlada por un asegurado.

Esta exclusion no aplicard a un reclamo:

@)

(b)

(©

(d)

presentado por o en nombre de un plan contra el titular de la poliza vinculado a actos
ilicitos de los empleados del titular de la pdliza quienes por contrato legal deben proveer
servicios profesionales al plan;

presentado por un asegurado que surge directamente de un reclamo presentado contra
dicho asegurado por, 0 en nombre de un tercero; o

presentado por, 0 en nombre de, una persona asegurada como el titular de la péliza o cliente (o titular
de la péliza o cliente anterior) de una entidad aseguradora o de un inversor (o inversor anterior) en un
fondo; o

realizado en nombre de la entidad asegurada de conformidad con los requerimientos de una
autoridad reglamentaria o regulatoria facultada para regir la conducta comercial de la entidad
asegurada con respecto a que la entidad asegurada realice un pago de naturaleza
compensatoria a un tercero; o

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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(e) gue surjan Unica y directamente de un proveedor de servicios o relagi cliente fo
con una entidad asegurada mantenida en condiciones de igualdad en terminos comerciales
comunes coherentes con los que se hubiesen aplicado si el cliente fuese un tercero
independiente; o

U] en la cual el asesoramiento legal independiente se haya obtenido de manera tal que el incumplimiento
en presentar dicho reclamo constituiria una violacion del deber profesional de dicha entidad
asegurada.

A los fines de esta pdliza, los reclamantes en (a) a (f) anteriores, se consideraran terceros.
4.10 Propiedad intelectual

Reclamo por una violacién deliberada del asegurado (o de una persona o entidad natural o legal por
cuyas acciones la entidad asegurada tiene responsabilidad legal) de la licencia de propiedad
intelectual, patente, marca registrada o logotipo u otra forma de derechos de propiedad intelectual
registrada o una apropiacion indebida del asegurado (o de una persona o entidad natural o legal de
cuyas acciones la entidad asegurada tiene responsabilidad legal) de un secreto comercial.

411 Responsabilidad del prestamista
Reclamo que surja de, con base en, o atribuible a:
(@) Préstamo, alquiler o extension de crédito por, o en nombre del asegurado, excepto en la

medida en que dicho reclamo surja de un acto ilicito en la administracion de dicho préstamo,
alquiler o prérroga del crédito;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(b) Cobro, ejecucion o recuperacion de un préstamo, alquiler o prérroga de un crédito.

VIGILADO

4,12 Lavado de dinero

reclamo que surja de, con base en, o atribuible a lavado de dinero en el que haya incurrido un
asegurado respecto del cual un socio del Director General, Director Ejecutivo, Presidente, Gerente
General pasado o presente del titular de la p6liza o un miembro de la junta directiva del Titular de la
poliza tenia conocimiento real o razonablemente deberia haber sabido que constituia lavado de
dinero.

Esta exclusion solo aplicara en el caso de que lo anterior se haya determinado mediante un fallo final
e inapelable  de un  tribunal judicial o de arbitraje del procedimiento
subyacente o por el reconocimiento formal por escrito del propio asegurado involucrado en el
reclamo.

La palabra “fallo” segun se utilizd anteriormente, no incluird a un fallo después de una accion o
procedimiento presentado por el asegurador para determinar la cobertura segun la presente poliza.

413 Polucion

reclamo que surja de, con base en, o atribuible a una filtracion, polucién o contaminacion real, supuesta 0 amenazante de
cualquier tipo.

La presente exclusion no aplicara a un reclamo:
(a) Presentado por el titular de la péliza o cliente de la entidad asegurada o al inversor de un
fondo administrado por una entidad asegurada que surge del desempefio de, o el

incumplimiento en el desempefio de servicios profesionales;

(b) Que resulte unicamente del supuesto incumplimiento del asegurado para pagar los montos
adeudados de conformidad con un contrato de seguro (o reaseguro) emitido por, 0 en nombre

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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del asegurado. Esta excepcién no significa ni incluye un pago venc n contrat§
seguros (o reaseguro) emitido por o en nombre del asegurado.

4.14 Aviso previo
reclamo que surja de, con base en, o atribuible a:

@ hechos supuestos o el acto ilicito mismo o relacionado, supuesto o contenido en parte de
un reclamo que se haya informado;

(iii) una circunstancia respecto de la cual se envia un aviso,
en una poliza de seguros de responsabilidad civil anterior a la cual la presente poéliza sucede.
Esta exclusiéon no aplicara a reclamos informados o circunstancia(s) que hayan sido notificadas al
asegurador en pélizas anteriores pero que no fueron aceptadas por el asegurador como una
notificacion valida, siempre y cuando se haya mantenido continuamente la cobertura con el
asegurador desde la fecha de inicio de dicha pdliza anterior hasta la fecha de vencimiento de la
presente poliza.

4.15 Reclamo del reasegurador

reclamo entablado contra el asegurado por un reasegurador del asegurado.

Esta exclusion no aplicara a un reclamo del reasegurador en calidad de titular de la péliza o cliente
de la entidad asegurada.

4.16 Sindicatos

Reclamo entablado por:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

0] Un equipo de suscripcion del riesgo, una asociacion o sindicato (incluidos funcionarios,
directores o empleados del mismo) en los cuales los asegurados participan; o

VIGILADO

(ii) Un participante (incluido un funcionario, director o empleado del mismo) de dicho equipo de
suscripcion del riesgo, una asociacion o sindicato en el cual el asegurado participa.

4.17 Ley de mercado de valores (SEC)

reclamo que surja de, con base en, o atribuible a una violacién real del asegurado (o de una persona
de cuyas acciones el asegurado es legalmente responsable) de cualquier disposicion de la Ley de
valores de 1933 (Estados Unidos), la Ley de mercados de valores de 1934 (Estados Unidos) o ley
estatal o federal similar o cualquier ley comun relacionada con los mismos a menos que surja de acto,
error u omisiéon o cuando el acto, error u omision que constituye dicha violacion daria lugar, en
cualquier caso, a falta de dicho estatuto, a una responsabilidad que de otro modo estaria cubierta por
la cobertura de seguros 1.1 de la presente pdliza.

Ademas, esta Exclusion es solamente aplicable a Atlantic Security Bank, Atlantic Security Holding
Corporation y Credicorp Securities Inc.

4.18 Responsabilidad del fideicomisario

Reclamo que surja de, con base en, o atribuible a las responsabilidades, obligaciones o deberes con
respecto a un plan, incluido pero no limitado a la supuesta o real violacion por parte del asegurado (o
una persona de cuyos actos es responsable legalmente el asegurado) de responsabilidades,
obligaciones o deberes impuestos a los fiduciarios por la Ley de Pensiones de 1995 (Reino Unido) o
la Ley de garantia de ingresos jubilatorios de 1974 (Estados Unidos) y sus enmiendas o disposicion
similar de la ley, com(n o reglamentaria, de un pais, estado, territorio, jurisdiccion o subdivision politica
de la misma.

Esta exclusion no aplicara con respecto a un reclamo que surja de un acto ilicito en la
provision de servicios profesionales a, o respecto a un plan.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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Ademas, esta Exclusion es solamente aplicable a Atlantic Security Bank, Atlantic Security Holding
Corporation y Credicorp Securities Inc.

4.19 Fecha de retroactividad
Reclamo que surja de, con base en, o atribuible a:
(€) un acto(s) ilicito(s);
(b) un evento asegurado con respecto a problemas, que ocurran o surjan
antes del 4 de junio de 2012.

Esta exclusiéon Unicamente aplicard a un reclamo entablado o presentado contra Capital Credicorp
S.A.
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0] reclamo por reembolso de primas (y recargos y calculos asociados) o comisiones; o mezcla
de fondos, siempre y cuando esta exclusién no aplique a costos de defensa al defender
dicho reclamo;

4.20 Actividades del seguro

(ii) reclamo que surja de, con base en, o atribuible al incumplimiento para establecer, o la
incompetencia o inexactitud de las reservas de los reclamos de la entidad asegurada o de
una entidad a la cual un asegurado proporciona servicios profesionales;

(iii) reclamo por garantias 0 representaciones expresas con respecto a la inspeccion de
seguridad, control de siniestros o servicios de ingenieria de seguridad.
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VIGILADO

Condiciones generals

5.1 Indivisibilidad de la péliza

A los fines de establecer la cobertura de la presente péliza, incluida la aplicabilidad de las exclusiones
y las condiciones generales de la misma, no se imputaran declaraciones realizadas (u omitidas) por o
en nombre de la persona asegurada o la violacion de algin término de esta pdliza, ni hechos
relacionados con, ni informacién o conocimiento que este posea o comportamiento del asegurado, ni
un acto, error u omisién o conducta (o posible mala conducta) del asegurado, a otro asegurado.

5.2 No anulacién
(a) El asegurador no:
0] rescindird ni anulara esta péliza ni una parte indivisible de la presente péliza; o
(ii) intentara rechazar un reclamo por siniestro o utilizara otro recurso legal,

sobre la base de falsedad, no divulgacion o violacion de una garantia por parte de un
asegurado (incluido un agente de seguros), excepto en el caso de distorsién fraudulenta, no
divulgacion fraudulenta o violacion intencional.

(b) Toda rescision o anulacion, rechazo o utilizacion de otro recurso legal segun se establece en
la clausula adicional (a) anterior, solamente sera aplicable al asegurado responsable de
distorsion fraudulenta, no divulgacion fraudulenta o violacion intencional.

(c) Se entiende y acepta que esta condicion general invalida los términos de un texto que exprese lo
contrario en el formulario de la propuesta o presentacion.

5.3 Limite de responsabilidad / Restablecimiento del limite si es una reposicion
A. Limite de responsabilidad
0] El limite de responsabilidad es el limite maximo de responsabilidad del

asegurador con respecto a todas las coberturas y extensiones y costos y gastos
del seguro segun la Clausula 3 (Costos y gastos) y todos los asegurados
combinados.

(i) El asegurador no tendr& mas responsabilidad que la del limite de
responsabilidad, independientemente de la cantidad de asegurados; reclamos
realizados durante la vigencia de la péliza (o del periodo de descubrimiento, si
corresponde); y reclamos o reclamos relacionados que, de conformidad con la
condicion general 5.8 (Reclamos o circunstancias relacionadas), se consideren
realizados durante la vigencia de la poliza o periodo de descubrimiento.

(iii) Toda suma pagada por el asegurador de conformidad con la presente pdliza
consumird la responsabilidad méxima del asegurador por siniestro. En ninguna
circunstancia, podra la responsabilidad del asegurador por siniestro exceder el
limite de responsabilidad.

B. Restablecimiento del limite si es una reposicion

Sin perjuicio de una disposicion contraria en la condicion general 5.3 A anterior y sujeto a la
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condicién general 5.21 (Reposiciones), el monto del limite de respor‘ad consumi Uros

después del pago del siniestro se restablecera hasta el monto equivalente a dichos montos
recuperados por el asegurador.

5.4 Retencioén

Excepto que de otro modo se indique en el Articulo 4 de la clausula, el asegurador sera responsable
solamente de la parte del siniestro que exceda la retencién. La retenciéon no es parte del limite de
responsabilidad.

Una Unica retencién aplicara a esa parte de todos los siniestros combinados que surja de cada
reclamo individual. En el caso de que un reclamo individual origine mas de una retencion,
entonces, con respecto a dicho reclamo Unico, la retencién mas alta se considerara la retencion
aplicable al siniestro que surja de dicho reclamo Unico a menos que la presente poéliza expresamente
indique lo contrario.

5.5 Reclamos efectuados durante la vigencia de la péliza

La cobertura de conformidad con esta poliza se brinda Unicamente con respecto a los siniestros que
surjan de reclamo(s) realizados durante la vigencia de la pdliza contra el asegurado durante la
vigencia de la poliza (o el periodo de descubrimiento, si corresponde) o de aquellas que se
considere que se han realizado contra el asegurado durante la vigencia de la péliza (o el periodo
de descubrimiento, si corresponde) de conformidad con la condicion general 5.8 (Reclamos o
circunstancias relacionadas).

Ademas de lo anterior, la presente péliza aplica a:

@) siniestros que surjan de un documento que se descubre durante la vigencia de la péliza
(o periodo de descubrimiento, si corresponde) que ha sido destruido, dafiado, eliminado,
extraviado o traspapelado y para el cual se proporciona cobertura de conformidad con la
extension 2.5 (Documentos extraviados);

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(ii) los pagos realizados por el asegurado (u honorarios, costos o gastos incurridos por el
asegurado) de conformidad con la extension 2.7 (Mitigacion).

A los fines de la presente poliza:

(a) un reclamo (que no sea un procedimiento disciplinario o de cumplimiento, un
procedimiento de extradicion, investigacion o una situacién de crisis legislativa) se
considera que se ha realizado durante la vigencia de la pdliza cuando una persona
responsable toma conocimiento por primera vez de dicho reclamo;

(b) un procedimiento disciplinario o de cumplimiento o un procedimiento de extradicion se
considera que se ha realizado durante la vigencia de la poliza cuando una persona
responsable toma conocimiento por primera vez de que dicho procedimiento disciplinario
o de cumplimiento o procedimiento de extradicién se ha iniciado contra una persona
asegurada;

(c) una investigacién se considera que se ha realizado durante la vigencia de la péliza cuando
una persona responsable toma conocimiento por primera vez de que a una persona
asegurada le:

0] requieren, solicitan o invitan a asistir y/o mostrar documentos, registros o
informacién electrénica para, y/o responder preguntas por y/o asistir a entrevistas
con el organismo regulador; o

(ii) es identificada por escrito por el organismo regulador como el objetivo de la
audiencia, investigacion, andlisis, indagacion o procedimiento similar;

(d) una situacion de crisis legislativa se considera que se ha producido durante la vigencia de
la pdliza cuando una persona responsable toma conocimiento por primera vez de que dicha
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(e) un documento segun la extensién 2.5 (Documentos extraviados) se considera que fue
descubierto por primera vez cuando una persona responsable toma conocimiento de que
dicho documento se ha destruido, dafiado, eliminado, extraviado o traspapelado.

situacion de crisis legislativa se ha llevado a cabo;

5.6 Notificacion de un reclamo / mitigacién
@ Excepto segln se estipula en la clausula adicional (ii) a continuacién e independientemente
de las condiciones generales 5.17 (Aviso y autoridad), el asegurado dara aviso por escrito
de un:
(@) reclamo o documento que se haya destruido, dafiado, eliminado, extraviado o

traspapelado, el cual se encuentre cubierto de conformidad con la extension 2.5
(Documentos extraviados), al asegurado a los sesenta (60) dias calendarios
siguientes a la fecha en que el area de Administracion de Riesgos de
Operaciones y Seguros del BCP haya conocido de dicho reclamo (segun se
describe en las condiciones generales 5.5 (Reclamos durante la vigencia de la
poliza) anterior) o toma conocimiento de que dicho documento ha sido destruido,
dafiado, eliminado, extraviado o traspapelado, hasta sesenta (60) dias después de
la finalizacion de la vigencia de la poéliza (o el periodo de descubrimiento, si
corresponde);

(b) el pago que realice el asegurado (o los honorarios, costos o gastos en los que haya
incurrido el asegurado) de conformidad con la clausula adicional (ii) de la extension
2.7 (Mitigacion) tan pronto como sea factible que dicho pago realizado por el
asegurado (o que los honorarios, costos y gastos en los que haya incurrido el
asegurado) se hayan puesto de manifiesto a la persona responsable.

DE COLOMBIA

El requerimiento de (i) (a) y (b) anterior para dar notificacion por escrito al asegurado
solamente aplicara después de que la persona responsable, determine primero que el valor
del siniestro del cual han tomado conocimiento, o el valor de un Gnico reclamo del cual
forma parte, excede o es posible que exceda el cincuenta por ciento (50%) de la retencion.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

VIGILADO

(ii) El requerimiento de la clausula adicional (i) anterior para dar aviso de un reclamo sera
suspendido y no tendra efecto si dicho aviso estd relacionado con una notificacion
restringida.

Cuando sea aceptable, el asegurado debera, tan pronto como sea factible, notificar al
asegurador de la existencia del acuerdo(s) de confidencialidad o no divulgacion (si
corresponde) y proporcionara todos los detalles para que el asegurador pueda observar lo
mismo.

La suspension del requerimiento de notificar al asegurador sobre un reclamo de
conformidad con la clausula adicional (i) anterior con respecto a una notificacion restringida
finalizara cuando y en la medida en que se levante la prohibicion reguladora o legal relevante.

Si el organismo regulador o una agencia de cumplimiento de la ley, permite que dicha
notificacion lo lleve a cabo, debera contener evidencia con respecto a por qué al asegurado
no se le permitio inicialmente divulgar la existencia de un reclamo al asegurador.

Cuando la prohibicion reguladora o legal se haya levantado, el asegurado dara aviso por
escrito del reclamo que fue sujeto a dicha notificaciéon restringida, al asegurador tan
pronto como sea factible. En dicha notificacion, el reclamo se considerara realizado y el
asegurador notificado en el momento en que la persona responsable tome conocimiento
por primera vez del reclamo.

(iii) Todas las notificaciones relacionadas con un reclamo se realizaran por escrito al asegurador
y se podran entregar a través del corredor de seguros por alguno de los siguientes medios
(lo cual implicara la notificacion para el asegurador):

Por correo/en mano: Willis Limited
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Departamento de reclamos de FINEX
51 Lime Street,

Londres, EC3M 7DQ,

Reino Unido.

Por correo electrénico:  ficlaims@willis.com

La fecha de envio por correo / entrega en mano o la fecha en que se envié el correo
electrénico constituira la fecha en que se dio aviso y el comprobante de envio por correo /
entrega en mano o el comprobante de que se envi6 el correo electrénico constituira prueba
suficiente de aviso.

5.7 Informe de circunstancias
Independientemente de las condiciones generales 5.17 (Aviso y autoridad), el asegurado podra,
durante la vigencia de la pdliza, notificar al asegurador a la direccion postal anterior o a la direccion
de correo electrénico sobre cualquier circunstancia. El aviso debe incluir las razones por las cuales
se anticipa el reclamo, y detalles conocidos con respecto a fechas, actos y personas involucradas.

5.8 Reclamos o circunstancias relacionadas

Si el aviso de un reclamo o circunstancia se provee de conformidad con los requerimientos de la
presente pdliza, entonces, los reclamos posteriores que:

0] constituyan un Unico reclamo con ese reclamo; o
(ii) gue surjan de, sobre la base de o atribuible a la misma causa o fuente de origen (o causas o

fuentes relacionadas o conectadas de manera causal 0 que se originen continuamente) como
esa circunstancia,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

se consideraran que se realizaron durante la vigencia de la pdliza, al mismo tiempo que el reclamo se
realizé durante la vigencia de la pdliza o que la circunstancia se notific por primera vez y se informo
al asegurador en el momento en que los avisos solicitados se proporcionaron por primera vez.

VIGILADO

5.9 Defensay resolucion de los reclamos

0] Con respecto a un reclamo, todos los asegurados deberan, a su costo, proporcionar
asistencia razonable y cooperar con el asegurador.

Excepto que de otra manera se estipule en las presentes condiciones generales, el
asegurado tendra el derecho y el deber de defender y refutar un reclamo presentado en su
contra.

El asegurador podra participar en la defensa de un reclamo y en la negociacién de un
acuerdo que involucre o parezca que involucra al asegurador en el pago de un siniestro de
conformidad con la presente poliza.

El asegurador aceptard segln sea necesario la asignacion de la representacion legal por
separado en la medida en que asi lo requiera un potencial o real conflicto de intereses entre
los asegurados.

Si un reclamo es realizado contra una persona asegurada por el titular de la poliza, el
asegurador no tendra el deber ni la obligacion de comunicarse con otra persona asegurada
o con la entidad asegurada con respecto a dicho reclamo.

Se entiende, sin embargo, que ocasionalmente durante el curso habitual de la provision de
los servicios profesionales, la entidad asegurada podra celebrar contratos que incluyan
las obligaciones de las partes de indemnizar a la entidad asegurada con respecto a dafios
y costos que puedan surgir de los reclamos en relaciéon con transacciones mencionadas en
el contrato, excepto cuando el reclamo sea consecuencia de una negligencia, mala fe o
incumplimiento deliberado de parte de la entidad asegurada. El asegurador acepta que
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estos contratos y la limitacion de la responsabilidad en los mismos, no ican la posi
de la entidad asegurada en la péliza; sin embargo, los términos y condiciones de la pdliza
siguen siendo primordiales y el asegurador retendra el derecho de defender los reclamos.

(ii) No se requerira al asegurado que refute una demanda, procedimiento legal o accién en un
juicio, ni que otorgue su consentimiento para un acuerdo recomendado por el asegurador a
menos que el abogado principal, lo asesore con respecto a que dichos procedimientos se
deban refutar o que el asegurado debe otorgar su consentimiento para dicho acuerdo
recomendado.

Al formular la notificacion, el abogado principal tendra en cuenta la economia del asunto,
con atencioén a los dafios y costos que pueda recuperar el demandante, el impacto de un
acuerdo en la persona asegurada o en la entidad asegurada, los probables costos y
gastos y las posibilidades de que el asegurado defienda la accion satisfactoriamente. Los
costos del abogado principal correran por cuenta del asegurador. En el caso de que el
abogado principal indique que, teniendo en cuenta todas las circunstancias, el problema no
se debe refutar pero se debe solucionar, y el asegurado decide continuar o refutar los
procedimientos, entonces, sujeto al limite de responsabilidad disponible, la responsabilidad
del asegurador por todo siniestro en relacion con dicho reclamo no debera exceder el
monto por el cual el reclamo se hubiese resuelto ademas de los costos y gastos en los que
se haya incurrido con el consentimiento del asegurador hasta la fecha de rechazo de la
persona asegurada y/o la entidad asegurada en nombre de la persona asegurada.

5.10 Adelanto de costos y gastos
El asegurador debera adelantar costos y gastos mayores ala retencién, sin demora, en el momento
del vencimiento del pago, después de que las facturas por dichos costos y gastos hayan sido
recibidas por el asegurador.

5.11 Consentimiento

Excepto segln se estipula en la extension 2.7 (Mitigacion) y segin se observa a continuacion, el asegurado no
debera:

0] admitir ni asumir ninguna responsabilidad, celebrar acuerdos de conciliacion u otorgar el
consentimiento para un dictamen donde el monto total de un reclamo o potencial reclamo que sea
materia de dicho acuerdo o dictamen supere la retencién; o

(ii) incurrir en costos y gastos o costos, cargos y gastos segun la extensiéon 2.5 (Documentos
extraviados (excepto costos de emergencia o cuando la persona responsable relevante
crea que el monto total del siniestro (incluidos dichos costos y gastos o costos, cargos y
gastos) es bastante improbable que exceda la retencion),

sin el consentimiento previo por escrito del asegurador (que no sera demorado o denegado sin justificacion).

A los fines de la presente condicion general:

@) una notificacion formal por escrito del asegurado a un organismo regulador para llevar a cabo o
ayudar en una investigacion interna a solicitud o por instigacién de dicho organismo regulador; o
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no se interpretara como aceptacion de responsabilidad y el asegurador no refutara que sus derechos han sido
perjudicados o que el asegurado ha infringido una obligacién segln la péliza por el hecho de que el asegurado
haya actuado segun la clausula adicional (a) anterior.

El asegurado podra elegir su propio abogado sin obtener el consentimiento previo del asegurador;
sin embargo, las condiciones de consentimiento de la presente pdéliza no obstante aplican a los precios,
actividades y términos de la contratacion de la firma.

5.12 Distribucién

Cuando el manejo o la defensa de un reclamo involucre asuntos o terceros cubiertos o no cubiertos,
el asegurador serd responsable solamente de los costos y gastos que surjan de la defensa del
reclamo en nombre del asegurado como tal.

El asegurado y el asegurador aceptan hacer su mayor esfuerzo para establecer la distribucion justa
y adecuada de dichos montos. La determinacién de una distribucion justa y adecuada tendra en cuenta
la exposicion financiera y legal relativa y los beneficios relativos obtenidos en relacién con la defensa
y/o resolucion del reclamo por parte de los asegurados.

5.13 Conflictos

Excepto que de otro modo se estipule en las condiciones generales 5.9 (Defensa y resolucién de
reclamos), un conflicto que surja entre el asegurador y la entidad asegurada con respecto a un
aspecto de la presente pdliza o un problema relacionado con la cobertura en virtud de la misma se
resolvera de conformidad con la “Clausula de arbitraje” adjunta al contrato Market Reform (Contrato
de Reforma del Mercado). A falta de que dicha clausula no aplique a una entidad asegurada, dicho
conflicto estara sujeto a la exclusiva jurisdiccion de los tribunales segun se establece en el Articulo 11
de las condiciones particulares, si corresponde.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

5.14 Cambios en el riesgo

0] Si durante la vigencia de la pdliza se lleva a cabo una transaccion, la cobertura
proporcionada segun la presente péliza solamente aplicara a:

@) un acto ilicito;

(b) un evento asegurado con respecto a problemas, que ocurran o surjan

antes de la fecha de finalizacion de la transaccién, a menos que de otra manera se acuerde
con el asegurador. Sin embargo, el titular de la pdliza podréa elegir adquirir un periodo de
descubrimiento de la transaccion.

El titular de la pdliza dara al asegurador aviso por escrito de la transaccion tan pronto
como sea factible, antes de los sesenta (60) dias después de la fecha de vigencia de la
transaccién.

(ii) En caso de quiebra, liquidacion de bienes o administracion de una subsidiaria o plan durante
la vigencia de la péliza, la cobertura de aqui en adelante con respecto a dicha subsidiaria
o plan aplicara solamente a:

@) un acto ilicito;

(b) un evento asegurado con respecto a problemas, que ocurran o surjan

antes de la fecha de vigencia de dicha quiebra, liquidacion de bienes o administracion, a
menos que de otro modo se acuerde con el asegurador.
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(iii) La cobertura por siniestros que surjan de un reclamo contra un
(incluida una subsidiaria creada o adquirida de conformidad con la extension 2.3 (Nuevas
subsidiarias) en el presente) o una persona asegurada aplicara solamente a:

@) un acto ilicito;
(b) un evento asegurado con respecto a situaciones, que ocurran o surjan

mientras dicha entidad asegurada es o fue una entidad asegurada y mientras dicha
persona asegurada cumple o cumplié en calidad de persona asegurada, a menos que de
otra manera se acuerde con el asegurador.

5.15 Subrogacién y cooperacion

En el caso de un reclamo, el asegurador se subrogara a los derechos de reposicion, aporte e
indemnizacion de todos los asegurados después del pago de dicho reclamo segun la presente poliza
y dentro del alcance de dicho pago. El asegurado hara todo lo razonablemente necesario para
asegurar dichos derechos.

Las entidades aseguradas , a su cargo, y las personas aseguradas:

0] proporcionaran al asegurador todos los detalles conocidos de un reclamo notificado o
circunstancia informada tan pronto como sea factible acompafiados de todos los
documentos relevantes; y

(i) ayudaran y cooperaran razonablemente con el asegurador en la investigacion, defensa,
remision, desestimacion, acuerdo o impugnacion y/o apelacion de un reclamo notificado o
circunstanciareportada.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Ningln término de estas condiciones generales exigira al asegurado que proporcione al asegurador un
documento que sea legalmente confidencial en circunstancias donde el asegurado ha sido legalmente notificado
de que su divulgacion al asegurador resultara en la pérdida de dicha confidencialidad legal.

VIGILADO

El asegurador no ejercera sus derechos de subrogacion contra:

(a) una persona asegurada en relacion con un reclamo a menos que la exclusion 4.1
(Conducta) aplique a dicho reclamo y a dicha persona asegurada,;

(b) una entidad asegurada en relacion con la reposicion de montos que dicha entidad
asegurada esté obligada por contrato a indemnizar a una persona asegurada.

El asegurador notificara al titular de la péliza antes de ejercer dichos derechos de subrogacion.

El asegurador no afirmard que sus derechos de subrogacion han sido perjudicados ni el periodo de
cobertura proporcionado por la presente poliza se puede reducir o denegar debido a las exenciones
de responsabilidad o acuerdos de exoneracién o indemnizacién proporcionados a terceros, incluidos
los fondos de inversién, segln contratos o acuerdos para la provision de servicios profesionales del
asegurado. El asegurador no ejercera sus derechos de subrogacion contra ningun fondo sobre la
base de una exencidn contractual ni acuerdos de exoneracion o indemnizacion que dicho fondo haya
proporcionado en un contrato con el asegurado.

5.16 Otros seguros
El seguro proporcionado por esta pdliza aplica al monto en exceso del siniestro:
0] el monto de reposicion de otro seguro de responsabilidad profesional mas especifico, valido
y cobrable emitido a favor del asegurado aparte del seguro que tiene y mantiene el cliente

del titular de la péliza cuando le sea solicitado en el mandato o contrato de inversion
respectivo con el titular de la pdliza; o
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(i) la retencién,
el que sea mayor de (i) o (ii).

Si (i) es mayor que (ii) anterior en virtud de las presentes condiciones generales, no se aplicara la
retencion del presente.

5.17 Aviso y autoridad

Excepto que de otro modo se estipule en las condiciones generales 5.6 (Notificacion de un reclamo /
mitigacion), 5.7 (Informe de circunstancias) y 5.9 (Defensa y resolucion de demandas), el titular de la
péliza actuard en nombre de todos los asegurados en relacion con todos los temas relevantes en
esta poliza.

Si el titular de la poliza es una Sociedad colectiva, Sociedad comanditaria, Sociedad de
responsabilidad limitada, Sociedad limitada de responsabilidad limitada o Sociedad de responsabilidad
limitada, el socio, socio corporativo (y representante de un socio corporativo), socio gerente, socio 0
socio comanditado segln corresponda, actuard en nombre de todos los asegurados en relacién con
los temas relevantes de la presente poliza.

5.18 Cesion

Ni la presente pdliza ni ningun derecho de la misma se podran ceder sin el consentimiento por escrito
del asegurador (dicho consentimiento no ser4 demorado, denegado o retenido sin justificacion).

5.19 Interpretacion de la poliza
La interpretacion de la presente pdliza relacionada con la estructura, validez u operacion estara

determinada por las leyes segun se establece en el Articulo 11 de las condiciones particulares.
Ninguna enmienda de la presente pdliza entrara en vigencia a menos que esté escrita.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La presente poliza, sus condiciones particulares y endosos forman un solo contrato en el cual, a menos
que el contexto requiera lo contrario:

VIGILADO

0] las palabras o expresiones en singular incluyen el plural y viceversa;

(ii) los encabezados de las secciones y parrafos tienen un fin informativo solamente, y no
significan una ayuda para la interpretacion;

(iii) el masculino incluye el femenino y el neutro;

(iv) las palabras en negrita tienen un significado especial y estan definidas (excepto por los
encabezados de las secciones y parrafos);

(V) todas las referencias a una legislacion especifica incluyen modificaciones y nuevas
aprobaciones de dicha legislacion;

(vi) las referencias a puestos de trabajo, oficinas o titulos deberan incluir sus equivalentes en la
jurisdiccion en que se realiza la demanda.

Ningln término de la presente pdliza sera condicién precedente o una garantia a menos que
expresamente se establezca en la presente pdliza.

5.20 Cancelacion

0] La presente pdliza solamente podra ser cancelada por el asegurador por falta de pago de la
prima.

En conformidad con lo anterior, el asegurador por el presente notifica que entrara en vigencia
a partir de la fecha de inicio establecida en el Articulo 2 de las condiciones particulares; que
la presente poliza se podra cancelar a partir de noventa (90) dias después de la fecha de
inicio si la prima no se ha pagado el sexagésimo (60.°) dia después de dicha fecha de inicio.
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periodo de natificacién, el aviso de cancelacion se revocara automaticamente. De lo contrario,
la presente poéliza automaticamente terminara al finalizar el periodo de notificacion. En caso
contrario la presente péliza no se podra cancelar.

(ii) En el caso de que un asegurador:

(€) abandone la suscripcion del seguro (total o parcialmente) o anuncie formalmente
su intencién de hacerlo; o

(b) sea el sujeto de una orden o resolucion para dar por terminado o formalmente
proponer un plan de conciliacion; o

(c) tiene autoridad para continuar con el negocio de seguros retirados o modificados,
(d) su clasificacion de Standard & Poor ha bajado de categoria a “A-”,

el titular de la péliza puede dar por finalizada la participacion del asegurador en el
presente riesgo inmediatamente con aviso dentro de catorce (14) dias después de la
ocurrencia de los eventos anteriores, segin se mide desde la fecha del anuncio por la
Agencia de clasificaciones; dicho anuncio incluira un comunicado de prensa o publicacion
en el sitio web de la Agencia de clasificaciones, pero en todos los casos, durante la vigencia
de la pdliza y la prima pagadera a dicho asegurador (o si la prima ya se ha pagado, la
prima que dicho asegurador tiene derecho a retener) sera proporcional al momento en
riesgo. En el caso de que hubiese reclamo(s) o circunstancias(s)notificadas, reservadas
0 pagadas, la prima se considerara totalmente devengada a menos que el titular de la
poliza retire dicho(s) reclamo(s) o circunstancia(s) notificadas o reservadas y reembolse
a dicho asegurador por los pagos realizados. La devolucion de la prima también estara
sujeta a la exencion total de responsabilidad por escrito de parte del titular de la péliza.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

5.21 Reposiciones

VIGILADO

Las reposiciones (excepto de seguros, reaseguros, cauciones o indemnizaciones), después del pago de un siniestro
de conformidad con la presente poliza, se asignaran de acuerdo al siguiente orden de reembolso:

0] primero, para los costos y gastos en los que razonablemente incurrié elasegurador en relacién con la
reposicion;

(i) segundo, se reembolsara al asegurado por los siniestros que superen el limite de responsabilidad;

(iii) tercero, al asegurador se le reembolsaran los acuerdos realizados por los siniestros pagados por la

presente pdliza; y

(iv) por ultimo, al asegurado se le reembolsara la retencion.
5.22 Contratos (Derechos de terceros) Ley 1999 (Reino Unido)
Ningun término de la presente pdliza esta orientado a otorgar un beneficio aplicable directamente a un

tercero que no sea una entidad asegurada o persona asegurada, de conformidad con los Contratos
(Derechos de terceros) Ley 1999 (Reino Unido) o legislacion similar en otra jurisdiccion u otra diferente.

5.23 Ordenes de pagos
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El asegurador pagara el siniestro cubierto por esta péliza en el orden en que dicho siniestro se presente al
asegurador para el pago.

5.24 Bancarrota o insolvencia

La bancarrota de un asegurado o insolvencia de una entidad asegurada no eximira al asegurador
de ninguna obligacién o de priorizar el pago de siniestros cubiertos en la presente péliza.

5.25 Denuncias

El asegurador intenta proporcionar altos estandares en todo momento, pero si el asegurado no esta
satisfecho con el servicio proporcionado, debera contactar al asegurador principal a continuacion:

Con respecto a la Compafiia de seguros Lloyd’s:

Asistencia al titular de la pdliza y al mercado,
Lloyd’s Market Services,

One Lime Street,

Londres, EC3M 7HA,

Reino Unido.

Tel: +44 (0)20 7327 5693
Fax: +44 (0)20 7327 5225

Correo electronico: complaints@lloyds.com

DE COLOMBIA

Cite el nimero de pdliza o de siniestro y el nombre del titular de la pdliza.

s

Si se trata de un asegurador distinto de la compafiia de seguros Lloyd’'s u otro asegurador, Willis
Limited le proporcionaré informacién de las personas relevantes a solicitud.

VIGILADO

En el caso de que el asegurado quede insatisfecho, es posible que la denuncia del asegurado sea
enviada al Servicio financiero del defensor del pueblo quien se encargara del tema.

Los detalles de contacto del Servicio financiero del defensor del pueblo se encuentran a continuacion:

Financial Ombudsman Service,
Exchange Tower,

Londres, E14 9SR,

Reino Unido.

Teléfono: 0800 023 4567.

Correo electrénico: enquiries@financial-ombudsman.org.uk
Sitio web: www.financial-ombudsman.org.uk
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Definiciones
° Persona aprobada

Persona fisica a quien el ente regulador del Reino Unido ha otorgado la aprobacion de conformidad
con la Seccién 59 de la Ley de Mercados y Servicios financieros de 2000 (Reino Unido), para llevar a
cabo, para una entidad asegurada, una o mas funciones controladas que fueron, son o en el futuro
seran designadas por el ente regulador del Reino Unido como “funciones de influencia significativa”
y/o “funciones del cliente”, incluidas personas fisicas autorizadas para llevar a cabo funciones similares
de parte de los entes reguladores en otra jurisdiccion.

° Persona certificada
Persona fisica que lleva a cabo una “funcion de certificacion” (como dicha funcidon puede actualmente
o en el futuro, ser clasificada por el ente regulador del Reino Unido) para una entidad asegurada,
incluidas personas fisicas autorizadas a realizar funciones similares por los entes reguladores en otra
jurisdiccion.

° Circunstancia

Una circunstancia que, a juicio de una persona responsable, puede razonablemente dar lugar a un
reclamo contra un asegurado dando lugar a un siniestro que podria ser cubierto por la presente

poliza.
° Reclamo
0] Una demanda, aviso o denuncia, juicio, demanda reciproca o contrademanda por escrito o
documento similar o aviso formal de una orden judicial, citacién, solicitud u otro procedimiento
legal, civil, administrativo o regulador que se origine o arbitraje, conciliacion; o procedimiento
9 de mediacion o proceso alternativo de resolucién de conflictos que busque compensacion, u
s otra compensacién legal o recurso especial, incluido, sin limitacion, medida cautelar o
g compensacion o recurso no monetario, para cualquier acto(s) ilicito(s); o
(ii) Aviso formal de un procedimiento o acusacion penal, incluido, sin limitacion,un procedimiento
presentado de conformidad con la Ley de sobornos de 2010 (Reino Unido), por un acto(s)
ilicito(s); o
(iii) aviso formal de procedimiento(s) disciplinarios o de cumplimiento.

Un reclamo también significa:

(a) un reclamo(s) o demanda(s) presentada a un organismo oficial de conformidad con la
extension 2.6 (Indemnizacion, resarcimiento y medidas correctivas de organismos oficiales);
o]

(b) una investigacion(es) (ya sea que un acto ilicito(s) se ha especificado o0 no) solamente a

los fines de la cobertura proporcionada por la clausula 3.2 (Costos de investigacion); o

(c) un procedimiento(s) disciplinario o de cumplimiento, procedimiento(s) de extradicion
y/o situacion(es) de crisis legislativa(s), solamente a los fines de la cobertura
proporcionada por la clausula 3 (Costos y gatos); o

(d) la recepcion de parte del asegurado de una solicitud por escrito para cobrar un periodo o
plazo de prescripcion que puede ser aplicable a un reclamo (segun se describe en (i) a (iii)
o0 (a) a (c) anteriores) que se puede presentar para un acto ilicito de un asegurado.
. Costos del demandante
Los costos y gastos (incluidos, sin limitacion, costos legales, costos de contadores y costos de peritos

tasadores de deudas) en los que ha incurrido un demandante que presenta un reclamo contra un
asegurado y que dicho asegurado tiene la obligacién legal de pagar o con el consentimiento por
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escrito del asegurador (dicho consentimiento no sera innecesariamente d;, denega

retenido sin justificacién) acepta pagar a dicho demandante en relacién con dicho reclamo.

° Regulacion delegada por la Comisién
La Regulacion delegada por la Comision EU No. 231/2013 del 19 de diciembre de 2012 que
complementa la Directiva 2011/61/EU del Parlamento Europeo y del Consejo con respecto a

exenciones, condiciones operativas generales, depositarios, apalancamiento, transparencia y
supervision.

° Costos y gastos

costos de defensa, costos de defensa de extradicion, costos de investigacion, costos de investigacion previa;
y/o gastos de reputacion.

° Costos de defensa
costos razonables, cargos, honorarios, desembolsos y gastos (incluidos, sin limitacion, honorarios de
profesionales, testigos y gastos de tramitacién del(os) reclamo(s) en los cuales haya incurrido o se

haya incurrido en nombre del asegurado:

@) directamente en relacion con la investigacion, defensa, remision, desestimacion, acuerdo y/o
procedimientos y apelacién de un reclamo o circunstancia informada;

(ii) para que un experto acreditado contratado por el abogado defensor prepare una evaluacion,
informe, tasacion, diagndstico o pruebas refutables en relacion con la defensa de un reclamo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Los costos de defensa incluiran los costos razonables (pero no fianza) de un bono u otro instrumento
financiero que garantice la obligacion contingente de la persona asegurada por un monto exigido por
el tribunal ante el cual se presenta el reclamo.

VIGILADO

Los costos de defensa no incluiran la remuneracion de una persona asegurada, el costo de su
tiempo o los costos o gastos generales de una entidad asegurada.

° Procedimiento disciplinario o de cumplimiento

Procedimientos disciplinarios o de cumplimiento y procedimientos de “prohibicién de aprobacion” o
“retiro de la aprobacion” o procedimientos disciplinarios o de cumplimiento presentados por el ente
regulador del Reino Unido (o procedimientos equivalentes o tribunal presentado por un organismo
regulador en otra jurisdiccion) contra una persona asegurada en calidad de persona aprobada o
persona certificada.

Los procedimientos disciplinarios o de cumplimiento no incluyen:

0] los procedimientos que implican un rechazo o intento de rechazo de parte del ente regulador
del Reino Unido (o un ente regulador de otra jurisdiccion) de una solicitud de aprobacion
segun los términos de la seccién 62 de la Ley de Mercados y Servicios financieros del 2000
(Reino Unido) o la legislacion equivalente de un organismo regulador de otra jurisdiccion o
la impugnacién de esa decision por cualquier otra persona;

(ii) una solicitud segun la seccion 58 de la Ley de Mercados y Servicios financieros de 2000
(Reino Unido) o la legislacion equivalente de un organismo regulador en otra jurisdiccion
para la variacion o revocacion de una orden de prohibicion.

° Periodo de descubrimiento

el periodo de descubrimiento de no renovacion o el periodo de descubrimiento de latransaccion
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(segln sea aplicable).
° Documento(s)

Los documentos de cualquier naturaleza, incluidos, sin limitacién, documentos que demuestren titulos de activos
que no sean divisas u otro instrumento negociable.

° Costos de emergencia

costos y gastos en los que se ha incurrido de conformidad con la clausula 3.1 (Costos de
emergencia).

° Costos de defensa de extradicion

Costos razonables, cargos, honorarios, desembolsos y gastos realizados por, o en nombre de una
persona asegurada, en relacién con:

0] oponerse, impugnar, resistir y/o defender un procedimiento de extradicion; o
(ii) apelar una orden u otro otorgamiento de un procedimiento de extradicion.

Los costos de defensa de extradicidn no incluirdn la remuneracién de una persona asegurada, el
costo de su tiempo o costos o gastos generales de una entidad asegurada.

o Procedimiento de extradicién
Una accioén o procedimiento que comenzé en unajurisdiccion intentando obtener la extradicion

de una persona asegurada y dicha accién o procedimiento se considerar, a los fines de la presente pdliza
ue comienza:

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

@) al recibir dicha persona asegurada un aviso oficial por escrito de una autoridad
gubernamental responsable donde se le informa que se ha solicitado, o se solicitara una
orden de extradicion en su contra; o

VIGILADO

(i) la ejecucién de una orden de detencion de dicha persona asegurada,

lo que ocurra primero.

El procedimiento de extradicién_incluye sin limitacion:

(a) las apelaciones de una accion o procedimiento por las cuales se intenta obtener la extradicién de una
persona asegurada;
() las aplicaciones de revision judicial que cuestionan la designacion de un territorio a los fines de la Ley

de extradicion de 2003 (Reino Unido) (incluida la seleccién de Estados Unidos como un territorio

designado de categoria 2);

(©) un proceso legal que cuestione la nacionalidad de una persona asegurada a los fines de la extradicion;
(d) la decision de extradicion de una autoridad gubernamental responsable; y
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

e
© procedimiento que intente obtener la extradicién de una persona asegurada.
Asegurado
0] una entidad asegurada;
(ii) una persona asegurada, pero solamente si el titular de la p6liza asi lo exige.

Entidad asegurada

0] el titular de la pdliza;
(ii) una subsidiaria:
(€) existentes en o antes de la fecha de inicio de la presente pdliza; o
(b) creada o adquirida después de la fecha de inicio de la presente pdéliza de

conformidad con la extension 2.3 (Nuevas subsidiarias),

Y los antecesores en la actividad comercial;

(iii) un plan:
@) existente en o antes de la fecha de inicio de la presente pdliza;
(b) creado después de la fecha de inicio de la presente pdliza;
(c) para el cual la responsabilidad la asume, directa o indirectamente, el titular de la

péliza, después de la fecha de inicio de la presente péliza debido a la adquisicion
de una subsidiaria de conformidad con la extension 2.3 (Nuevas subsidiarias) o
segun se acordo con el asegurador.

Actividad(es) asegurada(s)

Procedimiento(s) disciplinario(s) o de cumplimiento, procedimiento(s) de extradicién,
investigacion(es), situacion(es) de crisis legislativa(s) y/u otro asunto o actividad cubierto dentro
de la extension de la presente pdliza.

Persona asegurada

Persona fisica que era, es, o durante la vigencia de la pdliza se transforma en:

0] jefe, director, funcionario, fideicomisario o mandatario (o puestos de trabajo equivalentes en

una jurisdiccion) al desempefiar actos dentro del alcance de las tareas normales de un
empleado, pero no un auditor externo o funcionario de insolvencia, de una persona

asegurada;
(ii) una persona aprobada o una persona certificada;
(iii) un empleado segiin un contrato de trabajo (tiempo completo, de medio tiempo, de temporada, voluntario

o temporal) con la entidad asegurada, o una persona fisica o personal temporal de la entidad
asegurada que trabaja bajo el control y supervision directa de la entidad asegurada o cuyos servicios
estan a disposicion y bajo el control de la entidad asegurada;
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(iv) un socio, socio corporativo (y representante de un socio corporativo), socio gerente, socio, socio de un

comité de gestién o socio de una junta directiva, junta de supervision, junta asesora o cualquier otro

comité ejecutivo o socio solidario de una entidad asegurada, pero Unicamente cuando desempefian

servicios profesionales en contraposicion a actos directivos generales en nombre de la entidad
asegurada;

(V) el cényuge, pareja de hecho o de union civil (independientemente del género) de una persona
asegurada segun se define en (i) a (iv) anteriores) pero Unicamente en relacién a un reclamo presentado
contra ese conyuge, pareja de hecho o de unidn civil que surja de su condicion de cényuge, pareja de
hecho o de unién civil de dicha persona asegurada, incluido un reclamo para recuperar los dafios de
los bienes gananciales conyugales o bienes en comuln de la persona asegurada y el conyuge, pareja de
hecho o de unién civil, siempre y cuando, sin embargo, la presente poliza no esté fuera del alcance de
la cobertura de un reclamo por un acto ilicito del cényuge, pareja de hecho o de unidn civil y que la
presente péliza aplique Unicamente a acto(s) ilicito(s) de dicha persona asegurada; o

(vi) el administrador, herederos, representantes legales o albacea testamentario de la herencia de una
persona asegurada fallecida, incompetente, insolvente o en bancarrota, segin se define en (i) a (v)
anteriores) para siniestros que surjan de un reclamo por un acto ilicito o conducta ilicita (o posible
mala conducta) de dicha persona asegurada.

Excepto segun se establece en (vi) y (vii) anteriores, persona asegurada significa exclusivamente las
personas empleadas por, o que son socios de, o comprometidos a actuar para, o en nombre de, una
entidad asegurada para desempefiar servicios profesionales, a menos que de otro modo se
acuerde con el asegurador mediante el endoso de la presente pdliza.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

° Asegurador

VIGILADO

El asegurador(es) o compafiia(s) de seguros suscritas a la presente.

° Servicios de Internet
0] publicidad o promocién en nombre del asegurado o de otros en Internet por o en nombre del
asegurador;
(ii) retransmisiones por Internet, publicidad electronica, transmision, reedicion, retransmision,

locucion, difusion, distribucidon, presentaciébn en episodios, creacion, produccion,
organizacion, exhibicion o muestra del material de la entidad asegurada en Internet;

(iii) provision de servicios de Internet, incluido el acceso en linea a Internet, servicios de correo
electronico, mantenimiento de sala(s) de chat o cartelera(s);

(iv) disefio, construccion, gestiéon y/o mantenimiento de un sitio de Internet, incluida la publicidad;
(v) desarrollo y/o instalacién de criptografia u otro software para uso en Internet;
(vi) otras actividades segun se declararon al asegurador.

o Investigacion

Un audiencia, investigacion, andlisis, indagacion oficial o procedimiento similar llevado a cabo por un
organismo regulador en relacion alas actividades o asuntos de una entidad asegurada y/o conducta
(o posible mala conducta) de una persona asegurada actuando como tal, cuando a la persona
asegurada le:

0] requieran, soliciten o inviten a asistir y/o a producir documentos, registros o informacion
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electrénica para, y/o a responder preguntas por y/o asistir a entrevis el organi Uros
regulador; o
(ii) sea identificada por escrito por el organismo regulador como objetivo de la audiencia,

investigacion, analisis, indagacion o procedimiento similar;

La investigacion incluird, sin limitacion, concurrir segun requerimiento de la persona asegurada por
dicho organismo regulador en virtud de su condicién de persona asegurada.

La investigacion no incluird la supervisién, inspeccion, cumplimiento, revision, analisis, produccion o
auditoria reguladora o interna de rutina o programada habitualmente en la cual no se identifique un
acto ilicito presunto o dudoso, incluida una solicitud de informacién mandataria de una entidad
regulada, llevada a cabo durante un proceso de cumplimiento o revision normal de una entidad
regulada y/o organismo regulador. La supervision, inspeccién, cumplimiento, revision, analisis,
produccioén o auditoria reguladora o interna de rutina o programada habitualmente segin se describe
anteriormente, ya no se considerara como de “rutina” o “habitualmente programada” si la situacion se
desarrolla de manera tal que la misma califica como una “audiencia, investigacion, analisis o
indagacion o procedimiento similar” seguin se describe en el primer parrafo anterior y (i) o (ii) de dicho
parrafo aplica. En dicho momento, la audiencia, investigacion, analisis, indagacion o procedimiento
similar se considerard una investigacion (segun se describe en el primer péarrafo anterior) de
conformidad con los términos y condiciones de la presente pdliza.

° Costos de investigacion

Costos razonables, cargos, honorarios, desembolso y gastos realizados por, o en nombre de una
persona asegurada directamente en relacion con una investigacion.

Los costos de investigacion incluiran costos legales externos incurridos en nombre de una persona
asegurada para llevar a cabo o ayudar en una investigacion interna a solicitud o por instigacion de un
organismo regulador.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Los costos de investigacion no incluirdn la remuneracion de una persona asegurada, el costo de
su tiempo o costos o gastos generales de una entidad asegurada.

VIGILADO

° Autoridades competentes
La autoridad policial o de procesamiento en cualquier parte del mundo.
o Limite de responsabilidad
El monto aplicable especificado en el Articulo 3 de las condiciones particulares.
o Siniestro
0] el monto que un asegurado es (0, a los fines de la Extensién 2.7 (Mitigacion), pude
ser) legalmente responsable de pagar, incluido, sin limitacion, un monto que un asegurado
es legalmente responsable de pagar por:
€) dictdmenes (incluidos intereses anteriores y posteriores al dictamen);
(b) resarcimiento por dafios y perjuicios (incluida una orden judicial para el pago de
indemnizacion por dafios derivados de la contravencién de una ley o disposicion
legislativa y dafios y perjuicios con caracter punitivo y ejemplar agravado y la parte

multiplicada de mdltiples dafios);

(c) resarcimiento por costos y gastos de acuerdos (incluidos los costos del
demandante); o

(i) en la medida en que no estén cubiertos por la clausula adicional (i) anterior, las pérdidas o
dafios respecto de los cuales un asegurado es legalmente responsable y sea una
responsabilidad establecida en los Articulos 12(1) y 12(2) de la regulacion delegada por la
comision;
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SeLUuros
(iii) compensacion, incluida una orden de restitucion de naturaleza compensatoria otorgada por
un tribunal, organismo oficial u organismo regulador;
(iv) una resolucién negociada con el consentimiento previo por escrito del asegurador;
(v) Costos de defensa.

Un siniestro también incluye los pagos realizados o costos, cargos, honorarios, desembolso y gastos
incurridos de conformidad con, y en la medida de la cobertura establecida segun:

(A) una extension (incluida a los fines de solicitar la Extension 2.7 (Mitigacién), un pago(s) o
pagos de liquidacion que abarcan la mitigacion);

(B) clausula 3 (Costos y gastos); o

© los endosos de la presente poliza.

El siniestro no incluira:

(@) multas o sanciones impuestas por ley, excepto multas o sanciones que sean asegurables
segun las leyes establecidas en el Articulo 11 de las condiciones particulares o multas o
sanciones que forman parte de los dafios, fallos o liquidaciones respecto de las cuales un

asegurado es legalmente responsable de pagar como consecuencia de un reclamo contra
€l por un tercero y que son asegurables por ley;

(b) impuestos, excepto el monto por dafios, fallos o liquidaciones a terceros que comprenden la
responsabilidad de dicho tercero por impuestos;
(c) salarios, sueldos, remuneraciones o beneficios derivados del empleo de una persona
asegurada;
g
§ (d) el costo de cumplir con liquidaciones o resarcimientos de compensacion no monetaria;
5
(e) montos que no son asegurables segun las leyes segln se establece en el Articulo 11 de las

condiciones particulares; o

) la parte de una liquidacion o resarcimiento por honorarios, comisiones u otra compensacion
servicios profesionales proporcionados o solicitados por un asegurado.

o Mitigacion

Los pagos o pagos de liquidacidn razonables y necesarios realizados por el asegurado a un tercero
y los honorarios, costos y gastos razonables y necesarios en los que ha incurrido el asegurado:

€) para evitar, mitigar, resolver, rectificar o comprometer siniestros que de otro modo surjan de
un reclamo real o potencial entablado contra el asegurado por un acto ilicito para el cual la
cobertura hubiese sido pagada por la presente pdliza;

(b) como resultado directo de una accién tomada para corregir un acto ilicito, incluido dicho
pago(s) o pago de liquidacion que representa el monto de disminucién de valor de un activo
administrado por un inversor(es) de un fondo o el titular(es) de una pdliza o cliente(s) de la
entidad asegurada como consecuencia Unica y directamente de un acto ilicito, donde dicho
acto ilicito a falta de dicha accion, daria lugar a un reclamo que se entable contra el
asegurado por siniestros para las cuales la cobertura hubiese estado cubierta por la
presente poliza,

siempre y cuando:
@ un pago(s) o pago(s) de liquidacién realizados por el asegurado no superaran el monto de

los siniestros que el asegurador hubiese pagado si un reclamo se hubiese entablado contra
el asegurado; y
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(i) la responsabilidad de demostrar que el siniestro hubiese estado cubierto por la
presente péliza estara a cargo del asegurado;y
(i) si se realiza algun pago(s) o pago de liquidacién a un tercero, el acto ilicito afectara
a dicho tercero de manera identificable.
Para evitar dudas, la mitigacidn incluird, sin limitacion:
Q) los costos de enmendar el trabajo erréneo o el incumplimiento de la persona asegurada;
) el costo para la entidad asegurada de compensar a los inversores por errores de calculo y/o

amortizacion del valor neto de los activos de la persona asegurada.

o Lavado de dinero
El término (o el término utilizado para un delito equivalente) segun decreto, ley, norma o tratado
internacional, convencion o acuerdo relacionado con el movimiento de ingresos en efectivo ilicito o
equivalente en efectivo.

° Periodo de descubrimiento de no renovacién
El periodo de tiempo especificado en la extension 2.1 (Periodo de descubrimiento de no renovacién)
inmediatamente después del vencimiento de la vigencia de la péliza, durante el cual, se dara aviso
por escrito al asegurador de:

@) (@) un reclamo durante la vigencia de la podliza, en dicho periodo o durante la vigencia
de la poliza para todo acto(s)ilicito(s);

(b) los eventos asegurados con respecto a asuntos, que ocurran o surjan

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

antes del vencimiento de la vigencia de la pdliza, seran tratados por el asegurador como si
dicho reclamo hubiera sido durante la vigencia de la pdliza o el evento(s) asegurado(s)
hubiera ocurrido o surgido durante la vigencia de la podliza y fue(ron) notificado(s) al
asegurador durante la vigencia de la pdliza;

VIGILADO

(ii) el descubrimiento durante dicho periodo o la vigencia de la pdliza de documentos
destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados para los cuales se proporciona
cobertura segun la extension 2.5 (Documentos extraviados), donde los documentos
destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados ocurrieron, antes del
vencimiento de la vigencia de la pdéliza, seran tratados por el asegurador como si dichos
documentos fueron primero destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados y
se notifico al asegurador durante la vigencia de la pdliza.

. Organismo oficial
El Defensor del pueblo del servicio financiero u otro defensor del pueblo nombrado por el Secretario
de estado para asuntos comerciales, innovacion y capacidades y/o el o los organismos de alguno de

los anteriores o el equivalente de la jurisdiccion relevante, un facilitador o arbitro (incluido un tribunal)
0 un organismo regulador.

. Péliza anterior

La poliza establecida en el Articulo 10 del detalle.
° Plan
Las jubilaciones, pensiones, prestaciones de empleados, beneficios sociales, plan de ahorro de

acciones o de opcion de compra de acciones o fondo o fundacién de beneficencia fundada y mantenida
por o en nombre del titular de la péliza y/o subsidiaria para beneficio de empleados pasados,

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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presentes o futuros del titular de la péliza o subsidiaria o sus respectivos bean. SESUros

° Titular de la péliza
La entidad especificada en el Articulo 1 de las condiciones particulares.
° Vigencia de la péliza

El periodo de tiempo especificado en el Articulo 2 del detalle, o dicho periodo modificado segun aplique
debido a que la presente pdliza se:

0] cancel6 o finalizé antes de la fecha de vencimiento; o
(i) se prorrog6 mediante endoso.
° Costos de investigacién previa

Costos razonables, cargos, honorarios, desembolso y gastos del equipo regulador de respuesta
incurridos por, o en nombre de la persona asegurada para el fin principal de retener asesores legales
o profesionales calificados reconocidos para representar o proporcionar asesoramiento legal o
profesional a una persona asegurada en relaciéon con una situacion de crisis legislativa que ocurre
durante la vigencia de la pdliza.

Los costos de investigacion previa no incluirdn la remuneracién de una persona asegurada, el costo de su
tiempo o costos o gastos generales de una entidad asegurada.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

° Servicios profesionales

Los servicios o actividades financieras profesionales desempefiadas como parte de las actividades
comerciales de la entidad asegurada e incluiran, sin limitacion:

VIGILADO

0] todos los servicios de gestion y asesoramiento;

(ii) gestion colectiva de cartera de valores y todas las actividades administrativas, oficinas
administrativas o subcontratadas, operaciones y funciones tecnoldgicas de la entidad
asegurada relacionada con y/o que respaldan la provision de dichos servicios o actividades
y servicios de Internet.

° Asesores de relaciones publicas

Los asesores de relaciones publicas elegidos por el asegurado con el consentimiento previo por
escrito del asegurador (dicho consentimiento no podra ser demorado ni denegado sin justificacion).

° Organismo regulador
@ un gobierno federal o estatal, un organismo gubernamental, una agencia administrativa o
gubernamental, una comision parlamentaria, organismo comercial oficial, un organismo
profesional o judicial, autoridad o institucién u organizacion autorreguladora; o
(ii) otro regulador, incluido, sin limitacion, el regulador del Reino Unido,
que ha sido creado o facultado por ley para investigar, regular o sancionar al asegurado.
o Crisis dentro del marco normativo
0] una incursién o visita in situ a una entidad asegurada de parte de un organismo regulador

gue implica la produccion, revisién, copia o confiscacion de documentos, registros o
informacién electrénica o asistir a entrevistas de las personas aseguradas;

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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(ii) un anuncio publico (realizado primeramente durante la vigencia de la poliza) relacionado
con una situacion descrita en la clausula adicional (i) anterior; o

’I‘ equidad

(iii) la recepcion de un asegurado de parte de un organismo regulador de un aviso formal que
exige al asegurado producir documentos, registros, o informacion electrénica para, y/o
responder preguntas por, y/o asistir a entrevistas con, ese organismo regulador.

° Equipo de respuesta en materia reglamentaria

Un asesor elegido por el asegurado con el consentimiento previo por escrito del asegurador (dicho
consentimiento no podra ser demorado, denegado ni retenido sin justificacion).

° Gastos de reputacion

Costos razonables, cargos, honorarios, desembolso y gastos incurridos por o en nombre de una
persona asegurada, de asesores de relaciones publicas retenidos por una persona asegurada
para mitigar el efecto adverso o potencial efecto adverso en la reputacion de la persona asegurada
debido a:

@ declaraciones negativas realizadas durante la vigencia de la péliza en comunicados de prensa o
publicados por medios de difusién impresos o electrénicos con respecto a la presunta violacion de
deberes fiduciarios por dicha persona asegurada; o

(b) un reclamo durante la vigencia de la péliza o una investigacion iniciada durante la vigencia
de la poliza, incluida la difusiobn de conclusiones arribadas en e Ipronunciamiento de
unasentencia judicial respecto de dicho reclamo que exonera a la persona asegurada de
errores, responsabilidad o culpabilidad.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

° Persona responsable

Una persona(s) fisica(s) especificada en el Articulo 8 de las condiciones particulares.

VIGILADO

o Notificacion restringida
Cuando se impide al asegurado que divulgue informacién sobre la existencia de un reclamo al
asegurador debido a una prohibicién legal o normativa, después de una investigacion o indagacion
iniciada por, o en nombre de un organismo regulador o autoridad de cumplimiento de la ley.

o Retencidn
El monto aplicable especificado en el Articulo 4 de las condiciones particulares.

o Abogado principal
El abogado de rango superior o abogado principal acordado entre el asegurado y el asegurador, o,
a falta de un acuerdo dentro de catorce (14) dias de iniciado el conflicto, sera nombrado por el director
del colegio de abogados (u organizacion equivalente) en la jurisdiccion donde se presentd el reclamo.

o Reclamo Unico
Todos los reclamos u otros eventos asegurados que surjan de, con base en, o atribuibles a la misma
causa u origen de la cual derivan (o causas o fuentes relacionadas o conectadas como causa y efecto
0 que se originen continuamente) independientemente de si dichos reclamos u otros eventos
asegurados surgen del mismo o basicamente del mismo ndmero de hecho(s) o actos ilicitos e
independientemente de si dichos reclamos u otros eventos asegurados involucran el mismo o

distintos demandantes, los asegurados o causas legales.

° Subsidiaria

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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Toda entidad en la cual el titular de la péliza, directa o indirectamente a ‘de una o Uros

entidades:
0] tiene o controla la mayor parte del derecho a votar; o
(ii) tiene el derecho de nombrar o remover o controlar la composicién de:
(@) la junta directiva de una entidad corporativa; o
(b) los miembros de la junta directiva de una sociedad responsable limitada; o
(c) la junta de socios o gerentes de una sociedad colectiva, sociedad comandita,
sociedad de responsabilidad limitada o sociedad limitada de responsabilidad
limitada; o
(i) posee mas de la mitad del capital accionario emitido (o el interés mayoritario); o
(iv) posee u opera mas del cincuenta por ciento (50%) de una empresa conjunta y/o posee cincuenta por

ciento (50%) o menos de interés accionario en un empresa conjunta y es conjuntamente o totalmente
responsable de la gestion de la empresa conjunta. La cobertura de una empresa conjunta sera
proporcional al porcentaje accionario que directa o indirectamente posea el titular de la pdliza, a menos
que de otro modo sea acordado por los aseguradores y enumerado por endoso.

Una entidad deja de ser subsidiaria cuando ninguna de las condiciones (i) a (iv) anteriores aplican.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

° Transaccion

VIGILADO

En una de las siguientes situaciones:

0] el titular de la poliza se une, fusiona o vende todos o la mayor parte de sus activos a otra persona o
entidad o grupo de personas y/o entidades que actGan de comun acuerdo, lo cual da lugar a la
desaparicion del titular de la pdliza como entidad legal independiente; o

(i) una persona o entidad (que no sea una subsidiaria), de manera individual o conjunta con
otra persona o personas, entidad o entidades, tendra derecho a ejercer mas del cincuenta
por ciento (50%) del derecho a votar en las asambleas generales del titular de la po6liza o a
controlar el nombramiento de directores (o administracion equivalente) que pueden ejercer la
mayoria de votos en las reuniones de la junta directiva (0 administracion equivalente) del
titular de la pdliza; o

(iii) quiebra, liquidacion de bienes o administracion del titular de la péliza.
o Periodo de descubrimiento de la transaccién

El periodo de tiempo especificado en la extensién 2.2 (Periodo de descubrimiento de la transaccion)
inmediatamente después de una transaccién, durante la cual se dara aviso por escrito al asegurador
de:

0] (a) un reclamo durante la vigencia de la poliza, en dicho periodo o durante la vigencia
de la pdliza para un acto(s) ilicito(s);
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(b) el (los) evento(s) asegurado(s) con respecto a asuntos, que 0 surjan SESUros

antes de la fecha de vigencia de la transaccion, sera tratado por el asegurador como si
dicho reclamo fue durante la vigencia de la pdliza o el(los) evento(s) asegurado(s)
ocurrié(eron) o surgié(eron) durante la vigencia de la pdliza y fue(ron) notificado(s) al
asegurador durante la vigencia de la poliza;

(i) el descubrimiento durante dicho periodo o la vigencia de la pdliza de documentos
destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados para los cuales se proporciona
cobertura segln la extension 2.5 (Documentos extraviados), donde los documentos
destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados ocurrieron, antes de la fecha
de vigencia de la transaccion, seran tratados por el asegurador como si dichos
documentos fueron primero destruidos, dafiados, eliminados, extraviados o traspapelados y
el asegurador fue notificado durante la vigencia de la p6liza.

° Regulador del Reino Unido

La Autoridad de conducta financiera y/o la Autoridad regulatoria prudencial (y/u organismo u organismos
regulador(es) anterior y/o sucesor).

° Acto ilicito

Un acto, error u omision real o presunta, cometido (u omitido) o la intencién de cometerlo durante el
desempefio o el incumplimiento en el desempefio de servicios profesionalesde parte de:

@) un asegurado; o

(ii) otra persona fisica o juridica o entidad ante quien una entidad asegurada es legalmente
responsable.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Se entiende y acepta que el término “acto, error u omisiéon” anterior incluye, sin limitacion:

VIGILADO

(a) negligencia o acto negligente, error negligente u omisién negligente; y/o

(b) distorsion o declaracion engafiosa; y/o

(c) difamacion (incluida calumnias, injurias o falsedad injuriosa); y/o

(d) incumplimiento de los deberes del fideicomisario (incluido fideicomiso ficticio), incumplimiento

de una obligacién, incumplimiento de obligacion fiduciaria, incumplimiento de la obligacion
profesional (incluido el incumplimiento del deber de diligencia y destreza) o incumplimiento
de las garantias de la autoridad; y/o

(e) incumplimiento del deber u obligaciones de confidencialidad o de un acuerdo de
confidencialidad de buena fe; y/o

() incumplimiento de, o violacion de los derechos de autor; y/o
(9) acto u omision deshonesta o fraudulenta; y/o
(h) conversion u otra responsabilidad por delito civil, que se afirma sobre el principio de

conversion; y/o

0] conducta engafiosa o falaz solamente cuando sea en violacion de la Ley australiana de
practicas empresariales de 1974 o enmiendas a la misma;y/o

() incumplimiento no intencional y de buena fe en dar cuenta de dineros del que dispone o
recibié de o en nombre del asegurado.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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CONDICIONES ORIGINALES
EXCLUSION DE ERISA

Por el presente se entiende y acepta que el asegurador no sera responsable de realizar ningln pago en relacion
con reclamos realizados contra el asegurado por violacion de las responsabilidades, obligaciones o deberes
impuestos sobre los fiduciarios mediante la Ley de garantia de ingresos jubilatorios de 1974 o enmiendas de la
misma o disposiciones similares de la ley com(n o reglamentaria promulgada en Estados Unidos.

Esta Exclusién es solamente aplicable a Atlantic Security Bank, Atlantic Security Holding Corporation y
Credicorp Securities Inc.

Todos los otros términos y condiciones de la presente péliza permanecen sin cambios.

EXCLUSION DEL LA LEY DE MERCADO DE VALORES (SEC)

La presente poliza no indemnizara al asegurado con respecto a la violacion de una disposicion de la Ley de
mercado de valores de 1933, segin enmienda, la Ley de mercado de valores de 1934, segin enmienda, el
Titulo IX, la Ley de control del crimen organizado de 1970 (comunmente conocida como Ley Federal contra
organizaciones corruptas e influencias extorsivas o RICO), segin enmienda, o regulaciones promulgadas de
aqui en adelante, o leyes estatales o federales similares (ley reglamentaria, reguladora o comun) que incluye,
pero, sin limitacién, acciones interpuestas por una entidad o autoridad reguladora o autorreguladora, o acciones
que aseguren dafios al asegurador 0 sus accionistas.

Esta Exclusiébn es solamente aplicable a Atlantic Security Bank, Atlantic Security Holding Corporation y
Credicorp Securities Inc.

DE COLOMBIA

Todos los otros términos y condiciones permanecen sin cambios.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

EXCLUSION DE LITIGIOS ESPECIFICOS

VIGILADO

En vista de la prima facturada, por el presente se entiende y acepta que el asegurador no sera responsable de
realizar ningln pago por siniestros en relacion con reclamo(s) que surjan de, con base en, que directa o
indirectamente resulten de, como consecuencia de, o de alguna manera involucren, total o parcialmente: (1) los
Sucesos (segln se define el término a continuacién); o (2) un Acto ilicito interrelacionado (segun se define
el término a continuacion), independientemente de si dicho reclamo implica al mismo o distinto asegurado(s),
las mismas o distintas causas legales, o los mismos o distintos demandantes, o es presentada en el mismo o
distinto lugar.

A los fines de esta Endoso, “Sucesos” significara:

1. Arquimedes Lazaro, caso presentado en la fiscalia de “Provincia de La Molina” (Pert);

2. Proceso presentado por la Asociacion para la ayuda del tercer mundo, Intervida contra BCP.
Expediente No. 3044-2010, Juzgado 15 especializado en Civil de Lima.

3. Fairfield/ Corte Suprema de Nueva York.

A los fines de este endoso, “Acto ilicito interrelacionado” significara un hecho, circunstancia, acto, error,
omisioén o Acto ilicito que sea el mismo, similar, relacionado con, o una repeticion de un Acto ilicito afirmado
en los Sucesos.

NINGUNA DISPOSICION DEL PRESENTE VARIARA, ALTERARA, DISPENSARA O MODIFICARA

NINGUNO DE LOS TERMINOS O CONDICIONES DE LA POLIZA, EXCEPTO SEGUN SE ESTABLEZCA EN
EL PRESENTE

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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CLAUSULA DE ARBITRAJE
Con respecto a Colombia solamente

Todas las controversias y diferencias provenientes de, o que surjan en conexién con este Contrato de
Reaseguros seran sometidas a arbitramento bajo las reglas de arbitramento de ARIAS y lo dispuesto a
continuacion.

El tribunal de arbitramento (en adelante, el Tribunal) estard compuesto por tres arbitros, el primero a ser
designado por la parte que solicita el arbitramento (en adelante, el Reclamante), el segundo designado por la
parte demandada (en adelante, el Demandado) y el tercero designado por mutuo acuerdo de los arbitros
nombrados por las partes.

El tercer miembro del Tribunal debera ser nombrado tan pronto como sea posible (y en todo caso no mas tarde
de veintiocho (28) dias) con posterioridad a la designacion de los dos arbitros de las partes. El Tribunal sera
constituido una vez designado el tercer arbitro.

Los arbitros deberan ser personas (incluyendo aquellos que se han retirado) con no menos de diez (10) afios
de experiencia con la industria de seguros y/o reaseguros o como abogados u otros asesores profesionales al
servicio de la industria.

Cuando una de las partes no designe a un éarbitro dentro de los catorce (14) dias siguientes a su notificacién
para hacerlo o cuando los dos arbitros designados por las partes no designen a un tercer arbitro dentro del
plazo de veintiocho (28) dias, entonces, seguido de la aplicacién ARIAS (Reino Unido) designara a un arbitro
para llenar la vacante. En cualquier previo al nombramiento por ARIAS (Reino Unido), la Parte o &rbitros en
demora podran hacer dicho nombramiento.

El Tribunal podrd a propia discrecion dictar las érdenes e instrucciones que considere necesarias para la
determinacion final de los asuntos en disputa. El Tribunal tendra la discrecion mas amplia permitida por la ley
aplicable al procedimiento arbitral al momento de hacer este tipo de 6rdenes o instrucciones.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La sede del arbitraje sera establecida en las Condiciones Particulares del contrato.

VIGILADO

El laudo seréa definitivo y vinculante, y no seré susceptible de recurso de apelacion (salvo en lo referente a los
motivos establecidos en la Convencién de Nueva York de 1958)

CONDICION 7 MOFICADA SIGNIFICADO DE LAS DISPOSICIONES DEL AVISO DE RECLAMOS DE
TERCEROS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA

La presente pdliza aplica tnicamente a reclamos de terceros realizados contra el asegurado durante la vigencia
de la poliza.
Alos fines de la presente pdliza, el reclamo de un tercero se considera realizado cuando la Gerencia de Gestidn
de Seguros de los asegurados primero:
(@) Recibe una demanda por escrito por dafios del tipo cubierto bajo esta pdliza, incluida la clausula de
eleccion de tribunal o la institucion de procedimientos legales o de arbitraje; o
(b) Toma conocimiento de la intencién de una persona de realizar dicha demanda contra ellos;
(o]
(c) Toma conocimiento de un hecho, circunstancia o evento que podria razonablemente anticiparse para
dar lugar a dicha demanda en un futuro.

El asegurado dara aviso por escrito de reclamos de terceros durante la vigencia de la pdliza lo mas rapido que
sea practicamente posible, pero en cualquier caso dentro de 30 dias de la fecha de vencimiento de la vigencia
de la poliza establecida en el Articulo 2 de las Condiciones particulares.

Los procedimientos legales posteriores por dafios presentados contra el asegurado como resultado directo del
asunto o asuntos segun los cuales se dio aviso por escrito en b) o ¢) anterior.

Si dichos procedimientos se presentan durante o después de la fecha de vencimiento de la vigencia de la péliza,
se considerara el reclamo de un tercero durante la vigencia de la pdliza contra los asegurados en el momento
en que la Gerencia de Gestion de Seguros de los asegurados primero tomé conocimiento de dicho asunto o
asuntos. Se acepta, sin embargo, que las compafiias de seguros no seran responsables por dicho asunto o
asuntos que no deriven en procedimientos legales contra el asegurado dentro de seis (6) afios a partir de la
fecha de dicho aviso.
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Al recibir el aviso por escrito del reclamo de un tercero (segun se define anteriormente), las compafias de
seguro, podran nombrar un representante para investigar el reclamo en su nombre y el asegurado cooperara
activamente con el representante de la compafiia de seguros para llevar a cabo las investigaciones, incluido,
sin limitacion, proveerle toda la informacion y documentacion disponible que éste pueda solicitar ademas de las
instalaciones para entrevistar al personal del asegurado que el representante puede considerar relevante para
la investigacion.

Para evitar dudas, se declara y acepta que la pdliza no indemnizara al asegurado con respecto al articulo b) o
¢) hasta que dicho asunto o asuntos deriven en procedimientos legales contra el asegurado y el asegurado
reciba la demanda o se le proporcione el proceso inicial que recomiende el procedimiento.

Todos los otros términos y condiciones permanecen inalterados.
CLAUSULA DE PAGO DE PRIMAS

Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en el presente contrato o endoso del mismo con respecto al
incumplimiento de pago de la prima, Gnicamente aplicara la siguiente clausula.

El (re)asegurado se compromete a pagar la prima en su totalidad a los (re) aseguradores el 13 de diciembre
de 2021

Si la prima adeudada segun el presente contrato no se ha pagado a los (re)asegurados en la fecha
anteriormente mencionada, los (re)aseguradores podran cancelar el presente contrato mediante aviso por
escrito al (re)asegurado a través del corredor de seguros. En el caso de cancelacion, la prima tendra
vencimiento para los (re)aseguradores sobre una base proporcional para el periodo de riesgo de los
(re)aseguradores pero la prima del contrato en su totalidad sera pagadera a los (re)aseguradores en el caso de
un siniestro o suceso previo a la fecha de finalizacion que derivard en un reclamo valido segun el presente
contrato.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Se acuerda que los (re)aseguradores notificaran con aviso previo de cancelacion no menor a 15 dias al
(re)asegurado a través del corredor de seguros. Si la prima adeudada se paga en su totalidad a los
(re)aseguradores antes del vencimiento del periodo de aviso, el aviso de cancelacién se revocara
autométicamente. De lo contrario, el contrato finalizara automaticamente al concluir el periodo de natificacién.

Si un tribunal u organismo administrativo de jurisdiccion competente dispone que alguna disposicion de esta
clausula es invélida o inaplicable, dicha invalidez o inaplicabilidad no afectara las restantes disposiciones de
esta clausula, las cuales permaneceran vigentes.

30/09/2008
LSW3001
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Willis - Seguro para delitos 2016
(para compafiias de seguros y entidades financieras que operan con depdsitos) [modificado por

Zurich]
TOMADOR DE LA POLIZA: CREDICORP LIMITED Y SUBSIDIARIAS
POLIZA N.©: B080131345P21

TEXTO DE POLIZA A CONTINUACION
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Este documento ha sido preparado por Willis Limited en calidad del corredor que coloco este contrato. Willis
Limited no acta como asegurador ni reasegurador del presente.

Se solicita al tomador de la p6liza que lea la presente y, en caso de ser incorrecta, se comunique con Willis
Limited, cuyo domicilio figura a continuacion:

Willis Limited,
FINEX Global,

51 Lime Street,
London, EC3M 7DQ,
United Kingdom.

Solicitamos citar en todas las comunicaciones el Nimero de Podliza que se consigna en las Condiciones
Particulares.

La entidad asegurada debe prestar particular atencion a los requisitos establecidos en la disposicion general

4.14 (Consentimiento), aplicable a la cobertura del seguro y a todas las ampliaciones (salvo que se indique otra
cosa).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO
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NDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

SUPERINTE

VIGILADO

Poélizan.°:

Condiciones Particulares

Credicorp Limited y subsidiarias

Apartado 1. Grupo tomador
de polizan.° 1:

Sede principal:
Grupo tomador
de polizan.° 2:
Domicilio principal:
Grupo tomador
de polizan.° 3:

Domicilio principal:

Credicorp LTD

Calle Centenario No 156

Lima 12, Pera.

Banco de Crédito de Bolivia.
Calle Colén 1308

La Paz, Bolivia.

Capital CrediCorp y Edyficar S.A.S. (Colombia).
Calle 34 # 6-65

Bogota
Colombia.

Apartado 2. Vigencia de la poliza:

Fecha de inicio de vigencia: 29 de septiembre de 2021
Fecha de vencimiento: 29 de septiembre de 2022

Ambos dias a las 00:01 Hora Estandar Local en la Sede Principal
aplicable que se consigna en el Apartado 1 anterior.

Apartado 3. Limite de cobertura:

COP307.032.800.000 toda y cada pérdida y
COP614.065.600.000 en el agregado anual.

Apartado 4. Retencion: Q)

@)

Banco de Crédito del Pert
COP3.837.910.000 todo y cada reclamo excepto

COP 1.918.955.000 todo y cada siniestro respecto de la sub-
clausula (i) - definicion of delito externo.

Ampliacion 2.7 (Predios y locales y transito): COP1.343.268.500
todo y cada siniestro respecto de las sub-clausulas (i) a (iv)
respecto de la Casa Matriz, pero COP767.582.000 respecto de
todas las otras ubicaciones, pero COP575.686.500 en el cumulo
respecto de moneda falsificada.

Excepto que se definan montos menores en el presente

Banco De Crédito de Bolivia, Edyficar y Mi Banco
COP1,353,733,500 todo y cada reclamo excepto,

COP1.343.268.500 todo y cada siniestro respecto de la sub-
clausula (i) - definicion of delito externo.

Ampliacion 2.7 (Predios y locales y transito): COP1.343.268.500
todo y cada siniestro respecto de las sub-clausulas (i) a (iv)
respecto de la Casa Matriz, pero COP767.582.000 respecto de
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todas las otras ubicaciones, pero COP575: en el CL’|§ Uros
respecto de moneda falsificada
Excepto que se definan montos menores en el presente

4) Todas las entidades aseguradas (incluso las del Grupo 3),
salvo las antes mencionadas

COP1.151.373.000 todo y cada siniestro respecto de todas las
Clausulas de Cobertura y ampliaciones, pero COP575.686.500
todo y cada siniestro respecto de las sub-clausulas (i) a (iv) de la
ampliacion 2.7 (Predios y locales y transito), y en el agregado
respecto de moneda falsificada.

Excepto que se definan montos menores en el presente

(5) El Pacifico - Peruano Suiza Compaifiia de Seguros
solamente

COP959.477.500 todo y cada siniestro respecto de todas las
Clausulas de Cobertura y ampliaciones, pero en el agregado
respecto de moneda falsificada.

Apartado 5. Prima: conforme consta en los registros de Willis Ltd.

Apartado 6. Periodos de descubrimiento para no renovacion y prima adicional (de corresponder):
§ (a) Noventa (90) dias: Ninguna

. (b) Un (1) afio: El ciento por ciento (100 %)

de la prima anual total
especificada en el Apartado
5.

Apartado 7. Coberturas de seguro y ampliaciones:

esta pdliza solo brinda las coberturas y ampliaciones indicadas mediante los términos
"Cubierta" o "Ampliada" a continuacion.

Cobertura

Cobertura 1: cubierta
Ampliaciones

Ampliacion 2.1 (Periodo de descubrimiento para no renovacion): ampliada
Ampliacién 2.2 (Periodo de descubrimiento para operaciones): ampliada
Ampliacién 2.3 (Nuevas sucursales, oficinas u otros activos) Ampliada
Ampliacién 2.4 (Nuevas subsidiarias): ampliada
Ampliacién 2.5 (Intereses a cobrar o a pagar): ampliada
Ampliacién 2.6 A (Costos de verificacion): ampliada
Ampliacion 2.6 B (Costos de defensa): ampliada
Ampliacion 2.6 C (Costos de preparacion): ampliada
Ampliacién 2.6 D (Costos relacionados con robo de identidad): ampliada
Ampliacion 2.7 (Predios y locales y transito): ampliada
Ampliacién 2.8 (Dafio a predios y locales): ampliada
Ampliacién 2.9 (Contenidos de oficinas): ampliada
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Ampliacién 2.10 (Extorsion): ampliada Uuros
Ampliacién 2.11 (Retencion fraudulenta de fondos o bienes): ampliada
Ampliacién 2.12 (Operaciones incompletas): ampliada
Ampliacién 2.13 (Hipotecas fraudulentas): ampliada
Ampliacién 2.14 (Costos y gastos de mitigacion): ampliada
Ampliacion 2.15 (Cargos por llamadas telefonicas a cargo de quien las realiza):  ampliada
Ampliacién 2.16 (Obligacién por orden de suspension de pago) ampliada
Ampliacion 2.17 (Boleta de depdsito interbancario): ampliada
Ampliacion 2.18 (Dispositivos mecénicos automatizados): ampliada
Ampliacién 2.19 (Responsabilidad por cajas de seguridad) ampliada
Ampliacién 2.20 (Diferencia en condiciones): ampliada

Si se insertan las expresiones "No cubierta” o "No ampliada" junto a cualquiera de las
coberturas o ampliaciones especificadas precedentemente, se considerard que se han
eliminado de esta pdliza la clausula o ampliacion de que se trate y toda otra referencia a ellas.

Apartado 8. Persona(s) responsable(s):

Administracion de Riesgos de Operacién y Gestion de Seguros

Apartado 9. Personas designadas para el diligenciamiento de notificaciones:

Zurich Insurance Plc.

UK Branch,

3 Minster Court, Mincing Lane,
London, EC3R 7DD,

United Kingdom.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Apartado 10: Po6liza anterior: B0801 18161P18

Apartado 11. Legislacion aplicable: respecto del grupo asegurado n.° 1: Perud
respecto del grupo asegurado n.° 2: Bolivia

respecto del grupo asegurado n.° 3: Colombia

Apartado 12. Endosos:
Referencia y descripcion

Clausula de pago de prima
Clausula especial de cancelacién de Zurich
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Willis - Seguro para delitos 2016
(para compafiias de seguros y entidades financieras que operan con depdsitos) [modificado por
Zurich]

En contraprestacion del pago o del acuerdo de pagar la prima, el asegurador acuerda lo que se indica a
continuacion:

1. Cobertura

El asegurador indemnizara a la entidad asegurada por pérdida que se descubra por primera vez durante la
vigencia de la péliza (o el periodo de descubrimiento, de corresponder) y en que se incurra en razon de lo
siguiente:

@ cualquier acto de infidelidad cometido por cualquier empleado, o
(ii) todo delito externo cometido por cualquier otra persona.
2. Ampliaciones
2.1 Periodo de descubrimiento para no renovacién
El tomador de la péliza (en representacion de todas las entidades aseguradas) tendra derecho a
un periodo de descubrimiento para no renovacion si la presente no se renueva con una poliza para
delitos que la continde en su totalidad u otra cobertura similar que sera:

(@) automatico, de (90) dias, sin prima adicional, o

(b) de un (1) afio contra el pago o el acuerdo de pago de la prima aplicable especificada en el
Apartado 6 (b) de las condiciones particulares.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Si el tomador de la pdliza contrata el periodo de descubrimiento para no renovacion estipulado
en el item (b) anterior, el periodo de descubrimiento para no renovacion estipulado en el item (a)
anterior sera parte del que consigna en el item (b) y no adicional a él.

VIGILADO

Si el tomador de péliza cancela en cualquier momento el periodo de descubrimiento para no
renovacion especificado en el item (b) anterior, la prima adicional no ganada se le reintegrara de
inmediato, a condiciéon de que no se hayan pagado ni se hayan constituido reservas para uno o mas
siniestros y que el tomador de péliza le haya entregado al asegurador una declaracién por escrito
donde lo exime de toda responsabilidad en virtud de esta pdliza.

El tomador de la poliza debera formular todo pedido respecto del periodo de descubrimiento para
no renovacioén consignado en el punto (b) anterior en forma escrita, a mas tardar treinta (30) dias
después del vencimiento de la vigencia de la p6liza y debera pagar la prima aplicable dentro de los
sesenta (60) dias posteriores al vencimiento de dicho periodo.

2.2 Periodo de descubrimiento para operaciones

Si tiene lugar una operacion (salvo en el marco de la quiebra, liquidacion o administracion del
tomador de la péliza), éste (en representacion de todas las entidades aseguradas) podra optar por
contratar con el asegurador un periodo de descubrimiento para operaciones (para cualquiera de
los periodos que se indican a continuacion).

Periodo Prima

Doce (12) meses Cien por cien (100 %)

Cualquier otro periodo Conforme el tomador de la pdéliza y el asegurador determinen de
mutuo acuerdo.

El tomador de la p6liza debera formular todo pedido respecto del periodo de descubrimiento para
operaciones en forma escrita a mas tardar treinta (30) dias después de finalizada la operacion y
pagar la prima aplicable (que se indica arriba como un porcentaje de la prima total anual consignada
en el Apartado 5 de las Condiciones Particulares) dentro de los sesenta (60) dias posteriores.
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Si el tomador de péliza contrata un periodo de descubrimiento para operac ste entrar Uros
vigor a partir de la fecha efectiva de la operacién.

Si el tomador de la pdliza cancela en cualquier momento el periodo de descubrimiento para
operaciones, la prima adicional no ganada se le reintegrara de inmediato, a condicién de que no se
hayan pagado ni se hayan constituido reservas para uno o mas siniestros y que el tomador de la
poliza le haya entregado al asegurador una declaracion por escrito donde lo exime de toda
responsabilidad en virtud de la presente.

2.3 Nuevas sucursales, oficinas u otros activos

La cobertura se amplia automaticamente para incluir sucursales recientemente creadas, oficinas u
otros activos constituidos, establecidos o reubicados por el tomador de la péliza ya sea directa o
indirectamente a través de una o mas de sus subsidiarias (lo que incluye fusion o asimilaciéon de
activos de subsidiarias existentes) durante la vigencia de la p6liza, excepto la fusién o consolidacion
con los activos de otra empresa o la compra u otra adquisicion de dichos activos. La indemnizacion
en virtud de la presente pdliza sera de aplicacion desde la fecha de dicha constitucién, establecimiento
o reubicacion.

2.4 Nuevas subsidiarias
0] La cobertura se amplia a fin de incluir a cualquier subsidiaria creada durante la vigencia de
la pdliza.
(i) La cobertura se amplia a fin de incluir a cualquier subsidiaria adquirida durante la vigencia

de la péliza, con la condicion de que a la fecha de su adquisicion la subsidiaria adquirida:

(@) tenga un total de activos brutos o activos en cartera que representen menos del
quince por ciento (15 %) del total de los activos consolidados o activos en cartera
de todas las entidades aseguradas de acuerdo con los estados financieros
auditados mas recientes y

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(b) no se encuentre en los Estados Unidos de América.

VIGILADO

Sila subsidiaria recientemente adquirida no cumple con las condiciones arriba consignadas,
el asegurador acuerda por el presente que brindara cobertura respecto de dicha subsidiaria
a partir de la fecha de la adquisicion y por un periodo de treinta (30) dias.

Durante dicho periodo el tomador de la p6liza podra solicitar una ampliacion de la presente
péliza para la subsidiaria adquirida por un periodo adicional y proporcionara detalles
suficientes como para permitir que el asegurador valle y evalle el potencial incremento de
la exposicion de los aseguradores.

La cobertura para cualquier subsidiaria adquirida quedara sin efecto al finalizar el periodo
de (30) dias, a menos que el asegurador hubiere acordado continuar con la cobertura para
dicha subsidiaria y que el tomador de la péliza haya aceptado dichos términos y pagado la
prima adicional que el asegurador requiera como contraprestacion para la continuidad de
dicha cobertura.

25 Intereses a cobrar o a pagar
La cobertura se amplia de modo de incluir la pérdida de todo interés que se habria tornado exigible de
no haber ocurrido un siniestro amparado por la presente pdliza o que la entidad asegurada deba
pagar y que resulte directamente de un siniestro aqui asegurado.
A los fines de la aplicacion de cualquier retencién se considerara que dichos intereses forman parte
del siniestro respecto del cual se deberian haber recibido o pagado, de modo tal que se aplique solo
una retencién al total combinado de dicho siniestro mas los intereses.

2.6 Honorarios, costos y gastos

A. Costos de verificacion

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por los costos de
verificacion.

’I‘ equidad

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacion 2.6 A esta sujeta a un sublimite de COP
3,867,810,000 en el cumulo (el cual formara parte del [imite de cobertura y no sera adicional
a él). Se aplicara retencién equivalente a COP 386,781,000 a la presente ampliacién 2.6 A.

B. Costos de defensa

La cobertura se amplia de modo de indemnizar a la entidad asegurada por los costos de
defensa.

A los fines de la aplicacion de toda retencién, se considerara que dichos costos de defensa
forman parte del siniestro respecto del cual se han incurrido, de modo tal que se aplique solo
una retencion al total combinado del siniestro mas los costos de defensa.

C. Costos de preparacion

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por los costos de
preparacion.

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacion 2.6 C esta sujeta a un sublimite de COP
3,867,810,000 en el cumulo (el cual formara parte del limite de cobertura y no sera
adicional a él) y se aplicara en exceso de COP 386,781,000 todos y cada siniestro Unico en
lugar de la retenciéon completa, salvo que se estipule un monto menor en el apartado 4 de
las Condiciones Particulares.

Costos relacionados con robo de identidad

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

La cobertura se amplia de modo de indemnizar a la entidad asegurada por costos
relacionados con robo de identidad.

VIGILADO

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacion 2.6 D esta sujeta a un sublimite de COP
3,867,810,000 en el camulo (el cual formara parte del limite de cobertura y no sera adicional
a €él) y se aplicard en exceso de COP 386,781,000 todo y cada siniestro Unico en lugar de
la retencién completa, salvo que se estipule un monto menor en el apartado 4 de las
Condiciones Particulares.

2.7 Predios y locales y transito

La cobertura se amplia a fin de mantener indemne a la entidad aseguradora por todo siniestro en
que se incurra a causa de la pérdida fisica o dafio o destruccién o desaparicion de un bien:

0] dentro de los predios y locales o en el interior de predios y locales bancarios o lugar de
depdsito seguro similar reconocido, o

(ii) provocada por la desaparicién o extravio misteriosos e inexplicables, o

(i) mientras se encuentre en poder de un tomador de pdéliza o cliente de la entidad asegurada
0 uno de sus representantes, durante su presencia en los predios y locales o

(iv) a causa de falsas apariencias o engafio en lo que se refiere a la identidad de cualquier
persona fisica que se presente personalmente en los predios y locales;

(v) mientras se encuentre en transito en cualquier lugar.
2.8 Dafio a predios y locales

La cobertura se amplia para indemnizar a la entidad asegurada por siniestro en que incurra a causa
del dafio a cualquier oficina de la entidad asegurada provocado por un acto ilicito o dafio a los
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predios y locales por actos de vandalismo o dafio intencional o por cualquier dio vioIeﬁ?oe Uros
contundente.

2.9 Contenidos de oficinas

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro en que se incurra
a causa del dafio a los contenidos de oficinas provocado por cualquier acto ilicito o por actos de
vandalismo o dafio intencional o cualquier otro medio violento o contundente.

2.10 Extorsion

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro en que incurra
en razon de la entrega o presentacion de fondos o bienes (lo que comprende los bienes) (incluyendo,
sin caracter limitativo, la transferencia de fondos o bienes (con inclusién de los bienes) o el hecho de
provocar la transferencia de fondos o bienes (con inclusion de los bienes) como resultado de una
amenaza comunicada a la entidad asegurada de cometer los siguientes actos:

@) provocar lesion fisica a un director, funcionario, sindico, miembro, miembro administrador,
socio o socio solidario de la entidad asegurada o a un empleado o a un familiar o invitado
de dichas personas que se encuentre (efectiva o presuntamente) en cautiverio o bajo
amenaza en cualquier lugar, o

(ii) alterar la actividad de la entidad asegurada o provocar dafio a los predios y locales o a los
bienes (incluyendo los bienes) de la entidad asegurada o por los que la entidad asegurada
sea responsable por ley, o

(iii) dafiar, destruir, modificar, corromper, copiar, extraer o de alguna manera modificar o divulgar
programas de computaciéon o datos, lo que comprende, sin caracter limitativo, la
introduccion o activacion de un codigo malicioso, o

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(iv) vender o divulgar cédigos de seguridad, informacion, datos no electrénicos, programas de
computaciéon o datos a cualquier otra persona o parte, o

VIGILADO

(V) denegar el acceso al sistema informético de la entidad asegurada o de una oficina de
servicios o a cualquier otro sistema informético que brinde o permita el acceso al sistema
informético de la entidad asegurada, o

(vi) provocar que la entidad asegurada o cualquier otra organizacién financiera que actia en
su nombre transfiera, pague o entregue fondos o bienes por medio de un sistema
informético que la entidad asegurada o dicha organizacion financiera operan, o

(vii) comunicarse electronicamente con los tomadores de pdélizas o clientes de la entidad
asegurada mediante a falsas apariencias para obtener su informacién personal confidencial,

siempre que:

€) la persona que recibe la amenaza haya hecho todo lo que estaba a su alcance (cuando ello
fuere razonablemente posible) para informar la amenaza del extorsionista a una persona
responsable o a un director, miembro, miembro administrador, socio o socio solidario de la
entidad aseguraday

(b) se haya hecho lo posible por denunciar la amenaza del extorsionador a las autoridades
policiales locales, en tanto ello fuera razonable, y

(c) si se denuncia segun lo consignado en el punto (a) precedente, la persona responsable,
director, miembro, miembro administrador, socio o socio solidario antes mencionados
consideren que la persona que formula la amenaza es capaz de llevarla a cabo y, en relacion
con las subclausulas (iii), (iv), (v), (vi) y (vii) precedentes, que el acto que se amenaza con
cometer sea factible desde el punto de vista tecnoldgico.

2.11 Retencioén fraudulenta de fondos o bienes

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por cualqui jestro en eI%e Uros
se incurra a causa de retencion fraudulenta por parte de un beneficiario externo de fondos o bienes
como resultado directo de:

0] el direccionamiento indebido o transferencia erronea de dichos fondos o bienes, realizados
por la entidad asegurada o por una organizacion financiera que actie segun las
instrucciones de la entidad asegurada, a la cuenta receptora de un beneficiario externo que
no sea aquella a la que estaba destinada, o

(i) la transferencia de dichos fondos o bienes por parte de la entidad asegurada o de una
organizacion financiera que actla segun las instrucciones de la entidad asegurada, a una
cuenta receptora de un beneficiario externo por un monto mayor que el que se intentaba
transferir.

Condicién especial

La entidad asegurada hara todos los esfuerzos razonables para garantizar el recupero de los fondos
o bienes.

2.12 Transacciones incompletas
La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro que resulte
directamente de la responsabilidad de la entidad asegurada ante terceros que sea consecuencia
directa de que ésta no haya completado o podido completar cualquier operacion como resultado de:
0] un siniestro en virtud de las ampliaciones 2.7 (Predios y locales y transito), 2.8 (Dafio a
predios y locales), 2.9 (Contenidos de oficinas), 2.10 (Extorsion) o 2.11 (Retencién
fraudulenta de fondos o bienes), o

(i) cualquier delito externo, o

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(i) el engafio cometido contra la entidad asegurada (por parte de una o mas personas fisicas
presentes en persona en los predios y locales de la entidad asegurada) en lo que respecta
a la identidad de dicha persona a los efectos de la compra o venta de bienes.

VIGILADO

2.13 Hipotecas fraudulentas
La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro en el que incurra
en razon de que, de buena fe y en el curso de sus actividades, haya aceptado o recibido o se haya
basado en la veracidad de cualquier hipoteca que se demuestre que era:

0] defectuosa en razon de que la firma que en ella obra se obtuvo mediante artimafia, artificio,
fraude o falsas apariencias, o

(ii) defectuosa en razén de que dicho deudor u otorgante o un tercero en representacion de uno
u otro obtuvieron la firma que obra en la escritura que traslada el dominio del bien inmueble
al deudor hipotecario o al otorgante de la escritura de fideicomiso mediante artimafia, artificio,
fraude o falsas apariencias, o

(iii) falsificada en lo que concierne a la firma, o

(iv) modificada en forma fraudulenta.

2.14 Costos y gastos de mitigacion
La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por honorarios, costos y gastos
en que ésta haya incurrido razonable y necesariamente para adoptar medidas destinadas a mitigar,

evitar o reducir cualquier siniestro:

(@ amparado en virtud de la presente pdliza, o

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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asegurado en virtud de la presente poliza.

La entidad asegurada debera procurar el consentimiento previo por escrito del asegurador tan pronto
como sea razonablemente posible antes de incurrir en dichos honorarios, costos y gastos,
consentimiento que no podra denegarse ni demorarse injustificadamente. Sin embargo, mientras dicho
consentimiento esté pendiente, la entidad asegurada podra incurrir en honorarios, costos y gastos,
pero el asegurador podra reducir el monto de la indemnizacién pagadera respecto de ellos por
cualquier monto que refleje adecuada y razonablemente hasta qué punto se incurrié en ellos en forma
injustificada o innecesaria. A los fines de la disposicion general 4.7 (Descubrimiento y denuncia del
siniestro) de la presente pdéliza, se considerarda que el hecho de procurar dicho consentimiento
constituye denuncia de un siniestro.

La carga de demostrar que cualquier siniestro habria estado cubierto bajo la presente recaera en la
entidad asegurada.

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacién 2.14 esta sujeta a un sub-limite del 10% del limite
de cobertura, todos y cada siniestro, y en el cumulo, respectivamente (sub-limite que formara parte del
limite de cobertura y no sera adicional a él).

2.15 Cargos por llamadas telefénicas a cargo de quien las realiza

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro en que se incurra
a causa de cargos por llamadas telefénicas originados por el acceso a un cédigo de cuenta o una
contrasefia del sistema contenidos en un sistema telefénico o la manipulacién de dicho cédigo o
contrasefia (en ambos casos, en forma fraudulenta).

La indemnizacién en virtud de la presente ampliacion 2.15 esta sujeta a un sub-limite del 10% del limite
de cobertura, todos y cada siniestro, y en el cumulo, respectivamente (sub-limite que formara parte del
limite de cobertura y no sera adicional a él).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

2.16 Obligacién por orden de suspension de pago

VIGILADO

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por un siniestro en que haya
incurrido como consecuencia del hecho de que una entidad asegurada o una organizacion
financiera que actla en su representacion:

0] haya cumplido o incumplido el pedido de cualquier tomador de pdliza o cliente de la entidad
asegurada (o de un representante autorizado de dicho tomador de pdliza o cliente) de
suspender el pago de cualquier cheque o giro que el tomador de pdliza o el cliente o el
representante autorizado de uno u otro haya librado o emitido contra la entidad asegurada,
o]

(ii) se haya negado a pagar cualquier cheque o giro que un tomador de pdliza o cliente de la
entidad asegurada (o un representante autorizado de uno u otro) haya librado o emitido
contra ésta;

y respecto del cual la entidad asegurada sea responsable por ley ante su tomador de péliza o cliente.
2.17 Boleta de depdsito interbancario
La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por:

0] la pérdida fisica o dafio que afecte a documentos cancelados que estuvieran en transito
entre oficinas de la entidad asegurada o entre una camara compensadora o procesador
central de datos de cheques de la entidad asegurada y cualquier oficina de la entidad
aseguraday

(ii) los gastos adicionales de cualquier empleado en que la entidad asegurada incurra para
identificar los depositantes de los documentos cancelados que hayan sido objeto de pérdida
o dafio y que se detallan en la subclausula 2.17(i) anterior, o para ayudar a los depositantes
a obtener duplicados de tales documentos luego de su pérdida o dafio,
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con la condicién, en todo momento, de que la indemnizacién en virtud de esta Ampliacion 2.17 se
aplique solamente respecto de pérdida o dafio fisicos de que sean objeto documentos cancelados
que se descubran durante la vigencia de la péliza (o durante un periodo de descubrimiento, si
correspondiere).

Condicién especial

El asegurador no estara obligado a indemnizar a la entidad asegurada en virtud de la presente
Ampliacién a menos que esta Ultima lleve y conserve un registro electronico permanente de cada
documento cancelado por un periodo de al menos sesenta (60) dias contados desde la fecha del
transito.

2.18 Dispositivos mecanicos automatizados
La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por:
@) pérdida de bienes que sea resultado directo del uso fraudulento de tarjetas plasticas para
acceder a dispositivos mecanicos automatizados, ya sea que quien emiti6 o pretenda

haber emitido dichas tarjetas plasticas sea la entidad asegurada o cualquier otra entidad
distinta de la entidad asegurada,;

(i) pérdida de dinero, mientras se encuentre dentro del dispositivo mecénico automatizado,
provocada por robo, robo con escalamiento, atraco, extravio o desaparicion misteriosa e
inexplicable;

(iii) pérdida o dafio que los dispositivos mecanicos automatizados sufran, que sea

consecuencia de robo, robo con escalamiento o tentativa de cometer cualquiera de tales
actos, o de vandalismo o dafio intencional que no se hayan cometido desde dentro de una
oficina de la entidad asegurada si ésta es la propietaria de dicha terminal o es por ley
responsable por ella;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(iv) pérdida de dinero del cliente provocada por robo o atraco mientras dicho cliente esté
operando en un dispositivo mecénico automatizado.

VIGILADO

Segun se la utiliza en la presente ampliacion, la expresion dispositivos mecéanicos automatizados

significara:

1. cajeros automaticos (incluyendo terminales independientes), o

2. terminales de puntos de venta, o

3. terminales de comunicacion entre cliente y banco, o

4, terminales electrénicas de sistemas electrénicos de fondos similares,

que en nombre de la entidad asegurada entregan dinero, aceptan depositos, dinero en efectivo,
cheques, giros o instrumentos escritos similares u otorgan adelantos de efectivo sobre tarjetas
plasticas, siempre y cuando la entidad asegurada posea, arriende o comparta licitamente dichos
dispositivos.

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacion 2.18 se encuentra sujeta al sublimites de
indemnizacion de COP 1,933,905,000 en el cumulo y que se aplicara en exceso de COP
1,547,124,000 para todo y cada siniestro Unico.

Se entiende por siniestro Unico cualquier pérdida de dinero o bienes, o cualquier dafio que un
dispositivo mecéanico automatizado sufra.

2.19 Obligacién por cajas de seguridad
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VIGILADO

2.20

La cobertura se amplia a fin de indemnizar a la entidad asegurada por pérdid psta deba p§
por ley a causa del dafio, destruccion o pérdida de que hayan sido objeto los contenidos de cajas de
seguridad.

La indemnizacion en virtud de la presente ampliacion se aplicara en exceso de COP 386,781,000 por
todo y cada uno de los contenidos de cajas de seguridad.
Diferencia en condiciones

Si el asegurador no fuera responsable de un siniestro en virtud de la presente pdliza, pero la
cobertura de dicho siniestro habria estado a disposicidon de cualquier entidad asegurada (excepto
en el momento de su descubrimiento) de conformidad con los términos, condiciones y exclusiones
de la pdliza anterior, entonces la presente brindara cobertura de conformidad con los términos,
condiciones y exclusiones de dicha péliza anterior.

Si el importe de cualquier sublimite en virtud de la capa de la péliza anterior para cualquier siniestro
es mayor que el que la presente establece para el mismo siniestro, el sublimite que aqui se establece
se incrementara hasta la concurrencia del monto provisto a tal fin en la capa de la p6liza anterior.

Se considerara que las condiciones particulares se modifican en consecuencia de conformidad con
esta disposicion respecto del siniestro pertinente.

Esta ampliacion no incrementara en forma alguna el limite de cobertura, y todos los sublimites que
corresponda pagar en virtud de la presente seran parte de dicho limite y no adicional a él.
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El asegurador no sera responsable de efectuar ningln pago en concepto de:
3.1 Acceso autorizado

El siniestro resultante del ingreso de datos en una terminal electrénica autorizada por parte de un
tomador de pdliza o cliente de cualquier entidad asegurada u otra persona que contaba con
autorizacion para acceder al mecanismo de autenticacion del tomador de péliza o cliente, salvo que:

0] dicho tomador de poéliza, cliente o cualquier otra persona estuviera accediendo al sistema
informatico de la entidad asegurada con un fin que no contara con el previo acuerdo de
dicha entidad y el acto en cuestidon se haya cometido con la intencién de que la entidad
asegurada sufra un siniestro o de obtener un beneficio econémico inapropiado, o

(ii) dicho siniestro estuviera amparado en virtud de la cobertura de seguro 1(i).

3.2 Honorarios, costos y gastos
Los costos, honorarios u otros gastos incurridos para determinar la existencia o cuantia de un siniestro
amparado en virtud de la presente péliza o en que se incurra como parte en cualquier proceso judicial,
excepto lo establecido en virtud de la ampliacion 2.6 (Honorarios, costos y gastos).

3.3 Riesgos de crédito
Siniestro provocado por la falta de pago o incumplimiento (en ambos casos, total o parcial) de
cualquier préstamo (o que se base en lo mencionado o sea atribuible a ello) salvo que dicho siniestro

esté amparado en virtud de la cobertura de la cobertura de seguro 1(i) o sea resultado de cualquier
delito externo.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

3.4 Infidelidad de directores / socios

VIGILADO

Siniestro que resulte total o parcialmente de cualquier acto de infidelidad de cualquier director, socio,
socio solidario, miembro o miembro administrador de la entidad asegurada, excepto en la medida en
que el director, socio, socio solidario, miembro o miembro administrador sea considerado un
empleado.

3.5 Infidelidad de los empleados

Siniestro que resulte directa o indirectamente de cualquier acto de infidelidad de cualquier
empleado salvo que dicho siniestro estuviera amparado en virtud de la Cobertura de Seguro 1(i).

3.6 Extorsion

Siniestro resultante de extorsion, salvo que estuviera amparado en virtud de la Cobertura de Seguro
1(i) o de la ampliacién 2.10 (Extorsion).

3.7 Multas, penalidades o dafios y perjuicios
Multas, penalidades o dafios y perjuicios de cualquier tipo que la entidad asegurada esté obligada
por ley a pagar, excepto dafios y perjuicios compensatorios directos (o liquidaciones negociadas con
el consentimiento del asegurador) resultantes de un siniestro cubierto en virtud de la presente pdliza.
3.8 Funciones fraudulentas en programas de computacion
Siniestro provocado por las funciones fraudulentas contenidas en programas de computacion
desarrollados para la venta o que se hayan vendido a mdltiples tomadores de pdliza o clientes al
momento de su adquisiciéon de un proveedor o consultor, a menos que:
0] ningun otro comprador de los programas de computacion haya notificado al mismo

proveedor o consultor sobre las mismas funciones fraudulentas durante el periodo de treinta
(30) dias contados desde la fecha del descubrimiento, o
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(ii) al momento del siniestro dichas funciones fraudulentas estuvieran presentes solamente en
los programas de computacion de la entidad asegurada y no en programas de
computacion vendidos a cualquier otro tomador de péliza o cliente, o

"\ equidad

(i) dichas funciones fraudulentas hayan sido insertadas con posterioridad a la fecha de compra;
(iv) dicho siniestro esté amparado en virtud de la cobertura de seguro 1(i).
3.9 Pérdida indirecta

0] Pérdida indirecta o incidental de cualquier naturaleza, excepto segun lo establecido en la
ampliacion 2.5 (Intereses a cobrar o a pagar), la ampliaciéon 2.6 (Honorarios, costos y gastos)
o la ampliaciéon 2.12 (Transacciones incompletas), la ampliacién 2.14 (Costos y gastos de
mitigacion) o en la medida de lo establecido en virtud de la disposicion general 4.11 (Base de
valuacion);

(i) toda suma que represente una pérdida o privacion de ingresos o utilidades potenciales para
la entidad asegurada (lo que comprende, sin caracter limitativo, intereses y dividendos),
excepto lo consignado en virtud de la ampliacion 2.5 (Intereses a cobrar o a pagar), la
ampliacion 2.12 (Transacciones incompletas) o en la medida de lo dispuesto en virtud de la
disposicién general 4.11 (Base de valuacion);

(i) toda suma que resulte de pérdida o dafio del que sea objeto cualquier bien, incluyendo los
bienes, en razén de uso, desgaste, deterioro gradual, polillas o alimafias, o que se base en
dicha pérdida o dafio o se atribuya a una u otro.

3.10 Alteracion fraudulenta de cheques/Transaccion circular (Kiting and Cross-Firing)

Siniestro que resulte total o parcialmente de pagos o retiros que involucren documentos recibidos por
la entidad asegurada y que finalmente no se paguen por cualquier razén, salvo que dicho siniestro
estuviere amparado en virtud de la cobertura de seguro 1 (i) conforme la definicion de uso indebido
de computadoras o sistemas telefénicos, o en virtud de la ampliacién 2.11 (Retencidn fraudulenta
de fondos o bienes) o de la ampliacion 2.12 (Transacciones incompletas).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Asimismo, esta exclusién no se aplicara cuando, con posterioridad a la compensacion de los montos
por parte del banco, la sociedad de ahorro y préstamo para la vivienda o entidad financiera que los
emite, dichas entidades soliciten su devolucién como resultado de que la entidad asegurada no haya
rechazado el pago de un documento que fue objeto de alteracion fraudulenta, falsificacién, pérdida
o robo pero solamente si la entidad asegurada tuviera por ley la obligacion de reintegrar dichos
montos.

3.11 Siniestro pagado en virtud de otra seccién

Siniestro que la entidad asegurada haya indemnizado o amparado y pagado con posterioridad a una
reclamacion presentada bajo la péliza de responsabilidad civil;

3.12 Nuclear

Pérdida, gasto, responsabilidad o pérdida indirecta de cualquier naturaleza que surjan de lo que se
menciona a continuacion o que se basen en ello, o a las que lo siguiente contribuya, a saber:

0] radiaciones ionizantes o contaminacion por radiactividad proveniente de cualquier
combustible nuclear o de cualquier desecho nuclear generado por la combustiéon de
combustible nuclear, o

(ii) las propiedades radiactivas, téxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de cualquier
instalacion nuclear explosiva o componente nuclear de dicha instalacion.

3.13 Tarjetas plasticas

Una asepuradora cooperativa con sentido social

LiNEASEGURANAcmNAL}018000919538 ) #324 \ ) SIOCAMEO | www.laequidadseguros.coop \ Siguenosen: [ W @ @




ad

Uros

P\, equi

Siniestro provocado por el uso (real o aparente) de tarjetas plasticas emitk aparentem
emitidas por la entidad asegurada o por otra entidad, excepto en la medida en que:

0] dicho siniestro estuviere cubierto de conformidad con la cobertura de seguro 1(i) o en virtud
de la definicién de uso indebido de computadoras o sistemas telefénicos, o

(ii) ocurra una pérdida de bienes en o dentro de un dispositivo mecéanico automatizado y dicho
siniestro se encontrare asegurado en virtud de la ampliacion 2.18 (Dispositivos mecanicos
automatizados).

3.14 Descubrimiento previo

Siniestro
0] gue se descubra con anterioridad a la fecha de entrada en vigor de la vigencia de la péliza.
(ii) que se descubra con posterioridad a la fecha de vencimiento de la vigencia de la pdliza o

del periodo de descubrimiento (de corresponder).
3.15 Dafio material
Toda suma atribuible a la pérdida, dafio o destruccién de:
0] cualesquiera contenidos de oficinas o predios y locales, salvo que se encuentren

cubiertos en virtud de la Ampliacién 2.9 (Dafio a predios y locales) o de la Ampliacién 2.10
(Contenidos de oficinas);

(i) todo bien, salvo los bienes, como resultado de incendio;

(iii) cualquier bien (salvo los bienes) como resultado de saqueo, tumulto o cualquier hecho

fortuito o acto de la naturaleza, lo que incluye huracan, tifén, terremoto e incendio
subterraneo.

VIGILADO

3.16 Bienes en el correo

Cualquier monto atribuible a la pérdida de cualquier bien mientras se encontraba bajo la custodia de
cualquier servicio postal, salvo bienes enviados mediante correo certificado, entrega certificada o
correo privado, o cuando dicha pérdida se encuentre cubierta en virtud de la cobertura de seguro 1(i)
0 2.17 (Boleta de depésito interbancario).

3.17 Contenidos en cajas de seguridad

Pérdida de bienes contenidos en las cajas de seguridad de los clientes o tomadores de polizas, excepto
cuando la entidad aseguradora tenga responsabilidad por ellas conforme la ley y dicha pérdida esté
amparada en virtud de la cobertura de seguro 1(i) o la ampliacion 2.19.

3.18 Faltante de efectivo en cajeros

Siniestro resultante de cualquier faltante de efectivo en cualquier cajero a causa de un error,
independientemente del importe del faltante; se dar por supuesto el error como causal de todo faltante
de efectivo en cualquier cajero que no supere el faltante normal de efectivo en el cajero en los predios
y locales donde dicho faltante se produzca.

3.19 Documentacion de partida

Siniestro que resulte exclusivamente del hecho de que el asegurado (o una organizacion financiera
en su representacion) hayan actuado en funcién de datos o comunicaciones electronicas que se
hayan transcripto o reproducido en forma electronica a partir de documentos, instrucciones o
instrumentos escritos 0 impresos, instrumentos negociables o titulos valores cartulares en formato
fisico (en todos los casos, ficticios, falsificados, fraudulentos o alterados en forma fraudulenta), o sobre
la base de lo enumerado.
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La presente Exclusion se aplicara solamente al uso indebido de comp 0 siste Uros
telefénicos.

3.20 Negociacién

Siniestro que resulte directa o indirectamente de negociacion (efectuada con o sin el conocimiento
del asegurado), realizada en su nombre o de otro modo, e independientemente de que esté o no
representada por una deuda o un saldo (en ambos casos, real o ficticio) que aparezca en la cuenta de
un cliente como adeudado al asegurado, y sin perjuicio de todo acto u omisién por parte de cualquier
empleado en relacién con cualquier cuenta que sea relativo a dicha negociacién, deuda o saldo.

No obstante lo anterior, esta Exclusion no se aplicara a la pérdida financiera directa que sea resultado
de actos deshonestos o fraudulentos de un Empleado en virtud de los cuales éste obtenga un beneficio
econdémico personal indebido.

Los salarios, honorarios, comisiones, gratificaciones, aumentos de sueldo, ascensos, participaciones
en las utilidades o cualquier otro emolumento o beneficios, con inclusion de la obtencién de negocios,
no constituyen beneficio econdmico personal indebido.

3.21 Cheques de viajero, conocimientos de embarque y documentos similares

Siniestro que resulte directa o indirectamente de cualquier instrumento que sea o pretenda ser
cheques de viajero, cartas de crédito para viajeros, conocimientos o documentos de embarque,
resguardos de depdsito, recibos fiduciarios, cuentas a cobrar o cualquier otra factura, documento o
recibo de naturaleza o efecto similares o que sirvan un fin similar, a menos que dicho siniestro se
encuentre amparado en virtud de la cobertura de seguro 1(i) o la Ampliacién 2.7 (Predios y locales y
transito).

3.22 Guerra

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Siniestro o dafio que resulte directa o indirectamente de guerra, invasion, actos de enemigos
extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (exista 0 no declaracion de guerra), guerra civil,
rebelién, revolucién, insurreccidn, conmocién civil que asuma las proporciones o que equivalga a un
levantamiento popular, poder militar o usurpado, ley marcial, tumulto o actos de cualquier autoridad
licitamente constituida.

VIGILADO

3.23 Jackpotting

Siniestro o dafio que resulte directa o indirectamente del robo de efectivo de cajeros automaticos a
menos que dicho Siniestro se encuentre amparado en virtud de la Ampliacién 2.18 (Dispositivos
Mecanicos Autorizados)
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VIGILADO

4.1

4.2

4.3

4.4

Disposiciones generales
Trénsito

Se considera que el trnsito comienza en el momento en el cual la persona u organizacion a cargo del
traslado recibe los bienes u otros articulos y finaliza inmediatamente después de su entrega al
beneficiario o representante designado.

Posesién de instrumentos

La entidad asegurada, su banco corresponsal u otro representante autorizado (lo que comprende a
cualquier custodio) u organizacion financiera cuando actle en nombre de los mencionados deben
tener fisicamente en su poder todo documento, instrumento relativo a la péliza de seguros,
hipoteca instrumento o titulo valor al momento en que cualquiera de las mencionadas actie en
funcién de cualquiera de dichos instrumentos o se base en ellos.

Péliza Gnica

Esta pdliza es un Gnico contrato de seguros. En caso de amparar a mas de una entidad asegurada,
es y seguira siendo un Unico contrato de seguros contratado en beneficio de la entidad asegurada en
caracter de entidad asegurada conjunta y en consecuencia, y sin limitaciéon alguna:

0] excepto por lo establecido en la disposicion general 4.7 (Descubrimiento y denuncia del
siniestro), el tomador de la pdliza actuard en su nombre y en el de todas las entidades
aseguradoras para todos los fines en virtud de la presente pdliza, lo que comprende, sin
caracter taxativo, la entrega y recepcion de notificaciones, la denuncia del siniestro, el pago
de primas que puedan tomarse exigibles y la recepcion y aceptacion de cualquier endoso
emitido para que forme parte de esta pdliza;

(i) el pago de cualquier siniestro al tomador de la p6liza que se realice en virtud de la presente
eximira integramente al asegurador hasta la concurrencia de dicho pago respecto del
siniestro en cuestion; sin embargo, en caso de un siniestro sufrido por cualquier Fondo de
Jubilaciones y Pensiones del Reino Unido (United Kingdom Pension Fund) aqui asegurado,
el asegurador pagara a los fiduciarios de dichos fondos por y en representacion de los
beneficiarios;

(i) si el tomador de la pdliza es méas de una entidad y cualquiera de ellas por cualquier razon
deja de estar amparada por esta pdliza, las entidades restantes seran consideradas como el
tomador de la péliza para todos los fines de la presente;

(iv) la pérdida financiera directa sufrida por cualquier de signatario constituido por la cantidad
asegurada alos fines de administrar determinadas transacciones comerciales se considerara
pérdida financiera directa sufrida por la entidad asegurada.

No invalidacion

€) El asegurador no:
0] rescindird ni invalidara la presente péliza; ni tampoco
(ii) procurara rechazar una reclamacién por un siniestro ni ejercera ningun otro
recurso,

en razon de manifestacién falsa, reticencia o violacion de cualquier garantia por parte de
cualquier entidad asegurada (incluyendo a cualquier representante), excepto en el caso de
manifestacion falsa o reticencia fraudulenta o violacion intencional.

(b) Toda rescision o invalidacion, rechazo o ejercicio de otro recurso legal establecidos en la
subclausula (a) precedente no se aplicara a la entidad asegurada responsable de la
manifestacion falsa o reticencia fraudulenta o violacion intencional mencionadas.
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(c) Se conviene y acuerda que la presente disposicion general deja sin s término
contrario contenidos en cualquier otro texto obrante en la solicitud o en la presentacién.

4.5 Limite de coberturay reposicién del limite en caso de recupero
A. Limite de cobertura

El limite de cobertura es el limite total acumulado de la responsabilidad del asegurador
respecto de todas las coberturas de seguros y ampliaciones y de todos los asegurados
combinados.

B. Reposicién del limite en caso de recupero

Sin perjuicio de lo establecido en la disposicion general 4.5 A precedente y sujeto a la
disposicién general 4.18 (Recuperos), cualquier reduccién en el limite de cobertura posterior
al pago del siniestro se repondra hasta la concurrencia de un monto equivalente a los montos
recuperados por el asegurador.

4.6 Retencioén

El asegurador sera responsable Unicamente por el monto por el cual cada siniestro exceda la
retencién (salvo que en la cobertura o ampliacidn de que se trate se consigne que la retencién no es
aplicable).

Se aplicara una Unica retencién a la parte de todo siniestro combinado que surja de cada siniestro
Unico. En el caso de que un siniestro Unico desencadene mas de una retencién, entonces, y en lo
gue a ese siniestro Unico se refiere, se considerara a la retencion mas alta como aquella aplicable
al siniestro emergente del siniestro tanico mencionado, salvo que se disponga expresamente otra
cosa en la presente poliza.

4.7 Descubrimiento y denuncia de siniestros

0] Salvo por lo dispuesto en la subclausula (ii) consignada mas adelante y sin perjuicio de la
disposicién general 4.3 (Pdliza Unica) la entidad asegurada:

(a) notificara por escrito al asegurador acerca de un siniestro a los sesenta (60) dias
calendarios siguientes a la fecha en que el area de Administracion de Riesgos de
Operacién y Seguros del BCP hayan conocido de dicho Reclamo, pero en ningin
caso mas alla de los sesenta (60) dias contados a partir de la fecha de vencimiento
de lavigencia de la péliza (o el periodo de descubrimiento, si correspondiere);

(b) proporcionard al asegurador toda la informacion y los documentos que
razonablemente se le soliciten y cooperara con él en la medida en que resulte
razonable en todas las cuestiones relacionadas con el siniestro denunciado y

(c) dentro del plazo de seis (6) meses contados a partir de la denuncia escrita del
siniestro al asegurador (o dentro del plazo que éste acuerde por escrito), le
entregara al asegurador un testimonio afirmativo del siniestro con todos los
detalles pertinentes que estén en su poder.

El requisito precedente de notificar por escrito al asegurador se aplicara solamente luego de

que la persona responsable haya determinado que el valor del siniestro del que toma

conocimiento o el valor del siniestro Gnico del que dicho siniestro es parte supera o tiene
razonable probabilidad de superar el 50 % de la retencion.

(ii) El requisito respecto de la denuncia de un siniestro consignado en la subclausula (i)
precedente se suspendera y carecera de validez si dicha denuncia se realiza respecto de una
denuncia restringida.

Cuando ello esté permitido, la entidad asegurada informara al asegurador tan pronto como
sea razonablemente posible acerca de la existencia de uno o mas acuerdos de
confidencialidad o no divulgacion (de corresponder) y le suministrard todos los detalles al
respecto, de modo que pueda tomar nota de ello.
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La suspension del requisito de denunciar al asegurador cualquier siniestro en virtud de la
clausula (i) precedente respecto de una denuncia restringida finalizara en el momento en
que se levante la prohibicién impuesta por ley o por alguna autoridad, y con el alcance de
dicho levantamiento. Si asi lo permitiere la autoridad normativa, policial o que presenta la
acusacion en cuestion, dicha notificacion debera estar acomparfiada de evidencia respecto
de los motivos que en un principio impidieron a la entidad asegurada revelarle al asegurador
la existencia de cualquier siniestro.

"\ equidad

Una vez levantada dicha prohibicién legal o regulatoria, tan pronto como sea posible la
entidad aseguradora denunciara al asegurador, por escrito, el siniestro que era objeto de
dicha denuncia restringida. En dicha denuncia, se considerara que el siniestro se
descubrio y que se lo denuncié al asegurador en el momento en que la persona
responsable tomd conocimiento por primera vez de su existencia.

(i) La denuncia de un siniestro se cursara por escrito al asegurador y podra entregarse a través
del corredor mediante cualquiera de los métodos que se indican a continuacion:

Por correo, dirigida a: Willis Limited,
FINEX Claims Department,
51 Lime Street,
London, EC3M 7DQ,
United Kingdom.

Por correo electronico, a: ficlaims@willis.com

La fecha de envio por correo/entrega en mano o la fecha de envio del correo electrénico
constituira la fecha en la que se cursé, y el comprobante del envio por correo / la entrega en
mano o la prueba del envio del correo electronico constituira prueba suficiente de dicha

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

denuncia.
§ 4.8 Defensay transaccion de reclamaciones
8
2 0] Respecto de cualquier reclamacién, todas las entidades aseguradas cooperarén con el

asegurador y le brindaran toda la asistencia que resulte razonable (en cuyo caso el cargo
pertinente correra por cuenta de las entidades aseguradas).

Salvo que se disponga otra cosa en esta disposicion general, la entidad asegurada tendra
el derecho y la obligacion de defender e impugnar toda reclamacion presentada en su contra.

El asegurador tendra el derecho de participar en la defensa de cualquier reclamacién y en
la negociacion de cualquier transaccion que implique o que es razonablemente posible que
implique la realizacién de un pago por parte del asegurador por un siniestro amparado por
la presente poliza.

El asegurador aceptara como razonable y necesaria la contratacion de representantes
legales por separado en la medida que lo requiera un conflicto de intereses real o potencial
entre cualquiera de las entidades aseguradas.

(ii) No se le exigira a la entidad asegurada que impugne cualquier demanda, proceso judicial o
accion para la sustanciacion de un juicio, ni que otorgue su consentimiento a la transaccion
recomendada por el asegurador, salvo que el/la abogado/a principal (senior counsel),
aconseje la impugnacion de dicho proceso o que la entidad asegurada dé su consentimiento
a dicha transaccion.

Al formular su recomendacion el/la abogado/a principal debera considerar los aspectos
economicos de la cuestién, teniendo en cuenta los dafios y perjuicios y costos que el
demandante probablemente recuperard, el impacto de cualquier transaccion en la entidad
asegurada, los probables costos de defensa y las posibilidades de éxito en la defensa del
caso por parte de la entidad asegurada. El asegurador sufragara los costos del/de la
abogado/a principal. En el caso de que dicho/a abogado/a principal, habiendo
considerado todas las circunstancias, aconseje la transaccién en lugar de la impugnacion y
la entidad asegurada opte por continuar o impugnar el procedimiento, entonces, y sujeto al
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limite de cobertura disponible, la responsabilidad de los asegurador todo sinie
en relacion con dicha reclamacion no excedera el monto por el cual se la podria haber
transado, mas los gastos de defensa incurridos con el consentimiento de los aseguradores
hasta la fecha de la negativa de la entidad asegurada.

4.9 Cambios en el riesgo

@ Si durante la vigencia de la péliza se realiza una operacion, la cobertura que se brinda en
virtud de la presente sera de aplicacion solo para uno o mas actos u omisiones que se hayan
cometido o hechos que hayan tenido lugar antes de la fecha efectiva de la operacién salvo
que el asegurador acuerde otra cosa. Sin embargo, el tomador de la p6liza podra optar por
contratar un periodo de descubrimiento para operaciones.

El tomador de la po6liza notificara la operacién por escrito al asegurador tan pronto como
sea razonablemente posible, pero no mas alla de los sesenta (60) dias contados a partir de
la fecha efectiva del hecho.

(i) En el caso de administracion judicial, liquidacién o administracion de cualquier subsidiaria o
plan durante la vigencia de la pdliza, la cobertura en virtud de la presente respecto de dicha
subsidiaria o plan se aplicara solamente a uno o méas actos u omisiones cometidos o uno o
méas hechos que hayan ocurrido antes de la fecha efectiva de dicha administracion,
liquidacion o administracion, salvo que el asegurador acuerde otra cosa.

(i) La cobertura se aplicar4 solamente para siniestros descubiertos respecto de cualquier
subsidiaria o plan (lo que comprende cualquier subsidiaria creada o adquirida de
conformidad con la ampliacién 2.4 (Nuevas subsidiarias) en la presente) por cualquier acto u
omisién cometidos o0 uno o mas hechos que hayan tenido lugar con posterioridad a la fecha
de creacion o adquisicion de la subsidiaria o durante la existencia o mantenimiento del plan
por el tomador de la p6liza o la subsidiaria y mientras dicha entidad sea una subsidiaria o
un plan, salvo que el asegurador acuerde otra cosa.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(iv) La presente pdliza dejard de brindar cobertura respecto de uno o mas actos u omisiones
posteriores cometidos por un empleado que tengan lugar luego de que cualquier persona
responsable que no estuviera en connivencia con dicha persona tome conocimiento por
primera vez de un acto de infidelidad que dé lugar a un siniestro amparado por la presente
gue haya sido cometido por el empleado, pero sin perjuicio de la pérdida de bienes en
transito bajo la custodia de dicha persona al momento en que la persona responsable se
entere de la existencia de dicho acto de infidelidad.

VIGILADO

(V) La presente pdliza dejara de brindar cobertura respecto de cualquier acto deshonesto,
fraudulento o intencional posterior cometido por cualquier socio, director, funcionario o
empleado de una oficina de servicios:

(a) tan pronto como cualquier persona responsable que no estuviera en connivencia
con dicha persona tome conocimiento de cualquier acto deshonesto, fraudulento o
intencional cometido en cualquier momento por el socio, director, funcionario o
empleado de dicha oficina de servicios contra la entidad asegurada, sin perjuicio
de la pérdida de bienes que en ese momento estuvieran en transito bajo la custodia
de dicha persona, o

(b) quince (15) dias luego de la recepcion por parte del tomador de la péliza de una
notificacion escrita de parte del asegurador donde le informa su deseo de cancelar
la presente podliza en lo que a dicha oficina de servicios concierne.

4.10 Cancelacion

0] Opciones de cancelacion:
@) el asegurador podra cancelar esta pdliza por falta de pago de la prima de
conformidad con el Endoso n.° Uno (Clausula de pago de prima) que se adjunta a
la presente;
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(b) el tomador de poliza podra cancelar la presente de inme go de qu‘ge Uros
asegurador haya recibido una naotificacién por escrito;

(c) la péliza podra cancelarse de mutuo acuerdo entre el tomador de la péliza y el
asegurador.

En caso de cancelacién conforme lo dispuesto en los puntos (i) (b) o (c) precedentes, el
asegurador reintegrara toda prima no ganada calculada a prorrata de la prima anual. En
caso de denuncia, pago o constitucion de reservas respecto de uno o mas siniestros, la
prima se considerara totalmente ganada salvo que el tomador de pdéliza retire elllos
siniestro(s) denunciados o para los que se haya constituido una reserva y reintegre al
asegurador cualquier pago efectuado. Toda devolucion de prima estara sujeta también a una
exencién total de responsabilidad otorgada por el tomador de la pdliza al asegurador por

escrito.
(ii) En caso de que un asegurador:

(@) deje de suscribir (total o parcialmente) o anuncie formalmente su intencién de
hacerlo, o

(b) sea objeto de una orden o resolucion de liquidacion o proponga formalmente un plan
de liquidacion, o

(c) se le quite o modifique la autorizacion para desarrollar la actividad aseguradora,

(d) se rebaje su calificacion de riesgo expedida por Standard & Poor’s por debajo de “A-

»
)

el tomador de pdéliza podra dar por terminada la participacién de ese asegurador en este
riesgo de inmediato, mediante una notificacion cursada dentro del plazo de 14 dias luego del
acaecimiento de cualquiera de los hechos antes mencionados, que se contabilizara desde la
fecha del anuncio por parte de la Calificadora de Riesgo (el cual debera incluir un comunicado
de prensa o la publicacion en su pagina web) pero, en todos los casos, durante la vigencia
de la pdliza; de ser ese el caso, la prima pagadera a dicho asegurador (o, si la prima ya
hubiese sido abonada, la prima que dicho asegurador tiene derecho a retener) sera
proporcional al periodo en que estuvo en riesgo. En el caso de que hubiere uno o mas
siniestros denunciados o para los cuales se haya constituido reserva, la prima se considerara
totalmente ganada, salvo que el tomador de la poéliza retire dichos siniestros y reintegre al
asegurador cualquier pago efectuado. Toda devolucién de prima estara sujeta también a
una exencion total de responsabilidad expedida por escrito por el titular de la pdliza.

4.11 Base de valuacion
Cualquier siniestro en virtud de la presente poliza se valuara conforme se describe a continuacion:
(@) Deducciones

Se haran deducciones respecto de todo bien (con inclusién de los bienes) recibido de
cualquier fuente, lo que comprende pagos y montos recibidos en concepto de capital,
intereses, dividendos, comisiones y similares, cuando sea que se los reciba (excepto lo
establecido en virtud de la subclausula (g) consignada mas adelante), en relacion con
cualquier cuestion de la que haya surgido un siniestro pasible de indemnizacion.

(b) Titulos valores

@ Si los titulos valores pueden volver a emitirse, en tal caso la entidad asegurada
podrd emitirlos nuevamente o arbitrar los medios para hacerlo, ello con el
consentimiento previo del asegurador (el cual no podréa demorarse, denegarse ni
retacearse injustificadamente) y el valor de dichos titulos valores sera el costo real
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de su nueva emisién mas todo cargo por intereses en el que incurrido %

hacerlo.
(ii) En la medida en que para volver a emitir los titulos valores de conformidad con la

subclausula (b) (i) precedente la entidad asegurada no agote el limite de
cobertura, el siniestro incluird también toda prima que la entidad asegurada deba
pagar para comprar bonos extraviados para la emision de duplicados de los titulos
valores sin hacer referencia a su valor nominal total.

(iii) Asimismo, el siniestro incluird cualesquiera sumas que la entidad asegurada deba
pagar ya sea durante la vigencia de la péliza o en cualquier momento posterior en
razén del extravio de bonos emitidos o adquiridos por la entidad asegurada a los
que se hace referencia en la subclausula (b) (ii) precedente.

(iv) La entidad asegurada sufragara el costo de obtener dicho bono extraviado al que
se hace referencia en la subclausula (b) (iii) precedente por la parte del siniestro
comprendida en la retencién aplicable o que sea en exceso del limite de cobertura
restante y disponible para el pago del siniestro.-

(V) El asegurador reintegrard a la entidad asegurada el costo derivado de obtener
dicho bono extraviado al que se hace referencia en la subclausula (b) (iii) precedente
para el siniestro que exceda la retencidn aplicable y esté comprendido en el limite
de cobertura.-

(vi) Si por cualquier razén no fuere posible volver a emitir los titulos valores, su valor
serd el valor real de mercado, el cual se determinara por el valor publicado en el
Financial Times en el Reino Unido o en un periddico de noticias econdmicas local
equivalente el dia del descubrimiento (o, si se descubre durante un fin de semana
o feriado nacional, el dia habil inmediatamente posterior).

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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(c) Metales preciosos

VIGILADO

El valor de los metales preciosos sera su valor real de mercado, que se determinara por el
valor publicado en el Financial Times en el Reino Unido o en un periddico de noticias
econdmicas local equivalente el dia del descubrimiento (o si se descubre durante un fin de
semana o feriado nacional, el dia habil inmediatamente posterior).

(d) Datos, comunicaciones electrénicas y programas de computacion

0] En la medida en que un siniestro implique solamente el costo de reconstituir datos,
comunicaciones electrénicas o programas de computacion con posterioridad
al dafio provocado a cualquiera de ellos, la valuacion de dichos datos,
comunicaciones electronicas o programas de computacion sera el costo de la
mano de obra necesaria para su efectiva transcripcién o copia a los fines de su
reproduccion, lo que comprende el costo de adquirir una licencia de software
necesaria para reproducir los datos, comunicaciones electrénicas o programas
de computacion de que se trate.

Si los datos o programas de computacion se adquirieron de un tercero, su
valuacion incluira el precio de compra de esos datos o programas de computacion
si el precio es menor que el costo de transcribirlos o copiarlos.

(i) Si los datos no se pueden reproducir y esos datos representan:

(A) titulos valores o instrumentos financieros que tienen un valor, la valuacion
se realizara segun se indica en la subclausula (b) (Titulos valores) mas
arriba;-

(B) un comprobante de deuda, en ese caso la valuacion de dichos documentos

se harad segin se consigna en la subclausula (b) (Titulos valores) mas
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arriba; si dicho comprobante de deuda no puede val e acuerdocqn
lo alli estipulado, en ese caso la valuacién se hara de conformidad con la
subclausula (j) (Préstamos) consignada mas adelante en esta pdliza.---

En el caso de que no fuere posible valuar el comprobante de deuda segln
se consigna en la subclausula (b) (Titulos valores) precedente o de
conformidad con la subclausula (j) (Préstamos) mas adelante, la valuacion
del comprobante de deuda sera el valor monetario real de la deuda el dia
que tiene lugar el descubrimiento (o si el descubrimiento se produce
durante un fin de semana o feriado nacional, el dia habil siguiente);--

© dinero, entonces la valuacion de dichos datos sera su valor monetario real
al momento del siniestro. No obstante lo anterior, si el siniestro implica
una moneda distinta de la consignada en las condiciones particulares, en
ese caso los datos se valuaran segun se indica en la subclausula (h)
(Valuacion de divisas) incluida mas adelante.-

(e) Medios de almacenamiento

El valor de los medios de almacenamiento serd el costo de reposicion de medios de
almacenamiento de clase o calidad similares mas el valor de cualesquiera datos o
programas de computacién almacenados en dichos medios de almacenamiento, segun
se describe en la subclausula (d) (Datos, comunicaciones electronicas y programas de
computacion) consignada precedentemente.-

" Libros contables y reqistros

El valor de los libros contables u otros registros que la entidad asegurada utilice en el
desarrollo de su actividad, serd el costo de libros y paginas en blanco u otros materiales mas
el costo de la mano de obra y el tiempo de procesamiento para la transcripcién o copia
efectiva de los datos que la entidad asegurada debera haber entregado a fin de reproducir
dichos libros y otros registros.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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VIGILADO

(9) Otros bienes

En caso de pérdida, dafio o destruccion que afecten a cualquier bien, diferente de los
descriptos en las subclausulas (b) a (f) precedentes, el valor de dichos bienes sera el que
resulte menor entre su valor real al momento de producirse el siniestro y el costo real en el
que se incurra para su reemplazo o reparacion con bienes o materiales de igual valor o
calidad.-

(h) Valuacion de divisas

En caso de producirse un siniestro, en una moneda distinta de la consignada en las
condiciones particulares, su valor sera el valor de mercado real, determinado por el valor
publicado en el Financial Times en el Reino Unido o en un periédico de noticias econémicas
local equivalente al cierre de las operaciones del dia del descubrimiento (o si se descubre
durante un fin de semana o feriado nacional, el dia habil inmediatamente posterior).

(@) Pérdida de privilegios de suscripcion

El valor de cualquier pérdida de privilegios de suscripcion, rescate, conversion o deposito
debido a extravio, pérdida o dafio que afecten a cualquier titulo valor, o a datos
representativos de un titulo valor, o a un medio de almacenamiento en el cual tales datos
se encuentren almacenados o registrados, sera el valor de mercado al cierre de tales
derechos en el mercado de Londres inmediatamente antes de su vencimiento.

) Préstamos

El valor de los préstamos sera:

Una asepuradora cooperativa con sentido social

LINEA SEGURA NACIONAL | 018000919538 (0) #324 | ) 805488  wwwiaequidadseguros.coop | Siguencsen: [l @ @ @



P\, equidad

SeLUuros
0] el valor de los montos que la entidad asegurada pagé, adelanto o retiro,
menos
(ii) todos los montos que la entidad asegurada recibié de cualquier fuente y pueda

retener licitamente, lo que incluye pagos y cobros de intereses, capital, comisiones
o retribuciones similares,

relacionados con dichos préstamos.

(k) Intereses a cobrar o0 a pagar

El monto de cualesquiera intereses a cobrar 0 a pagar se calculara mediante la aplicacion de
la tasa basica promedio del Banco de Inglaterra (o, si los intereses se devengaron en una
jurisdiccion que no sea la de Inglaterra y Gales, la tasa basica aplicable del banco central)
vigente durante el plazo comprendido entre la fecha de acaecimiento de la pérdida financiera
directa y el dia en que el descubrimiento tiene lugar.

4.12 Subrogacién

En caso de realizarse un pago en virtud de esta poliza, el asegurador se subrogard hasta la
concurrencia de tal pago en todos los derechos de recupero que la entidad asegurada tenga en
relacion con él. La entidad asegurada suscribird todos los documentos que se requieran y hara todo
lo que sea necesario para garantizar cualesquiera derechos, lo cual incluye la suscripcién de todos los
documentos necesarios para que el asegurador pueda efectivamente iniciar acciones legales en
nombre de la entidad asegurada, sin perjuicio de que dichos actos sean o puedan tornarse necesarios
antes o después del pago realizado por el asegurador.

Nada de lo dispuesto en esta disposicion general implicara el requisito de que la entidad asegurada
le entregue al asegurador cualquier documento que goce de privilegio por ley en circunstancias en
las que el asesor legal de la entidad asegurada le haya informado que su divulgacion al asegurador
puede redundar en la pérdida de dicho privilegio.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
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El asegurador informara al tomador de la péliza antes de ejercer los derechos de subrogacion
mencionados.

4.13 Otro seguro

A menos que la ley exija otra cosa, todo seguro como el establecido en la presente péliza se aplica
solamente al monto por el cual el siniestro Unico supere:

0] el monto que pueda recuperarse de cualquier otro seguro para delitos mas especifico, valido
y disponible emitido en beneficio de la entidad asegurada, distinto del seguro que el cliente
del tomador de la pdliza tiene o mantiene en razén de lo que requiere su mandato o contrato
de inversion respectivo con el tomador de la p6liza, o

(i) la retencidn aqui establecida,
de ambos, lo que resulte mayor entre (i) y (ii).

Si en virtud de esta disposicion el monto conforme al item (i) es mayor que el estipulado en el item (ii),
no se aplicara la retencion estipulada en la presente.

4.14 Consentimiento

La entidad asegurada no incurrira sin el consentimiento previo y por escrito del asegurador (el cual
no podra demorarse ni retacearse injustificadamente) en costos de defensa, costos por robo de
identidad, costos de preparacion ni costos de verificacion (salvo cuando la persona responsable
pertinente considere que el monto total del siniestro (incluyendo los costos de defensa, costos por
robo de identidad, costos de preparacion o costos de verificacion) mencionados tienen
probabilidad razonable de superar la retencién).
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4.15 Controversias

Ademas de lo consignado en la disposicion general 4.8 (Defensa y transaccion de reclamaciones),
toda controversia que surja entre el asegurador y la entidad asegurada en lo que se refiere a
cualquier aspecto de la presente pdliza o cuestion vinculada con la cobertura se resolvera de
conformidad con la ‘Clausula de Arbitraje’ que forma parte del Market Reform Contract (Contrato de
Reforma del Mercado). Si dicha clausula no es aplicable a ninguna entidad asegurada, la
controversia estara sujeta a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales que se consigna en el Apartado
11 de las Condiciones Particulares, si correspondiere.

4.16 Cesion

La presente pdliza y cualesquiera derechos en virtud de ella no podran cederse sin el consentimiento
escrito del asegurador, el que no podra denegarse ni retacearse injustificadamente.

4.17 Interpretacion de la péliza

Toda interpretacion de la presente pdliza o cuestién vinculada con su interpretacion, validez o
aplicaciéon se determinara de conformidad con la legislacion consignada en el Apartado 11 de las
condiciones particulares. Ninguna modificacion a la presente poéliza tendra validez a menos que se
haga por escrito.

La presente pdliza, sus condiciones particulares y cualesquiera endosos a ella constituyen un contrato
en el cual, salvo que el contexto requiera otra cosa:

@) los términos y expresiones en singular incluyen al plural y viceversa;

(i) los encabezamientos de secciones y parrafos se incluyen a titulo informativo exclusivamente
y no como ayuda para su interpretacion;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(iii) el género masculino incluye al femenino y al neutro;

VIGILADO

(iv) los términos en negrita tienen un significado especial y estan definidos (excepcion hecha de
los encabezamientos de secciones y parrafos);

(V) todas las referencias a legislacion especifica incluyen modificaciones y nuevas
promulgaciones de dicha legislacion y-

(vi) las referencias a cargos, oficinas o titulos incluirdn sus equivalencias en cualquier jurisdiccion
en la que un siniestro se descubra.

4.18 Recuperos
Los recuperos (excepto los provenientes de seguro, reaseguro o garantias o indemnizacion) obtenidos
luego del pago de un siniestro en virtud de la presente pdliza se asignaran en el orden de reintegro
que se detalla a continuacién:

0] en primer término, a cualesquiera costos y gastos en que el asegurador haya incurrido
necesaria y justificadamente en relacién con el recupero;

(ii) en segundo lugar, a reintegrar a la entidad asegurada cualquier siniestro en exceso del
limite de cobertura;

(iii) en tercer término, a reintegrar al asegurador toda transaccion vinculada con el siniestro
indemnizado en virtud de la presente pdliza y

(iv) por Ultimo, al reintegro a la entidad asegurada de la retencion.
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4.19 Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999 (Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999
(Reino Unido))

Nada de lo consignado en la presente pdliza tiene por objeto conferir a un tercero que no sea una
entidad asegurada un beneficio exigible directamente ya sea en virtud de la Contracts (Rights of Third
Parties) Act 1999 (UK) (Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999 (Reino Unido)) o de
legislacion similar en cualquier otra jurisdiccion o de alguna otra manera.

4.20 Quiebra o insolvencia

La quiebra o insolvencia de cualquier entidad asegurada no eximira al asegurador de ninguna de
sus obligaciones conforme a esta poliza

4.21 Quejas

El asegurador pretende brindar un servicio de excelencia en todo momento. Sin embargo, si la
entidad asegurada no estuviere satisfecha con el servicio recibido, deberd comunicarse con el
asegurador lider segin se detalla a continuacion:

Respecto de los Suscriptores del Lloyd's:

Policyholder and Market Assistance,
Lloyd’s Market Services,

51 Lime Street,

London, EC3M 7HA,

United Kingdom.

DE COLOMBIA

Teléfono: +44 (0) 20 7327 5693
Fax: +44 (0) 20 7327 5225

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Correo electronico: complaints@lloyds.com

VIGILADO

Tenga a bien citar nimero de Pdliza o reclamacion y el nombre del tomador de la péliza.

Respecto de cualquier asegurador que no sea un Suscriptor del Lloyd's o cualquier otro asegurador,
Willis Limited proporcionara informacion de contacto de las personas pertinentes cuando se le solicite.

Si la entidad asegurada sigue disconforme, tiene la posibilidad de derivar su queja al Financial
Ombudsman Service (Servicio de Defensoria del Pueblo para Asuntos Financieros), quien podréa
analizar la cuestion.

Los datos de contacto del Financial Ombudsman Service son los siguientes:

Financial Ombudsman Service,
Exchange Tower,

London, E14 9SR,

United Kingdom.

Teléfono: 0800 023 4567.
Correo electrénico: enquiries@financial-ombudsman.org.uk
Péagina web: www.financial-ombudsman.org.uk
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Definiciones

- Cobdigo de cuenta

una cadena de caracteres protegida y confidencial que identifica o autentica a una personay le permite
acceder a un sistema telefénico para llevar a cabo llamadas de larga distancia (con el cobro a cargo
de quien las realiza) o utilizar capacidades de mensajeria de correo de voz u otras caracteristicas
funcionales de dicho sistema.

- Acto de infidelidad

todo acto deshonesto o doloso cometido por uno o mas empleados, ya sea individualmente o en
connivencia con terceros, con la intencion de provocar que el asegurado sufra un siniestro.

A los fines de esta definicion, no se entendera por siniestro los salarios, honorarios, comisiones,
gratificaciones y beneficios similares para los empleados, recibidos en el curso usual de su empleo,
con inclusién de aumentos de sueldo y ascensos, salvo los pagos que la entidad asegurada haga a
un empleado y que adopten la forma de gratificaciones, comisiones o participaciones en las
ganancias, en tanto se hayan efectuado como resultado de un acto deshonesto o fraudulento aqui
asegurado.

(@) Compaiia afiliada

una compafia en la que el tomador de la péliza tiene, directa o indirectamente, menos del cincuenta
por ciento (50 %) pero mas del diez por ciento (10 %) de sus acciones en circulacion.

- Cualquier otra persona
toda persona fisica que no sea un empleado.

- Letra de cambio

una orden incondicional librada por escrito, dirigida por una persona a otra, firmada por quien la libra,

en la que requiere que aquel a quien esta dirigida pague a la vista o en una fecha futura fija 0 a

determinar una suma de dinero determinada a una persona especificada o a su orden, o al portador.
i) Documento cancelado

todo cheque, giro o pago de tarjeta de crédito cancelado.

- Certificado de depésito

un reconocimiento por escrito de un deposito, expedido por una organizacion financiera, con la
promesa de pagar el depdsito en cuestion (con intereses) al depositante, a su orden, o a alguna otra
persona o a su orden, en una fecha especificada.

- Cheque

una letra de cambio librada sobre una organizacion financiera, en la que se le instruye pagar a la
vista la suma especificada.

i) Cheque obtenido mediante suplantacion de identidad
todo cheque o giro obtenido en una operacién en persona con la entidad asegurada o con cualquier
organizacion financiera por cualquier persona que suplante la identidad de otra, que se libre o emita
a favor de la persona cuya identidad se suplantd y que sea endosado por cualquier persona distinta
de esta dltima.

- Reclamacion

toda demanda, reclamacién, accion o proceso judicial respecto del/de la cual la entidad asegurada
determine que el o los actos o la(s) omisidn (omisiones) que en ellos se alega fueron cometidos (u
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asegurada (si se la responsabilizara por ellos) a obtener indemnizacién bajo esta pdliza si de ello
resultare un siniestro.

- Uso indebido de computadoras o sistemas telefonicos

@ el dafio provocado a datos, titulos valores desmaterializados, programas de
computacion, comunicaciones electrénicas o instrucciones iniciadas por voz, en los
gue la entidad asegurada o cualquier organizacion financiera que actlde en su nombre se
haya basado o sobre la base de los que haya actuado (incluyendo las acciones o
dependencia representados por las funciones automatizadas de los sistemas informaticos de
tales entidades), o

(ii) el hecho de que un tomador de pdliza o cliente de una entidad asegurada, una organizacién
financiera o una oficina de servicios haya actuado en funcibn de comunicaciones
electrénicas o instrucciones iniciadas por voz que en forma fraudulenta se haya
pretendido que fueron enviadas por la entidad asegurada (o por cualquier organizacién
financiera que actiie en su nombre) cuando no fue ese el caso (o en las que dicha entidad u
organizacion se hayan basado), o

(iii) el hecho de que la entidad asegurada o cualquier organizacion financiera que actde en su
nombre haya actuado en funcion de comunicaciones electrénicas o instrucciones
iniciadas por voz que en forma fraudulenta se haya pretendido que fueron enviadas por un
tomador de pdliza o cliente de una entidad asegurada, una organizacion financiera o una
oficina de servicios cuando no fue ese el caso (0 en las que dicha entidad u organizacion
se hayan basado), o

(iv) la introduccién o activacion de cualquier codigo malicioso.

DE COLOMBIA

- Programas de computacién

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

programas de computacidon que incluyan hechos o enunciados convertidos a un formato que un
sistema informético que funciona sobre la base de datos pueda utilizar.

VIGILADO

- Sistema informatico

una computadora y todos los sistemas de entrada, salida, procesamiento, almacenamiento (incluyendo
computacion en la nube y bibliotecas de medios fuera de linea y servicios de computacién albergados
por terceros a los que se accede a través de Internet respecto de los cuales la entidad asegurada
tenga un acuerdo electronico o escrito para la prestacion de tales servicios, incluyendo servicios de
infraestructura, plataforma y aplicaciones), intranets o facilidades de comunicacion, con inclusion de
redes de comunicaciones o de sistemas abiertos y extranets relacionadas que estén conectadas a
dicho dispositivo.-

Sistema informatico incluira también teléfonos inteligentes, televisores y tabletas y computadoras
portéatiles similares habilitados para acceder a Internet o medios con capacidades similares, ya sea
que estén habilitados para el trafico de datos o para utilizar WiFi.

iii) Solicitud de tarjeta corporativa

todo documento requerido en conjunciéon con una tarjeta de crédito o de pago (en ambos casos
corporativa) emitida a la entidad asegurada o a pedido de esta para uso de sus directores,
funcionarios o empleados.

- ldentidad corporativa

los datos de dominio publico que obran en el sistema informatico de una entidad asegurada o en
un registro oficial o de cualquier otro tercero que se refieran a la formacién e identidad genuina de la
entidad asegurada, con inclusidon de actas constitutivas y estatutos, memorias o presentaciones
requeridas por ley, registros oficiales de autorizaciones regulatorias, licencias o permisos y registros
de cumplimiento con las leyes o infracciones, y cuyo objetivo sea documentar, autenticar o demostrar
en forma publica la existencia y vigencia de la entidad o que inversores, organizaciones financieras,
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proveedores, autoridades de calificacion de riesgo y otras puedan utilizar y ue basars
momento de evaluar y determinar la calificacion de riesgo y/o vigencia de la entidad asegurada.

- Falsificacion

la imitacion de cualquier Instrumento de modo tal que induzca a engafio a la entidad asegurada (o a
cualquier organizacién financiera que actie en su nombre) en razén de la calidad de la imitacién y
gue lleve a una u otra a creer que se trata de un instrumento original auténtico.

Los instrumentos ficticios que meramente contengan manifestaciones falsas fraudulentas de los
hechos y que se endosen o firmen genuinamente no constituyen falsificacion.

- Custodio
0] toda central depositaria de valores internacional o central depositaria de valores (y cualquier
agente o subcustodio de una u otra);
(i) una persona u organizacion con la que la entidad asegurada tenga un acuerdo electrénico

0 por escrito para la prestacion de servicios de compra, salvaguarda, inscripcion y
mantenimiento de registros de titularidad en nombre de dicha entidad en relacion con titulos
valores;

El subpérrafo (ii) anterior incluira también a un subcustodio, entendiéndose por ello a una persona
fisica o juridica que se dedica a la prestacion de servicios de custodia en relacién con titulos valores
y que esta sujeta a la reglamentacion y supervisién de un organismo normativo o agencia o gobierno
con el que el custodio mencionado en el item (ii) anterior tiene un acuerdo electrénico o por escrito
para la prestacion de tales servicios.

- Datos

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

hechos o informacion (incluyendo texto, nimeros, sonidos e imagenes) convertidos a un formato
utilizable en un sistema informéatico o en un sistema de comunicaciones electrénicas y que se
almacenan o pueden almacenarse en medios de almacenamiento para su uso por parte de
programas de computacién.

VIGILADO

Costos de defensa

los costos, cargos, honorarios, desembolsos y gastos razonables en que la entidad asegurada haya
incurrido para la investigacion, ajuste, desestimacion, cumplimiento, defensa, transaccion y/o
apelacién de toda reclamacion.

La expresion costos de defensa no incluira la remuneracion de ningin empleado, el costo del tiempo
gue éste haya empleado ni los costos o gastos generales de ninguna entidad asegurada.

- Descubierto/Descubierta/Descubra/Descubre o Descubrimiento
lo antedicho se refiere a la primera ocasién en que una persona responsable:

0] toma conocimiento de cualquier hecho, acto u omisién que induzca a esa persona
razonable a creer que existe probabilidad razonable de que esta pdliza asegure un siniestro
(excepcion hecha de los costos de defensa o un laudo que imponga dafios y perjuicios
compensatorios directos a un tercero), aun cuando al momento de ocurrir el descubrimiento
se desconocieran el importe exacto o los detalles del acto, la omisién o el hecho en cuestion;

(ii) recibe la notificacién de una reclamacion real o potencial que la induce a creer que existe
probabilidad razonable de que la entidad asegurada incurra (0 de que se dicten en su contra)
costos de defensa o un laudo que establezca el pago de dafios y perjuicios compensatorios
directos a un tercero y que ello esté amparado por esta péliza.

El descubrimiento mencionado constituira conocimiento que cada entidad asegurada poseia o
descubrimiento que realizé.
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- Periodo de descubrimiento
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el periodo de descubrimiento para no renovacion o el periodo de descubrimiento para

operaciones (segun corresponda).

- Documento

todo cheque, letra de cambio, certificado de depdsito, giro, carta de crédito, aceptacion,
formularios para el rescate de acciones, formularios para la transferencia de acciones, pagaré, orden
de retiro o recibo por el retiro de fondos o bienes, giros postales, giros sobre letras del tesoro o
cualesquiera instrumentos similares de valor (el cual se pueda transferir) que cumplan la misma
finalidad.

- Giro

una letra de cambio pagadera a la vista, librada sobre si misma por una organizacién financiera o
por un tercero en su representacion.

- Comunicaciones electrénicas

comunicaciones que se han transmitido o entregado por via electrénica:

0] a través de un sistema de comunicacion electrdnica;

(i) mediante Internet o la extranet;

(iii) mediante una comunicacion cifrada, o

(iv) a través de comunicaciones registradas en datos o medios de almacenamiento.

- Sistemade comunicacién electrénica

todo sistema de comunicacién automatizado o cualquier sistema informatico que brinde a la entidad
asegurada o a cualquier organizacidon financiera que actde en su nombre o a una oficina de
servicios acceso directo al sistema informatico de otra organizacion financiera, y viceversa, con
inclusién de cualquier sistema de manejo de efectivo y cualesquiera otros sistemas de comunicaciones
o cualquier otro sistema computarizado que permita las comunicaciones desmaterializadas entre la
entidad asegurada y otros terceros.

Sistema de comunicaciones electrénicas incluird, sin caracter taxativo:

(@) operaciones de comunicacion electrénica a cargo de Vocalink o Bacs, Fedwire, Clearing
House Interbank Payment System (CHIPS), Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT), Clearing House Automated Payment System (CHAPS), el
sistema de transferencia de fondos para transferir débitos y créditos recurrentes
preautorizados de una cdmara de compensacion reconocida que sea miembro de la National
Automated Clearing House Association y sistemas de comunicacion automatizada similares;

(b) los sistemas que operen cajeros automaticos o terminales de puntos de venta e incluyan
redes o instalaciones compartidas para el sistema en el que la entidad asegurada participa
y

(c) un sistema de comunicaciones para banca telefonica que le brinde a los tomadores de pélizas

o clientes de la entidad asegurada acceso al sistema informatico de dicha entidad
mediante un servicio de telefonia por tonos automatizado y que requiera el uso de un codigo
cifrado (incluyendo, a modo de ejemplo, un nimero PIN) para realizar cualquier operacion
bancaria.

- Empleado

cualquier:
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(@) un contrato de trabajo (ya sea de dedicacion exclusiva, a tiempo parcial, estacional
0 temporario);

(b) un contrato de locacién de servicios; o
(c) una pasantia,

(ii) persona fisica que esté trabajando bajo la supervision y el control directos de la entidad
asegurada;

(i) director, funcionario, socio, socio solidario, miembro, miembro corporativo (y representante

de un miembro corporativo) o miembro administrador de la entidad asegurada al realizar
tareas comprendidas en el espectro de las tareas habituales de un empleado de la entidad
asegurada o durante su desempefio como miembro de un comité debidamente elegido o
designado por resolucién del directorio (u 6rgano administrativo equivalente) de la entidad
asegurada para realizar tareas especificas, diferentes de los actos directivos generales, en
nombre de la entidad asegurada;

(iv) abogado, salvo un profesional independiente, contratado por la entidad asegurada, o
cualquier empleado de dicho abogado, mientras brinda o aparentemente brinda servicios
exclusivamente para la entidad asegurada;

(V) sindico, fiduciario, administrador o funcionario de cualquier plan;

(vi) persona(s) juridica(s) o fisica(s) autorizada(s) por un contrato escrito o tacito (lo que
comprende, sin caracter limitativo, a una empresa de servicios) para que brinde(n) servicios
contables, de procesamiento de datos de cheques, de ndmina salarial o de computaciéon o
impresion que la entidad asegurada le haya tercerizado;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(vii) custodio o empleado de dicho custodio mientras presta servicios para o en hombre de la
entidad asegurada;

VIGILADO

(viii) persona fisica que haya sido empleada de la entidad asegurada (segun se define en la
presente) pero que haya dejado de serlo en virtud de jubilacion o por alguna otra causa,
durante un periodo maximo de sesenta (60) dias contados desde la fecha de extinciéon del
empleo o designacion en la entidad asegurada, excepto que dicha terminacion sea resultado
de un acto de infidelidad,;

(ix) empleado de la entidad asegurada (segun se define en la presente), a quien la entidad
asegurada no pueda identificar por su nombre, pero cuyo(s) acto(s) haya(n) provocado un
siniestro amparado en virtud de la presente pdliza, siempre y cuando las pruebas
presentadas por la entidad asegurada demuestren, a la luz de las probabilidades, que el
siniestro fue provocado por el acto de un empleado de la entidad asegurada (segin se
define en la presente) no identificado.

El término empleado no significa ninguin corredor independiente, asesor financiero independiente ni
ningun agente similar o representante independiente que reciba una remuneracion o comision por las
ventas, salvo que el asegurador lo acuerde especificamente y que se lo agregue a esta pdliza
mediante endoso.

- Delito externo

0] €) la falsificaciéon o modificacion fraudulenta de o en cualquier:
Q) bien;
2 instrucciéon o
3) solicitud de tarjeta corporativa;
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(b) cualquier titulo valor perdido o robado,

en funcion de los que la entidad asegurada o cualquier organizacion financiera que actla
en su nombre haya actuado o en los que se haya basado, o

(ii) el hecho de que, en relacién con cualquiera de sus registros de titulos representativos de
deuda o de capital emitidos por la entidad asegurada, ésta haya actuado sobre la base de
instrucciones 0 avisos escritos o impresos dirigidos a ese registro en los que se autorice,
reconozca o permita la transferencia, el pago, la entrega o la recepcion de fondos o bienes
(incluyendo los bienes), que se pretenda fueron firmados por un tomador de pdliza, cliente,
cualquier persona autorizada para actuar en nombre de uno u otro o cualquier organizacion
financiera, pero que incluyen una firma falsificada o bien han sido modificados en forma
fraudulenta.

Los instrumentos antes mencionados deberan estar emitidos en un formato con el cual el
Empleado que actda en funciéon de ellos esté familiarizado Las firmas producidas o
reproducidas en forma mecénica o electrénica seran tratadas como firmas manuscritas, o

(iii) cualquier instrumento relativo a la p6liza de seguro que:
(@) incluya una firma falsificada o que
(b) incluya una modificacién fraudulenta

en funcion de los que la entidad asegurada o cualquier organizacion financiera que actia
en su nombre haya actuado o en los que se haya basado, o

(vi) uso indebido de computadoras o sistemas telefénicos;

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

(V) todo cheque nominativo ficticio, cheque obtenido mediante usurpaciéon de identidad o
cheque de ndmina fraudulento emitido o librado contra la entidad asegurada o contra
cualquier organizacion financiera que haya sido falsificado o modificado en forma
fraudulenta.

VIGILADO

A los fines del sub-parrafo (iii) precedente, se considerara que la expresion “tomador de la pdliza o
cliente” incluye a cualquier tenedor (nominativo o en caracter de beneficiario) de uno o mas titulos
valores representativos de deuda o de capital emitido por la entidad asegurada, pero solo respecto
de la conduccidn por parte o en nombre de dicha entidad de cualquier registro o sub-registro del o de
los titulos valores mencionados.

- Extranet

una red de computacion interna abierta selectivamente para los proveedores, clientes o aliados
estratégicos de la entidad asegurada por medo de Internet.

- Facsimil
un sistema de transmision de documentos escritos por medio de sefales electrénicas a través de
lineas telefénicas a equipos mantenidos por la entidad asegurada con el objeto de reproducir o
mostrar una copia de dicho documento; facsisimil no es sinénimo de comunicaciones electrénicas.
- Falsas apariencias
La entrega y transferencia de la titularidad de bienes en los predios y locales de la entidad asegurada
a una persona que esté en dichos predios y locales, como resultado directo de una manifestacion
fraudulenta efectuada por dicha persona a la entidad asegurada al momento de la entrega y
transferencia de la titularidad de dichos bienes, todo lo cual deberéa ocurrir simultaneamente.

iv) Cheque nominativo ficticio
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todo cheque o giro librado o emitido en nombre de la entidad asegurada, pag un beneficia Uros
ficticio y endosado en nombre de dicho beneficiario.

- Organizacion financiera

@ todo banco, entidad crediticia, entidad financiera, emprendimiento para la inversion colectiva
en titulos valores, compafia inversora, sociedad de ahorro y préstamo para la vivienda,
asociacion de ayuda y socorros mutuos o entidad similar;

(ii) un mercado de valores reconocido, una camara de compensaciéon reconocida, un mercado
de valores designado o camara de compensacién designada, un mercado de valores en el
extranjero o camara de compensacion en el extranjero;

(i) cualquier mercado de valores regulado o cAmara de compensacién regulada del mismo tipo
y naturaleza que los descriptos en el item (ii) anterior que opere en cualquier otro pais en
cualquier lugar del mundo, o

(iv) cualquier custodio.
- Falsificacion o falsificado/a o firma falsificada o falsificado en lo que a la firma concierne

el acto de estampar una firma en forma manuscrita o la inclusién mediante endoso del nombre de otra
persona genuina o la copia de la firma de esa otra persona sin estar autorizado para ello y con la
intencién de engafiar; no incluye la firma o endoso total o parcial del propio nombre del firmante, con
0 sin autorizacion para ello, en cualquier caracter y con cualquier propdsito.

Las firmas producidas o reproducidas en forma mecanica o electrénica seran tratadas como firmas
manuscritas.

el hecho de endosar con un nombre ficticio un documento escrito de valor o el hecho de endosar un
documento escrito de valor obtenido en una operacion realizada en persona con el nombre de una
persona cuya identidad se usurpa se considera un endoso falsificado.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

- Modificacion fraudulenta o modificado en forma fraudulenta
una modificacion sustancial de cualquier instrumento con fines fraudulentos, realizada por una persona
que no es la que estaba autorizada para firmar dicho instrumento. A los fines de esta poliza, el hecho
de estampar la propia firma constituye una modificacion sustancial.

v) Cheque de ndmina fraudulento
todo cheque, giro u orden de némina librado o emitido por la entidad asegurada, pagadero al portador
y al beneficiario designado y endosado por cualquier otra persona que no sea dicho beneficiario y sin
la autorizacion de este ultimo.

- Retencién fraudulenta

0] la retencion ilicita de fondos o bienes por parte de un tercero que los recibe sin que tenga
derecho por contrato o algun otro derecho legitimo a retenerlos;

(ii) la incapacidad de recuperar fondos o bienes trasferidos erroneamente a la cuenta de un
tercero destinatario a pesar de los esfuerzos razonables realizados para recuperarlos,
exclusivamente en razén de que:

@) se desconoce quién es ese tercero destinatario, o
(b) los fondos o bienes han sido objeto de malversacion.

- Robo de identidad

la modificacion, alteracion o corrupcion (en todos los casos, en forma fraudulenta), o el hurto de
identidad corporativa perpetrados por un empleado o por cualquier otra persona.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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VIGILADO

SELUros

’I‘ equidad

- Costos relacionados con robo de identidad

todos los:

0] costos, cargos, honorarios, desembolsos y gastos razonables en que la entidad asegurada
haya incurrido:
€) para corregir o restaurar registros publicos luego de un robo de identidad;
(b) al solicitar que se retire o desestime un proceso civil en funcién de que la presunta

responsabilidad recae en quien perpetré el robo de identidad y no en la entidad
asegurada ni en sus directores, miembros, miembros administradores, socios,
socios solidarios o funcionarios;

(c) al solicitar que se retire o desestime un proceso penal en funciéon de que quien
cometié el delito no fue la entidad asegurada sino el que cometié el robo de
identidad;

(i) costos, cargos, honorarios, desembolsos y gastos de una agencia privada de investigaciones

en que la entidad asegurada o un tercero en su representacion hayan incurrido para
investigar la identidad de quien cometid el delito y su modus operandi en relacion con el robo
de identidad;

(iii) los costos derivados de reescribir o modificar los programas o sistemas de software de la
entidad asegurada, cuando la reescritura o modificacidbn mencionadas sean necesarias para
corregir los programas o modificar los cédigos de seguridad luego de un robo de identidad;

(iv) los costos, cargos, honorarios, desembolsos y gastos para contratar servicios de relaciones
publicas a fin de revertir la publicidad negativa o el dafio a la reputacion resultantes del robo
de identidad (en todos los casos enumerados, cuando sean razonables y necesarios).

La expresion costos por robo de identidad no incluird la remuneracién de ningun empleado, el costo
del tiempo que éste haya empleado ni los costos o0 gastos generales de ninguna entidad asegurada.

- Acto ilicito

todo robo, hurto, robo con escalamiento, atraco o latrocinio (en todos los casos, sea ello real o
presunto).

- Dafiado o Dafo

toda preparacion, entrada, modificacion, destruccion, borrado o extraccién (en todos los casos,
cometida en forma deshonesta, fraudulenta o intencional) que tenga lugar efectivamente, o el intento
de cometer cualquiera de los actos mencionados.

Dafiado o dafio incluird en su significado los actos antes descriptos, cometidos por cualquier persona
que actle de buena fe sobre la base de instrucciones o avisos impartidos con intencién fraudulenta,
deshonesta o intencional.

Respecto de todo facsimil, el término dafiado incluira en su significado falsificado en lo que a la
firma concierne.

- Instruccion
una instruccién o aviso por escrito o impresos, o un facsimil cifrado, dirigido a la entidad asegurada

0 a una organizacion financiera que actie en su nombre, donde se autoriza o reconoce la
transferencia, el pago, la entrega o la recepcion de fondos o bienes (con inclusién de los bienes).

- Instrumento relativo a la poliza de seguro

(a) cualquier pdliza de seguro emitida por la entidad asegurada;
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SeLUuros
(b) cualquier cambio de beneficiario en una péliza de seguro (incluyendo polizas dotales) emitida
por la entidad asegurada;
(c) cualquier contrato de préstamo sobre una péliza de seguro emitida por la entidad asegurada;
(d) toda cesion a la entidad asegurada de cualquier poéliza de seguro (incluyendo pdlizas
dotales) o derechos en cualquier péliza o del dinero que se pague en virtud de ella, o
(e) cualquier otro documento asociado a los enumerados en los puntos (a) a (d) anteriores.
- Entidad asegurada
@) el tomador de la péliza;
(ii) cualquier subsidiaria:
(@) existente al entrar en vigor esta pdliza o con anterioridad, o
(b) gue se cree o adquiera luego de la fecha de inicio de vigencia de la presente de
conformidad con la ampliacion 2.4 (Nuevas subsidiarias);
(iii) cualquier compafiia afiliada existente al inicio de vigencia de esta pdliza o con anterioridad,;
y cualquiera de sus predecesoras en la actividad;
(iv) todo plan:
(@) existente al entrar en vigor esta pdliza o con anterioridad, o
(b) que se cree luego del inicio de vigencia de la presente, 0
0
é (c) por el cual el tomador de la péliza asuma responsabilidad, ya sea directa o
g

indirectamente, luego de la fecha de inicio de vigencia de esta p6liza como resultado
de la adquisicion de una subsidiaria de conformidad con la ampliacion 2.4 (Nuevas
subsidiarias) o conforme lo acuerde el asegurador.

vi) Grupo aseguradon.°1

0] el grupo de tomadores de pdlizas n.° 1 que se especifica en el Apartado 1 de las
Condiciones Particulares;

(ii) cualquier otra entidad asegurada.
El grupo asegurado n.° 1 incluira, sin caracter limitativo, a Inversiones IMT S.A/ IM Trust & Co Holding
S.A., Banco de la Microempresa S.A. (MiBanco) y sus subsidiarias y compafiias afiliadas, pero no

incluird a Banco de Crédito de Bolivia, Capital Credicorp S.Ay sus subsidiarias y compafiias afiliadas.

vii) Grupo asegurado n.° 2

0] el grupo de tomadores de pdlizas n.° 2 que se especifica en el Apartado 1 de las
Condiciones Particulares;

(ii) cualquier otra entidad asegurada.
viii) Grupo asegurado n.° 3

@ el grupo de tomadores de pdlizas n.° 3 que se especifica en el Apartado 1 de las
Condiciones Particulares;

(ii) cualquier otra entidad asegurada.

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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- Asegurador

el o los aseguradores o0 suscriptores que suscriben la presente.

- Internet

la serie de redes de computacion de acceso publico e interconectadas en todo el mundo que permiten
el acceso al sistema informatico de la entidad asegurada a través del uso de prestadores de
servicios de internet o cualquier forma de prestador de servicios en linea.

- Intranet

una red interna de computacién que utiliza la tecnologia de Internet y a la que solo la entidad
asegurada y sus empleados puedan acceder.

- Otorgamiento de préstamos o Préstamo

(i) todo préstamo u operacion que revista la naturaleza de un préstamo o se corresponda con él, u
otorgamiento de crédito, incluyendo una locacién, otorgado u obtenido por la entidad
asegurada o de ésta, 0

(i) cualquier pagaré, cuenta, factura, acuerdo u otro comprobante de deuda que la entidad
asegurada ceda o venda, o que se ceda o0 venda a ella, o que ésta descuente o de otro modo
adquiera.

- Cartade crédito
un compromiso por escrito de una organizacion financiera, asumido a pedido de un tomador de

poliza o cliente, de que el emisor cumplira con los giros u otras exigencias de pago luego de cumplir
con las condiciones que se especifican en dicho compromiso.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Limite de cobertura

VIGILADO
1

el monto que se especifica en el Apartado 3 de las Condiciones Particulares.
- Siniestro
la pérdida financiera directa que la entidad asegurada haya sufrido.

Siniestro incluye todo pago de honorarios, costos y gastos en que se haya incurrido de conformidad
con la cobertura y hasta su concurrencia en virtud de una ampliaciéon o endoso a esta poliza.

- Codigo malicioso
uno o mas cadigos de software no autorizados o que provocan corrupcion o dafio con inclusion, a titulo
meramente ilustrativo, de virus informaticos, troyanos, keystroke loggers, spyware, adware, gusanos

y bombas ldgicas.

efectivo (incluyendo divisas, monedas y billetes), lingotes, cheques, cheques certificados, giros
postales y giros que se tengan para la venta al publico.

iX) Instrumentos relativos a hipotecas

cualquier:

(a) escrituras de fideicomiso o instrumento similar relativo a bienes inmuebles;

(b) hipotecas constituidas sobre bienes inmuebles y participaciones en dichos bienes, o
(c) cesiones de las hipotecas o participaciones mencionadas en el punto (b) anterior

en relacion con cualquier préstamo.
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- Periodo de descubrimiento para no renovacion

el periodo que se especifica en la ampliacion 2.1 (Periodo de descubrimiento para no renovacion) y
que sigue en forma inmediata al vencimiento de la vigencia de la péliza, durante el cual se notifica
por escrito al asegurador acerca de todo siniestro que se haya descubierto por primera vez durante
dicho periodo o durante la vigencia de la p6liza en relacion con cualquier acto u omision cometidos
o un hecho que ocurra antes de que finalice la vigencia de la péliza y que de otro modo estén
amparados por esta poliza, al cual el asegurador dara el mismo tratamiento que si el siniestro se
hubiera descubierto y denunciado al asegurador durante la vigencia de la péliza.

- Contenidos de oficinas

los muebles, accesorios, equipos, equipos tangibles relacionados con equipos de computacion,
alarmas, papeleria, libros de registro, insumos o bévedas o tesoros, o cualquier bien (incluyendo, a
titulo meramente enunciativo, computadoras personales y software, existencias y contenidos
presentes en los predios y locales) que sean propiedad de la entidad asegurada o por la que ésta
sea responsable, o los bienes muebles de empleados o tomadores de pdlizas o clientes mientras se
encuentren en los predios y locales.

- Plan

todo plan de jubilacion, pension, de beneficios para empleados, de beneficios jubilatorios, de ahorro
en acciones o de opcién de compra de acciones o fondo de beneficencia o fundacién que el tomador
de pdliza o cualquier subsidiaria o un tercero en su nombre hayan constituido o mantenido para
beneficio de los empleados (actuales, pasados y futuros) del tomador de pdéliza o de cualquier
subsidiaria o de sus respectivos beneficiarios.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

X) Tarjetas plasticas

tarjetas de crédito, débito, cobro, acceso, beneficios, tarjetas inteligentes, de identificacion u otras
similares en cuanto a su naturaleza o efecto

VIGILADO

- Tomador de la Péliza/Tomador de poliza

la entidad aplicable que se especifica como grupo de tomadores de pélizas n.° 1, 2 o 3 en el Apartado
1 de las Condiciones Particulares.

- Vigenciade la podliza

el periodo que se especifica en el Apartado 2 de las Condiciones Particulares o el plazo modificado
aplicable en razon de:

0] la cancelacién o terminacion de esta poliza antes de su fecha de vencimiento, o

(i) su prérroga mediante endoso.

Predios y locales
todo edificio o bien que la entidad asegurada:
0] alquile, arriende o del que sea propietaria, u

(ii) ocupe en forma permanente o temporaria (luego de un hecho de interrupcién del negocio
de envergadura u otra circunstancia),

y que utiliza para llevar adelante su actividad.

Costos de preparacion

Una asepuradora cooperativa con sentido social
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VIGILADO

P\, equidad

los costos, cargos, honorarios, desembolsos y gastos razonables en que la ent egurada H?ie Uros
incurrido y/o que haya pagado para que contadores, abogados u otros especialistas o profesionales

externos determinen o procuren determinar el importe y/o alcance de todo siniestro amparado por

esta poliza.

La expresion costos de preparacion no incluird la remuneracion de ningn empleado, el costo del
tiempo que éste haya empleado ni los costos o gastos generales de ninguna entidad asegurada.

- Pdliza anterior

la poliza que se especifica en el apartado 10 de las Condiciones Particulares.
- Pagaré

significa una orden incondicional librada por escrito, dirigida por una persona a otra, firmada por quien
la libra, en la que requiere que aquel a quien esta dirigida pague a la vista o en una fecha futura fija o
a determinar una suma de dinero determinada a una persona especificada o a su orden, o al portador.

- Bien/Bienes

@) dinero, metales preciosos de todo tipo y en cualquiera de sus formas y articulos elaborados
a partir de ellos, joyas, gemas (incluso en bruto), piedras preciosas y semipreciosas,
colecciones numisméticas, obras de arte/ceramica, colecciones filatélicas, sellos, giros
postales y uno o méas instrumentos relativos a la pdliza de seguro; -

(i) cualquier documento;
(iii) cualquier titulo valor;
(iv) todos los demas instrumentos o contratos negociables 0 no negociables que representen

dinero u otros bienes (muebles o inmuebles) o participaciones en ellos, y otros documentos
de valor, incluyendo libros contables y otros registros que la entidad asegurada utilice en el
desarrollo de su actividad, o

(V) medios de almacenamiento,

en los que la entidad asegurada tenga participacion, o que estén en su poder, o que se le hayan
entregado en depdsito o estén a su cuidado o bajo su custodia o control (ya sea directamente o a
través de un custodio) para cualquier fin 0 en cualquier caracter, e independientemente de que lo
haga a titulo gratuito u otro y de que la ley la haga responsable por ello o no.

- Personaresponsable
la(s) persona(s) fisica(s) que se especifica(n) en el Apartado 8 de las Condiciones Particulares.
cuando la entidad asegurada no puede revelar al asegurador la existencia de un siniestro luego de
su descubrimiento en razén de alguna prohibicién de indole normativa o juridica luego de una
investigacion o indagatoria que una autoridad policial o quien presenta la acusacion en cuestiéon en
cualquier lugar del mundo (o un representante de dicha autoridad) haya comenzado.

- Retencion
el monto aplicable que se especifica en el Apartado 4 de las Condiciones Particulares.

xi) Contenidos de cajas de seguridad
todo bien (salvo efectivo, e incluyendo divisas, monedas y billetes) que esté en cajas de seguridad de
los tomadores de pdélizas o clientes, mientras estén alojados en los predios y locales de la entidad

asegurada.

- Titulo valor
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0] acciones, cuotapartes, certificados, transferencias, certificados de cesi@ s, debent 3 Uros
cupones y toda otra clase de titulos valores (lo que comprende tanto titulos valores
escriturales como una declaracion de titulo valor desmaterializado y formulario separado
del certificado de la accion (stock power) o garantia presentada en relacion a la transferencia,
prenda o liberaciéon de la prenda de un titulo valor desmaterializado), letras de cambio,
pagarés, certificados de depdsito, cartas de crédito, certificados de depésito (warrants),
titulos de propiedad, escrituras de fideicomiso, instrumentos al portador u otros documentos
y cualesquiera otros documentos de naturaleza negociable;

(ii) acuerdos negociables o no negociables originales (lo que comprende copias originales) por
escrito, ademas de las consignadas en el punto (iii) mas adelante, cuyo valor pueda
transferirse en el curso usual de la actividad mediante la entrega de dichos acuerdos con los
endosos o cesiones que fueren necesarios, o

(iii) garantias corporativas o personales originales.
- Abogado/a principal (senior counsel)

un Abogado de la Corona (Queen's Counsel) o un abogado principal que el asegurado y el
asegurador elijan de mutuo acuerdo o, ante la falta de acuerdo dentro del plazo de catorce (14) dias
contados desde el surgimiento de la controversia, designado por el presidente del colegio de abogados
(u organizacion equivalente) de la jurisdiccion en la que se descubrié el siniestro.

- Oficina de servicios

una persona fisica, sociedad de personas o sociedad andnima autorizada mediante un acuerdo escrito
o electronico a brindar servicios de procesamiento de datos a través de sistemas informaticos.

- Siniestro unico
todos los siniestros que sean consecuencia de la misma causa originaria, hecho o fuente (o atribuibles
a cualquiera de ellos), independientemente si dicho siniestro es el resultado de un Unico acto, omision
0 hecho, o si resulta de una serie de actos u omisiones o hechos relacionados o continuos (lo que
comprende todos los actos u omisiones de una persona fisica o en los cuales dicha persona fisica se
encuentre vinculada o implicada).

xii) Declaracion de titulo valor desmaterializado

una declaracion por escrito del emisor de un titulo valor desmaterializado que contiene:

0] una descripcion de la emision de la cual el titulo valor desmaterializado forma parte, y
(ii) la cantidad de acciones o unidades:
(a) transferidas al titular inscripto;
(b) dadas en prenda por el titular inscripto en favor del acreedor prendario inscripto;
(c) liberadas de la prenda por el acreedor prendario inscripto;
(d) inscriptas en nombre del titular inscripto en la fecha de la declaracion, o
(e) prendadas en la fecha de la declaracion y
(i) el nombre y domicilio del titular y acreedor prendarios inscriptos y
(iv) una anotacion de cualesquiera gravamenes y restricciones del emisor y cualesquiera

restricciones al dominio respecto de las cuales el titulo valor desmaterializado sea o pueda
ser pasible o una declaracién en la que se consigne la inexistencia de dichos gravamenes,
restricciones o restricciones al dominio y

(v) la fecha:
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(@) en que se registra la transferencia de las acciones o unidades al nuevo titular
inscripto de las acciones o unidades;

(b) en que se inscribid la prenda del acreedor prendario, o
(c) de la declaracion, si fuera periédica o anual.

- Medios de almacenamiento

los medios en los que se pueden grabar los datos o los programas de computacién (ya sea en forma
magnética, digital u otra).

- Subsidiaria

una persona juridica en la que el tomador de pdliza (en todos los casos ya sea directa o
indirectamente o a través de una o mas personas juridicas):

@) tiene o controla la mayoria de los derechos de voto, o

(ii) tiene el derecho de designar o remover a los miembros o de otro modo controlar la
composicion de:

@) el directorio de una sociedad andnima (corporate entity) o

(b) los miembros del consejo de administracién de una Sociedad con Responsabilidad
Limitada (Limited Liability Company), o

(c) la junta de socios o0 gerentes de una Sociedad por Partes de Interés (General
Partnership), una sociedad en comandita simple (Limited Partnership), una
Sociedad con Responsabilidad Limitada (Limited Liability Partnership) o una
Sociedad en Comandita Simple con Responsabilidad Limitada (Limited Liability
Limited Partnership, o

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(i) es titular de més de la mitad del capital accionario (o participaciones controlantes) emitido, o

(iv) tiene u opera més del cincuenta por ciento (50 %) de una joint venture y/o tiene el cincuenta
por ciento (50 %) o menos de una participacidon accionaria en una joint venture, pero plena
responsabilidad por su gestion. La cobertura para una joint venture sera proporcional a la
tenencia porcentual que el tomador de la pdliza tenga directa o indirectamente, salvo que
los aseguradores acuerden otra cosa y ello se exprese mediante un endoso.

una persona juridica deja de ser una subsidiaria cuando no se aplique ninguna de las condiciones
antes mencionadas.

- Contrasefia del sistema
una cadena de caracteres protegida y confidencial que identifica o autentica a una personay le permite
acceder a un sistema telefénico o parte de él para llevar a cabo funciones de seguridad, de
mantenimiento del sistema o de administracién del sistema.

- Sistema telefonico
una central telefénica privada, un servicio de telefonia alojado por terceros, un procesador de correo
de voz, un sistema de devolucién de llamadas automatizado o un sistema informatico (con inclusion
de telefonia sobre IP) con capacidad similar.

- Cifrado

0] un método para autenticar:

(a) la identidad de quien origina la comunicacion;
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(b) los contenidos de la comunicacion, o

(c) que los contenidos de una comunicacion no se han alterado ni modificado durante
la transmision,

lo cual incluye el uso de firmas digitales, criptografia de clave publica, criptografia asimétrica,
un Numero de Identificacién Personal (PIN, por sus siglas en inglés) u otras tecnologias o
métodos de encriptado similares, o

(ii) el uso de una "devolucion de llamada" a una persona autorizada, distinta de la que inicia la
comunicacion, a fin de autenticar los contenidos de una comunicaciéon cuando se trate de una
comunicacion telefénica o Protocolo de Voz sobre IP (VolP), u otras formas de Protocolo de
Internet (IP) o telefonia de banda ancha, o

(i) en relaciéon con tomadores de pdlizas que sean personas fisicas privadas o clientes de la
entidad asegurada, el uso de una contrasefia o codigo de seguridad Unicos o de detalles de
seguridad personal Unicos para autenticar la comunicacion.

- Negociacion

la negociacion u otras operaciones con titulos valores, productos basicos, futuros, opciones, fondos
extranjeros o Federales, monedas, divisas y similares.

- Operacion
cualquiera de los hechos que se enumeran a continuacion:

@) el hecho de que el tomador de la poéliza se consolide o fusione con cualquier otra persona
fisica o juridica o grupo de personas fisicas y/o juridicas que actie en forma concertada, o le
venda a dicha persona o grupo la totalidad o la mayoria de sus activos, de manera tal que
ello redunde en la extincion del tomador de la péliza como persona juridica independiente,
o}

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(ii) gue una o mas personas fisicas o juridicas (o cualquiera de ellas) que actdan en forma
concertada (salvo una o mas subsidiarias) adquieran el derecho a ejercer mas del cincuenta
por ciento (50 %) de los derecho de voto en asambleas generales del tomador de la pdliza
o controle la designacion de directores (u organismo de gestion equivalente) que puedan
ejercer la mayoria del derecho de voto en las reuniones de directorio (u organismo de gestion
equivalente) del tomador de la pdliza, o

(iii) la administracion judicial, liquidacion o administracion del tomador de la pdliza.
(@) Periodo de descubrimiento para operaciones

el periodo que se especifica en la ampliacion 2.2 (Periodo de descubrimiento para operaciones) y que
sigue en forma inmediata a una operacion, durante el cual se notifica por escrito al asegurador acerca
de todo siniestro que se haya descubierto por primera vez durante dicho periodo o durante la
vigencia de la péliza en relacion con cualquier acto u omision cometidos o un hecho que ocurra antes
de la fecha efectiva de la operacién y que de otro modo estén amparados por esta poéliza, al cual el
asegurador dara el mismo tratamiento que si el siniestro se hubiera descubierto y denunciado al
asegurador durante la vigencia de la pdliza.

(b) Titulo valor desmaterializado

una accion, participacion u otro interés en bienes o en una empresa o0 en una obligacién del emisor

que:
0] sea de una clase que comunmente se negocia en bolsas o mercados de valores y que
(ii) sea de una clase o serie 0 que en funcién de sus términos pueda dividirse en una clase o

serie de participaciones, intereses u obligaciones y que
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Uros
(i) (@) no esté representada por un instrumento ni
(b) sea parte de un certificado maestro o global ni tampoco
(c) represente un certificado impreso presentado por una organizacion financiera, el

cual se ha combinado en una nota de depoésito maestra, y que los certificados
impresos estén inmovilizados,

y cuya titularidad se inscriba en el registro de titulos valores pertinente.

(c) Costos de verificacion

los costos, cargos, honorarios, erogaciones y gastos necesarios que la entidad asegurada haya
pagado o en los que haya incurrido para:

@) la verificacion y/o reconstitucion y/o eliminacion de programas de computacidon que se
hayan visto dafiados de modo tal que ello origine un siniestro amparado por esta pdliza, o

(ii) la verificacion y/o remocion de cualquier codigo malicioso que se haya creado y/o distribuido
en forma maliciosa a través del sistema informatico de una entidad asegurada o de una
oficina de servicios y/o se haya incorporado a dicho sistema de modo de originar un
siniestro amparado por esta péliza.

La expresion costos de verificacién no incluird la remuneracion de ningin empleado, el costo del
tiempo que éste haya empleado ni los costos o gastos generales de ninguna entidad asegurada.

(d) Instrucciones impartidas por voz

DE COLOMBIA

toda instruccion telefénica que solicite la transferencia de fondos o bienes que esté cifrada.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

(e) Orden de retiro

VIGILADO

un instrumento escrito que solicita el retiro de fondos o bienes de la cuenta de un depositante o acusa
recibo de dichos fondos o bienes.

Jackpotting

Theft of cash from automated mechanical devices (which, on behalf of the Insured, disburse money, accept
deposits, cash cheques, drafts or similar written instruments or make credit card loans), which was enabled by
the introduction of Malicious Code into such devices (commonly known as ‘jackpotting’).
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