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1. Propésito

Establecer la metodologia, responsabilidades y controles que se aplicaran en las
actividades laborales para Funerales La Ermita; para reducir y controlar los
posibles impactos causados por el virus del COVID -19, en todos los sitios donde
se presten los servicios dando asi cumplimiento a las recomendaciones que hace
el gobierno para prevenir, reducir la exposicion y mitigar el riesgo de exposicion y
contagio por infeccion respiratoria aguda por el coronavirus COVID-19.

2. Alcance ;
El alcance de este protocolo, esta dirigido a todo el personal administrativo,

contratistas y visitantes que desarrollen actividades en las diferentes
dependencias de FUNERALES LA ERMITA Las directrices dadas y comunicadas
en este documento son de cumplimiento obligatorio para todos los colaboradores
de la empresa independiente del tipo de vinculacion que tengan. La violacion y/o
inobservancia de estas medidas genera la aplicacion de las medidas sancionatorias
laborales o contractuales contempladas en los respectivos contratos, asi como el
reporte a las autoridades competentes.

3. DEFINICION DE TERMINOS

o Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe o
se cree razonablemente, que estan infectadas con una enfermedad
transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan infectados,
para prevenir la propagacion del virus SARS-COV2. El aislamiento de salud
publica por el COVID 19 puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria.

e Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas destinadas a mantener el
control de factores de riesgo laborales procedentes de agentes biolégicos,
fisicos o quimicos, logrando la prevencion de impactos nocivos, asegurando
que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la
salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el medio
ambiente.

e« Caso Confirmado: Persona con infeccién por el virus del SARS-COV2 confi-
rmada mediante pruebas de laboratorio, independientemente de los signos y
sintomas clinicos.

e Caso Probable: Un Caso Sospechoso en el que los resultados de las pruebas
de infeccion por el virus del SARS-COV2 o de un ensayo de deteccion de
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todo tipo de coronavirus son positivos y en el que no se ha podido confirmar
mediante pruebas de laboratorio la presencia de otros patégenos respiratorios.

e Contagio: Transmision de una enfermedad por contacto con el agente
patégeno que la causa.

e Control: Es un mecanismo preventivo y correctivo adoptado por la
administraciébn de una dependencia o entidad que permite la oportuna
deteccién y correccion de desviacion.

e COVID 19: Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre
de 2019.

 Cuarentena: Consiste en la restriccion de las actividades de las personas
presuntamente sanas que hayan estado expuestas durante el periodo de
transmisibilidad de enfermedades que puedan tener efectos en la salud
poblacional. Su duracién sera por un lapso que no exceda del periodo maximo
de incubacion de la enfermedad o hasta que se compruebe la desaparicion del
peligro de diseminacion del riesgo observado.

¢ Desinfeccion: Proceso quimico para erradicar microorganismos.

¢ Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que
ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién.

e Propagacion del SARS-COV2: Por el aire cuando se tose, se estornuda o se
hablay se expulsan pequefias gotitas de secreciones respiratorias. Las
personas pueden luego respirar las gotitas contaminadas con el virus y
contagiarse: 1) Al estrechar las manos o tocar a la persona enferma. 2) Al tocar
objetos o superficies contaminadas con el virus y luego llevar las manos a la
boca, nariz o los ojos.

e Periodo de incubacion: El periodo de incubacion es el intervalo de tiempo
entre la infeccion con el virus y la aparicién de los primeros sintomas o signos
de la enfermedad. En el caso del nuevo coronavirus SARS-CoV-2 identificado
por primera vez en China en 2019 y que causa la enfermedad COVID 19, el
periodo de incubaciéon es de 2 a 14 dias y el virus puede transmitirse
persona a persona durante este periodo en el cual el enfermo no presenta
sintomas.

e Prevencion de la enfermedad por coronavirus SARS-COV2: Evite el
contacto cercano (*) con personas. Evite conglomeraciones. Si usted esta
enfermo y presenta sintomas compatibles con el coronavirus COVID 19 no
salga de su casa para evitar contaminar a otras personas.
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« Las personas con sintomas compatibles con el coronavirus COVID 19 deben
usar una mascarilla que cubra su boca y nariz para proteger a las otras
personas de las gotitas contaminadas por el virus al toser o estornudar.

« Lavese con frecuencia las manos con agua y jabon por al menos 20
segundos, especialmente después de tener contacto directo con otras
personas. Si no dispone de agua y jabon lavese con una solucion que
contenga al menos alcohol al 60%.

« Al toser y estornudar debe cubrirse la boca y la nariz con el brazo (usando el
pliegue del codo)o <con un pafuelo desechable, tirar el
pafiuelo inmediatamente a la basura y lavarse las manos.

o Evite tocarse los o0jos, nariz o boca con las manos sucias.
Limpie y desinfecte objetos y superficies que usted toca con frecuencia con un
limpiador desinfectante o con una toallita de limpieza.

« Sitiene fiebre, tos y dificultad para respirar, busque atencion médica a tiempo y
comparta antecedentes de viajes al extranjero o de contactos sociales con su
medico.

e Sintomas COVID 19: Segun la OMS, los sintomas mas comunes de la SARS-
COV2 son fiebre, cansancio y tos seca. Algunos pacientes pueden presentar
dolores, congestion nasal, rinorrea, dolor de garganta o diarrea. Estos
sintomas suelen ser leves y aparecen de forma gradual. Algunas personas se
infectan, pero no desarrollan ningln sintoma y no se encuentran mal. La
mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recupera de la enfermedad sin
necesidad de realizar ningun tratamiento especial. Alrededor de 1 de cada 6
personas que contraen la SARS-COV2 desarrolla una enfermedad grave y
tiene dificultad para respirar. Las personas mayores y las que padecen
afecciones meédicas subyacentes, como hipertension arterial, problemas
cardiacos o diabetes, tienen mas probabilidades de desarrollar una
enfermedad grave. En torno al 2% de las personas que han contraido la
enfermedad han muerto. Las personas que tengan fiebre, tos y dificultad para
respirar deben buscar atencidn médica. Se conoce que cualquier persona
puede infectarse, independientemente de su edad, pero hasta el momento se
han registrado relativamente pocos casos de COVID 19 en nifios. La
enfermedad es mortal en raras ocasiones, y hasta ahora las victimas mortales
han sido personas de edad avanzada que ya padecian una enfermedad
crénica como diabetes, asma o hipertension.

e SARS -~ CoV 2: Es un tipo de coronavirus causante de la enfermedad por
coronavirus (COVID-19). Fue iniciaimente Illamado 2019-nCoV. Fue
descubierto y aislado por primera vez en Wuhan, China, tras provocar
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la pandemia de enfermedad por coronavirus de 2019-2020. Parece tener un
origen zoonotico, es decir, que paso de un huésped animal a uno humano.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

CIRCULAR EXTERNA No. 0017 DEL 24 FEBRERO DE 2020. Ministerio del
Trabajo. Lineamientos minimos a implementar de promocién y prevencion
para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por
COVID-19 (Antes denominado Coronavirus).

RESOLUCION No. 380 DEL 10 DE MARZO DE 2020. Ministerio de Salud y
proteccion Social. Por la cual se adoptan medidas preventivas sanitarias en el
pais, por causa del coronavirus COVID2019 y se dictan otras disposiciones.
CIRCULAR EXTERNA No. 0018 DEL 10 DE MARZO DE 2020. Ministerio de
Salud. Acciones de contencién ante el COVID-19 y la prevencion de
enfermedades asociadas al primer pico epidemiolégico de enfermedades
respiratorias.

RESOLUCION No. 385 DEL 12 MARZO DE 2020. Ministerio de Salud vy
proteccion Social. Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa
del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.
DECRETO No. 417 DEL 17 DE MARZO DE 2020. Presidencia de la
Republica. Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica,
Social y Ecolégica en todo el territorio Nacional.

CIRCULAR EXTERNA No. 0021 DEL 17 DE MARZO DE 2020. Ministerio
del Trabajo. Acciones de contencion ante el COVID-19 y la prevencion de
enfermedades asociadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades
respiratorias.

CIRCULAR EXTERNA No. 0022 DEL 19 DE MARZO DE 2020. Ministerio del
Trabajo. Fiscalizacion laboral rigurosa a las decisiones laborales de
empleadores durante la emergencia sanitaria.

DECRETO 457 DEL 22 DE MARZO DE 2020. Ministerio del Interior. Por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden
publico. '
CIRCULAR CONJUNTA No. 0000003 DEL 8 DE ABRIL DE 2020. Medidas
preventivas y de mitigacion para reducir la exposicion y contagio por
infeccion respiratoria aguda causada por el coronavirus covid-19.
DECRETO No. 531 DE 08 DE ABRIL DE 2020. Ministerio del Interior. Por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento
del orden publico.
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e DECRETO No. 539 DE 13 DE ABRIL DE 2020. Ministerio de salud y
proteccion social. Por el cual se adoptan medidas de bioseguridad para
mitigar, evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia
del coronavirus COVID-19 en el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecolégica.

e DECRETO No 593 DE 24 DE ABRIL DE 2020. Ministerio del Interior. Por el
cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada
por la pandemia del Coronavirus COVID 19 y mantenimiento del orden
publico.

e RESOLUCION 666 DE 24 DE ABRIL DE 2020. Ministerio de Salud y
Proteccion Social. Por el cual se adopta el protocolo general de bioseguridad
para mitigar, controla y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID 19.

e DECRETO No. 686 01 DE ABRIL DE 2020. Gobernacion del Cauca. Por el
cual se imparten directrices a los alcaldes municipales del Departamento del
Cauca, como consecuencia de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID-19.

e DECRETO No. 644 23 DE MARZO DE 2020. Gobernacion del Cauca. Por el
cual se modifica el Decreto No 641 de 2020. Por el cual se restringe
transitoriamente la movilidad de personas y se dictan medidas de aislamiento
preventivo para la contencion del coronavirus en el departamento del Cauca.

e DECRETO No. 639 20 DE MARZO DE 2020. Gobernacion del Cauca. Por el
cual se adoptan medidas y acciones sanitarias en el departamento del Cauca
con ocasion de la Declaratoria de emergencia sanitaria por causa del
coronavirus (COVID-19).

e DECRETO No. 640 20 DE MARZO DE 2020. Gobernacién del Cauca. Por el
cual se adoptan acciones transitorias de policia para prevencion del riesgo de
contagio y/o propagacion de la enfermedad del coronavirus covid-19 (...)
Toque de queda.

e DECRETO No. 1905 del 26 DE ABRIL DE 2020. Alcaldia de Popayan. Por el
cual se unifican las medidas de orden publico decretadas por el municipio de
Popayan para evitar la propagacion del COVID 19 y de dictan oftras
disposiciones para confrontar la emergencia sanitaria.

» DECRETO 636 DE 6 DE MAYO DE 2020. Ministerio del Interior. Por el cual
se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria generada por la
pandemia del Coronavirus COVID 19 y el mantenimiento del orden publico.

» DECRETO 637 DE MAYO DE 2020. Presidencia de la Republica por el cual
se decreta y un estado de emergencia econémica, social y ecologica en todo
el territorio nacional.
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5. RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA
IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El presente documento esta basado en lo que establece el decreto 593 de 24 de
abril de 2020 y demas normatividad colombiana, y es responsabilidad de toda la
empresa en cabeza del representante legal velar por el cumplimiento del mismo.
Las responsabilidades se describen a continuacion:

5.1 REPRESENTANTE LEGAL:

e Responsable de promover y aprobar las medidas y los recursos para la
prevencion y propagacion del virus dentro de la empresa y la comunidad en
general como parte de los principios de responsabilidad social de la empresa.

o Garantizar la compra y suministro de los elementos de proteccion personal,
elementos y materias requeridos segan las recomendaciones especificas de
conformidad con los lineamientos definidos por el ministerio de salud y
proteccion social, para la prevencion del contagio del coronavirus COVID-19.

e Garantizar la adecuacion de los espacios para la debida implementacién de los
protocolos.

5.2 TALENTO HUMANO:

* Responsables de socializar el presente protocolo y medidas de accion a tomar
como parte de la prevencion y alertas que establecen las entidades
gubernamentales frente al tema del COVID-19. Monitorear las medidas
implementadas y su eficacia en el marco del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Supervisar el acatamiento de los trabajadores y contratistas, de las medidas
dispuestas y protocolos establecidos para evitar el contagio del coronavirus
COVID-19 al interior de la empresa para todos los colaboradores de la
empresa incluyendo contratistas y visitantes.

e Divulgar, socializar y velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion y
los riesgos asociados a la aparicion del coronavirus COVID-19, entre los
trabajadores de la empresa incluyendo contratistas.
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e Verificar que se mantengan suministros de limpieza y desinfeccion en la planta,
oficinas, obra, maquinaria, bafos (agua, jabon, alcohol, hipoclorito, EPP y
demas elementos descritos en el presente protocolo).

e Comunicar a los trabajadores los procedimientos que establezcan las
autoridades ante casos sospechosos de coronavirus COVID-19. Estos se
podran realizar por medios electronicos (WhatsApp, e-mail, medio escrito y/o
llamada telefénica).

« Verificar que las medidas de limpieza, prevencién y autocuidado se cumplan en
los centros de trabajo.-Realizar el pedido diario o semanal de los elementos
que se vayan agotando, pero tener en cuenta que se deben hacer con
anterioridad.

o Realizar sin excepcion el diligenciamiento de los formatos establecidos en el
presente protocolo, como son la socializacién de los protocolos al personal,
control de sintomatologia COVID-19 y entrega diaria de EPP.

e Capacitar a los trabajadores en el correcto lavado de manos, desinfeccion y
frecuencia del mismo.

* Recibir el formato de condiciones de salud que entrega el trabajador, toma
diaria de temperatura registrarlo en el formato anterior y direccionar al
trabajador a la zona de desinfeccion.

o Entregar folletos de informacion para el trabajador de los cuidados en la
empresa y de los cuidados para su grupo familiar.

o Estar pendiente de que la senalizacion siempre este visible e instalada en los
puntos de limpieza y transito.

e Tomar temperatura al inicio y finalizacion de cada jornada.

5.3 TRABAJADORES

e Toda persona que realice alguna labor para FUNERALES LA ERMITA debera
acoger a todas las medidas contempladas en este protocolo y demas
documentos que se realicen para atender y evitar el contagio por COVID 19.

« Informar si evidencia que cualquiera de sus compaferos de trabajo, presenta
sintomas similares o asociados al coronavirus COVID-19.

e Asistir a todas las capacitaciones programadas por empresa y ponerlas en
practica.

e Utilizar y mantener los elementos de proteccién personal y responder por el
uso adecuado de los mismos.

e Cuidar de su salud (autocuidado) y suministrar informacion clara, veraz,
completa y oportuna de su estado de salud.
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e Informar cuando hay sospecha de coronavirus COVID-19, tanto de la persona,
como de su nucleo familiar.

¢ Mantener limpio y desinfectadas las areas, elementos, equipos, superficies y
herramientas que utilicen frecuentemente.

e Mantener distancia mayor o igual de (2 m) dos metros con el todo el personal.
No toser, estornudar ni hablar frente o cerca a sus compafieros sin tapabocas.
Mantener distancia con las superficies donde el personal externo haya estado,
mientras no sean desinfectadas.

¢ A la salida de la empresa se debera tomar nuevamente la temperatura.

6. IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Antes de realizar la jornada cada trabajador realizara una inspeccion ocular que se
estén cumpliendo todas las medidas establecidas en este protocolo.

6.1PROTOCOLO BASICO PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

1. Se debera realizar limpieza de suela en el recipiente destinado para esto antes
de ingresar a las instalaciones de la empresa.

2. Se debera diligenciar el formato de condiciones de salud, tomar la temperatura,
se dirigira al lavamanos para hacer un lavado de manos de minimo 30
segundos con abundante jabon.

3. Se debera colocar el tapabocas y monogafas de uso personal y permanente.

4. En el caso de presentar enfermedades respiratorias agudas notificar al jefe
inmediato y acudir al servicio de salud lo mas pronto posible para diagnostico
medico.

5. Durante toda la jornada de trabajo todos los colaboradores sin excepcion
deben obligatoriamente hacer uso de proteccion respiratoria preferiblemente
anti fluidos desechables.

6. Durante toda la jornada de trabajo todos los colaboradores sin excepcion
deben obligatoriamente hacer uso de proteccién visual (monogafas)

7. Cada colaborador debe permanecer a una distancia minima de 2 m2 de otro al
ejecutar sus actividades durante toda la jornada de trabajo.
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8. Se debe realizar el aseo y desinfeccion de todas las areas de trabajo todos los
dias (lunes a Domingo) tanto al iniciar la jornada como al finalizar.

9. No se permitira compartir elementos de trabajo como lapiceros, grapadoras,
perforadoras.

10.Se deberan tener los sitios de frabajo ventilados o aireados de manera
frecuente-

11.Se debera limpiar todos los dias en la mafiana y en la tarde los equipos de
trabajo todos los dias con alcohol al 70%.

12.En lo posible no se recomienda compartir celulares y en caso de que llegue a
ser necesario deberan ser desinfectados una vez se utilicen al igual que los
teléfonos fijos.

13. En el caso de ser informado como positivo a causa del covid 19, informar de
manera inmediata a la empresa para recibir la respectiva orientacion de que
hacer segun protocolo OMS y Ministerio de Salud.

14. Utilizar ropa de manga larga, zapatos cerrados, no sandalias y las mujeres con
el cabello recogido

15.Las mujeres no usar aretes o accesorios grandes y largos y en lo posible
abstenerse de llevar bolsos o carteras.

16. Se recomienda NO salir a la calle a comprar comida y no comer en las oficinas
ni ambientes de trabajo.

17.No se permitira el ingreso de vendedores ambulantes a las instalaciones de la
empresa.

18. No se permite el ingreso de motos a las instalaciones de la empresa.

6.2 PROTOCOLO GENERAL PARA LA ATENCION AL PUBLICO EN LAS
INSTALACIONES DE FUNERALES LA ERMITA

1. Se debe realizar limpieza de la suela de los zapatos para las personas que
ingresan a las instalaciones de la empresa.
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Se debe solicitar a la persona que ingrese que use tapabocas para ingreso, de
lo contrario no se le permitira la entrada.

Se debe aplicar alcohol o gel antibacterial a todas las personas que ingresen
por parte de la persona que esta en la recepcion.

Se marcara en el suelo una cinta amarilla marcando la distancia entre cada
persona.

Si se observa en la persona que va a ingresar sintomas de patologias
respiratorias no se permitira el ingreso. j

6.3 PROTOCOLO BASICO PARA COBRADORES vs COVID 19

1.

Se debera realizar limpieza de suela en el recipiente destinado para esto antes
de ingresar a las instalaciones de la empresa.

Se debera diligenciar el formato de condiciones de salud, tomar la temperatura,
se dirigirda al lavamanos para hacer un lavado de manos de minimo 30
segundos con abundante jabon.

Se debera colocar el tapabocas y monogafas de uso personal y permanente.

En el caso de presentar enfermedades respiratorias agudas notificar al jefe
inmediato y acudir al servicio de salud lo mas pronto posible para diagnostico
meédico.

Durante toda la jornada de trabajo todos los colaboradores sin excepcion
deben obligatoriamente hacer uso de proteccion respiratoria preferiblemente
anti fluidos desechables.

Durante toda la jornada de trabajo todos los colaboradores sin excepcion
deben obligatoriamente hacer uso de proteccion visual (monogafas)

Se dotara de un kit desinfectante para estar aplicar en las manos cada vez que
se realice un cobro o cada 3 horas.

Se deberan programar el dia anterior los sitios donde se realizara el cobro y se
entregara a talento humano para su conocimiento.
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9. Se debe realizar el aseo y desinfeccion de las motos cada 3 horas y al finalizar
la jornada.

10. No se permitira el transporte de dos personas por moto en horas laborales.

11.En lo posible no se recomienda compartir celulares y en caso de que llegue a
ser necesario deberan ser desinfectados una vez se utilicen al igual que los
teléfonos fijos.

12. En el caso de ser informado como positivo a causa del covid 19, informar de
manera inmediata a la empresa para recibir la respectiva orientacion de que
hacer segun protocolo OMS y Ministerio de Salud.

13. Utilizar ropa de manga larga, zapatos cerrados.
14. Utilizar los elementos de proteccion dados: Monogafas, tapabocas, guantes.

6.4PROTOCOLO PRESTACION DE SERVICIO Y SALAS DE VELACION

1. Los servicios seran coordinados con maximos dos (2) familiares del
fallecido. '
2. El personal involucrado en la coordinacion del servicio debera

solicitar a la familia que se aplique gel anti-bacterial (dispuesto por la
funeraria) al momento de llegar a las instalaciones.

3. Al terminar la reunion con la familia del fallecido el personal
involucrado debera seguir las recomendaciones de lavado y
desinfeccion de las manos.

4. Con la frecuencia determinada, se debera realizar desinfeccion del
ambiente y de las superficies de los espacios donde el personal de
la funeraria se reune con las familias para la coordinacion del
Servicio. _

5. El servicio de velacidon solo se permitira el ingreso de 8 personas
maximo y sera hasta las 6:00pm

6. No permitir la rotacion de familiares que acompafaran las
despedidas; esto con la finalidad de evitar aglomeraciones afuera
de la funeraria y proteger nuestro personal operativo, minimizando
el numero de personas con quienes tienen contacto.

7. Desarrollar las velaciones y el destino final, cumpliendo la cantidad
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permitida de personas a reunirse en un mismo espacio de acuerdo
a la coyuntura.

8. Solicitar a todas las personas que asistan a las velaciones que
presenten su documento de identidad y llevar registro con nombre,
tipo de documento y numero de documento de las personas que
acompaifien cada servicio. Esta medida nos permitirda tener un
mayor control de las personas que acompafian cada despedida y
asi colaborar con las autoridades -de ser necesario- en la
identificacion de personas expuestas si llegara a presentarse un
contagio.

9. Dado el caso que un extranjero quiera acompanar una despedida,
debera certificar la fecha de ingreso al pais, presentando su
pasaporte, debido a la actual coyuntura.

10.Limitar el uso de las zonas comunes de las funerarias, con el fin de
facilitar la limpieza de superficies y desinfeccion de ambientes.
11.Proponer las siguientes medidas preventivas a las familias, en un
documento consentido con firma del titular o responsable del
servicio designado por la familia:
a. Ingreso maximo de ocho (8) personas a la despedida, no se
permite la rotacién de acompafiantes del servicio (dolientes);
y siempre teniendo en cuenta la medida local sobre las
aglomeraciones.

b. Toda persona que ingrese a la sala de velacion debera
presentar el documento de identidad.

c. No asistir a la velacidon si se encuentra con enfermedades
relacionadas con las vias respiratorias o tiene un cuadro
gripal, para evitar contagios.

d. En cumplimiento con las disposiciones gubernamentales, toda
persona nacional o extranjera, que haya estado fuera del pais
en los ultimos catorce (14) dias debe estar en aislamiento
obligatorio, por lo que no puede participar en ningin momento
del servicio funerario.

e. Las personas extranjeras que quieran acompanar la
despedida, deberan demostrar la fecha de su ultimo ingreso
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al pais.

f. No asistir con personas menores de dieciocho (18) afios o
mayores de setenta (70) afios cumpliendo con el toque de
queda determinado para ellos.

g. No asistir con mujeres embarazadas, personas
inmunocomprometidas o con enfermedades preexistentes
identificadas como de mayor vulnerabilidad ante el virus
COVID-19 (diabetes, condiciones especiales del sistema
respiratorio, hipertensién, entre otras). La asistencia de estas
personas es total compromiso y responsabilidad de la familia.

h. Saludar sin contacto fisico y evitar los abrazos.

i. Procurar estar al menos a un (1) metro de distancia de otras
personas.

j. Evitar tocarse la cara para no transmitir fluidos.

k. Evitar toser y estornudar en publico. Si es necesario, hacerlo
cubriéndose con el brazo o con un pafiuelo para no esparcir
fluidos.

|. Los pafuelos desechables que se generen en el lugar de la
despedida, deben ser dispuestos en las canecas
debidamente identificadas para estosresiduos.

m. Lavarse las manos cada dos (2) horas.

12. El personal involucrado en las tanatopraxias deberia extremar y
ser mucho mas riguroso en la aplicacion de las medidas de
seguridad dispuestas para la manipulacion de todos los cuerpos.

13. Unicamente las personas que acomparfen la despedida seran las
autorizadas para acompafnar el servicio al crematorio o cementerio.

PROTOCOLO PARA MANEJO DE CADAVERES COVID -19

1. Preferiblemente el cuerpo debera ser enviado a cremacion, en
caso de duda de marcapasos, el parque cementerio debera contar
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con un PLAN B: INHUMACION vy tener un lote o béveda disponible,
de ser necesario.

2. La familia del fallecido debera proporcionar a la funeraria y al
cementerio, informacion relacionada sobre si el fallecido(a) contaba
0 no con marcapasos. Asi mismo debera indicar si el fallecido(a)
tenia o no prétesis metalica y en qué parte del cuerpo. Con
antelacion al servicio, esta informaciéon deberéa llegar clara a los
operarios de los hornos crematorios, en caso de que el destino final
seacremacion.

3. El conductor del vehiculo funebre que transportara el cuerpo del
lugar de origen al cementerio, como medida de prevencién debera
contar con un kit de embalaje adicional, en caso que el embalaje del
cuerpo llegara a sufrir algun accidente durante el transporte. Este kit
debera cumplir con lo establecido por la autoridad competente dos
(2) bolsas para cadaveres de ciento cincuenta (150) micras y
solucion desinfectante).

4. Antes de salir para el destino final, el conductor del vehiculo
fanebre debera confirmar con la funeraria que el cementerio haya
validado que todos los documentos estén completos, asi mismo
debera indicar a la funeraria su ubicacion y hora de salida, la
funeraria se comunicaréa periodicamente con la Administracion del
parque cementerio e indicara la ubicacién del vehiculo, con el fin de
que en el cementerio estén atentos a su llegada.

PLAN A: CREMACION

1. El cementerio tendra previamente definida la ruta mas corta y
directa hacia el crematorio, estd podra ser diferente a las rutas
internas tradicionales.

2. La carroza se ubicara en el lugar indicado por el personal del
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cementerio (la zona mas cerca a los hornos crematorios).

3. Los operarios de hornos estaran debidamente vestidos con los
elementos de proteccion individual sugeridos por los entes de salud
correspondientes, en el caso de personal de cementerios, teniendo
en cuenta que también se expondran a los vapores de la cremacion,
se recomienda: Overol anti fluido interno, Traje Tyvek desechable
externo, guantes de nitrilo, encima guante de caucho hasta el codo
calibre grueso y encima guante de caucho tipo mosquetero hasta el
hombro, botas de caucho cana alta y proteccién respiratoria, de ser
posible careta full face con filtros contra vapores, caso contrario
careta respirador dos filtros contra vapores y monogafas.

4. Los operarios de cremacion, verificaran que el cuerpo venga bien
embalado y con la ayuda del conductor del vehiculo funebre, lo
ingresaran hasta las instalaciones de los hornos crematorios.

5. Operarios de hornos, contaran previamente con informacion si el
fallecido tenia o no prétesis y en qué parte del cuerpo, con el fin de
minimizar el riesgo de marcapasos pasaran el detector de metales
sobre el cadaver embolsado, si se activa alrededor del pecho, de
inmediato se debera aplicar el Plan B: INHUMACION que tenga
contemplado cada cementerio.

6. Conductor esperara fuera de las instalaciones de los hornos
crematorios a que le informen si el cadaver ingresa a cremacion,
caso contrario, deberan nuevamente trasladario en el vehiculo
fanebre hasta el lote o béveda destinado para ello. Al iniciar el
destino final, personal del cementerio dara luz verde al conductor
para su retiro, el conductor tomara las medidas de bioseguridad
establecidas por su entidad.

7. Si no hay deteccion de marcapasos, de inmediato se ingresara el
cuerpo al horno crematorio, se bajara la compuerta y se iniciara el
proceso de cremacion. Se sugiere que una vez se activen los
guemadores, con el fin de evitar vapores, los operarios salgan del
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area de hornos durante los primeros 20 minutos de la cremacion,
sin perder de vista el proceso.

8. Mientras culmina el proceso de cremacion, los operarios deberan
realizar los protocolos de limpieza y desinfeccién establecidos por el
personal de SST de cada cementerio, a las areas por donde transito
el cadaver, asi mismo a los elementos que no son desechables
(botas, overol anti fluido interno, careta respiratoria).

9. Los operarios deberan depositar todos los elementos de proteccion
individual desechables en doble bolsa roja debidamente rotulada
como RESIDUOS COVID-19 (Traje Tyvek, prefiltros de la careta
respiratoria, y todos los guantes que usé, etc.) Estos elementos
deberan ser llevados al cuarto de riesgo bioldgico, y destinar un
lugar separado de los otros residuos, para almacenarlos alli.

10. Culminado todo el proceso de cremacién y los procesos de
desinfeccion de areas y elementos de proteccién, deberan banarse
el cuerpo completamente con abundante agua y jabon.

PLAN B: INHUMACION, UNICAMENTE EN LOS CASOS QUE SEA
NECESARIA.

11. El cementerio tendra previamente definida la ruta mas corta y
directa hacia el lote 0 boveda, esta podra ser diferente a las rutas
internas tradicionales.

12. La carroza se ubicard en el lugar indicado por el personal del
cementerio (mas cerca al lugar de inhumacion).

13. Los operarios capacitados para atender cadaveres COVID, estaran
debidamente vestidos con los elementos de proteccion individual
sugeridos por los entes de salud correspondientes, en el caso de
personal del cementerio, para atender inhumaciéon se recomienda:
Overol anti fluido interno, Traje Tyvek desechable externo, guantes
de nitrilo, encima guantes de caucho hasta el codo calibre grueso y
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encima guante de plastico para tantear ganado hasta el hombro,
botas de caucho cafa alta, proteccion respiratoria N95 vy
monogafas.

14. Los operarios de inhumacion, con la ayuda del conductor del
vehiculo funebre, trasladara el cuerpo hasta el lote o boveda y o
ingresaran alli, iniciaran el proceso de tapado inmediatamente.

15. Al iniciar el destino final, personal del cementerio dara luz verde al
conductor para su retiro, el conductor tomara las medidas de
bioseguridad establecidas por su entidad.

16. Culminado el proceso de inhumacién, los operarios deberan
realizar los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por el
personal de SST de cada cementerio, a las areas por donde transité
el cadaver, asi mismo a los elementos gue no son desechables
(botas, overol anti fluido interno y monogafas).

17. Los operarios deberan depositar todos los elementos de proteccion
individual desechables en doble bolsa roja debidamente rotulada
como RESIDUOS COVID-19 (Traje Tyvek, proteccion respiratoria
N95, y todos los guantes que usd, etc.) Estos elementos deberan
ser llevados al cuarto de riesgo biolégico, y destinar un lugar
separado de los otros residuos, para almacenarlos alli.

18. Culminado todo el proceso de inhumacion y los procesos de
desinfeccion de areas y elementos de proteccion, deberan barnarse
el cuerpo completamente con abundante agua y jabon.
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6.5HORARIOS Y TURNOS DE TRABAJO
NOMBRE DEL
SEDE COLABORADOR CARGO HORARIO
Yasmin Adriana | Aux. Cartera
Betancourt 7:00 AM A
ADMINISTRATIVA | Leidy Milena Guaca Aux. Contabilidad 1:00PM
Juan Carlos Burbano Jefe de Sistemas
Alejandra Mufioz Coord.R.H. Y SST
Ana Lucia Astaiza Coord. Sedes 1:00 PM A
Mabel Dayana Garcia Asistente 7:00PM
Administrativa
Eduart Chavarro | Coordinador de 7:00 AM A
Villalobos Servicios 1:00PM (Se
Edgar Alberto Tobar | Conductor cambia de
Pame Tanatopractor turno cada
SERVICIOS Misael Palma Serna Conductor semana)
: Tanatopractor
Hernando Lépez | Conductor
Gutiérrez Tanatopractor
David Solis Rujana Conductor 1:00 PM A
Tanatopractor 7:00PM
Fhanor Lianos Gonzalez | Conductor (Se cambia de
Tanatopractor turno cada
Miller Salazar Conductor semana)
Tanatopractor
Sebastian Tobar Pame | Conductor
Tanatopractor
Alcibiades Gutiérrez Conductor
Tanatopractor
German Calderén | Conductor Turno
Arango Tanatopractor Nocturno de
David Gutiérrez Conductor 7:00pm a
Tanatopractor 7:00am
Luis Fernando Lépez Vigilante
SEDE NORTE Elizabeth Astaiza Osorio | Secretaria de 7:00 AM A
Gerencia 1:00PM (Se
Ledy Alomia Colorado Auxiliar de Servicios cambia de
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Generales turno cada
semana)
Viviana Gémez Jefe de Sistemas 1:00 PM A
7:00PM
(Se cambia de
turno cada
semana)
SEDE CENTRO Margarita Diaz Anaya Adm. Salas de 8:00am a
Velacién 2:00pm
HORNO Zoraya Legarda Operador de Horno 8:00am a
CREMATORIO Crematorio 2:00pm
Leandro Herrera Tobar Operador de Horno 8:00am a
Crematorio 2:00pm

6.6 LIMPIEZA DE OFICINAS Y EQUIPOS

Las oficinas seran higienizadas mediante medios de desinfeccibn manual con
agua jabonosa, hipoclorito comercial rebajado en proporcion 1/ 4 por % de agua o
amonio cuaternario de quinta generacion.

Para el caso de los equipos, escritorios se utilizara alcohol al 70%, esta operacion
se debe realizar antes de iniciar labores, cada vez que se atienda una persona y al
salir de la oficina se debera dejar todo completamente desinfectado.

6.7 LIMPIEZA DE LOS VEHICULOS

Tanto el conductor como el ayudante seguiran las estrictas medidas de control de
infecciones para el lavado de manos. Estas medidas deberan efectuarse pero no

se limitan a:

1. Lavado de manos al entrar a cada area de la empresa

2. Utilizacion de Elementos de Proteccion Personal

3. No entrar a la cabina del camidn con equipo de proteccion personal.
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4. Escoger un area plana y segura para el proceso de limpieza.

5. Verificar que el area provista para la limpieza cuente con un drenaje
adecuado.

6. Utilice equipo de proteccion personal segun el grado de riesgo y suciedad
presentada El EPP a utilizar debe ser pero no limitarse a:

» Bata impermeable
e Guantes desechable
e (Careta

7. Lave con agua y detergente neutro a presion cepille el area del suelo y
paredes procurando retirar todo material organico visible.

8. Enjuague con agua a presion para eliminar los residuos del detergente.
9. Espere a que el carro esté seco para su uso.

10.Documentar cualquier tipo de Incidente relacionado al incumplimiento con
este proceso. Ej. Tener que utilizar el camidén mojado.

Desinfeccion Diaria:

1. Semanalmente el vehiculo y cabina deben pasar por un proceso de
desinfeccion profunda.

2. Se utilizara como producto de desinfeccion Bactericida 5G (Agua,
tensoactivo no iénico, amonio cuaternario, solvente) o Amonio cuaternario
de quinta generacion.

3. Revisar que no existe ningun tipo de material presente antes de realizar la
desinfeccion.

4. Se roseara con una bomba de fumigacion todas las partes del vehiculo.
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Con el PPE colocado comience el proceso de desinfeccion en todas las llantas,
cajon por dentro y cabina con una baja presion de agua, de manera que el
desinfectante pueda penetrar a las areas a desinfectar.

Dejar unos 5 minutos para que se pueda eliminar el mayor nimero de
microorganismos.

5. Proceda con el enjuague.
6. Una vez finalizado el enjuague deje secar al sol.

7. El Carro estara listo para su uso una vez esté completamente seco. 7.
Remueva el equipo de proteccion personal y realice el lavado de manos.

8. La limpieza y desinfeccién debera ser supervisada por el personal a cargo
de la misma de manera que se cumpla con todos los pasos y estandares de
seguridad.

9. Se debera llevar un control documental de estos procedimientos, de manera
gue se pueda evidenciar ante algun evento de seguridad.

6.8 TRANSPORTE DE LOS COLABORADORES

e Si en un mismo vehiculo se transportan colaboradores de la empresa este
debera encontrarse en buenas condiciones técnico mecénicas.

o Llevar material de bioseguridad para su uso y en caso de ser requerido por
alguno de sus tripulantes, gel antibacterial.

¢ Transportar maximo 2 personas separadas (si el vehiculo es de 5 puestos), a
no ser que la ley lo prohiba. En caso que el vehiculo sea de servicio publico
mantener las distancias sugeridas a nivel local.

e Todos los tripulantes del vehiculo deben usar tapabocas y guantes. En caso de
realizar uso de transporte publico, realizar uso durante su trayecto (tapabocas
y guantes).

e Realizar limpieza interna y externa del vehiculo cada vez que realice uso del
mismo. (Se recomienda tener en cuenta las medidas de limpieza interna y
externa de vehiculos que pertenezcan a la empresa).

e En moto y bicicleta sélo se puede trasladar una persona recomienda y el
vehiculo se debe desinfectar antes del ingreso.
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e« Cuando el transporte de los colaboradores se realice en servicio publicos,
estos deben utilizar durante todo el recorrido los elementos de bioseguridad
(gafas, guantes y tapabocas)

6.8 MEDIDAS PARA SALIR DE LA EMPRESA

e Al finalizar la jornada los trabajadores deben realizar aseo completo de manos
con agua y jabon antibacterial.

6.9 MEDIDAS AL LLEGAR A CASA

e Procure tener un calzado Unico de entrada a la casa, cuando se quite los
zapatos de calle, desinfectar la suela con alcohol o hipoclorito rebajado.

e Dejar el bolso, billetera, llaves, todo lo que traiga de mano de la calle, en un
recipiente exclusivo en la entrada, asi cuando ingrese y vaya a salir, ya no
tenga que tocar ninguna superficie de su casa cuando tome nuevamente estos
elementos.

» Desinfecte sus manos, antes de tocar cualquier superficie en su casa, hagalo
todo antes de ingresar completamente. Asi ya tienes un primer momento de
desinfeccion.

e Duchese inmediatamente y toda la ropa debe ser lavada o dejarse en agua con
jabon para proceder luego a lavarla. Esta ropa no debe ser mezclada con la del
resto de la familia.

e Si tiene mascotas, de igual forma debes desinfectar sus patas con agua y
jabén antes de ingresar a la vivienda. Inmediatamente pasa a lavarte muy bien
las manos.

» Limpie con desinfectante el celular, gafas y tus manos libres o audifonos.

o Coléquese guantes domésticos y limpie con hipoclorito rebajado con agua, las
superficies de todo lo que hayas traido de la calle, paquetes, bolsos, etc, de la
misma forma, limpia las superficies de las mesas, pasamanos, sillas, controles
de tv, los pomos 0 manijas de entrada, interruptores de encendido etc., que
tengan continuo contacto o manipulacion.

e Lavese y quitese con cuidado los guantes. Nunca manipule las bolsas de
basura con las manos libres, utilice siempre guantes.

e Leer en familia los folletos que seran entregados al salir de las obras
semanaimente.




322

(7 2 g ) Pagina 23 de 29

NIT 10.527.647 - 4

Oficina Principal Calle 5 # 2-79 Barrio Gentro Tel. 821 0420 - 822 9883 - 822 6709 C6digo:PB-55T-001
Salas De Velacion Calle 3 # 7-72 Barrio Centro tel. 824 0135
Popayan - Cauca

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL | Version: Fecha de

TRABAIO 1 elaboracion:
22/04/2020

6.10 ELEMENTOS E INSUMOS PARA CONTROL BIOLOGICO

Suministro y disposicion en las areas de trabajo de los siguientes elementos con
acceso total a los trabajadores:

e Los bafios estaran ubicados en todos los lugares de trabajo, para uso en
proporciéon de uno (1) bafio por cada diez (10) trabajadores con suministro
permanente de agua, jabén antibacterial, papel higiénico, toallas de papel para
el secado de manos y depodsito para las basuras, asi mismo se incrementara la
regularidad y rigurosidad de limpieza de bafios 0 cada vez que las necesidades
lo exijan, minimo una vez al dia.

» Realizar limpieza, desinfeccion de escritorios, puertas, ventanas y demas de
manera rutinaria con desinfectantes como Hipoclorito, alcohol etilico al 70%

La limpieza y desinfeccion de los lavamanos se realizara diariamente.
Suministro de gel antibacterial o alcohol cada 3 horas a todo el personal, por
medio del Residente de Seguridad y Salud en el Trabajo.

« Uso obligatorio de EPP guantes, gafas, careta de proteccion facial (aplica para
los que no guarden 1.5 m de distancia) y proteccion respiratoria, con registro
de entrega y control diario de uso de EPP.

e En cada sede de la empresa hay un lavamanos y cada 3 horas se debera
realizar correcto lavado de manos. Se deben seguir los pasos indicados a
continuacion:
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;. Como lavarse las manos?

E] Duracion de todo el procedimiento: 10800 e g .
o i

R
Deposite on la palma de la mana wia Fi
& cdad de jabon suf para cubor entre si;

Mojese |as Manos con agua.

todas las superficios de las manos

(&W%

Fraotess la palma de la mano derscha
contra @ dorso de &8 mano Izguierda
entrelazando los dedos y vicowversal

Frotess con un mavimiasmio de
rotacien el pulgar lzqguisrds,

atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa,

9 |

B i e o e

Frotose las palmas deo las manos
entre s, con los dedows
entrelazados;

Frotase la punta de los dedos de (a
mano darecha contra la palma de s
mano izquierda, haciendo un
mavimionta de rotacion y viceversa:

Frotese ol dorso de los dedos de
una mano con la patma de la mane
opussta, agarrandass los dedos;

B e

Enjuaguese las manos con agua:

/ﬁi 0 Q 11 @ img

Sdquess con una toalia desechable, Sirvasey de la toalls pars cerrar o grifo. Bus Manos SON Seguras

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud campana mundial Anual “Salve vidas: Limpiese las manos™

7. MEDIDAS PREVENTIVAS DE CONTROL EN CASO DE SOSPECHA POR
COVID-19

e Si un colaborador da positivo se debe dar la alerta inmediatamente y reforzar
las acciones preventivas en el grupo donde se generd, informar
inmediatamente al ARL/secretaria de salud departamental o municipal con el
fin de hacerle monitoreo al caso.

e Se hara la trazabilidad de la persona que pudo haber tenido contacto con el
colaborador positivo por COVID-19 y se enviara a aislamiento preventivo, de
acuerdo con las directrices dadas por el gobierno nacional e instituto nacional
de salud.
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Se llevara un registro diario por parte del personal de talento humano de los
casos gripales presentados que estan en seguimiento médico desde la casa.
Este registro se debe actualizar en la medida que aparezcan casos gripales
nuevos o se le de alta al colaborador por parte de la parte medica del centro
médico o EPS.

El coordinador de TH mantendra comunicacion permanente con el colaborador
hasta lograr su mejora de salud.

Recordarle al trabajador que debe acatar las recomendaciones del médico
tratante, dirigirlo a su residencia para inicio de aislamiento preventivo e indicar
que debe realizar el reporte a la direccion local de salud, comunicandose a la
linea de atencion del municipio o linea Nacional 018000955590 o que se
presenten al centro de salud del municipio de acuerdo a indicaciones de las
entidades de salud.

En caso de que se ordene cuarentena debera auto-aislarse en su residencia, y
no debera presentarse a trabajar hasta que se levanten las recomendaciones
emitidas por un profesional de la salud.

Notificar por escrito mediante Carta notificacion COVID-19 a las siguientes
entidades: o EPS a la que esta afiliado el trabajador o Entidad responsable de
recibir el reporte de casos del municipio donde se encuentra el trabajador. o
ARL COLMENA -

8. CONTROLES DE EMERGENCIA

En todo sitio donde se desarrollen labores se debera disponer como minimo de los
siguientes elementos con acceso total a los trabajadores:

BOTIQUINES: en las areas de trabajo disposicion de botiquines dotados con
alcohol y guantes desechables, con acceso a todos los trabajadores.
CAMILLAS: disposicion en las areas de trabajo de camillas plasticas.
TERMOMETRO INFRAROJO: Se hara entrega de uno (1) para la sede de La
Ermita, y para las sedes de La Milagrosa y el Centro se dara un termémetro
digital por cada trabajador para la toma permanente de la temperatura.

Se publicara los niumeros de teléfono y centros médicos para la atencidon de
trabajadores que se encuentren con sintomas asociados al COVID-19.

El personal que presente sintomatologia asociada al COVID-19 se registrara
en el formato de auto reporte de condiciones de salud.
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9. INFORMACION, DIVULGACION Y SOCIALIZACION

En todos los lugares de la empresa se desarrollaran mecanismos de promocién y
prevencion los cuales se realizaran de la siguiente manera:

* Inclusién en el cronograma de capacitaciones temas relacionados con la
prevencién del contagio por COVID-19.

e Socializacién de folletos sobre lavado de manos, saludo sin contacto fisico y

uso adecuado de mascarilla, salud mental, sintomas asociados al COVID-19.

Actualizacién de la matriz de peligros como riesgo biolégico COVID-19.

Actualizacion de PONS y planes de emergencia.

Divulgacion en carteleras informativas riesgos COVID-19.

Se hara entrega a los trabajadores y visitantes de una circular interna, donde

se dan a conocer las recomendaciones generales de higiene en cumplimiento

a los parametros especificados en éste protocolo

e Se realizaran capacitaciones de 10 minutos reiterando las medidas de
bioseguridad y proteccion a aplicar por parte del personal de seguridad y salud
en el trabajo, enfocados a la promocion y prevencion del COVID-19, asi como
demas temas asociados a los riesgos y peligros en el frente de obra, teniendo
en cuenta las distancias minimas de 1,5 m de trabajador a trabajador y demas
procedimientos requeridos para la ejecucion de las actividades en todos los
procesos propios de la empresa

10. MANEJO DE RESIDUOS

e En los bafios se recogera las bolsas de los recipientes de residuos y se
desechara como ordinarios o biosanitarios segtin sea el caso una vez al dia o
cada vez que se requiera, lavando y desinfectando las canecas y volver a
colocar nuevamente |a bolsa indicada.

* Los residuos se llevaran a los depositos intermedios o final.

e Se depositaran en los recipientes indicados segin el tipo de residuos y se
instalaran las bolsas que corresponden a su color para ponerlo de nuevo en su
lugar.

e Los residuos biosanitarios, se deben recoger y disponer en el sitio de
almacenamiento temporal de residuos previo a su correcta disposicion final,
nunca se deberan manipular dichos residuos sin los debidos elementos de
proteccién personal.
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e Implementa caneca exclusivas para manejo de residuos biologicos con bolsa
roja en cada area de trabajo, para se haga la disposicion de los elementos de
proteccion personal contaminados.

e Los residuos se recogeran diariamente al finalizar la jornada laboral.

11. AISLAMIENTO TEMPORAL PARA TRABAJADORES CON SINTOMAS

Dentro de las instalaciones se destinara un espacio para cuidar la salud a quien
pueda presentar alguna sintomatologia asociada al SARS-COV2 |, donde pueda
estar comodo y seguro mientras se determina un punto de traslado y se dispone
de un transporte hasta su lugar de domicilio o hasta un hospital, tomando todas las
medidas de proteccion tanto para quien tiene los sintomas como para quien
conduce el vehiculo (tapabocas desechable, gafas, guantes quirargicos, ventanas
abiertas, distancia, desinfeccion del vehiculo y lavado de manos).

El espacio para el aislamiento contara, con un lugar para sentarse, tapabocas
desechables, gel antibacterial, alcohol, botiquin de primeros auxilios, y camilla.
Este sitio estara ubicado en:

* Recepcion: Sede Administrativa : Calle 5 # 2-79 b/Centro

¢ Recepcion :Sede Centro: Calle 3 # 7-72

o Recepcion :Sede Prados del Norte: Cra 8# 8N43

12. RESPONSABLES DEL PROTOCOLO

Representante legal: Franklin Anaya Solarte
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13. PROCEDIMIENTO OPERATIVO
Realizar entrenamiento y formacion a los Soporte de |
trabajadores, contratista y proveedores capacitacione |
para el control de las condiciones de Al s virtuales |
trabajo y comportamientos que influyan en
la aparicién del virus SARS-COV2 .
Conocer peribdicamente el estado de Examenes
salud de los trabajadores expuestos a Cosidingd Ocupacionale |
riesgos (virus) del peligro bilégico. s el s
o ) pig o de RRHH
Formato de
condiciones
de salud
Realizar seguimiento periédico de los Coordinador Matriz de |
riesgos y peligros identificados y la de RRHH elementos de |
eficiencia de las medidas preventivas de proteccién
control implantadas. Representan personal
Entrega de EPP respiratorios segin el '€ Legal
riesgo de exposicion para cada grupos de
trabajo.
Se hara seguimiento y evaluacién de las Coordinador Formato de
medidas de control implantadas, para de RRHH condiciones
garantizar la salud de los trabajadores de salud
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| i ) GUIA PARA LOS CUIDADOS
Fﬂ‘l GOBERNACION DEL CAUCA EN CASA DE PERSONAS
= ' i j INFECTADAS CON EL
s i SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL  CORONAVIRUS
Pg Ibde 16
8. TELEFONOS DE EMERGENCIA

CRUE: 8205390, 8205366, 321 812 8623, 321 700 5336
LINEA COVID 19: 301 273 7787, 323 477 4004, 323 478 1360
ASMET SALUD: 310 366 3888, 0928 373170, 318 803 0898
COOMEVA: 018000 930779
EMSSANAR: 018000 187050, 57(2) 485 0697
COSMITET: 0328 375808 Ext. 8104 _
SURA: 018000 519519, 018000 955590. WhatsApp 302 454 6329
CRUZROJA: 3103792478, 311 733 3333, 0028 232335
DEFENSA CIVIL: 323 209 0559, Movil 144
BOMBEROS: 315 799 8050, Movil 119
HOSP. SAN JOSE: PBX 0328 234508, 320 710 9361, 314 B87 7573
CLINICA SANTA GRACIA:  PBX 0328 375808, 0328 375898
CLINICA LA ESTANCIA: 018000 423875, 0328 339206, 315 779 2699
HOSP. SUSANA LOPEZ DEV: 0328 386 363, 316 324 9785
HOSP. TORIBIO MAYA: 0328 368323, 321 7608293
ESE POPAYAN: |

320 674 4563
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ACUERDO NUMERO 02 DE 2.004 V'

{ Febrero

)

For el cual ze deroga el acuerdo No. 08 de 1.995 v se actualiza la estructura juridica administrativa del
Hepi itul Universitario San José de Popayédn Empresa Social del Estado..

Ei CO\ICEJO MUNICIPAL DE POPAYAN, en n3o de sus afribuciones concedidas por la Constitecion
Politica Nacioral en ¢l articalo 313, numeral 6, la Ley 100 de 1.993 en sus artfculos 194 2 197, ¢l

Decreto 1376 e 1994, el Decreto 139 de 1.996,

1.998, alaLey 715 de 2.001 y las deinds dlSpOSlCl(

ACUE
DENOMINACION, NATURALEZA, MISION

ARTICULO 1°.- DENOMINACION: I Hospita
costinuard denominando Hospital Universitario San

ARTICULO 2°.- NATURALEZA JURIDICA: E
Zirpresa Social del Estado, es una entidad piiblica,

juridica, pairimenio propio y autenomia administrati

ARTICULO 3°.- MISION: Ofrecer a la poblac
desarrollo tecnoldgico apropiado en condiciones de
a costo razonable.

AKTICULO 4°.- OBJETIVOS:

L. Brindar Atencion en salud permanente, oportun:

€1 su frea d2 wiluencia, dentro de su pivel de ¢

del sor humeno ¥ a su ertorno social y familier.

Pracucar el equilibrio financiero en el desarro

vrmcipic de “la fiuncidn social” que ia Constit

esiztales,

3. Servir de centro de formacién, entrenamiento v
wriliar de las ciencins de la salud, en coorc
Universiterin debidamente reconocidae de acues

4. Dasarroilar programas de educacidn e investigs
de 1afivenciz,

[ 28]

ARTICULO 5°.- DOMICILIO: El Hospital Unives
Estado, tondrd st domisilia en la ciudad de Popayin

ARTICULG ¢°.- FURNICICMES: Para el cumplin
r?otpl‘al Universitario Sza José de Popayin, Eny
funcicnes y actividades generales

1. Ejecuter los programas de snlud en concordaac
Socizl, le@“Cl :n Depariamental de Salud del (
stendiendo Inrealidad resional v local.

Z. Fresiar agislencia en salud de alta compleiida
izfluancia y del resto do! pafa, conforme a los g
participeridn cindadana, solidaridad, subsidis
eqyidnd, obligatoriedad, proteccibn integral, co
adininisitativi,

G Servir de cawtro de reibrencia v contrarreferane
de {n Red de iTospilales Piblicos.

4, Cen\'e-nir o 2cerdar programas docente-asistu

s profesiciaies, benicos y suxilisres de las Ji
capacitacion en veordinacitn con el Minicterio «
de Salud <el Cunes, la Seeretaria de Saiud My

Ley 344 de 1.996, articulo 83 de la Ley 489 de
s concordanles y vigentes.

JA:
JBJETIVOS, DOMICILIO Y FUNCIONES:

Jnivergitario San  José de Popayin ESE s
¢ de Popayan — Empresa Social del Estado.

lospital Universitario San José de Popaym -
scentralizada de orden municipal, con personerfa
/

1 servicios de salud de alta complejidad con
iciencia y oportunidad, con garentfa de calidad v

eficiente a todos Jos miembros de la comunidad
slejidad, mediante el iratamienats y rehabilitacidn

de sug aclividades misionales orientado por ei
5n Nacional y 1a Ley imponen a los organizinos

iacilacion para el persosal profesional, téenisa v
cién con Instituciones de Educocién Técenieca v
'on 12t legislacién vigente.

m en salud orientados a Ja comunidad en su drex

ario San José de Popayéin — impresa Social de!
spartamento del Cauca

o de su mision y el logro de sus objetivos, E!
@ Social del Estado, desarvoliard las sigunicnies

soti las politicas del Ministerio de la Proteccion
ca, Secretaria de Salud Muaicipal de Poparsn v

- log miembros de la poblacion de su dren de
cipios findamentales de igualdad, wniversalidad.
ad, complementariedad, inlegracién fincicnal.
:rtacifn, libre escogencia, calidad y autonomf:

ie pacieates de olros orpnismos de safud devstee

25 de acuerdo con fa Ley, para Ia formacion i
ias de la Salud, proporcionando adiestramientz v
a Proteccidn Social, Ia Direczidn l)ep‘uh:ncrl"'
ipal de Popaydn, fos Contron Universitarios v

Eancueidn Suocrior y log ceniros de educncidn fe.. légicos.
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3. Desarrollar y/o apoyar investigaciones que aporten a la ciencia y a la tecnologfa en salud, a fin de
que sus logros permitan optimizar 1a prestacién del servicio.
6. Liesarrollar programas de educacién en salud a favor de Ia comunidad en su grea de influencia ¥
+.propender por la participacién activa en los programas que EL HOSPITAL adelante.
7. : Celebror convenios y/o contratos con entidades piiblicas ¥ privadas Nacionales e Internacionales,
* debidamente autorizadas para la prestacién de servicios de salud, relacionados con el cumplimiento
i de su migién y objetivos.
3.1 Ejectiar los regimenes de presupuesto, y sistemas de contabilidad de costos y conirol de gestidn de
acuerdo con as normas vigentes ‘
9.: Ejercer lag fimciones que ie deleguen los 6rganoy competentes.
10. Las demds que legalmente le correspondan,

CAPITULO I
PATRIMONIO DEL HOSPITAL

ARTICULO 7. DEL PATRIGMONIO: El patrimonio del Hospital Universitario San José de Popayan -
Empresa Social del Estado, estard integrade por sus bienes, cuentas, fondos y otros aportes que reciba
de 1a Nucién, del Departamento del Cauca, del Municipio de Popaydn o de los particulares, asf como,
los que le sean asignaclos por la Ley en virtud de las reformas del sector salud o de la estructuca del
Esizdo, ¥ se conforma por:

1. Todos los bienes muebles (equipos, instrumentos y demds elementos de dotacién) que figuren en

sus inventarios, asf como los bienes muebles e inmuebleg que haya adquirido o adquiera a cualquier

titalo bien sea con destino a su propio servicio o con fines de reatabilidad. '

Los frutos civiles o naturales de sus bienes ¥ los valores que perciba por concepto de tarifas, tasas,

contribuciones, donaciones, subvenciones y legados.

3. Las partidas que con destino al Hospital se incluyan en el presupuesto de la Nacidn, del
Departamento del Cauca, la Direccitn Departamental de Salud del Cauca, el Municipio de
Popayin, 1a secretarfa de salud Municipal de Popayin y las otras entidades publicas o privadas,
Nacionaleg o Extranjeras que ge interesen por el Hospital.

4. ! producto de la venta de sus servicios.

3. Los dineros, valores o bienes que el HOSPITAL reciba como producto de la enajenacion o
administracién de cualquiera de sus bienes.

6. Los deniés bienes o fondos pablicos y/o privados que se le destinen.

!‘J

CAPITULO IT
ADMINISTRACION Y GERENCIA.

ARTICULO 8°.- ADMINISTRACION Y GERENCIA: La Administracién y Gerencia del Hospital
Urniversitario San José de Popaysn — Empresa Socizl del Estado, estard a cargo de [a Junta Directiva v
del Gerente, quien serf el Representante Legal, ‘

ARTICULO 9°.- DE LA JUNTA DIRECTIVA: La Junta Directiva estard integrada por un pinero de
52is (8) miembros, y se conformara de la siguiente manera.
1. ‘Dos (2) Miembros representantes del sector Politico Administrativo, asf:

o El Alcalde Municipal de Popayén, o su delegado, quien presidir4 la Juata.

o Bl Secreiaric de Salud Municipal de Popayén.,

Dos (2} Miembros representantes del sector cientifico de la salud, quienes gerén designados asi:
¢ Uno (1) elegido por vaio saereto, por y entre el personsl profesional del Hospital,
vinculado 2 este laboralmente,
© Uno (1) elegido por el Secrelario de Salud Municipal de entre Jos candidalos de Jas
ternes propuesins por cada una de las Asociaciones Cientificas de las diferentos
profesiones en salud, que posean Personeria Jurfdica y que funcionen en Popayin, de
acverdo con la Ley,

C3o

3. Dos (2} Miembros representantes de la comunidad designados asi:
2 Uno (1) serd elegido por lus atianzos o asociaciones de usuarios del Hospital, legalmente
esleblecidas, mediante convocatoriu reatizada por la Secretarfa de Salud Municipal de
Popeyan,

1
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» Uno (1) elegido por los gremios de la produccién localizados en el Municipio de
Popayéa, cuya escogencia serd coordinada por la cdmara de comercio del Cauca.

PARAGRAFO 1.- POSESION: Los miemtzos de la Junta Directiva, tomardn posesion de sus cargos
previo complimiento de los requisitos legales, ante el Secretario de Salud Municipal de Popayan.

PARAGRAFO 2.- PERIODO: Los miembros de la Junta Directiva tendrdn un perfodo de tres (3) aflos
en el gjercicio de sus fimciones y podrén ser reelegidos.

I’AR'AG?;AFO 3.- El Gerente del Hospital Universitario San José de Popaysn ~ Empresa Sociftl del
Estado, asistird a las reuniones de ia Junta Directiva con voz pero sin voto como secretario de lamisma.

ARTICULO 10°.- REQUISITOS PARA LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Para ser
micmbros de la Junta Directiva del Hospital Universitario San Jogé Empresa Social del Eslado, se
deben reunir los siguientes requisitos (Decreto 1876 de 1.994):

1. El representante del estamento Politico- Adminisirative, cuando no actie el Alcalde Municipal, su
delegado debe:
Poseer litulo universitario.
No hallarse incurso en ninguna, de las inhabilidades o incompatibilidades contempladas en la
Ley.
1.3 Poseer experiencia minima de dos (2) afios en Ja administracion de entidades piblicas o
privadas en cargos de nivel directivo, asesor o ejecutivo.

L
1

-

1.
“
4.

2. Los representantes de la comunidad deben:

2.1, Estar vinculados y cumplir funciones especificas de salud en un comité de usuarios de servicios
de salud; acredilar una experiencia de irabajo no inferior de mn (1) ailo en un comité de
usuarios.

No hallarse incursos en ningusia de las inhabilidades o incompatibilidades sefialadas en [a Ley.

!\I
[t

3. Los representantes del sector cientifico de ia Salud deben:

3.1 Poseer titulo universitario en cualquiera de lag disciplinas de 1a Salud.

3.2, No hallarse incursos en ninguna de las inhabilidades o incompatibilidades contempladas ea {2
Ley. :

ARTICULO 11°.- FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA: la Junta Directiva tendrd las siguienfes

fmciones. :

Darse su propio reglamento y formulor la politica general del Hospital.
Adoptar y/o modificar los estatutos del Hozpital. -
Adoptar y/o modificar el reglamento interno del Hospital,
Agrobsr los manuales de funciones, procedimientos y protocolos de ftratamiento para su
preseatacién snle i 2utoridad competente.
5. Aprobar el plan de desarrolio y los demds planes y programas necesarios para el cumplimiento cci
obisto y lus fsnciones asignadas al Hospitel por el presente acucrdo y las demds normnas legales.
i Aprobar.y/o medificar o proyecto anval de presupuesto de conformidad con las nosnas vigertes.
i Estudiar, y sprobar o rechazar.los balances de cada ejercicio fiscal y examinar las respectivas
. ; cusntzs de conformidad con lus normas vigenles.
2. Lifegrar y somieter a consideracién dol Alealde Municipal de Popaysn, la terun para desipna o

+ Gerenite  del Hospital, de conformidad con lo establecido en el artfculo 192 de Ia Ley 100 de 1.993,
¢l decreto 0139 de 1.996 v ¢} decreto 3344 de 2.003 y demds normas que reglansentan 2 maferia,
9. Delegar ¢ investir al Gerente de las funciones administrativas, f{inancieras gerenciales y de
represeniacion necesarias para la mejor prestacion de los servicios y el cumplimiento de {2 Mision
Insiitncional.

16, Mentbrar al revisor fiscn! principal y suplente v fijarle sus honorarios.
il.Integrer y someter a consideracidn del Gerente del Hospital Universitario San José de Popayin,
ESE, Ia terna para designor al Jefe de Conirol Inferno de la Institucién.
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12. Controlar 12 Administracién y el funcionamiento general del Hospital, velando por fa adecuadn
ejecucién y desarrollo de su objeto.

13. Aprobar y/o modificar la Planta de Personal del Hospital y su Estructura Administrativa

14. Aprebar y/o modificar las Tarifas y Cuotas de Recuperacién que proponga el Gerente, ajuslandolas
¢ las politicas establecidas por las astoridades competentes del Sistema General de Seguridad
.Sociat en Salud.

15, Servir de vocero de la Empresa Social ante 1as instancias politico-administrativas correspondientes

. yeante los diferentes niveles de Direccitn del Sistema de Salud, apoyando la labor del Gerente en
- egale sentido,

16. Agesorsr al Gerente en los aspectos que éste considere pertinentes o en log asuntoy que a juicto de

+~1a Junta, lo ameriten.

;..—1'1!. Disefiar 1a politica de conformidad con las disposiciones legates, para la celebracién de contratos de
: ¢y Integracién Docente Asistencial e Investigativa por el Gerente del Hospital.

12. Todas las demés fimciones que le correspondan y/o le asigien la Constitucién y las Leyes.

;&RTICULO 12°.- QUORUM PARA DELIBERAR Y DECIDIR: Quérum para deliberar: Las
reuniones de 1a Junta Directiva, se iniciardn con un ntmero minimo de cuatro (4) miembros.

Quérum para decidir: Las decisiones de la Junia Direcliva, se tomaran con el voto de tres (3}
miembros del Quérum Deliberatorio minimo, salvo aquelias delerminaciones estipuiadas en los
Estatutos del Hospital, cuyo Quérum exija la usistencia de todos gus miembros y ia decision del voto -

favorable de lae dos terceras partes.

ARTICULO 13°.- DENOMINACION DE LOS ACTOS DE LA JUNTA DIRECTIVA: Los actos de
i Junta Directiva se denominaran Acuerdos, se numeraran sucesivamente con Indicacion del dfa, mes
v affo en que se expidan y serdn suscritos por el Presidente y Secrelario de la Junta.

PARAGRAFO.- El orden consecutivo de los Acuerdos de Junta ser registrado y visudo anualmente
en Ia Secretaria de Salud Municipal, donde se depositard una copia de los mismos. De log Acuerdos se
deberd llevar un archivo consecutivo, que eslarf a cargo v bajo responsabilidad del Secretario de la

Juinis.

ARTICULO 14°.- SESIONES DE LA JUNTA: La Junta Directiva sesionara de wanera ordinaria por
jo menos una vez al mes y en forma extraordinaria cusndo se requiera, bien sen por convocatoria
formulada de! Gerente, o Presidente de la Junta o cuando una tercera parte de sus mivmbros asf lo

soliciten.

PARACRAFC 1°- INVITADOS: La Junta o el Gerente podrdn invitar a sus deliberaciones a las
personas que cousideren prudente puedan ilustrar sus decigiones.

FTARAGRAFOQ 2°.- HONORARIOS: El Alcald: fijard los Honorarios que percibirén los miembros -
ta Juma Directiva del Hospital, que no sean servidores piblicos, por su asistencia a las reuniones e
Jenta Direstiva. En ningdn caso dichos honorarios podrén ser superiores a medio salario miniaz
mensunl por sesidn.

PARAGRARO 3°.- GASTOS: El Hospital Universitario San José de Popaydn - Empresa Social ¢
Estado, podra reconocer a favor de los miembros de su junta Dirsctiva gastos de viaie y franspotc.
permancneia y represcntacidn, cuando, como Directivos de la Institucién, deban trasladarse a o'
‘ciudad, en la cliantia que rige para el Gerente del Hospital.

A_R'l‘.iC'ULO "15°.~ GERENTE: ‘La Gerencia del Hospital Universitario San Jos¢ de Popayiy -
Empresa Social del Estado, estars a cargo del Gerenle, quien serd su representante legal nombrado o
el Alcalde del Municipio de Popayén, para un periedo fijo de tres (3) afios.

PARAGRAFO 1°.- REELECCION: Ei Gerente del Hospital Univergitario San José de Popayén -
Emipresy Social del Estado, podra ser reelegido, siempre y cuande sea nuevamente seleccionado d.
conformidad con el Froceso de Seleccién previsto en el presente Acuerdo y demds disposicioner
legales.



PARAGRAFO 2°.- DEDICACION: El Gerente del Hospital Universitario San José de Popayén —
Empresa Social del Estado, serd funcionario de dedicacién exclusiva y de disponibilidad pennanente al
servicio de la entidad.

PARAGRAFO 3°- SITUACIONES ADMMNSTRATIVAS: Las siluaciones administrativas el
Gerente del Hospital Universitario San José de Popayén — Empresa Social del Estado, serdn autorizadas
por é1 mismo y visadas por la Oficina de Personal de la Institucion, con excepcién de su reemplazo
definitivo, que deber tramitarse por el Alcalde como nominador, cumpliendo con los procecimientos
de Ley, de manera especial el decreto 3344 de 2003.

ARTICULO 16°.- PERMANENCIA: El actual Gerente del Hoepital Universitario San José de
Popaydn - Empresa Social del Estado, cjercera sus funciones hasta el altimo dfa del mes de febrero de
2.004,

ARTICULO 17°.- REQUISITOS PARA SER GERENTE DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN
" 105E DE POPAYAN — EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO: Son los establecidos en el Decreto 0139
de 1.096 en su articulo sexto & szber:

» “Tiule dec formacién universitaria o profesional en dreas de la salud, econdmicas, administralivas o
juridreas.

» Titwio de postgrado en Salud Pablica, adminisiracién o gerencia hospitalaria, administracién en
salud o Areas econdmicas o administrativas y experiencia profesional de cuairo (4) affos en cargos
de uivel directivo, ascsor, ejecutivo o profesional en Organismos o Entidades piblicas o privadas,
gue integren el Sistema Geueral de Seguridad en Salud.

o Mo hatlarse en curso en la incompatibilidades e inhabilidades sefialadas en la ley

FARAGRAFO °.-. POSTGRADO: El titulo de postgrado no poded ser en ningin caso homologado por
expcriencia de cualquier naturaleza

ARTICULC 18%- PROCEDIMIENTO DE SELECCION, NOMBRAMIENTO Y POSESION DEL
GERENWTE: El Alcalde Municipal de Popayén, nombrard y posesionard al Gerente del Hospilal
Universitario San Jogé de Popayén — Empresa Social del Estado, de la terna que ia Juata Directiva le
haya remitido como minimo quince (15) dias antes de 1a fecha de finalizacion del periodo del Gerente
en cjercicio, previamente integrada, de conformidad con las disposiciones legaley vigentes, de manera
especiz! torando en consideracion lo dispuesto er. el decreto 3344 de 2003..

ARTICULO 19"1-_ CAUSALES DE REMOCION DEL GERENTE: Eb Gerente del Hospitai
Universilario San José de Popayfn — Empresa Social del Estado, solo podra ser removido cuando se
demuestre ante las autoridades competentes la comisién de faltas graves conforme al régimen
disciplinerio del sector oficial, faltas a la ética segn las disposiciones vigentes o ineficiencix
sdministrativa segtn ol procedimiento previsto en las normas del Ministerio de 1a Proteccion Social ¢
ia Superintendencia del ramo y lo coatemplado en laley 734 de 2003.

ARTICULO 20°.- FUNCIONES DEL GERENTE: Son funciones del Gerente, ademas de ias definides
en iaLey, lus signicates:

1.7 Actuar como Represeulante Legal del Hospital.

2. Gerencisr las operacicnes propias del Hospital y cumplir y bacer curplir las decisiones de la Junia

" Directiva, de acuerdo con las normas legales y estatutarias, manteniendo la unidad de interess

1 entornd a 12 misién y objetivos del mismo. -

3. Somster & consideracién y aprobacion de la Junta Directiva del Hospital, el Plan de Desarollo y

" demds planes y progrmmas nécesarios pars el cumplimiento de! objetivo y las funciones asignadus il

_ . Hospital por el presente acuerdo v demés normas.

4. Dirigir, administrar, coordinar, controlar, evaluar y disciplinar, promover y remnover de acuerds con
" 128 nermas vigentes el pecsonal del Hospital.

Prosentar al Alcalde Municipal de Popayin y al Concejo Municipal directamente los inforines

arwiales y periédicos sobre la marcha general del Hospital.

Velar por la correcta destinacidn de los recursos humanos, econdmicos ¥ materinles del Hospital.

Convoear y secretariar as reuniones de la funta Directiva.

h
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8. Celegar ias funciones que le son propiss, con excepcidn de las que reciba por delegacidn de la Junla
Directiva.
9. Todas lus demas funciones gue le correspondan segin las disposiciones legales vigentes.

CAPITULO IV
, REGIMEN JURIDICO

ARTICULO 21°- REGIMEN JURIDICO DEL HOSPITAL. E! Hospital Universitario San José de
dopaydn < Empresa Social del Estado, estard sujeto al régimen juridico propio de las personas de
derecho piblico, cxeeptuando el régimen de contraiacién de acuerdo con lo previsto en ¢l numeral 6
del articulo 193 de iaLey 100 de 1993 v, atas demds disposiciones legales vigentes.

PARAGRAFO.- DE LOS CONTRATOS EN EJECUCION.-* Los contratos que se encuentren

astualmente en ejecucion, seguirdn rigiéndose, hosta su terminacién, por las normas vigenles en ¢l
niomento de su celebracidn.

CAPITULOV
REGIMEN DE PERSONAL

ARTICULO 22°.- REGIMEN DE PERSONAL. En materiz de Régimen de Personal, el Hospilal
Universitario San José de Popayin-Empresa Social del Estado, aplicara las disposiciones legales
vigenles.

ARTICULO 23°.- DE LAS CATEGORIAS DE LOS CARGOS. La eshuciura, nomenclatura,
requisites v funcioues se establecerdn y modificarsn per la Junta Directiva dei Hospital en el manual
que para ¢! efecto se expida, conforme a las normas vigentes.

ANTICHLO 24°.- CLASIFICACION DE EMPLEOQS. En Ja estruclura actministrativa del Hospaital, los
cargos son, de acuerdo con La Ley:

1. EMPLEALOS PUBLICOS
2. TRABAJADORES OFICIALES

Los sipieados piblices serdn, en general, 1. Provisionales; 2. De carrera administrativa y 3. De libre
nomSremiento y remoacion, aquellos que Ja Ley determina como lales, para las Empresas del sector dv
la Salud.

Los irebajadores oficiales serdn, quienes desempeiien cargos 1o divectivos destinados al manteninnente
dz b pleata fisica hospitalaria y quienes desempedien log gervicios generales del Hospital.

ANTICULO 25°- EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA. A los empleados de Carrers
Administrativa les son aplicables plenamente las normas previstas en ja Ley de carrera adminisiiuliva
vigenie v las que {as modifique, complementer: 0 adicicnen.

AXTICULO 26°- CONCURSOS. Para la provisién de los empleos de Carrera Administrativa, s¢
daplicari lo dispuesto en la Ley de Carrera Administrativa y las nonnas que Ja modifiquen.

" somplainesten ¢ adicionen,

. ARTICULC 27°.- REGIMEN PRESTACIOMAL. El Hospital reconocerd a sus trabajadores oficiale:
© " ld5 prectaciones de Ley, sin perjuicio de lo que pacte con ellos en la Convencién Colectiva de Trabajo.

<. 7"~k -empleddos piblicos del. Hospital, se les splicara el régimen prestacional de los empleados
! v aliblices del sector salud del orden nacional.

e S _

ARTICULO 28°.- REGIMEN DISCIPLINARIO. E! Hospital aplicara a todo su personal vincuiado «
clialduier tintlo, el Codigo Disciplinario Unice (Ley 734 de mayo S5 de 2.002) ¥ los nornias ¢ue lo

" iodifiquen, complementen o adicionen.

CAPITULO Vi
REGIMEN DE CONTROL INTERNO, FISCAL Y PRESUPUESTAL

ot
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ARTICULO 29°.-. REGIMEN DE CONTROL INTERNO. El Hospital I'Jniversilario San José de

Popaysin - Empresa Social del Estado, aplicara un sistema de contro} interno, en los términos previstos
en la Constifucién Nacional y 12 Ley 87 de 1.993, Ley 489 de 1.998, sus decretos reglamentarios y las
derads disposiciones legales que las modifiquen, complementen o adicionen.

ARTICULO 30°.- REGIMEN DE CONTROL FISCAL. Ef control fiscai al Hospital Universitaric San
losé de Popavén - Empresa Social del Estado, serd ejercido por la Contraloria Municipal, en los
trminos establecidos en la constitucidn Nacional y la Ley, sin perjuicio del que ejerza la Contraloria
Ceneral de 1a Republica

ARTICULQ 31°- REGIMEN PRESUPUESTAL. El régimen presupuestal del Hospital Universitario
Ser José de Popaydn - Empresa Social del Estado, serd ¢l que se prevea en las normas presupuéstales
tiel sector salud.

ARTICULO 32°.- REVISORIA FISCAL. E! Hospital Universitario San José de Popayin - Empresa
Social del Estade, contard con un revisor fiscal de periodo fijo de un affo, reelegible, designado por ia
Junta Directiva a la cusl reporta, y vinculado mediante Orden de Prestacién de Servicios por el Gerente
del Hospital. '

PARAGRAFO .- HONORARIOS: LaJunta fijar4 los honorarios anualey del Revisor Fiscal.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 33°.- DERECHO DE ASOCIACION. El Hospitul Universitario San José de Popaysfin -
Erpresa Social del Estado, podra asociarse con oftras entidades pablicas o privadas, nacionales o
xtranjoras, de conformidad con la Ley, con el fin de:

Conlratar {3 compra de insumos y gervicios.
Vender servicios 0 paquetes de servicios de salud, y
Conformar ¢ hacer parte dz entidades promotoras de salud y/o prestadoras de servicios.

RERe
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ARTICULO 34°- AUTONOMIA ADMIMISTRATIVA, PATRIMONIAL Y FINANCIERA. FEl
Hospitel Universilario San José de Popaysn - Empresa Social del Estado, constituye wnn categorty
especial de entidud descentraiizada del orden Municipal, que posee sutonomfa administrativn,
putriinonial ¥ fuanciera, la cual se ejercerd de conformidad con las nonnas que la rigen.

ARTICULO 35°.- TUTELA ADMINISTRATIVA. La Alcaldia Municipal de Popayén a través de la
Secretaria de Safud Municipal, ejercerd el Conirel de Tutela sobre el Hogpital Univerzitario San José de
Jupayen - Eispresa Social del Estado, en los ténninos establecidos en Ia Constitucion Politica y {a Lev.
La Tuicia Gubernamental o que queda sometido el Hospital, tiene por objeto el control de sus
actividades y 1a coordinacién de estas con Ja polftica local, departamental, regional, y genera! del

iz

Zetudo on moterta de salud.

P.»'LRAGILA.?D. ADSCRIPCICH.  El Hospital Universitario San José de Popayfn - Empresa Social
dz! Eatado, estar adacrito a la Secretaria de Salud del Municipio de Popayén y furmar parte de la Red
Departmnente] de Salud, sin perder su autonomia.

ARTICULO 36°.- PLAN DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA HOSPITALARIA. Ll Hospital

Juiversiterio San José de Popsydn - Empresa Social del Estado, elaborard para la ciudad y mantendra
disponible un plan integral de seguridad y emergencia hospitaluria que garantice la prestacion de lox

- servicios de salud a los habitsntes de Popaydn en caso de emergencia y desastre, de acuerdo con In

- aermatividad existente sobre la materia

| © ARTICULO 3P.- PLAN DE DESARROLLO. E! Hospital Universitario San José de Popayin -

- Ewpresa Social del Estado, elaborar anualmente su plan de desarrollo de conformidad con normas

legales sebre la materia, e cunl hard pacte del plan de desarrollo Municipal.
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ARTICULO 38°- ESCALAS SALARIALES. El Hospitad Universitario San José de Popayin -
Empresa Social del Estado, adentars previo cunplimiento de los requisitos legales, las escaine
salénales y los estimulos no saldriales que para el sector salud se expidan por el Gobierno Nacional.

PARAGRAFO. SALARIO DEL GERENTE. El Gerente del Hospita! Universitario San José do
Popayén - Empresa Social del Estado, se regird en materia salarial por el Régimen Especial de Salaries

y Estlmuios, previsto en lu Ley 100 de 1.993, el decreto 1892 de 1.994 y demas disposiciones que to
modifique, adicionen y/o complementen,

ARTICULO 39°.- TRANSITORIO: La actual Junta Directiva del Hosptlal Universitario San José de
Popaydn - Empresa Social del Estado, seguird ejerciendo sus funciones hasta tanto sea utegrada y (eime

posesion la nveva Junta Directiva del Hospital Universitario San José de Popayén - Einpresa Social dol
Estado, de conformidad con lo previsto en ¢l pregente Acuerdo. '

ARTICULOD 40°.- El presente acuerdo rige a parlir de Ja fecha de publicacién ¥ deroga totalinente »

- Acuerdo 03 del afio 95 y todas las disposiciones que le sean contrarias,

Dado en el saién de segiones del Concejo Municipal de Popaydn, a los 26 dlas del mes de enera de
2064

El Prestdonte Secretaria General,

;// /@‘\ @ } Ly 1
Tl W 5[0 s -~ - T
MARCAS BYLANOS ORDONEZ RODRIGO ASTUDILLO SUAREZ

CERTIFICACION

EL SECRETARIO GENERAL DEL CONCEJQ MUNICIPAL DE POPAYAN,
CERTIFICA

Que o} presente Acuerdo fite presentado 3 iniciativa del sefior Alcalde el 16 de enero de 2004 ¥ recibid

sus dos debates reglamentarios e} 20 ¥ 26 del mismo meg y afio, de conformidad con el artfculo 73 ¢» 1o
tey 136 de 1994,

£l Secretario General,

—_) A,
N
RODRIGO ASTUDILLO SUAREZ

REMISION.- Hoy 04 de febrero de 2004, remito el presente Acuerdo at despacho de la Secretaria ¢
Gobierno para lo de su cargo. Consta de 1 original, 8 folios y 5 copias de un mismo {enor.

Ei Secreiurio General,

L »)L?Z-

——

RODRIGO ASTUDILLO SUAREZ
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oo ALCALDIA DE POPAYAN

- HQT4 DR RECIBO Popaydn, febrero cuatro () de Dos Mil Cualm, (2004} Fon 1a
fecha se recibe i)zf la Secretaria de Gobiemo y Participacién Comunitaria. ¢l

AcrerdoNo. 02 del 2004. Siendo las cinco y cvearenta (510} de la farcle.
!
Ml Y .
Teéepidcd. ...
' ] ‘."':.'J e i
IR S :ALCALDIA DE FOPAYAN

'-Po;)czyc‘zr_t, fehrerc cuatio (4) de Dos Mil Cuatio (2004).

el sanar

i por encontrarlo acorde con las nonnus constilucionales y legaies,
ALDGEDE DE PORPAYAN SANCIONA el anderior proyeclo de acrerdd expedicky
poi el Honorable Coricejo de Popayan.

WRLIQUESE ¥ EJECUTESE.

7P sl f D

/ ‘
-, -\-::- [ / -/ ", y ™ v
DEErAN BILVA MEFEGES NGRELA PEKDOMO DI GOMEZ

Aleaide de Popayan. E. Secretaria dz Gobieno Municipal

g DE RUBLICACTON: LA SECRETARIA DE GOBIERNO ¥ PARTICIPA CroM
' COMUNITARIA DE POPAYAN

HACE CONBTAR

Que 2l Acuerco No. 02 fue publicado el dla 5  de fehrero de 2004 enla fonma
Gue establece ¢l Ait. 1o. dela Ley 136 dé 1.994, segun boletin de prensa de la
Alesictin de Fopayan No, 323 de febrero de 2004.

ek
LTI - OJ}IQ D.E G‘OMEZ

ATH
A AL A

... :Secretaria de Gobiemo y Participacion Comunitaria

!ftci!;:ézr.zio Coneaio doc, pigina &

- i
| Réfael V.

s
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|

!
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..........

Popayan, 0§ FEB 200¢

Comunicador Social et
MARCO AURELIO GAW?IA T o
Jefe Cotpunicaciones y Prensa.  ~ . . i
Alcaldie de Popayfm e st ]

P"@ef‘.t"‘ . i o ’.:' -‘:

Clordial Scludo:
_,o,; ef presente remito @ usted, copia del . Acuierdo Namero 02 del

¢ de febrero de 2004, det Honorable C‘onceja Municipal, a fin de
que se igs dé; la Publicacitn correspondzerua

Atentamente,

Nf"‘% «LA L‘PD
Secyeiaria de Gobierno Municipal

Copia : Secretaria.dz Gobierno y Participacion Comunitaria

Anexo: Lo anunciado con 9 folios

a2
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| ALCALDIA DE POPAYAN

CIBICINA DE COMUNICACIONES Y PRENSA

Tebvrero 95 de 2.005

EL SUSCRITO PROFESIONAL DE COMUICACIONES Y PRENSA

HACE CONSTAR

QUE EL CONCEJO DE POPAYAN, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
CONCEDIDAS POR LA CONSTITUCION NACIONAL, MEDIANTE
g -; + ACUERDO NUMERO 02 DE 2, 004, DEROGO EL ACULRDO NUMERO
et 0& DE *1.995 ¥ AC !‘UAUZ") LA ESTRUCTURA JURIDICA Y
L fa'-ADVﬂNTSTRATTVA DEL HOSPITAL UNTVERSITARIO SAN JOSE DiE
RS ""OPA\’AN EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. PUBLICADO A LOS
VMEDIOS DE COMUNICACION EL DIA 05 DE FEBRERO DE 2.004
M _.PIANTE BOLETIN 323
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ALCALDIA DE POPAYAN
“I‘C"{E?fll..!ﬁ DE GORIERNO ¥ PARTICIPACION COMUNITARIA

HOTA DR RECIBO: Papayan, febser cuatro (1) de Dos Ml Cuairo, (20004) o Lo
Jecha se mcibe erf la Secretaria de Gobiemwo y Participacion Comunitaria o
AcugrdoNo, 02 def 2004, Siendo ias cinco y cucrenta  { 5:210) de io torcde

W ad e
JC- 'C.J‘Fﬁf‘u VS4B
fll(.u"fdco R ’.

B 'ALCALDIA DE POPAYAN

Pova _;an reb:c-*m cuddd (4 de Dos il Cuatio (2004).

" Por encontmno acorde con las normas constiltucionales y legales, ol senog
LLCALDE DI POPATAN SANCIONA el anterior proyecio de acuerdo expedich
poi el Honorable Coneejo cle Popayan.

UBLIQUESE ¥V EJECUTLSE.

X 7 ,//O |_J

DEYFAN SILVA MG éEQ‘E&‘ NGRELA PEXDOMO DI GOMEZ
e Alealde de Pog ;y{m. L. Secretaria di Gohiernno Municipal

G NOTA DE PUBIICACION: LA SECRETARIA DE GOBIERNQ Y PARTICIPACION
S X COMUNITARIA DI POPAYAN

HACE CONEBTAR

Que el Acuerdo No. 02 fue publicado el dla 5 de febrer de 2001 = la Jonmna
aue establece el Anl. 1o, dela Le Yy 136 da 1.994, segun boletin de prensa de i
Aicaldi de Popaydan Mo, 323 de febrero dz 2004,

Gt ng _
R NORELA PERDONMO DE GOMEZ
- Secretaria de Gobierno y Participacion Comunilaria

-t paa .

- Acuﬂm'!o Conegio dow, paging &

t
: afacl V.
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ALCALDIA DE POPAYAN CODIGD
Version: 04

DESPACHO ALCAILDE MUNICIPAL
Pagina 1 de 4

DECRETO No 20201000001715 DEL 2020-03-30

Por medio del cual se efectiia un nombramiento de Gerente de la E.S.E. Hospital
Universitario San José de Popayan,

LA ALCALDESA (E) DE POPAYAN.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el articulo 315 de la Constitucion Politica, la Ley 136 de 1994,
modificada por la Ley 1551 de 2012, la Ley 1797 de 2016, el Decreto 1427 de
septiembre 1° de 2016, la Resolucién del 680 de septiembre 2 de 2016, expedida
por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica-DAFP-, el articulo 13
del Decreto 491 de 2020, y

CONSIDERANDO.

Que el articulo 315 de la Constitucion Politica establece que son atribuciones del alcalde municipal,
entre ofras, dirigir la accion administrativa del municipio, lo que comprende efectuar nombramientos de
directores y gerentes de los institutos descentralizados:

“ARTICULO 315. Son atribuciones del alcalde:

(...)

3. Dirigir la accion administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacion de los servicios a su cargo; representario judicial y extrajudicialmente; y nombrar y remover
a los funcionarios bajo su dependencia y a los gerentes o directores de los establecimientos publicos y
las empresas industriales o comerciales de caracter local, de acuerdo con las disposiciones
peritinenies.”

Que la sefiora DERLYN YURAN| DELGADO RODRIGUEZ, quien actualmente ejerce el empleo
publico de Gerente del Hospital Universitario San José E.S.E., termina su periodo al finalizar el mes de
marzo del presente ario, imponiéndose la necesidad de efectuar el nombramiento de su sucesor en &l
cargo, garantizando con ello la continuidad en la prestacion del servicio.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1797 de 2016, que en su articulo 20 dispuso:

“Articulo 20. Nombramiento de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado.
Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial serén
nombrados por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial. En el nivel nacional los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado seran nombrados por el Presidente de la
Republica. Correspondera al Presidente de la Reptiblica, a los Gobernadares y los Alcaldes,
dentro de los tres (3) meses siguientes a su posesion, adelantar los nombramientos regulados
en el presente articulo, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos del cargo
establecidos en las normas correspondientes y evaluacién de las competencias que sefiale el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado serdn nombrados para
periodos institucionales de cuatro (4) afios, el cual empezara con la posesion y culminaré tres
(3) meses después del inicio del periodo institucional del Presidente de la Republica, del
Gobernador o del Alcalde. Dentro de dicho periodo, sélo podrén ser retirados del cargo con
fundamento en una evaluacion insatisfactoria del plan de gestién, evaluacién que se realizara
en los términos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y las normas reglamentarias, por
destitucion o por orden judicial.”.

Que el articulo 20 de la Ley 1797 de 2016 fue objeto de control de constitucionalidad en la sentencia
C-046 de 2018, en donde el maximo tribunal constitucional analizé cargos que acusaban la norma de
inconstitucional por cambiar el procedimiento para el nombramiento de los gerentes o directores de las
empresas sociales del Estado, concluyendo que histéricamente este tipo de empleos son sui generis
por las caracteristicas que tiene, siendo de libre nombramiento y remocién con un periodo fijo, j:g
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Decreto 780 de 2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social”, establecid en los
articulos 2.5.3.8.5.1. , 25.3.8.5.3. y 2.5.3.8.5.5. la reglamentacién de los nombramientos de gerentes
de empresas sociales del Estado tanto a nivel nacional como territorial, lo cual se ha cumplido a
satisfaccion.

Por su parte el Decreto Ley 785 de 2005 establecié los requisitos de experiencia y estudio que debe
tener el Gerente o Director de una Empresas Social del Estado, en este caso de Tercer Nivel, como lo
es el Hospital Universitario San José, demostrando a satisfaccion el cumplimiento de estos requisitos
por el profesional que en este acto se nombra,

Que, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, mediante Resolucién No. 680 de
septiembre 2 de 2016, sefiala las competencias que se deben demostrar para ocupar el empleo de
gerente o director de las Empresas Sociales del Estado.

Que el articulo 2.5.3.8.5.4.del Decreto 1427 de 2016 establece que el Departamento Administrativo de
la Funcién Plblica apoyara, cuando el nominador lo solicite, la evaluacién de competencias del
aspirante a ocupar el cargo de directo o gerente de las Empresas Sociales del Estado, entre otras, a
nivel municipal. Asi mismo establece que: “Cuando la Funcién Publica adelante el proceso de
evaluacion de las competencias indicaré al gobemador o alcalde si el aspirante cumple o no con las
competencias requeridas y dejara evidencia en el respectivo informe.”

Que, el sefior CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, identificado con cédula de cludadania ntimero
76.314.758 de Popayén (Cauca), cumple con los requisitos de estudio y experiencial que exige en la
ley, para desempefiar el cargo de Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San José , por cuanto
posee titulo profesional de médico y cirujano (profesional del area de la salud); un titulo de posgrado
en administracion hospitalaria y ofro como especialista en auditoria y garantia de calidad en salud: y
finalmente una experiencia profesional superior a cuatro (4) afios en el sector salud.

Que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica presenté “Informe de Competencias de los
Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado”, en donde consta la realizacién de las
pruebas escritas presentadas por el sefior CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, identificado con
cédula de ciudadania 76.314.758, con fecha de evaluacién el 26 de marzo de 2020, en donde se
evidencia que el aspirante tuvo un resultado del ochenta por ciento (80%) en la prueba de
competencias sefialadas por dicha entidad nacional, tal y como lo exige el Decreto 1427 de 2016. Que
el anterior resultado cumple con el perfil requerido toda vez que dicho Departamento Administrativo
establecié que el puntaje minimo requerido para aprobar la prueba de competencia era ochenta por
ciento (80%).

Que el sefior CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS cumple con la evaluacién aprobatoria de
competencias sefialadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, presupuesto
exigido por la Ley para poder ser nombrado gerente de la Empresas Social del Estado Hospital
Universitario San José, cargo al cual aspira.

Que el Gobierno Nacional expidio el Decreto 491 de 2020, “Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades
publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacién de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econémica, Social y Ecolégica”, disponiendo en su articulo 13 la facultad de
los alcaldes y gobernadores para poder ampliar, o no, el periodo institucional de los gerentes o
directores de las empresas sociales del Estado:

Articulo 13. Facultad para ampliar el periodo institucional de gerentes o directores de las
Empresas Sociales del Estado. Los gobernadores y alcaldes podrén ampliar, por un término
de 30 dias, el periodo institucional de los gerentes o directores de Empresas Sociales del
Estado que termina en el mes de marzo de 2020. Si el alcalde o gobemador no amplia el
periodo, debera proceder a nombrar al gerente o director, de acuerdo con el procedimiento
sefialado en el articulo 20 de la Ley 1797 de 2016. Si deciden ampliar el periodo, una vez
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escapando de la carrera administrativa como tipo de empleo y, conforme a la legisiacién vigente, del
concurso de merito como medio designacion. Situacién que a criterio del tribunal constitucional es
exequible:

‘De conformidad con lo anterior, la Sala constata que en el régimen vigente: (i) se suprimieron
el concurso de méritos y la actuacion de la Junta Directiva de la entidad para la conformacién
de una temna; (ii) se mantuvieron el periodo institucional de cuatro afios v las causales de
remocion con fundamento en la evaluacion del programa de gestion; y (ii) se reintrodujo
explicitamente la causal de remocién del cargo con fundamento en las faltas disciplinarias,
ademas de afadir la orden judicial como motivo adicional. Igualmente, se determiné un
régimen de ftransicién que respeta: (a) los periodos de quienes ejercen el cargo para la
vigencia de la norma; y (b) los concursos que ya hayan iniciado. Finalmente, se determina gue
ante el evento de un concurso desierio o ante cualquier otra situacion, el nombramiento es el
que se dispone de forma general en la norma, es decir, por el Presidente, gobemadores o
alcaldes.

La designacién de los gerentes o directores de la Empresas Sociales del Estado por el
Presidente de la Republica, gobernadores o alcaldes no viola el principio del mérito establecido
en el articulo 125 de la Constitucion por tratarse de un cargo que exceptua la regla general

()

Como se ha advertido ampliamente, el articulo 125 de la Constitucién establece la carrera
administrativa como la regla general. Sin embargo, tal disposicion también reconoce que
existen otros métodos de seleccion para ejercer la funcion publica, como excepciones. En
consecuencia, la carrera es uno de los métodos de seleccién para los empleos publicos, pero
no es el unico. La misma norma establece, entre otros, el libre nombramiento y remocién como
una de las formas posibles de ejercer cargos en la funcién publica, como excepcion a la
carrera adminisirativa.

(--)

41. En consecuencia, el Legislador cuenta con una amplia potestad para determinar que
ciertos cargos sean de libre nombramiento y remocién y exceptuarlos de la carrera
administrativa y asl determinar su nombramiento por los jefes de las respectivas entidades
territoriales o, en el orden nacional, por el Presidente de la Republica. Del amplio recuento
normativo y jurisprudencial acerca del cargo de director o gerente de las Empresas Sociales
del Estado, se tiene que desde su creacién se determiné que este cargo tenfa dos
caracteristicas principales: (i) la naturaleza de libre nombramiento y remocién; y (i) el periodo
fijo. Esas dos caracteristicas cumplen con dos de los criterios que escapan a la carrera
administrativa, uno constitucional y el segundo de orden legal, en la medida en que la Ley 909
de 2004 establece, en su articulo 5°, que los cargos de periodo fijo no son de carrera. En este
sentido, desde la Ley 100 de 1993 hasta la disposicion que ahora se revisa se ha mantenido Ia
misma naturaleza, sin que se hubiesen dado cambios en ese aspecto, lo cual se verifica en el
articulo 20 de la Ley 1797 de 2016.

Al margen de lo anterior, se ha reconocido que el cargo de director o gerente de las ESE es sui
generis. Lo precedente por dos motivos, primero, porque como cargo de libre nombramiento y
remocion no ha ostentado ni lo hace ahora, fodas las caracteristicas de ese tipo de
designacion, toda vez que su remocion no opera como uha facultad discrecional del
nominador, sino que esta sujeta a una estabilidad limitada, en relacién con el periodo fijo y, en
el régimen anferior a la posibilidad de una sola reeleccién. En el actual, se reviven las
evaluaciones de desempeiio y consideraciones disciplinarias como causales explicitas de
remocion, para que las mismas procedan con fundamento en un debido proceso. Segundo,
porque en el pasado su acceso estuvo mediado por el concurso de méritos bajo la regla de
que era posible para el Legislador determinar que un cargo de la naturaleza mencionada se
dotara mediante concurso de méritos, pero que en ese escenario debian respelarse todas las
prerrogalivas de tal mecanismo.

Que, el Decreto 1427 de 2016, “Por medio del cual se reglamenta el articulo 20 de la Ley 1797 de
2016 y se sustituyen las secciones 5 y 6 del Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del j‘%
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finalizados los 30 dias a que se refiere el inciso anterior, el alcalde o gobernador nombraré el
nuevo gerente o director, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley 1797 de
2016. El periodo institucional del nuevo gerente o director iniciaré con la posesién y culminard
tres (3) meses después del inicio del periodo constitucional del gobemador o del alcalde
respectivo.

Que en consecuencia de la disposicién transcrita es potestativo del alcalde, como nominador de los
gerentes de empresas sociales del Estado del nivel municipal, ampliar o no el periodo institucional de
los gerentes o directores de las E.S.E.s, mismo que termina en el mes de marzo del afio 2020, siendo
por lo tanto posible nombrar al sefior CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS como Gerente del
Hospital Universitario San José de Popayan, cumpliendo lo establecido en el articulo 20 de la Ley
1797 de 2016.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO: NOMBRESE al sefior CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, identificado
con cédula de ciudadania nimero 76.314.758 de Popayan, en el cargo de Gerente de la E.S.E.
Hospital Universitario San José de Popayan, con efectos a partir del dia 1 de abril de 2020 por un
periodo institucional de cuatro (4) afios, contados a partir de esta fecha.

SEGUNDO: Comuniquese el nombramiento por escrito al sefior CESAR EDMUNDO
SARRIA PORRAS, advirtiéndole que se le conceden diez (10) dias para aceptar el nombramiento. De
ser aceptado désele posesitn del cargo previo el cumplimiento de los requisitos legales.

ARTICULO TERCERO: Enviese copia del presente Decreto a la Empresa Social del Estado
“HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN’", a la Junta Directiva de la misma, a la
Secretaria de Salud del Departamento del Cauca y a la Secretaria de Salud Municipal de Popayan,
para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTOQ: Publicar el presente Decreto en la cartelera del Municipio de Popayan - Cauca
y la pagina web del Municipio de Popayén - Cauca

ARTICULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Omm%v: |

ELVIA ROCIO CUENCA BONILLA
ALCALDESA (E) DE POPAYAN. d’{

Proyectd: Daniel Felipe Castilion Muiioz — Asesor Juridico Despacho Alcalde.
Revisd y Aprobd: Juan Felipe Arbeldez — Jefe Oficina Asesora Juridica.
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(9 de Abril)

Por el cual se crea la Empresa Social del Estado Departamental de primer nivel
SUROCCIDENTE - ESE.

EL GOBERNADOR DEL CAUCA, En uso de las facultades extraordinarias
conferidas en la Ordenanza No 59 del 13 de diciembre de 2006, en concordancia
con los numerales 1°y 8° del Articulo 305 de la Constitucion Politica, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Constitucién Politica de Colombia, la seguridad social
y la salud son derechos fundamentales y le corresponde al Departamento
garantizar la prestacién de los servicios de salud en los términos de la ley y el
reglamento.

Que conforme al articulo 194 de la Ley 100 de 1993, la prestacion de servicios de
salud en forma directa por las entidades territoriales se hara principalmente a
través de Empresas Sociales del Estado, categoria especial de entidad
descentralizada, con regulaciones juridicas, administrativas y financieras que le
son propias.

Que la Ley 489 de 1998 en su articulo 83 determina que las Empresas Sociales
del Estado, creadas por la Nacion o por las entidades territoriales para la
prestacion en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto en
la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la mencionada ley en los aspectos no
regulados por dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o
adicionen.

Que la Ley 715 de 2001 en el numeral 43.2.1 del articulo 43 sefiala que
corresponde al Departamento gestionar la prestacién de los servicios de salud, de
manera oportuna, eficiente y con calidad a la poblacion pobre en lo no cubierto
con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccion, mediante instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas o privadas.

Que la Ordenanza No 59 del 13 de diciembre de 2006, faculté al Gobernador del
Departamento para crear las entidades que garanticen la prestacion de los
servicios de salud a cargo del Departamento.

Que la Ley 1122 de 2007 en el articulo 26 estableci6é que la prestacion de
servicios de salud por parte de las instituciones publicas solo se hara a través de
Empresas Sociales del Estado (ESE) que podran estar constituidas por una o
varias sedes o0 unidades prestadoras de servicios de salud y que en cada
municipio existira una ESE o una unidad prestadora de servicios integrante de una
ESE.

Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley 1122 de 2007, la creacién de la
nueva Empresa Social del Estado (ESE) obtuvo previamente, el visto bueno del
Ministerio de la Proteccién Social.
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DECRETA:

CAPITULO |
CREACION, OBJETO Y FINES

ARTICULO 1. CREACION, NATURALEZA JURIDICA Y REGIMEN APLICABLE.
Créase la Empresa Social del Estado que se denominara Empresa Social del
Estado SUROCCIDENTE - ESE , de primer nivel de atencién, como una entidad
descentralizada del orden departamental, con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, adscrita a la Secretaria Departamental de
Salud.

El régimen aplicable sera el determinado en el Capitulo Ill, articulos 194, 195 vy
197 de la Ley 100 de 1993, y las normas legales y reglamentarias que los
modifiquen, adicionen o complementen.

ARTICULO 2. OBJETO. EI objeto de la Empresa Social del Estado
SUROCCIDENTE - ESE sera la prestacion de servicios de salud, entendidos
como un servicio publico a cargo del Departamento y como parte integrante del
sistema de seguridad social en salud. En consecuencia, en desarrollo de este
objeto, adelantara acciones de promociéon de la salud y prevencién, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS BASICOS. La Empresa Social del Estado
SUROCCIDENTE - ESE, para cumplir con su objeto, ademas de los principios
constitucionales sefialados en el articulo 209 de la Constituciébn Politica, debe
orientarse por los siguientes principios basicos:

1. La eficiencia, definida como la mejor utilizaciébn de los recursos, técnicos,
materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de
salud de la poblacién atendida.

2. La calidad, relacionada con la atencién efectiva, oportuna, personalizada,
humanizada y continua, de acuerdo con estandares aceptados sobre
procedimientos cientifico-técnicos y administrativos y mediante la utilizacion
de la tecnologia apropiada, de acuerdo con los requerimientos de los
servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia.

ARTICULO 4. DOMICILIO Y SEDE. La Empresa Social del Estado
SUROCCIDENTE - ESE tendra su domicilio y sede administrativa en la cabecera
municipal de Patia y prestard los servicios de salud en la jurisdicciéon de los
municipios de Argelia, Balboa, Bolivar, Florencia, Mercaderes y Sucre. Igualmente
podra extender sus servicios a cualquier parte del Pais previa autorizacion de la
Junta Directiva si fuese necesario.

Paragrafo. La Empresa podra ofrecer y contratar servicios con entidades que se
encuentren fuera del ambito de su jurisdiccion.
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ARTICULO 5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. En
cumplimiento de su funcion la Empresa Social del Estado debera:

1. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las
normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentacion que se
expida para tal propdésito.

2. Prestar los servicios de salud que la poblacién requiera y que la Empresa
Social, de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer.

3. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y
sostenibilidad financiera de la Empresa Social.

4. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas Naturales
o Juridicas servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas en el
mercado.

5. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus
Servicios y funcionamiento.

6. Garantizar los mecanismos de participacién ciudadana y comunitaria
establecidos por la Ley y los reglamentos.
CAPITULO Il
DEL PATRIMONIO Y DE LOS INGRESOS

ARTICULO 6. PATRIMONIO. EIl patrimonio de la Empresa Social del Estado
creada mediante este decreto, esta constituido de la siguiente manera:

1. Los bienes y derechos que a cualquier titulo transfiera el Departamento.

2. Los bienes que la Nacion, el Departamento, el Municipio o cualquier otra
entidad publica le transfieran.

3. Los bienes que adquiera o reciba a cualquier titulo para el desarrollo de su
objeto.

4. Las donaciones que reciba.

5. Todos los demas bienes y recursos que a cualquier titulo adquiera o que
por expresa disposicion legal o reglamentaria le correspondan.

ARTICULO 7. INGRESOS. Los ingresos de la Empresa Social del Estado creada
en este Decreto son los siguientes:

1. Los recaudos por venta de servicios a las Entidades Promotoras de Salud,
a las Administradoras de Régimen Subsidiado y a otras Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud publicas y privadas.
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Los recaudos por venta de servicios de salud al Departamento del Cauca
correspondientes a la poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la
demanda.

Los recaudos por venta de servicios de salud por conceptos del seguro de
riesgos catastroficos y accidentes de transito, segun las disposiciones de
ley sobre la materia.

Los ingresos por venta de medicamentos.

Las cuotas de recuperacion que deben pagar los usuarios de acuerdo con
su clasificacion socioeconémica para acceder a los servicios médicos
hospitalarios.

Transferencias y aportes que reciba de la Nacion y el Departamento para
proyectos de inversion social y desarrollo institucional.

Los recursos provenientes de cooperacion internacional.
Aportes de entidades publicas y privadas u organizaciones comunitarias,
para la ejecucién de proyectos de inversion social, desarrollo institucional;

programas de seguridad social y de cofinanciacion.

Rendimientos financieros por la inversion de sus recursos.

10.Los recursos provenientes de arrendamientos.

11.Los provenientes de programas de cofinanciacion.

12.Las donaciones y aportes voluntarios de los particulares.

13.Ingresos por concepto de asesorias, consultorias, convenios con entidades

docente - asistenciales u otros tipos de servicios especializados.

14.0tros ingresos con destinacibn a la financiacion de sus programas,

recibidos a cualquier titulo

15.Todo ingreso con destinacion a la financiacién de los programas de la

Empresa Social del Estado y los que por disposicion expresa de la ley le
corresponda.

CAPITULO Il

DE LA ESTRUCTURA BASICA Y DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA

SOCIAL DEL ESTADO

ARTICULO 8. ESTRUCTURA BASICA. La Empresa Social del Estado
Departamental de primer nivel SUROCCIDENTE - ESE se organiza a partir de una
estructura basica que incluye tres areas, asi:
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a) DIRECCION: conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organizacion en torno a la Mision
y Objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la
estrategia del Servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y
calidad controlando su aplicacion en la gestidn institucional, sin perjuicio de las
demas funciones de direccion que exija el normal desenvolvimiento de la entidad.

b) ATENCION AL USUARIO: Es el conjunto de unidades organico-funcionales
encargadas de todo el proceso de produccion y prestacién de Servicios de Salud
con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atencién
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definicibn de politicas
institucionales de atencion, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las
formas y caracteristicas de la atencion, y la direccion y prestacién del servicio.

c) DE LOGISTICA: Comprende las Unidades Funcionales encargadas de
ejecutar, en coordinaciéon con las demas areas, los procesos de planeacion,
adquisicién, manejo, utilizacion, optimizacién y control de los recursos Humanos,
Financieros, Fisicos y de Informacidn necesarios para alcanzar y desarrollar los
objetivos de la Organizacioén y, realizar el mantenimiento de la planta fisica y su
dotacion.

ARTICULO 9. ORGANOS DE DIRECCION. La Direccién de la Empresa Social del
Estado esta a cargo de una Junta Directiva y un Gerente, quien serd su
Representante Legal.

ARTICULO 10. INTEGRACION DE LA JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva
de la Empresa Social del Estado de primer nivel CENTRO 1 - ESE, de caracter
Departamental, estara integrada por nueve (9) miembros, y conformada de la
siguiente manera:

1. Tres (3) representantes del estamento politico-administrativo.

- El Gobernador, o su delegado, quien la presidira

- El Secretario Departamental de Salud o su delegado.

- Uno designado por el Gobernador entre los Alcaldes de los municipios de su
jurisdiccién. A la reunion asistira el Alcalde designado o su delegado.

2. Tres (3) representantes del sector cientifico de la salud, los cuales seran
designados asi:

Uno mediante eleccion por voto secreto, que se realizara con la participacion de
todo el personal profesional de la institucion, del area de la salud cualquiera que
sea su disciplina, mediante convocatoria que debe efectuar el Gerente de la
Empresa Social del Estado para tal fin.

Dos designados entre los candidatos de las ternas propuestas por cada una de las
asociaciones cientificas de las diferentes profesiones de la salud que funcionen en
el area de influencia geografica de la Empresa Social del Estado.
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Cada asociacion cientifica presentara la terna correspondiente al Secretario
Departamental de la Salud, quien de acuerdo con las calidades cientificas y
administrativas de los candidatos realizara la seleccion.

3. Tres (3) representantes de la comunidad, los cuales seran designados de la
siguiente manera:

- Uno designado por las Alianzas 0 Asociaciones de Usuarios legalmente
establecidos, mediante convocatoria realizada por parte la Secretaria
Departamental de Salud.

- Dos miembros seran designados por los gremios de la produccion del area de
influencia de la Empresa Social; en caso de existir CAmara de Comercio dentro de
la jurisdiccion respectiva, la Secretaria Departamental de Salud solicitara la
coordinacion por parte de ésta, para la organizacion de la eleccidon
correspondiente. No obstante, cuando éstos no tuvieren presencia en el lugar
sede de la Empresa Social del Estado respectiva, correspondera designar el
segundo representante a los Comités de Participacién Comunitaria del area de
influencia de la Empresa.

Paragrafo 1: En aquellos sitios donde no existan Asociaciones Cientificas, el
segundo representante del estamento cientifico de la salud sera seleccionado de
terna del personal profesional de la salud existente en el area de influencia. Para
tal efecto el Gerente de la Empresa Social del Estado convocara a una reunién del
personal de salud que ejerza en la localidad con el fin de conformar la terna que
sera presentada a la Secretaria Departamental de Salud.

Paragrafo 2: El Gerente de la ESE debera asistir a las sesiones de la Junta
Directiva de la Empresa Social del Estado, con voz pero sin voto y actuard como
Secretario Ejecutivo de la misma.

Paragrafo 3. Los miembros de la Junta Directiva tendran un periodo de tres (3)
afos en el ejercicio de sus funciones y podran ser reelegidos para periodos
iguales por quienes los designaron. Los empleados publicos que incluyan entre
sus funciones la de actuar como miembros de la Junta Directiva, lo hardn mientras
ejerzan dicho cargo.

Paradgrafo 4. La Empresa Social del Estado, convocard inmediatamente a sus
usuarios afiliados al régimen contributivo y subsidiado, para la constitucién de
Alianzas o Asociaciones de Usuarios.

Paragrafo Transitorio. La designacion de los miembros de las Juntas Directivas
de la Empresa Social del Estado creada en el presente Decreto, con excepcién de
los representantes del estamento politico, serd efectuada por primera vez por el
Gobernador del Departamento, sin que sea necesario realizar el procedimiento a
que se refiere el presente articulo. Dichas designaciones tendran un término
maximo de seis (6) meses; finalizado el mismo, se debera proceder a la posesion
de los miembros de la Junta Directiva elegidos de acuerdo al procedimiento aqui
establecido.

350



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA

DECRETO NUMERO 0265 de 2007

ARTICULO 11. REQUISITOS PARA LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA. Para poder ser miembro de la Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado se deben reunir los siguientes requisitos:

1. Los representantes del estamento politico-administrativo, cuando no actue el
Gobernador o el Secretario Departamental de Salud, deben: a) poseer titulo
universitario; b) no hallarse incursos en ninguna de las inhabilidades o
incompatibilidades contempladas en la ley, c) poseer experiencia minima de dos
afios en la Administraciéon de Entidades Publicas o Privadas en cargos de nivel
Directivo, Asesor o Ejecutivo.

2. Los representantes de la comunidad deben: a) Estar vinculado y cumplir funcién
especificas de salud en un Comité de Usuarios de servicios de salud; b) acreditar
una experiencia de trabajo no inferior a un afio en un Comité de Usuarios. ¢) No
hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
contempladas en la ley.

3. Los representantes del Sector Cientifico de la salud deben: a) poseer titulo
profesional en cualquiera de las disciplinas de la salud y b) no hallarse incurso en
algunas de las inhabilidades o incompatibilidades contempladas en la ley.

ARTICULO 12. HONORARIOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA.
El Gobernador fijara los honorarios por asistencia a cada sesion de la Junta
Directiva, para los miembros de la misma que no sean servidores publicos. En
ningun caso dichos honorarios podran ser superior a medio salario minimo por
sesion, sin perjuicio de reconocer en cuenta separada, los gastos de
desplazamiento de sus integrantes a que haya lugar. Los costos que implique el
cumplimiento de estas disposiciones se imputaran al presupuesto de la Empresa.

ARTICULO 13. TERMINOS DE LA ACEPTACION. Una vez comunicada por
escrito la designacion y funciones como miembro de la Junta Directiva, por parte
de la Secretaria Departamental de la Salud, la persona en quien recaiga el
nombramiento, deberd manifestar por escrito su aceptacién o declinacion dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

En caso de aceptacion, tomard posesion ante el Secretario Departamental de
Salud, quedando consignada tal posesion en el libro de Actas que se llevara para
tal efecto. Copia del Acta serd enviada al Representante Legal de la Empresa
Social.

ARTICULO 14. REUNIONES DE LA JUNTA. Sin perjuicio de lo que se disponga
en los estatutos internos y reglamentos de cada entidad, la Junta Directiva se
reunird ordinariamente cada dos (2) meses, o0 extraordinariamente a solicitud del
Presidente de la Junta o del Representante Legal de la Empresa Social del Estado
0, cuando una tercera parte de sus miembros asi lo soliciten.

De cada una de las sesiones de la Junta Directiva se levantara la respectiva acta
en un libro que para tal efecto se llevara. El libro de actas debe ser registrado ante
la autoridad que ejerza las funciones de inspeccion, vigilancia y control de la
Empresa Social del Estado.
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Paragrafo. La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas o cinco
(5) reuniones durante el afio, sera causal de perdida del caracter del Miembro de
la junta Directiva y el Gerente de la Empresa Social solicitara la designacion del
reemplazo segun las normas correspondientes.

ARTICULO 15. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Sin perjuicio de las
funciones asignadas a la Junta Directivas por Ley, Decreto, Ordenanza u otras
disposiciones legales, ésta tendré las siguientes:

1.

2.

Expedir, adicionar y reformar el estatuto interno.
Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa Social.
Aprobar los planes operativos anuales de la Empresa.

Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el
plan de desarrollo y el plan operativo para la vigencia.

Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperacion que
proponga el Gerente, para ajustarse a las politicas tarifarias establecidas
por las autoridades competentes en el sistema general de seguridad social
en salud, en sus distintos ordenes.

Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su
posterior adopcion por la autoridad competente.

Aprobar los manuales de funciones y procedimientos, para su posterior
adopcién por la autoridad competente.

Establecer y modificar el Reglamento Interno de la Empresa Social.
Analizar los informes financieros y los informes de ejecucion presupuestal

presentados por el Gerente y emitir conceptos sobre los mismos y
sugerencias para mejorar el desempefio institucional.

10. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la

Empresa Social.

11.Servir de voceros de la Empresa Social ante las instancias Politico-

Administrativas correspondientes y ante los diferentes niveles de Direccion
del Sistema de Seguridad Social en Salud, apoyando la labor del Gerente
en este sentido.

12.Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinentes o en

los asuntos que a juicio de la Junta lo ameriten.

13.Disenfar la politica, de conformidad con las disposiciones legales, para la

suscripcion de los contratos de la integracion docente asistenciales por el
Gerente de la Empresa Social.
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14.Elaborar terna para la designacion del responsable de la unidad de Control
Interno.

15.Fijar honorarios para el revisor fiscal.

16.Determinar la Estructura Organica- Funcional de la entidad, y someterla
para su aprobacion ante la autoridad competente.

17.Elaborar terna de candidatos para presentar al Gobernador para la
designacion del Gerente.

ARTICULO 16. DE LA DENOMINACION DE LOS ACTOS DE LA JUNTA
DIRECTIVA. Los Actos de la Junta Directiva se denominardn Acuerdos, se
numeraran sucesivamente con indicaciones del dia, mes y afio en que se expidan
y seran suscritos por el presidente y secretario de la misma. De los Acuerdos se
llevara un archivo consecutivo.

CAPITULO IV
DEL REPRESENTANTE LEGAL

ARTICULO 17. NOMBRAMIENTO DEL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO. El Gerente de la Empresa Social del Estado serd nombrado por
periodos institucionales de cuatro (4) afios, mediante concurso de méritos que
debera realizarse dentro de los tres meses, contados desde el inicio del periodo
del Gobernador. Para lo anterior, la Junta Directiva conformara una terna, previo
proceso de seleccion de la cual, el Gobernador, segun estatutos, tendra que
nombrar el respectivo Gerente.

El Gerente de la Empresa Social del Estado podra ser reelegido por una sola vez,
cuando la Junta Directiva asi lo proponga al nominador, siempre y cuando cumpla
con los indicadores de evaluacién conforme lo sefiale el Reglamento, o previo
concurso de méritos.

En caso de vacancia absoluta del Gerente debera adelantarse el mismo proceso
de seleccion y el periodo del gerente seleccionado culminara al vencimiento del
periodo institucional. Cuando la vacancia se produzca a menos de doce meses de
terminar el respectivo periodo, el Gobernador, designara Gerente.

Paragrafo Transitorio: En razén a que para la fecha de expedicion del presente
decreto falta menos de doce (12) meses para culminar el periodo institucional del
Gobernador del Departamento, se procedera a la designacion del Gerente por
parte del Gobernador del Departamento, por un periodo que culminara el 31 de
marzo del 2008, sin que medie concurso de merito.

ARTICULO 18. REQUISITOS DEL CARGO DE GERENTE. Para la Empresa
Social del Estado del nivel Departamental, de primer nivel de atencion, los
requisitos para el cargo de Gerente de la ESE seran los establecidos por el
gobierno nacional mediante el Decreto 785 de 2005, y demas normas que lo
modifiquen, adicionen o complementen.
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ARTICULO 19. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del Gerente las
siguientes:

1.

10.

11.

12.

13.

Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de intereses en torno a la mision y
Objetivos de la misma.

Realizar la gestion necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa Social
del Estado de acuerdo a los planes y programas establecidos, teniendo en
cuenta los perfiles epidemiol6gicos del area de influencia, las caracteristicas
del entorno y las condiciones internas de la Empresa Social del Estado y con
sujecion al Plan Sectorial de Salud y al Plan de Desarrollo Departamental.

Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la Organizacion,
dentro de una concepcidn participativa de la Gestion.

Ser nominador y ordenador del gasto de acuerdo con las facultades
concedidas por la Ley y los Reglamentos.

Representar a la Empresa judicial y extrajudicialmente.

Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen las empresas
sociales del estado.

Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demas
autoridades competentes.

Detectar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo
epidemioldgico, y adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos.

Identificar el diagndstico de la situacion de salud del area de influencia de la
entidad, interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y
estrategias de atencion.

Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad
socio econdmico y cultural de la region.

Participar en el disefio, elaboracién y ejecucion de los planes locales de salud,
de los proyectos especiales y de los programas de prevenciéon de la
enfermedad y promocion de la salud y adecuar el trabajo institucional a dichas
orientaciones.

Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la
aplicacion de las normas y reglamentos que rigen las Empresas Sociales del
Estado.

Promover la adaptacién, adopcion de las normas técnicas y modelos
orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de
salud y velar por la validez y cientifica y técnica de los procedimientos
utilizados en el diagnostico y tratamiento.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Velar por la utilizacién eficiente de los recursos humanos, técnicos y
financieros de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas
aprobados por la Junta Directiva.

Presentar para aprobacion de la Junta Directiva el plan cuatrianual, los
programas anuales de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo,
de acuerdo con la Ley Orgéanica de Presupuesto y las normas reglamentarias.

Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el
marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto
la eficiencia social como econdmica de la entidad, asi como la competividad
de la institucion.

Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la
eficiente utilizaciéon del recurso financiero.

Garantizar el establecimiento del sistema de acreditacion hospitalaria, de
auditoria en salud y control interno que propicien la garantia de la calidad en la
prestacion del servicio.

Establecer el sistema de referencia y contrareferencia de pacientes y
contribuir a la organizacion de la red de servicios en el nivel regional.

Disefiar y poner en marcha un sistema de informacion en salud, segun las
normas técnicas que expida el Ministerio de la Proteccion Social, y adoptar los
procedimientos para programacion, ejecuciéon, evaluacién, control y
seguimiento fisico y financiero de los programas.

Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacion intra e intersectorial.

Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las
condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel
de capacitacion y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de
educacion continua para todos los funcionarios de la entidad.

Presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de personal y las reformas
necesarias para su adecuado funcionamiento.

Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de acuerdo con las
normas de administracién de personal que rigen para las diferentes categorias
de empleos.

Disefiar modelos y metodologias para estimular y garantizar la participacion
ciudadana y propender por la eficiencia de las actividades extramurales en las
acciones tendientes a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

Disefiar mecanismos de facil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la
satisfaccion de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y disefiar en
consecuencia, politicas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del
servicio.
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27. Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal.

28. Contratar con las Empresas Promotoras de Salud publicas o privadas la
realizacion de las actividades del Plan Obligatorio en Salud, que esté en
capacidad de ofrecer.

29. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que
garanticen el cumplimiento de la misién, de los objetivos y de las
responsabilidades de la Empresa Social del Estado.

30. Dictar los actos, realizar las operaciones y celebrar los contratos necesarios
para el cumplimiento del objeto, funciones y actividades principales o
complementarias, directas o conexas de la Empresa Social del Estado de
acuerdo a las normas legales vigentes.

31. Atender la gestion de los negocios y actividades de la Empresa, de acuerdo
con las disposiciones legales, estatutarias, y las politicas sefialadas en la
Junta Directiva.

32. Las demas que establezcan la Ley y los reglamentos.

ARTICULO 20. DENOMINACION DE LOS ACTOS QUE EXPIDA EL GERENTE.
Los actos o decisiones que tome el Gerente de la Empresa en ejercicio de
cualquiera de sus funciones a €l asignadas, se denominaran Resoluciones y se
numeraran sucesivamente con indicacion del dia, mes y afio en que se expidan.

CAPITULO V
DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y REGIMEN REGULATORIO GENERAL

ARTICULO 21. REGIMEN JURIDICO DE LOS ACTOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO. La Empresa Social del Estado esta sujeta al régimen
juridico de las personas de derecho publico, con las excepciones que consagren
las disposiciones legales.

ARTICULO 22. REGIMEN JURIDICO DE LOS CONTRATOS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO. Los contratos que celebre la Empresa Social del Estado
se rigen por las normas del derecho privado, sujetandose a la jurisdiccion ordinaria
conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo podran discrecionalmente
utilizar las clausulas exhorbitantes previstas en el estatuto general de contratacién
de la administracion publica.

ARTICULO 23. REGIMEN PRESUPUESTAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO. El presupuesto de la Empresa Social del Estado se regula por los
principios y disposiciones que le son aplicables de la Ley Organica del
Presupuesto y sus decretos reglamentarios y por el Estatuto Organico de
Presupuesto del Departamento del Cauca, adoptandose respecto de la poblacién
pobre, en lo no cubierto con subsidio a la demanda, un sistema de reembolsos
contra prestacion de servicios y de un sistema de anticipos, siempre que éstos
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altimos se refieran a metas especificas de atencion y pactados a tarifas que
recuperen los costos reales de los servicios.

La programacion de los recursos de la Empresa Social del Estado se realizara
bajo un régimen de presupuestacion basado en eventos de atencion debidamente
cuantificados, segun poblacion que vaya a ser atendida en la respectiva vigencia
fiscal.

ARTICULO 24. REGIMEN DE CONTROL INTERNO. Compete al Gerente de la
Empresa Social del Estado el disefio, aplicacién y ejecucién del Sistema de
Control Interno, que le permitan controlar la legalidad, oportunidad, eficiencia,
eficacia de sus servicios y actuaciones y el uso 6ptimo de los recursos financieros,
de conformidad con la Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998 y las normas legales y
reglamentarias que los modifiquen, adicionen o complementen.

ARTICULO 25. REGIMEN TRIBUTARIO. En todo lo relacionado con tributos
nacionales, la empresa estara sometida el régimen previsto para los
establecimientos publicos.

ARTICULO 26. REGIMEN DE CONTROL FISCAL. El control fiscal sera ejercido
por la Contraloria Departamental del Cauca y por la Contraloria General de la
Republica, en forma posterior y selectiva, de conformidad con lo establecido por el
articulo 272 de la Constituciéon Politica y la Ley 42 de 1993.

ARTICULO 27. REVISOR FISCAL. La Empresa contara con un Revisor Fiscal
independiente, designado por la Junta Directiva, quien fijara sus honorarios y a la
cual hara conocer sus informes. La funcion del Revisor Fiscal se cumplira sin
menoscabo de las funciones de Control Fiscal por parte de los Organismos
competentes, sefialadas en la Ley y los Reglamentos.

ARTICULO 28. PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL HOSPITALARIA. La
Empresa Social del Estado debe garantizar un Plan de Seguridad Hospitalaria con
capacidad de dar respuesta eficiente en casos de situaciones de emergencia o
desastre, conforme a las disposiciones de Ley.

ARTICULO 29. PLAN DE DESARROLLO. La Empresa Social del Estado debera
elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los
reglamentos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES LABORALES GENERALES

ARTICULO 30. REGIMEN DE PERSONAL. Los servidores publicos de la
Empresa Social del Estado, son empleados publicos con excepcion de los que
conforme a la Ley tienen el caracter de Trabajadores Oficiales.

Los servidores publicos de la Empresa Social del Estado, estan sujetos al régimen
laboral prestacional y disciplinario sefialado en la ley para todos los empleados y
trabajadores al servicio del Estado, como entidad descentralizada del
Departamento.
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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 188 JUDICIAL | PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Radicacion N°. E-2022-201390 de 8 abril de 2022
Convocante (s): OLIVER MUNOZ ZUNIGA Y OTROS

Convocado (s): HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE-
ESE SUROCCIDENTE

Medio de control: REPARACION DIRECTA

ACTA No. 068

En Popayan (Cauca), hoy tres (3) de junio de 2022, siendo las 10:12 AM, procede
el Despacho de la Procuraduria 188 Judicial | para Asuntos Administrativos a
instalar la AUDIENCIA DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL, la cual se realiza de
manera virtual a través de la plataforma MICROSOFT TEAMS en atencion a lo
dispuesto en la Resolucién No. 312 de 29 de julio de 2020 “Por la cual se regula la
celebracion de audiencias de conciliacion en materia contencioso administrativo
mediante el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones” expedida
por el Procurador General de la Nacidn, a través de la cual se habilita la celebracion
de audiencia de conciliacion en la modalidad no presencial.

Se presenta el Doctor CESAR NICOLAS IMBACHI PEREZ quien se identifica con
C.C. 1.061. 782.053 expedida en Popayan, y tarjeta profesional No. 313.602 del
Consejo Superior de la Judicatura a quien se le reconoce personeria adjetiva para
actuar como apoderado de la parte convocante.

Asiste el Doctora JOHANA ROJAS TOLEDO, quien se identifica con C.C
36.293.901, y tarjeta profesional No. 157.202 del Consejo Superior de la Judicatura
como apoderada del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE.

Acude la Doctora SANDRA JULIANA HERNANDEZ BONILLA quien se identifica
con C.C 48.600.103, y tarjeta profesional No. 117.124 del Consejo Superior de la
Judicatura como apoderada de la ESE SUROCCIDENTE

Se deja constancia que de la inasistencia de la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, la cual fue citada a esta diligencia de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto Ley 403 de 2020, articulos 57 y 66.

Acto seguido, el Procurador con fundamento en lo establecido en el articulo 23 de
la Ley 640 de 2001 en concordancia con lo sefialado en el numeral 4 del articulo 44
del articulo 44 del Decreto 262 de 2000, declara abierta la audiencia e instruye a las
partes asistentes sobre los objetivos, alcance y limites de la conciliacion extrajudicial
en materia contenciosa administrativa como mecanismo alternativo para la solucién
de conflictos.

En este estado de la diligencia se concede el uso de la palabra a las partes para
gue expongan sucintamente sus posiciones, en virtud de lo cual la parte convocante
MANIFESTA: Se ratifico en las pretensiones las cual se trascriben en su integridad.

En ejercicio de la accion prejudicial como requisito de Procedibilidad que consagra el
articulo 161 de la Ley 1437 de 2.012 — Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sirvase Sefor PROCURADOR DELEGADO PARA
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYAN CAUCA, previo reconocimiento de
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nuestra personeria, fijar fecha y hora para audiencia de conciliacion y
consecuentemente:

1. CONVOCAR A: 1. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN

E.S.E., identificada con NIT 891 580 002-5 entidad publica, descentralizada, del
orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Direccién Municipal de Salud, creada mediante Acuerdo
02 del 04 de febrero de 2004, emanado por el Concejo Municipal de Popayan Cauca,
actualmente representada por su sefior Gerente Dr. CESAR EDMUNDO SARRIA
PORRAS, o quien haga sus veces a momento de la notificacién, la cual se puede
surtir en la Carrera 6 No. 10N-42 de la ciudad de Popayan Cauca o a través del
correo electronico juridica@hospitalsanjose.gov.co, 2. A LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO SUROCCIDENTE -E.S.E. identificada con NIT 900.145.767-8,
entidad publica, descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creada mediante Decreto Ordenanzal
0265 de fecha 09 de abril de 2007, emanado por la Asamblea Departamental del
Cauca, actualmente representada por parte de su gerente, el Dr. ALEXANDER
SANCHEZ PAZ, o quien haga sus veces al momento de la notificacion, la cual se
pude surtir en la Calle 5b # 2- 32 Barrio Loma de Cartagena de la ciudad de
Popayan-Cauca, Teléfono: (092) 8212995, Teléfono mdvil: 3155314670 Email:
esesuroccidente.procjudiciales@gmail.com , como entidad prestadora del servicio
de salud en el PUNTO DE ATENCION MERCADERES CAUCA y vincular a dicho
tramite A LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO,
representada por el sefior agente Dr. CAMILO ALBERTO GOMEZ ALZATE o quien
haga sus veces, a quien se puede notificar en la Carrera 7 N0.75-66 Piso 2y 3 —
Servicios de Correspondencia en la Calle 16 No. 68D- 89 de la ciudad de Bogota
D.C. ylo a través de la direccion de correo electrénico:
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co, de conformidad con lo establecido en
el articulo 613 de la Ley 1564 de julio 12 de 2.012 — Cdodigo General del Proceso-
con el fin de que resuelva sobre su intervencién o no en el Comité de Conciliacién
de las entidades convocadas, asi como en la audiencia de conciliacion
correspondiente; para la realizacion de una CONCILIACION PREJUDICIAL como
requisito de Procedibilidad de conformidad con el articulo 161 de la Ley 1437 de
2.012 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
con el fin de precaver una DEMANDA ORDINARIA mediante el MEDIO DE
CONTROL de la REPARACION DIRECTA, con fundamento en lo establecido en la
Ley 1285 de enero 22 de 2.009 y su Decreto Reglamentario 1716 de Mayo de 2.009,
tendiente al reconocimiento y pago de todos los perjuicios materiales (Dafio
Emergente y Lucro Cesante), los inmateriales (Perjuicios Morales, Dafio a la Vida
de Relacién, a la Salud, al Dafio o Pérdida de Oportunidad, Afectacion a intereses
y derechos constitucionalmente protegidos, y otros que se llegaren a configurar o
establecer), por EL DANO ANTIJURIDICO causado a cada uno de los convocantes,
en sus calidades de HIJOS BIOLOGICOS, DE CRIANZA Y NIETOS,
respectivamente de quien en vida recibiera el nombre de GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ y se identificara con cedula de Ciudadania No. 4.708.616 expedida en
Florencia Cauca, en primer lugar con ocasion del negligente, irregular, defectuoso,
anormal, inoportuno e inadecuado servicio de salud que le prestaron durante el
lapso de tiempo comprendido entre el 11y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio
lugar a que su patologia ante la ausencia de diagnéstico y atencion médica
oportuna, diligente y acorde a la misma, se tornara paulatinamente mas aguda y
sufriera consecuencialmente mayores complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad personal, a tal punto que terminaron por coartarle la vida en esta Ultima
fecha y en segundo lugar, en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo
gue el Hospital Universitario San José E.S.E. le dio a su cadaver, ello puesto que el
mismo, a pesar de que su causa de muerte fue natural, fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucion para cadaveres con o sospecha de COVID-19, lo cual
acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas contaminantes
de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debi6 continuar siendo manejado
bajo el protocolo de manejo, traslado y disposicién final de cadaveres contaminados
con o sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-
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COV 2, todo lo cual implico que se viesen obligados manera injustificada a soportar
las nefastas consecuencias derivadas de ello, entre estas que sus restos fuesen
embalados y cremados, impidiendo asi, que se cumplieran los ritos mortuorios de
acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas de los
demandantes, las cuales incluyen entre otras cosas, velacion del cuerpo e
inhumacion del mismo y aunado a ello, la imposibilidad de esclarecer con plena
certeza su causa de muerte, debido a que por la ante dicha situacion no fue posible
la practica de necropsia del cuerpo, lo cual impide por demas cerrar el proceso de
duelo y luto de los mismos. Todo lo cual configura un dafio antijuridico, atribuible a
las ante dichas entidades de derecho publico a titulo de falla en el servicio.

INTERVENIR para que como consecuencia de las situaciones indicadas en
precedencia, las entidades convocadas RECONOZCAN y PAGUEN a los
convocantes todos los perjuicios materiales (Dafio Emergente y Lucro Cesante), los
inmateriales (Perjuicios Morales, Dafio a la Vida de Relacion, a la Salud, al Dafio o
Pérdida de Oportunidad, Afectacion a intereses y derechos constitucionalmente
protegidos, y otros que se llegaren a configurar o establecer) conforme se indica a
continuacion:

2.1. PERJUICIOS INMATERIALES.

2.1.1.PERJUICIOS MORALES:

Paguese a CADA UNO de los sefiores VICTORIANO MUNOZ BOLARNOS,
LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ STELLA MUNOZ
NANEZ, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA y OLIVER
MURNOZ ZUNIGA o a quienes sus derechos representen, la suma de dinero
equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que tengan ellos a la
fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, debido a
que los mismos en su calidad de HIJOS del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresion, tristeza,
pena, dolor y profunda afliccibn moral al observar al mismo gravemente
afectado en su salud e integridad psicofisica como consecuencia del
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo
comprendido entre el dia 11y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito
gue su patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias
tornandose paulatinamente mas aguda y complicada, a tal punto que le
ocasionaron la muerte el dia 14 de septiembre, situacion esta que acrecento
en mayor medida la grave afliccibn moral que los mismos ya sufrian y la cual
es de resaltar se torn6 mayuscula, en razon del inadecuado, negligente e
irregular manejo que se le dio a su cadaver por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucion para cadaveres con o sospecha de COVID-19,
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debid
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres contaminados con o sospecha del citado virus,
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atencién a lo
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014
de la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado mediante la cual fij6 los topes indemnizatorios en materia
de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Paguese a CADA UNO de los sefiores LUZ ARGENIS ZUNLGA GOMEZ,
ANDRES EDUARDO MUNOZ ORTEGA, LAIDY JOHANA MUNOZ BOTINA
y GILVER GUSTAVO MUNOZ BOTINA o a quienes sus derechos
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representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia
que apruebe la conciliacién, debido a que los mismos en su calidad de
NIETOSy en especial de HIJOS DE CRIANZA del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresion, tristeza,
pena, dolor y profunda afliccibn moral al observar al mismo gravemente
afectado en su salud e integridad psicofisica como consecuencia del
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo
comprendido entre el dia 11y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito
gue su patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias
torndndose paulatinamente mas aguda y complicada, a tal punto que le
ocasionaron la muerte el dia 14 de septiembre, situacién esta que acrecento
en mayor medida la grave afliccibn moral que los mismos ya sufrian y la cual
es de resaltar se torn6 mayuscula, en razén del inadecuado, negligente e
irregular manejo que se le dio a su cadaver por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucién para cadaveres con o sospecha de COVID-19,
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debid
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres contaminados con o sospecha del citado virus,
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atencién a lo
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014
de la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado mediante la cual fij6 los topes indemnizatorios en materia
de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Paguese a CADA UNO de los menores WILDER ESTIVEN DOMINGUEZ
MURNOZ y LUISA ALEJANDRA MUNOZ MUNOZ o a quienes sus derechos
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia
gue apruebe la conciliacién, debido a que los mismos en su calidad de
NIETOS del sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que
soportar y vivir en carne propia, la terrible angustia, impotencia, zozobra,
congoja, incertidumbre, depresioén, tristeza, pena, dolor y profunda afliccién
moral al observar al mismo gravemente afectado en su salud e integridad
psicofisica como consecuencia del negligente, inadecuado, inoportuno y
omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11y 14 de
septiembre de 2020, ya que ello posibilito que su patologia continuase su
proceso evolutivo por mas de tres dias tornandose paulatinamente mas
aguda y complicada, a tal punto que le ocasionaron la muerte el dia 14 de
septiembre, situacion esta que acrecent6 en mayor medida la grave afliccion
moral que los mismos ya sufrian y la cual es de resaltar se torn6 mayuscula,
en razén del inadecuado, negligente e irregular manejo que se le dio a su
cadaver por parte del Hospital Universitario San José E.S.E., ello puesto que
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institucion para cadaveres con
0 sospecha de COVID-19, lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto
a elementos o particulas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo
sucesivo su cuerpo debi6é continuar siendo manejado bajo el protocolo de
manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados con o
sospecha del citado virus, debiendo los mismos en consecuencia soportar
de manera injustificada las nefastas consecuencias derivadas de ello. De
igual forma en atencion a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION
de fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccion Tercera de la Sala de lo
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Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fij6 los
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Bajo ese orden de ideas, es preciso sefialar, reiterar y resaltar que la grave
y ostensible afliccion moral sufrida por parte de cada uno de los convocantes,
sobrevino en primer lugar con ocasién de las diversas complicaciones y
afectaciones a la salud e integridad psicofisica que sufri6 el sefior GUSTAVO
MURNOZ, con ocasién de la evolucién y complicacion de su patologia durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
lo cual devino del negligente, inadecuado, inoportuno e inadecuado servicio
de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante
el referido periodo de tiempo.

Lo antes indicado, debido a que aunque si bien el sefior GUSTAVO MUNO?Z,
consulto de manera oportuna a la E.S.E. SUROCCIDENTE, punto de
Atencién Mercaderes Cauca, por su sintomatologia consistente en dolor
abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del dia 11 de septiembre de 2020,
en esta institucion por parte del Dr. DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA,
Medico general, se estableci6 como diagnostico “COLITIS Y
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedi6 a ordenar el
suministro de solucion hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y
Metoclopramida, todo lo cual ayudo a mejorar su sintomatologia,
disminuyendo especialmente el dolor, por lo que siendo las 7:00 horas de la
misma fecha, contrariando los protocolos de manejo y de manera
ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de alta en atencion
a su aparente mejoria, la cual solo era el producto de la analgesia
suministrada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la
patologia sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los
analgésicos suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron,
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompafiado ahora de
ausencia de deposiciones durante todo el dia, lo cual llevo a que el sefior
GUSTAVO consultara por _segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada
fecha al punto de atencion Mercaderes, donde en esta oportunidad se reitera
el diagnéstico establecido en la primera consulta, se administran los mismos
medicamentos, se ordena toma de paraclinicos y practica de enema
evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el que realiza una
deposicion con aparente mejoria, no obstante ello, cuando fue nuevamente
valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba algido a pesar de la
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la
palpacién distendido y timpanico” por lo que es solo hasta este momento
cuando deciden comentarlo al Hospital Universitario San José E.S.E., para
efectos que se sea manejado y evolucionado por cirugia general y para que
se le realice ecografia total y ecografia de abdomen, donde es aceptado
y hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas del dia 12 de septiembre
de 2020.

Institucién esta Ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente,
diligente y oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y
padecimientos, los cuales para el momento en que es ingresado a esta
institucion (3:51 AM) ya completaban mas de 22 horas desde el momento en
gue habian sido puestos en conocimiento del primer nivel, NO obstante ello,
en el Hospital Universitario San José E.S.E., de manera ciertamente errénea,
negligente y cuestionable se procedi6 a dejarlo en observacion en el area de
urgencias y solo hasta las 4:49 AM, practicamente una hora después de su
ingreso fue valorado por parte del Dr. MILTON GIOVANNY JURADO
ALVARADO, Medico General, quien estableci6 como impresiones
diagnosticas “otros dolores abdominales y los no especificados y otras
obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le ordeno analgesia,
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paraclinicos, serie de abdomen, y revaloracion con resultados, la cual solo
vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de septiembre de 2020,
siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina Solano Latorre, quien
sin llevar a cabo mayor andlisis frente a su patologia y/o practica de la
ecografia para la cual habia sido remitido, procedié a darlo de alta, con
orden de examenes de extension para seguir por consulta externa, entre
ellos ecografia_ambulatoria, bajo la consideracion de que el mismo se
encontraba “estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccion ni clinica
de esta, con abdomen blando no quirargico, no masas palpables, no soplos.
Paraclinicos sin elevacion de RFA, sin cambios idnicos, creatinina levemente
elevada posible causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin
alteracién no signos de obstruccion.”

Ahora bien, bajo tal consideracion el sefior GUSTAVO MUNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
mejoria, la cual no era mas que el producto de la analgesia suministrada, por
lo que una vez cedi6 su efecto, la sintomatologia propia de su afeccion
reapareciéo con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse
por la evolucién de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de
septiembre de 2020, siendo las 22:49 horas consultara por terceravez, ala
E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto de Atencion Mercaderes Cauca, momento
esta para el cual presentaba segun historia clinica “agudizaciéon de cuadro
clinico con episodios eméticos incontables, constipacion, dolor abdominal y
distension abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico
para el vémito, y analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina,
uro analisis y recuento de plaquetas...”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo contindo tornandose
mas ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su
patologia, a tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del
dia 14 de septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr.
DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho
“alucinaciones como manifestacion clinica” por lo que el mismo decidié
remitirlo por segunda vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoracion
urgente por cirugia general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital
Universitario San Jose E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es
decir para cuando habian transcurrido mas de 18 horas desde su tercer
ingreso al nivel uno, mas de 70 horas desde su segundo ingreso al nivel
uno, mas de 83 de horas desde su primer ingreso al nivel uno y mas de
19 horas desde el momento en que habia egresado desde el segun
nivel.

Institucidn esta ultima donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del
Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se
encuentra “en malas condiciones generales, con respiracion agonica, sin
respuesta a estimulos”y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo
que indico fuese ‘traslado a emergencia para proteccion de via aérea”, lo
cual se realizé de manera ciertamente erronea e inadecuada, generando una
mayor afeccién moral a cada uno de los convocantes, debido a que segun
consta historia clinica, siendo las 19:50 horas y a pesar de que el mismo NO
presentaba sintomatologia relacionada con la enfermedad de COVID-19
producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue ingresado _SALA DE
EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la Dra. Jessica
Alejandra Salamanca Bermudez, Fisioterapeuta se realiz6 lo propio y donde
presento y debié sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios
derivados de su cuadro clinico que le ocasionaron la muerte.

Ahora bien, siguiendo con el derrotero inicialmente establecido, es preciso
sefialar que la grave afliccion moral y los profundos y agudos sentimientos

Lugar de Archivo: Procuraduria
N.° Judicial Administrativa

Tiempo de Retencion:
5 afios

Disposicion Final:
Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

366



Fechade

PROCESO: INTERVENCION S 14/11/2018
Revision
. p Fechade
SUBPROCESO: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL L 14/11/2018
Aprobacion
FORMATO ACTA DE AUDIENCIA Version 1
CODIGO: REG-IN-CE-002 Pagina 7 de 22

de tristeza, dolor, angustia, congoja y desesperanza sufridos por los
demandantes, de igual forma y de manera principal sobrevinieron con
ocasion de la muerte de su ser querido, el sefior GUSTAVO MURNOZ, la cual
tuvo lugar el dia 14 de septiembre de 2020, como consecuencia del
negligente, inadecuado e inoportuno servicio de salud que le fue prestado
por parte de las entidades convocadas en los términos antes dichos durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
ello puesto que aunque si bien el mismo consulto por su sintomatologia de
manera oportuna y reiterada al nivel uno (E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto
de Atencidon Mercaderes Cauca), en tres ocasiones para ser exactos y en
dos oportunidades al nivel superior (Hospital Universitario San Jose E.S.E.),
por parte de las mismas NO se adelanté mayor experticia o andlisis para
efectos de determinar la causa o patologia base de sus padecimientos, lo
cual por un lado, imposibilito establecer un diagnéstico definitivo, actuar de
cara frente a la misma y resolverlo de fondo, y por otro, posibilito que su
patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias
ocasionandole mayores y complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad psicofisica, a tal punto que le ocasionaron paro cardiorrespiratorio
gue termino con su vida en la citada fecha, desatando una afectacién mora
mayuscula en cada uno de los convocantes

Afeccién moral esta Ultima que se acrecenté mucho mas al saber que una
vez acaecido el deceso de su ser querido, su cadaver por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E. fue manejado de manea ciertamente errénea,
negligente y equivocada segun el protocolo instaurado para manejo, traslado
y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha de la
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2, lo cual
conllevo a que el mismo fuese trasladado y dejado en el cuarto frio del area
designada para cadaveres con tal afeccion del citado Hospital y en
consecuencia al haber estado en contacto con elementos o particulas
contaminadas con COVID-19, en lo sucesivo su cuerpo debié continuar
siendo manejado bajo el citado protocolo y en virtud de ello, su cuerpo fue
embalado y cremado, el dia 15 de septiembre de 2020 por parte de la
Funeraria Funerales la Ermita, todo lo cual dio lugar a que su nucleo familiar
hoy convocante, por un lado se viera impedido para efectos de cumplir
respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias, ritos,
costumbres y convicciones religiosas las cuales incluyen entre otras cosas,
velacién del cuerpo, inhumacion, y sepultura del mismo y por otro se vieron
privados de la oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de
muerte, debido a que por la ante dicha situacién no fue posible la practica de
necropsia del cuerpo, todo lo cual y en conjunto impide por demas cerrar su
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.

De conformidad con lo indicado en precedencia, es claro que las diversas
eventualidades antes dichas No solo afectaron al sefior GUSTAVO MUNOZ,
en su calidad de victima directa, sino también a todos y cada uno de los
convocantes, en quienes las mismas suscitaron profundos y agudos
sentimientos de dolor, angustia, tristeza, afliccion, desolacion, puesto que
estos vivieron como suyos sus padecimientos, traumatismos angustias y
tristezas y aunado a ello tuvieron que observar como su estado de salud e
integridad personal dia a dia, sin que pudiesen hacer nada al respeto, se
veian drasticamente afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era
consumido por graves dolores, complicaciones y demas afectaciones a su
salud e integridad personal a tal punto que terminaron por coartarle la vida el
dia 14 de septiembre de 2020, lo cual desato inclemente y profunda tristeza,
angustia, desesperanza, desconsuelo, depresion, congoja y los cuales
surgen como es natural ante tan grande perdida, ya que les fue arrancado
de manera prematura uno de los pilares fundamentales de su ndcleo
familiar.
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Asi las cosas, paguese la suma de dinero indicada en razén del profundo
dolor, la pena, la angustia, congoja, desazén, la afeccién moral y el profundo
trauma psiquico que sintieron los convocantes por el hecho de que su ser
querido a raiz del negligente, deficiente, omisivo e inoportuno actuar y
servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas
durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre
de 2020, se vio drasticamente afectado en su salud e integridad psicofisica,
perdio la vida 'y como si ello fuera poco, en razén a que su cadaver de manera
ciertamente negligente, irregular e incorrecta y equivocada fue manejado por
parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo
instaurado para manejo, traslado y disposicion final de cadaveres
contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el
Coronavirus SARS-COV-2 y contaminado con tal virus al haber sido
depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual
imposibilito que pudiesen brindar y ejercer los ritos mortuorios conforme sus
criterios e idiosincrasia religiosa, todo lo cual y en conjunto les ha causado
graves afecciones morales, tal como quedo indicado en precedencia.

En este sentido, en relacién con la prueba de los PERJUICIOS MORALES
ha sostenido el Consejo de Estado:

“Sobre la prueba de los perjuicios morales — subjetivos, no ha existido
uniformidad jurisprudencial. En el presente caso, no hay problema, pues se
trata de la relacién padre (demandante) — hijo (fallecido), frente a la cual,
tanto en Sala Plena como esta seccidon han coincidido en aceptar la
presuncion de dafio moral, presuncién que no fue desvirtuada. Sin embargo,
es conveniente precisar la tesis de la Sala reiterando el criterio
jurisprudencial segun el cual la presunciéon del dolor moral sélo opera en
relaciéon con los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y
primero civil”*

Del mismo modo, sefial6:

“Es por ello que se ha considerado, en muchos casos, que la relacion de
parentesco cercano puede constituir un indicio suficiente de la existencia del
perjuicio moral sufrido por una persona, como consecuencia de la muerte o
el padecimiento de otra. Y es que es lo corriente que los padres, los hijos y
los hermanos, se amen entre si, y por lo tanto, que sufran los unos con la
desaparicion o el sufrimiento de los otros;...”?

Pauta jurisprudencial que ha sido reiterada por la Corporacion:

“La sala ha reiterado que en los procesos de responsabilidad se indemniza
a los damnificados de la persona fallecida, no en su caracter de herederos
sino por el perjuicio que les causo la muerte o porque el hecho perjudicial
afectd sus condiciones normales de subsistencia, bien sea en su esfera
patrimonial o moral®. S6lo que en los eventos en los cuales se demuestra
gue el demandante es padre, hermano, hijo o cényuge de la victima el
perjuicio moral se infiere de las reglas de la experiencia”*

1 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccién Tercera, C.P. Alier Hernandez Enriquez, sentencia
de enero 27 de 2.000, Exp: 10.867.

2 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccién Tercera, CP. Alier Hernandez Enriquez, Sentencia
de julio 19 de 2.001.

3 Consejo de Estado - Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Tercera, Ver entre otras sentencias, Sentencia de
noviembre 01 de 1.991, Exp. 6469 y del 18 de febrero de 1.999, Exp. 10.517.

4 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Tercera, C.P. Ricardo Hoyos Duque, sentencia
de junio 24 de 2.004, Radicacién: 19001-23-31-000-1993-3005-01 (13108).
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Parentesco que aparece debidamente acreditado con las copias auténticas
de los folios de registro civil de nacimiento de los CONVOCANTES que se
encuentran dentro del expediente.

Sobre la tasacion de este perjuicio moral, el Consejo de Estado fij6 lo
siguiente®:

“.)

“Por otra parte, no puede perderse de vista el principio de equidad, también
previsto en la norma transcrita para ser tenido en cuenta en la labor de
valoracion del dafio. Su importancia resulta mayor cuando se trata de la
indemnizacion de un perjuicio que, por la naturaleza de éste, no puede ser
restitutoria ni reparadora, sino simplemente compensatoria. En efecto, la
suma establecida no se ajustara nunca al monto exacto del perjuicio, pero
buscara, de alguna manera, restablecer el equilibrio roto con su ocurrencia.
Se impone al juez, entonces, el ejercicio de una cierta discrecionalidad, que,
sin embargo, debe encontrarse suficientemente razonada y fundada en las
probanzas que, en el proceso, obren sobre la existencia del perjuicio y su
intensidad.

No se trata, en efecto, de una facultad arbitraria; por ello, en su desarrollo,
debe buscarse también la garantia del principio de igualdad, lo que hace
necesaria la comparacion de la situacién debatida con otras ya decididas,
con fundamento en el andlisis de los diferentes aspectos que determinan
aquellay éstas, dentro de los cuales debera tomarse en cuenta, por supuesto
el valor real de la indemnizacion.

Y mas adelante expuso:

“.)

“Sin duda, la afirmacién de la independencia del juez implica la asuncioén, por
parte de éste, de una responsabilidad mayor. Debera ponerse especial
esmero en el cumplimiento del deber de evaluar los diferentes elementos
gue, en cada proceso, permitan establecer no sélo la existencia del perjuicio
moral, sino su intensidad, e imponer las maximas condenas Unicamente en
aquellos eventos en que, de las pruebas practicadas, resulte claramente
establecido un sufrimiento de gran profundidad e intensidad, superior a
muchos de los pesares imaginables’.

“..)”

Indican tales criterios, que los perjuicios morales se presumen respecto del
directo afectado y respectos de sus familiares mas cercanos, segun las
suficientes reglas que sobre el punto ha decantado la misma jurisprudencia.
La tasacion del monto que se reconoce por perjuicio moral, es de caracter
compensatoria y se hace por parte del juez, teniendo en cuenta, en términos
generales, la intensidad del perjuicio, siendo que para la mayor intensidad se
reconoce por ahora el monto méximo de 100 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Bajos esos postulados, para estos togados se encuentra razonable
reconocer a favor de cada uno de los demandantes y a quienes sus derechos
representan la suma de CIEN (100) SMLMV tal como quedo expresado con
anterioridad, ello teniendo en cuenta la SENTENCIA DE UNIFICACION de
fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado y en especial la grave afectacién moral

5 Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia del 06 de septiembre de 2.001, Radicacion 1323 - 15646
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que han sufrido cada uno de los mismos con ocasién del DANO
ANTIJURIDICO derivado de la grave afectacion al derecho a la salud, a la
integridad personal y a la vida del sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ
(Q.E.D) y de los derechos de cada uno de los familiares a la libertad de
cultos, a disponer del cadaver de sus ser querido y a brindarle sepultura
conforme a sus cultos y ritos, lo cual sobrevino segin se expuso en
precedencia, a raiz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, deficiente
y omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades
demandadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11y 14 de
septiembre de 2020, y por el irregular e inadecuado manejo que se le dio a
su cadaver por parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., ello puesto
gue en primer lugar ante la ausencia de atencién médica adecuada, diligente,
oportuna y acorde a su patologia, esta Ultima continuo su proceso evolutivo
por més de tres dias, ocasionandole mayores complicaciones y afectaciones
a su salud e integridad psicofisica, a tal punto que termino por coartarle la
vida el dia 14 de septiembre de 2020, y en segundo lugar por cuanto su
cadaver fue manejado bajo el protocolo instaurado para el manejo, traslado
y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha de la
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 a pesar
de que no presentaba sintoma alguno relacionado con tal afeccion, lo cual
acarreo que fuese embalado y cremado el dia 15 de septiembre de 2014,
impidiendo que sus familiares pudiesen llevar a cabo los ritos mortuorios del
mismo conforme con sus creencias, usos y costumbres, acarreando todo ello
y conjunto ostensibles afecciones morales y profundos sentimientos de
angustia, congoja, afliccion, dolor, tristeza, desolacién y pena en cada uno
de los convocantes.

Al respecto obsérvese, tan sélo para tener apenas una idea infima de la
enorme y desbordante angustia, preocupacion, dolor y afliccion moral que
sintieron los convocantes al observar en primer lugar, no solo que la
sintomatologia y patologia de su ser querido ante la ausencia de atencion
médica oportuna y diligente por parte de las entidades convocadas durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
se tornaban paulatinamente mas agudos y sufria consecuencialmente
mayores complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica,
sino que ademas habian evolucionado a tal punto que terminaron por
coartarle la vida en esta ultima fecha y como si ello fuera poco, al percatarse
que el cadaver del mismo de manera ciertamente negligente, irregular e
incorrecta y equivocada habia sido manejado por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo instaurado para
manejo, traslado y disposicién final de cadaveres contaminados o con
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aun mas contaminado con tal virus al haber sido depositado en el
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual implico a la postre
gue NO le pudiesen brindar a su cuerpo los ritos mortuorios conforme sus
criterios e idiosincrasia religiosa, acrecentdndose y torndndose asi, en
mayuscula su afeccién moral y por tanto son ellos quienes pueden dar fe la
misma y por eso, es que precisamente hoy demandan, por cuanto son
precisamente los mismos las Unicas personas llamadas a decirnos todo el
dolor que padecieron a raiz de lo antes expuesto, pues de pensar lo contrario
tendriamos que haberlos acompafiado en todos sus momentos, haber vivido
con ellos todas sus ansias, angustias y tristezas y sentir la impotencia,
tristeza, congoja y afliccion de quien en quien en primer lugar observa a su
ser querido sumido y padeciendo las terrible situaciones expuestas ut supra,
en segundo lugar experimentar y sufrir su partida prematura y definitiva, y
como si ello fuera poco en tercer lugar, tener vedada la posibilidad para
cumplir respecto de su cuerpo los ritos mortuorios conforme con sus
creencias, usos y costumbres religiosas, al igual que haber oido en sus
almas los alaridos de desesperacion y ¢ porque no? haber dialogado con
ellos en las largas horas de llanto y dolor, para asi determinar que el
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sufrimiento y consecuente dafio moral que han vivido, va mucho mas alla del
gue nosotros podemos imaginar y del que las palabras puedan expresar.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razén del profundo
dolor, la pena, la angustia, la afeccion moral y el profundo trauma que
ocasiono a los convocantes, el hecho de que su ser querido, el sefor
GUSTAVO MURNOZ MURNOZ, no solo resultara gravemente afectado en su
salud e integridad personal, sino que ademas falleciera como consecuencia
de negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar y servicio de salud que
le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de
tiempo comprendido entre el 11y 14 de septiembre de 2020 y aun mas que
con ocasion del incorrecto manejo que se le dio a su cuerpo por parte del
Hospital Universitario San Jose E.S.E., vieron vedada la posibilidad de
bridarle sepultura conforme a sus ritos, usos y costumbres religiosas y de
esclarecer con plena certeza su causa de muerte, ya que no fue posible
practicarle necropsia, todo lo cual y en conjunto impide por demas cerrar su
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.

2.1.1 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD.

Paguese a cada uno de los sefiores VICTORIANO MUNOZ BOLANOS,
LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ STELLA MUNOZ
NANEZ, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA, OLIVER
MURNOZ ZUNIGA en su calidad de hijos biol6gicos, LUZ ARGENIS ZUNIGA
GOMEZ, ANDRES EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MURNOZ
BOTINA Y GILVER GUSTAVO MUNOZ BOTINA, en su calidad de hijos de
crianza, WILDER ESTIVEN DOMINGUEZ MUNOZ Y LUISA ALEJANDRA
MURNOZ MUNOZ en su calidad de nietos del sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ
(Q.E.D.), la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que
tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la
conciliacion, en su condicion de VICTIMAS INDIRECTAS del proceder
negligente, omisivo, deficiente e inoportuno desplegado por parte de las
entidades convocadas y el cual ha dado lugar a que los mismos se vean
privados de la oportunidad de no perder de manera prematura su ser querido,
asi como también de preservar su unidad familiar, de compartir, convivir,
disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que les podia brindar su PADRE
BIOLOGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, respectivamente, el sefor
GUSTAVO MUNOZ. De la oportunidad de cumplir respecto de su cadaver los
ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, costumbres y convicciones
religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, velacion del cuerpo, misa
exequial, inhumacion del mismo, entre otras actividades y aunado a ello, de la
oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de muerte, debido a que
en razon a que su cadaver fue manejado bajo el protocolo de manejo instaurado
para manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados o con
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aun méas contaminado con tal virus al haber sido depositado en el
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible la practica de
necropsia a su cuerpo.

De conformidad con ello, es preciso sefalar en primer lugar que cada uno de
los demandantes se vio privado de la oportunidad de no perder a su ser querido
de manera prematura, puesto que la expectativa de vida del sefior GUSTAVO
MURNOZ MUNOZ, de conformidad con la Resolucion No. 0110 del 22 de enero
de 2014, ascendia a 8 afos, ello ya que para la fecha de su fallecimiento, es
decir para el dia 14 de septiembre de 2020, el mismo tenia 80 afios, 6 meses
y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones y obligaciones a
cargo de las entidades de derecho publico convocadas, es decir si por parte de
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la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atencion mercaderes Cauca, en la primera
oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del dia 11 de
septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar
mayor analisis 0 experticia sobre su sintomatologia y bajo la consideracion de
gue los mismos habian mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que
consulto su remision a un nivel superior en atencion a su critico estado de salud
hubiese sido més pronta y oportuna y alun mas si por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnostico claro, se
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones
médicas, clinicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a
identificar la causa efectiva de su sintomatologia, entre ellas la ecografia de
abdomen para lo cual incluso habia sido remitido y en general si se hubiese
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos o mas
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patologia y actuado
de cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a
la salud e integridad psicofisica del sefior GUSTAVO MUNOZ y por otro que el
mismo siguiera con vida, pudiendo cada uno de sus familiares mas cercanos,
hoy demandantes continuar con su proyecto de vida en comln y compartir con
él, cada logro, cada alegria, al igual que vivir innumerables e invaluables
momentos especiales, colmados de amor y de fraternidad a su lado y los cuales
solo los podia brindar una persona de las cualidades, virtudes y entrega propias
del sefior MUNOZ, quien fungié6 como PADRE Y ABUELO ejemplar; aspectos
estos, que comportaban singular y Unica importancia al interior de la familia, y
de los cuales se han visto privados los hoy demandantes.

Aunado a lo ante dicho, es preciso sefialar que cada uno de los convocantes
se vieron privados de la oportunidad de la debida realizacibn de los ritos
funerarios a su ser querido, el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, los cuales
incluian entre otras actividades, la velacion del cuerpo, misa exequial e
inhumacion del mismo, ello puesto que si por parte del Hospital Universitario
San Jose E.S.E., se hubiese manejo su cadaver en debida forma y como
correspondia al no existir sobre el mismo sospecha alguna de Covid 19y NO
se hubiese incurrido en el garrafal error en el que se incurrié al haber manejado
su cuerpo de manera injustificada y equivocada bajo el protocolo de manejo
instaurado para manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados
0 con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus
SARS-COV-2 y aun méas contaminado con tal virus al haber sido depositado en
el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos lo cual acarreo su
consecuente cremacion, por parte de su nucleo familiar se le habrian cumplido
sus ritos mortuorios de acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y
convicciones religiosas del mismo y de los hoy convocantes, lo cual era de vital
importancia para estos Ultimos para efectos de cerrar su proceso de duelo y
luto, ya que ello les posibilitaba verle y sentirle en cuerpo fisico por Ultima vez,
todo lo cual les fue cercenado, ya que una vez fallecié en la ciudad de Popayan,
lejos de su nudcleo familiar fue embalado y cremado como se advirti6 en
precedencia.

Finalmente al respecto es preciso sefialar que el nucleo familiar del sefior
GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, hoy convocante se vio privado de la oportunidad
de esclareceré con plena certeza la causa de muerte de su ser querido, debido
a que en virtud de que el Hospital Universitario San Jose E.S.E., manejo su
cuerpo de manera equivocada bajo el protocolo de manejo instaurado para
manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha
de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aln
més contaminado con tal virus al haber sido depositado en el cuarto frio
designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible realizar necropsia al
mismo, al estar ello prohibido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
frente a cuerpos contaminados con la citada afeccion.
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En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia de la Honorable Consejo de Estado en razén de que cada uno
de los convocantes se han vistos privados de la oportunidad de no perder de
manera prematura su ser querido, asi como también de preservar su unidad
familiar, de compartir, convivir, disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que
les podia brindar su PADRE BIOLOGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO,
respectivamente, el sefior GUSTAVO MUNOZ. De la oportunidad de cumplir
respecto de su cadaver los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos,
costumbres y convicciones religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas,
velacion del cuerpo, misa exequial, inhumacién del mismo, entre otras
actividades y aunado a ello, de la oportunidad de esclarecer con plena certeza
su causa de muerte, debido a que en razén a que su cadaver fue manejado bajo
el protocolo de manejo instaurado para manejo, traslado y disposicion final de
cadaveres contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19
producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y alin mas contaminado con tal virus
al haber sido depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos,
NO fue posible la practica de necropsia a su cuerpo.

2.2 PERJUICIOS INMATERIALES IURE HEREDITARIO.

Teniendo en cuenta que el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, no fallecié de
forma inmediata, si no que por el contrario, su deceso acaecié el dia 14 de
septiembre de 2020, después de haber padecido por un periodo de mas de tres
dias, las inclementes complicaciones de su patologia y las nefastas
consecuencias derivadas de ello, producto de la ausencia de atencion médica,
oportuna, adecuada y diligente por parte de las entidades convocadas, se generé
en favor del mismo el derecho a la indemnizacién de los dafios y perjuicios
sufridos; derecho este, que en ultimas es un derecho de crédito y en
consecuencia transmisible via hereditaria a sus hijos y de conformidad con ello
se debe proceder a:

2.2.1 PERJUICIOS MORALES:

CONDENESE AL PAGO via hereditaria en favor de los sefiores VICTORIANO
MUNOZ BOLANOS, LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
STELLA MUNOZz NANEZz, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ
ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZUNIGA, LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES
EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER
GUSTAVO MUNOZ BOTINA, en su calidad de hijos biol6gicos y de crianza del
sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacion, de conformidad con los
GRAVES PERJUICIOS MORALES que sufri6 su PADRE, durante el periodo
comprendido entre el dia 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasion de la
ausencia de atencion medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su
patologia y por la consecuente evolucion de la misma y de las diversas
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica que se
derivaron de ello. De igual forma en atencion a lo estipulado en la SENTENCIA
DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccion Tercera de la Sala
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijo los
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Lo ante dicho puesto que aunque si bien consulto de manera oportuna a la E.S.E.
SUROCCIDENTE, punto de Atencion Mercaderes Cauca, por su sintomatologia
consistente en dolor abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del dia 11 de
septiembre de 2020, en esta institucion por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, Medico general, se establecié como diagnostico “COLITIS Y
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS”y se procedio a ordenar el suministro
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de solucién hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y Metoclopramida, todo lo cual
ayudo a mejorar su sintomatologia, disminuyendo especialmente el dolor, por lo
que siendo las 7:00 horas de la misma fecha, contrariando los protocolos de
manejo y de manera ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de
alta en atencién a su aparente mejoria, la cual solo era el producto de la analgesia
suministrada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la patologia
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, concretamente el dolor
abdominal el cual vino acompafiado ahora de ausencia de deposiciones durante
todo el dia, lo cual llevo a que el sefior GUSTAVO consultara por sequnda vez
siendo las 7:16 PM de la citada fecha al punto de atencién Mercaderes, donde
en esta oportunidad se reitera el diagnostico establecido en la primera consulta,
se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de paraclinicos y
practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el
que realiza una deposicion con aparente mejoria, no obstante ello, cuando fue
nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, continuaba algido a pesar de la
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la palpacion
distendido y timpanico” por lo que es solo hasta este momento cuando deciden
comentarlo a un nivel superior, para efectos que se sea manejado y evolucionado
por cirugia general y para que se le realice ecografia total y ecografia de
abdomen, siendo aceptado en el Hospital Universitario San Jose E.S.E., hacia
donde es trasladado siendo las 00:30 horas del dia 12 de septiembre de 2020.

Institucion esta Ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y padecimientos, los
cuales para el momento en que es ingresado a esta institucion (3:51 AM) ya
completaban mas de 22 horas desde el momento en que habian sido puestos en
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San
José E.S.E., de manera ciertamente errénea, negligente y cuestionable se
procedié a dejarlo en observacion en el area de urgencias y solo hasta las 4:49
AM, practicamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr.
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien establecio
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le
ordeno analgesia, paraclinicos, serie _de abdomen, y revaloraciébn con
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor analisis frente a su patologia y/o
practica de la ecografia para la cual habia sido remitido, procedi6 a darlo de alta,
con orden de examenes de extension para seguir por consulta externa, entre ellos
ecografia ambulatoria, bajo la consideracion de que el mismo se encontraba
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccién ni clinica de esta, con
abdomen blando no quirargico, no masas palpables, no soplos. Paraclinicos sin
elevacion de RFA, sin cambios i6nicos, creatinina levemente elevada posible
causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin alteracion no signos de
obstruccion.”

Ahora bien, bajo tal consideracion el sefior GUSTAVO MURNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
mejoria, la cual no era més que el producto de la analgesia suministrada, por lo
gue una vez cedio su efecto, la sintomatologia propia de su afeccion reaparecio
nuevamente con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por
la evolucién de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de septiembre de
2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez, a la E.S.E.
SUROCCIDENTE, Punto de Atencién Mercaderes Cauca, momento esta para el
cual presentaba segun historia clinica “agudizacion de cuadro clinico con
episodios eméticos incontables, constipacion, dolor abdominal y distension
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abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico para el vomito, y
analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, uro analisis y
recuento de plaquetas...”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo contindo tornandose mas
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patologia, a
tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del dia 14 de
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho “alucinaciones como
manifestacion clinica”, lo que motivo al mismo a remitirlo por segunda vez a
centro hospitalario de mayor nivel para valoracion urgente por cirugia general,
siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose E.S.E. a
donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habian transcurrido
mas de 18 horas desde su tercer_ingreso _al nivel uno, mas de 70 horas
desde su sequndo ingreso al nivel uno, mas de 83 de horas desde su primer
ingreso_al nivel uno v mas de 19 horas desde el momento en que habia
egresado desde el segun nivel.

Institucion esta uUltima donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del Dr.
FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se encuentra “en
malas condiciones generales, con respiracion agonica, sin respuesta a estimulos”
y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo que indico fuese ‘“traslado a
emergencia para protecciébn de via aérea”, lo cual se realizb de manera
ciertamente errénea e inadecuada, generando una mayor afeccion moral al sefior
MUNOZ, ello debido a que seguln consta historia clinica, siendo las 19:50 horas
y a pesar de gue el mismo NO presentaba sintomatologia relacionada con la
enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue
ingresado a_ SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la
Dra. Jessica Alejandra Salamanca Bermudez, Fisioterapeuta se realizé lo propio
y donde presento y debi6 sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios
derivados de su cuadro clinico, el tltimo de los cuales le ocasiono la muerte.

Finalmente es oportuno reiterar que el acaecimiento de las ante dichas
situaciones, le ocasionaron al sefior MUNOZ, profundos, inclementes y agudos
sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresion, desolacion y afliccién
moral, puesto que el mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de mas
de tres dias, las nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e
inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es
peor, tuvo que sentir y percibir como su estado de salud e integridad personal
dia a dia, sin que pudiese hacer nada al respeto, se veian drasticamente
afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era consumido por graves
dolores, complicaciones y demas afectaciones a su salud e integridad psicofisica.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razén del profundo dolor, la
pena, la angustia, congoja y grave afliccion moral que sufrié el sefior GUSTAVO
MURNOZ MURNOZ, con ocasion con ocasiéon de la ausencia de atencion medica
debida, diligente, adecuada y oportuna de su patologia por parte de las entidades
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11y 14 de
noviembre de 2020 y por la consecuente evolucidén negativa de su afeccion y de
las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica que
se derivaron de ello, todo lo cual y en conjunto le ocasiono, profundos,
inclementes y agudos sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresion,
desolacion y afliccion moral. Valor este que se ha de reconocer via hereditaria en
favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados.

2.2.2 DANO A LA SALUD:

CONDENESE AL PAGO via hered~itaria~en~favor de los seﬁo~res V~IC1:ORIANO
MUNOZ BOLANOS, LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
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STELLA MUNOZ NANEZ, DALILA MUNOzZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ
ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZURNIGA, LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES
EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER
GUSTAVO MURNOZ BOTINA, en su calidad de hijos bioldgicos y de crianza del
sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, de conformidad con los
GRAVES PERJUICIOS A LA SALUD E INTEGRIDAD PERSONAL que sufrié su
PADRE, el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, durante el periodo comprendido
entre el dia 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasion de la ausencia de
atencién medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su patologia y por la
consecuente evolucién de la misma y de las diversas complicaciones y
afectaciones a su salud e integridad psicofisica que se derivaron de ello. De igual
forma en atencion a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha
agosto 28 de 2.014 de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fij6 los topes
indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Lo ante dicho puesto que aunque si bien el sefior GUSTAVO MUNOZ, consulto
de manera oportuna al nivel uno punto de atencion Mercaderes Cauca de la
E.S.E. SUROCCIDENTE, el dia 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM,
por su sintomatologia consistente en deposiciones diarreicas y dolor abdominal,
ni en esta oportunidad, ni en las dos consultas subsiguientes que realizara al
mismo centro asistencial, o en la que se surtié ante el Hospital Universitario San
Jose E.S.E. el dia 12 de septiembre de 2020, por remision del primer nivel, se le
brindo una atencién medica diligente, idGnea y oportuna, puesto que en ninguna
de ellas se adelantaron las actuaciones médicas tendientes a definir su
diagnéstico para efectos de actuar de manera contundente frente a su patologia,
lo cual posibilito que la misma continuara su proceso evolutivo por mas de tres
dias ocasionandole cruentas complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad psicofisica, a tal punto que le ocasionaron la muerte el dia siendo las
22:00 horas del dia 14 de septiembre de 2020.

De conformidad con ello, se tiene segun historia clinica que el sefior GUSTAVO
MURNOZ, el dia 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM, consulto por
primera vez a la Empresa Social del Estado SUROCCIDENTE ESE., Punto de
Atencion Mercaderes Cauca, debido a que presentaba para este momento
diarrea y dolor abdominal, por lo que la citada institucion fue valorado y dejado
en la sala de urgencia bajo el diagnostico de COLITIS Y GASTROENTERITIS
NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS, para rehidratacion y manejo del dolor
con analgésicos, que contribuyeron a disminuir el mismo, por lo que siendo 7:00
AM de la misma fecha fue egresado del nivel uno, por aparente mejoria, la cual
no era méas que el efecto momentaneo y temporal de la medicacion brindada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la patologia
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron con mayor contundencia,
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompafiado ahora de ausencia
de deposiciones durante todo el dia (11-09-20), lo cual llevo a que el sefior
GUSTAVO consultara por sequnda vez siendo las 7:16 PM de la citada fecha al
punto de atencion Mercaderes, donde en esta oportunidad se evidencia que se
encuentra 4&lgido, en regulares condiciones generales, inapetente, con
peristaltismo aumentado, timpanismo generalizado, Mac Burney+/-, Blumberg +/-
, Rovsing +/-, por lo que se reitera el diagndstico establecido en la primera
consulta, se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de
paraclinicos y practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40
horas y con el que realiza una deposicion con aparente mejoria, no obstante ello,
cuando fue nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba
algido a pesar de la analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencion: Disposicion Final:
N.° Judicial Administrativa 5 afios Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

376



PROCESO: INTERVENCION Fechade | /110018
Revision
. p Fechade
SUBPROCESO: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL 1€ | 1411/2018
Aprobacion
FORMATO ACTA DE AUDIENCIA Version 1
CODIGO: REG-IN-CE-002 Pagina 17 de 22

“doloroso a la palpacion distendido y timpanico” por lo que es solo hasta este
momento cuando deciden comentarlo a nivel superior, para efectos que se sea
manejado y evolucionado por cirugia general y para que se le realice ecografia
total y ecografia _de abdomen, siendo aceptado por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas
del dia 12 de septiembre de 2020.

Institucion esta Ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y padecimientos, los
cuales para el momento en que es ingresado a esta institucion (3:51 AM) ya
completaban mas de 22 horas desde el momento en que habian sido puestos en
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San
José E.S.E., de manera ciertamente errénea, negligente y cuestionable se
procedié a dejarlo en observacion en el area de urgencias y solo hasta las 4:49
AM, practicamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr.
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien establecié
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le
ordeno analgesia, paraclinicos, serie _de abdomen, y revaloracibn con
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor analisis frente a su patologia y/o
practica de la ecografia para la cual habia sido remitido, procedié a darlo de alta,
con orden de exdmenes de extension para seguir por consulta externa, entre ellos
ecografia ambulatoria, bajo la consideracion de que el mismo se encontraba
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccién ni clinica de esta, con
abdomen blando no quirdrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclinicos sin
elevacion de RFA, sin cambios i6nicos, creatinina levemente elevada posible
causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin alteracién no signos de
obstruccion.”

Consideraciones estas bajo las cuales el sefior GUSTAVO MUNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
mejoria, la cual no era mas que el producto de la analgesia suministrada, por lo
que una vez cedi6 su efecto, la sintomatologia propia de su afeccién reaparecié
con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por la evolucion
de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de septiembre de 2020, siendo
las 22:49 horas consultara por terceravez, alaE.S.E. SUROCCIDENTE, Punto
de Atencion Mercaderes Cauca, momento esta para el cual presentaba segin
historia clinica “agudizacion de cuadro clinico con episodios eméticos
incontables, constipacién, dolor intenso abdominal y distension abdominal
marcada”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo contindo tornandose mas
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patologia, a
tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del dia 14 de
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho “alucinaciones como
manifestacion clinica” por lo que en virtud de ello decidié remitirlo por segunda
vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoracién urgente por cirugia
general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose
E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habian
transcurrido mas de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, mas de
70 horas desde su segundo ingreso al nivel uno, més de 83 de horas desde
su primer ingreso al nivel uno y mas de 19 horas desde el momento en que
habia egresado desde el segun nivel.

Institucion esta ultima a donde ingresa a la sala de urgencias adultos, donde es
valorado por parte de la Dra. ANA PATRICIA LOPEZ PAZ, médico general, quien
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encuentra al mismo en “malas condiciones generales, con distensién abdominal
y vomito, ademas de hallazgos respiratorios”, condiciones clinicas estas que
empeoran en lo sucesivo, ello como quiera que para las 7:15 PM, cuando fue
valorado por parte del Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, se encuentro en
malas condiciones generales, con sospecha de sepsis de probable origen
gastrointestinal, con respiracion agonica, desaturado, sin respuesta a estimulos,
con deterioro del estado general y con alto riesgo de paro cardiorrespiratorio, por
lo que indico fuese ‘traslado a emergencia para proteccion de via aérea”, lo cual
se realiz6 de manera ciertamente erronea e inadecuada, generando una mayor
afeccién moral al mismo, ello puesto que segun consta historia clinica, siendo las
19:50 horas y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatologia
relacionada con la enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, fue ingresado _SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por
parte de la Dra. Jessica Alejandra Salamanca Bermudez, Fisioterapeuta se
realizo lo propio y donde presento y debid sufrir y vivir en carne propia tres paros
cardiorrespiratorios derivados de su cuadro clinico, el Ultimo de los cuales le
ocasiono la muerte.

De conformidad con lo expuesto, resulta clara la afectacién a la salud e integridad
personal que sufrid el sefior GUSTAVO MUNOZ, puesto que como indicado, el
mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de mas de tres dias, las
nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar
desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es peor, tuvo que
sentir y percibir como su estado de salud e integridad personal dia a dia, sin que
pudiese hacer nada al respeto, se veian drasticamente afectados, reducidos,
mermados y aun mas, como era consumido por graves dolores, complicaciones
y demas afectaciones a su salud e integridad personal derivadas de la
complicacién de su patologia de base.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razon del grave dafio a la
salud e integridad personal que sufrié el sefior GUSTAVO MUNOZ, durante el
periodo comprendido entre el dia 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasién de
la ausencia de atencidon medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su
patologia por parte de las entidades convocadas y por la consecuente evolucion
de la misma y de las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad psicofisica que se derivaron de ello. Valor este que se ha de reconocer
via hereditaria en favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados.

2.2.3 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD:

CONDENESE AL PAGO via hereditaria en favor de los sefiores VICTORIANO
MUNOZ BOLARNOS, LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
STELLA MUNOZz NANEZz, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ
ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZUNIGA, LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES
EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER
GUSTAVO MURNOZ BOTINA, en su calidad de hijos bioldgicos y de crianza del
sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, en virtud de que el sefior
MUNOZ, se vio privado de la oportunidad de recibir un servicio de salud,
adecuado, diligente y oportuno de parte de las entidades convocadas para
efectos de atender su patologia y aun mas de preservar su vida.

Lo ante dicho puesto que en primer lugar la expectativa de vida del sefior
GUSTAVO MUNOZ MURNOZ (Q.E.D.), de conformidad con la Resolucion No.
0110 del 22 de enero de 2014, ascendia a 8 afios, ello ya que para la fecha de
su fallecimiento, es decir para el dia 14 de septiembre de 2020, el mismo tenia
80 afios, 6 meses y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones
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2.3

y obligaciones a cargo de las entidades de derecho publico convocadas, es decir
si por parte de la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atencién mercaderes Cauca,
en la primera oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del dia
11 de septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar
mayor analisis 0 experticia sobre su sintomatologia y bajo la consideracion de
que los mismos habian mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que
consulto a la misma su remision a un nivel superior en atencién a su critico estado
de salud hubiese sido mas pronta y oportuna y ain mas si por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnéstico claro, se
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones
médicas, clinicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a
identificar la causa efectiva de su sintomatologia, entre ellas la ecografia de
abdomen para lo cual incluso habia sido remitido y en general si se hubiese
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos lo_mas
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patologia y actuado de
cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a su
salud e integridad psicofisica y por otro que el mismo siguiera con vida, no
obstante ello, como en el sub judice ocurrié todo lo contrario las referidas
oportunidades le fueron cercenadas.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razén de que el sefor
GUSTAVO MUNOZ MUNOZ ( Q.E.D.), se vio privado de la oportunidad de recibir
un servicio de salud, adecuado, diligente y oportuno de parte de las entidades
convocadas para efectos de atender su patologia y aun mas de preservar su vida
por alrededor de 8 afios mas, segun su expectativa de vida a raiz del negligente,
omisivo, deficiente e inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades
convocadas, en los términos antes indicados.

POR LA AFECTACION RELEVANTE A BIENES O DERECHOS
CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE PROTEGIDOS.

2.3.1 Como REPARACION NO PECUNIARIA, conminese al HOSPITAL

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN E.S.E. y a la EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO SUROCCIDENTE E.S.E. para que de manera
publica, a través de los medios masivos de comunicacién — hablada y escrita
— asi como a través de cada uno de los carteles exhibidos por las entidades
en cada una de sus sedes expresen disculpas publicas a cada uno de los
convocantes en virtud del dafio antijuridico que les ha sido causado con
ocasion del negligente, irregular, defectuoso, anormal, inoportuno e
inadecuado servicio de salud que le fue prestado al sefior GUSTAVO
MUNOZ MUNOZ (Q.E.D.), durante el lapso de tiempo comprendido entre el
11y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio lugar a que su patologia ante
la ausencia de atencion médica oportuna y diligente, se tornara
paulatinamente més aguda y sufriera consecuencialmente mayores
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad personal, a tal punto
que terminaron por coartarle la vida en esta ultima fecha y en segundo lugar,
en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo que el Hospital
Universitario San José E.S.E. le dio a su cadaver, ello puesto que el mismo,
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institucion para cadaveres con
0 sospecha de COVID-19, lo cual dio lugar a que el mismo estuviese
expuesto a elementos o particulas contaminantes de dicho virus, por lo que
en lo sucesivo su cuerpo debid continuar siendo manejado bajo el protocolo
de manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados con o
sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus
SARS-COV 2, lo cual acarreo que su nucleo familiar convocante no pudiese
cumplir respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con sus
creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas, puesto que a raiz de
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lo ante dicho fue embalado y cremado, lo cual imposibilito ademas esclarecer
con plena certeza su causa de muerte, ya que no fue posible realizar
necropsia al mismo.

2.3.2 Ahora bien, Como las medidas de satisfacciébn no son suficientes para
consolidar la REPARACION INTEGRAL, recondzcase via hereditaria a en
favor de los sefiores VICTORIANO MUNOZ BOLANOS, LUZMILA MUNOZ
NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ STELLA MUNOZ NANEZ, DALILA
MUNOZ ZzUNIGA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZUNIGA,
LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES EDUARD MUNOZ ORTEGA,
LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER GUSTAVO MURNOZ BOTINA,
en su calidad de hijos biologicos y de crianza del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ , o a quienes sus derechos representen, a la suma equivalente a
CIEN (100) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, al
valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe
la conciliacién de conformidad con lo estipulado en la SENTENCIA DE
UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccion Tercera de la Sala
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijé
los topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — afectaciéon
relevante a bienes o derechos constitucional y convencionalmente
protegidos por los dafios ocasionados, en virtud del quebrantamiento de
manera plenamente injustificada de: 1. ElI derecho a la SALUD,
INTEGRIDAD PERSONAL, A LA VIDA del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ, a raiz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, inoportuno e
inadecuado servicio de salud que le fue prestado al sefior GUSTAVO
MURNOZ MUNOZ (Q.E.D.), durante el lapso de tiempo comprendido entre el
11y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio lugar a que su patologia ante
la ausencia de atencion médica oportuna y diligente, se tornara
paulatinamente mas aguda y sufriera consecuencialmente mayores
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad personal, a tal punto
gue terminaron por coartarle la vida en esta ultima fecha y 2. Del derecho de
cada uno de los convocantes a la LIBERTAD DE CULTOS y del derecho A
DISPONER DEL CADAVER DE SU SER QUERIDO ya BRINDARLE
SEPULTURA CONFORME A SUS CULTOS Y RITOS, lo cual se derivé del
negligente, inadecuado e irregular manejo que el Hospital Universitario San
José E.S.E. le dio a su cadaver, ello puesto que el mismo, fue dejado en el
cuarto frio dispuesto por esta institucién para cadaveres con o sospecha de
COVID-19, lo cual dio lugar a que el mismo estuviese expuesto a elementos
0 particulas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su
cuerpo debid continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo,
traslado y disposicion final de cadaveres contaminados con o sospecha de
la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, lo
cual acarreo que su nucleo familiar convocante no pudiese cumplir respecto
del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con Sus creencias, [ritos,
costumbres y convicciones religiosas, puesto que a raiz de lo ante dicho fue
embalado y cremado, lo cual imposibilito ademés esclarecer con plena
certeza su causa de muerte, ya que no fue posible realizar necropsia al
mismo.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en atenciéon a la grave
afectacion a los INTERESES Y DERECHOS CONSTITUCIONALMENTE
PROTEGIDOS del sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ (Q.E.D.) y de su
nucleo familiar convocante en los términos antes indicados.

2.4 Paguese a CADA UNO de los DEMANDANTES o0 a quienes sus derechos
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de
providencia que ponga fin al presente proceso o el monto maximo que reconozca
el Honorable Consejo de Estado, POR CADA UNO de los dafios y perjuicios
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que NO se circunscriban dentro de los numerales indicados en precedencia y
que se constituyan o lleguen a constituirse y/o que sean reconocidos por parte
de la jurisprudencia del Consejo de Estado y que se encuentren probados al
interior del presente proceso.

2.5 Como consecuencia de la convocatoria y de acuerdo con la teleologia de la
conciliacion intervenga para que las entidades convocadas reconozcan y
ordenen el pago de todo el dafio indemnizable anteriormente relacionado.

2.6 Las sumas reconocidas deberdn ser indexadas conforme al incremento del
indice de precios al consumidor desde la fecha de ejecutoria de la providencia
gue aprueba la conciliacion hasta la fecha de su pago.

2.7 Las sumas reconocidas anteriormente devengaran los intereses moratorios
sefialados en el articulo 192 del CPACA., desde la fecha de ejecutoria de la
providencia que aprueba la conciliacién hasta la fecha de su pago.

2.8 Las entidades demandadas daran cumplimiento al pago de las sumas
reconocidas dentro de los treinta (30) dias siguientes a su ejecutoria.

Seguidamente, se le concede el uso de la palabra al apoderado de la parte
convocada EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUROCCIDENTE, con el fin de que
se sirva indicar la decision tomada por el comité de conciliacion de la entidad en
relacion con la solicitud incoada: Indicé que el Comité de Conciliacion en sesion
celebrada el 16 de mayo de 2022, decidié no presentar propuesta conciliatoria en
el presente asunto, segun los argumentos consagrados en el Acta No. 016 de 16 de
mayo de 2022.

De la certificacion del Comité de Conciliacion se corrié traslado en forma virtual.

Seguidamente, se le concede el uso de la palabra al apoderado de la parte
convocada HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE con el fin
de que se sirva indicar la decision tomada por el comité de conciliacién de la entidad
en relacion con la solicitud incoada: Indicé que a la fecha el asunto no ha sido
sometido ante el Comité de Conciliacion, toda vez que no ha sido posible realizar la
correspondiente junta médica. Expuso las gestiones adelantadas para lograr la
realizacion de la junta médica.

De la posicion de la entidad convocada, se le corrio traslado a la parte convocante,
para que manifieste lo que ha bien considere, MANIFIESTA: Indic6 que ante la falta
de animo de la ESE SUROCCIDENTE y la ausencia de una propuesta por parte del
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE, solicitd se declare
fracasada la presente ausencia de conciliacion.

CONSIDERACIONES DEL MINISTERIO PUBLICO: El Procurador Judicial, en
atencion a la falta de animo conciliatorio por parte de la ESE SUR OCCIDENTE y la
ausencia de una postura por parte del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE
POPAYAN ESE, declaro fracasada la presente audiencia de conciliacién y dio por
surtido el tramite conciliatorio extrajudicial. En consecuencia, se ordend la
expedicion de la constancia de Ley y el archivo del expediente.

De conformidad con lo previsto en la Resoluciéon No. 312 de 29 de julio de 2020
expedida por el Procurador General de la Nacién, el acta es suscrita Gnicamente
por el Procurador Judicial habida cuenta de que la audiencia se realiz6 en forma
virtual, documento que seré remitido a los correos electronicos de las partes.
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Siendo las 10:20 AM se dio por terminada la audiencia virtual, la cual fue realizada
y grabada a través de la aplicacion MICROSOFT TEAMS, la cual se incorporara al
expediente digital.
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/" Procurador 188 Judicial | Administrativo de Popayan
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CONCILIACION EXTRAJUDICIAL
PROCURADURIA 188 JUDICIAL | PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS
Radicacion N°. E-2022-201390 de 8 abril de 2022
Convocante (s): OLIVER MUNOZ ZUNIGA Y OTROS

Convocado (s): HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE-
ESE SUROCCIDENTE

Medio de control: REPARACION DIRECTA

En los términos del articulo 2.° de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo
dispuesto en el numeral 6.° del articulo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 20151, el
(la) Procurador (a) 188 Judicial | para Asuntos Administrativos expide la siguiente

CONSTANCIA No. 054

1. Mediante apoderado, la parte convocante integrada por sefiores VICTORIANO
MUNOZ BOLANOS, LUZMILA MUNOzZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
ARGENIS ZUNIGA GOMEZ; ANDRES EDUARDO MUNOZ ORTEGA, LAIDY
JOHANA MUNOZ BOTINA, LUZ STELLA MUNOZ NANEZ, y GILVER GUSTAVO
MUNOZ BOTINA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA,, quienes acttian en nombre propio,
la sefiora DALILA MUNOZ ZUNIGA quien actia en nombre propio y en
representacion de su hijo menor WILDER ESTIVEN DOMINGUEZ MUNOZ; vy el
sefior OLIVER MUNOZ ZUNIGA quien actGia en nombre propio y en representacion
de su hija menor LUISA ALEJANDRA MUNOZ MURNOZ, presentd solicitud de
conciliacién extrajudicial el dia ocho (8) de abril de 2022, convocando al HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE y a la ESE SUROCCIDENTE.

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:

En ejercicio de la accion prejudicial como requisito de Procedibilidad que consagra el
articulo 161 de la Ley 1437 de 2.012 — Cdodigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, sirvase Sefior PROCURADOR DELEGADO PARA
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYAN CAUCA, previo reconocimiento de
nuestra personeria, fijar fecha y hora para audiencia de conciliacion y
consecuentemente:

1. CONVOCAR A: 1. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN
E.S.E., identificada con NIT 891 580 002-5 entidad publica, descentralizada, del
orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, adscrita a la Direccién Municipal de Salud, creada mediante Acuerdo
02 del 04 de febrero de 2004, emanado por el Concejo Municipal de Popayan Cauca,
actualmente representada por su sefior Gerente Dr. CESAR EDMUNDO SARRIA
PORRAS, o quien haga sus veces a momento de la notificacion, la cual se puede
surtir en la Carrera 6 No. 10N-42 de la ciudad de Popayan Cauca o a través del
correo electrénico juridica@hospitalsanjose.gov.co, 2. A LA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO SUROCCIDENTE -E.S.E. identificada con NIT 900.145.767-8,
entidad publica, descentralizada, del orden Departamental, con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa, creada mediante Decreto Ordenanzal
0265 de fecha 09 de abril de 2007, emanado por la Asamblea Departamental del

! Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho", incorpora el articulo 9° del Decreto 1716 de 2009.
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Cauca, actualmente representada por parte de su gerente, el Dr. ALEXANDER
SANCHEZ PAZ, o quien haga sus veces al momento de la notificacion, la cual se
pude surtir en la Calle 5b # 2- 32 Barrio Loma de Cartagena de la ciudad de
Popayan-Cauca, Teléfono: (092) 8212995, Teléfono mdvil: 3155314670 Email:
esesuroccidente.procjudiciales@gmail.com , como entidad prestadora del servicio
de salud en el PUNTO DE ATENCION MERCADERES CAUCA vy vincular a dicho
tramite A LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO,
representada por el sefior agente Dr. CAMILO ALBERTO GOMEZ ALZATE o quien
haga sus veces, a quien se puede notificar en la Carrera 7 N0.75-66 Piso 2y 3 —
Servicios de Correspondencia en la Calle 16 No. 68D- 89 de la ciudad de Bogota
D.C. ylo a traves de la direccibon de correo electronico:
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co, de conformidad con lo establecido en
el articulo 613 de la Ley 1564 de julio 12 de 2.012 — Codigo General del Proceso-
con el fin de que resuelva sobre su intervencién o no en el Comité de Conciliacion
de las entidades convocadas, asi como en la audiencia de conciliacion
correspondiente; para la realizacion de una CONCILIACION PREJUDICIAL como
requisito de Procedibilidad de conformidad con el articulo 161 de la Ley 1437 de
2.012 — Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
con el fin de precaver una DEMANDA ORDINARIA mediante el MEDIO DE
CONTROL de la REPARACION DIRECTA, con fundamento en lo establecido en la
Ley 1285 de enero 22 de 2.009 y su Decreto Reglamentario 1716 de Mayo de 2.009,
tendiente al reconocimiento y pago de todos los perjuicios materiales (Dafio
Emergente y Lucro Cesante), los inmateriales (Perjuicios Morales, Dafio a la Vida
de Relacién, a la Salud, al Dafio o Pérdida de Oportunidad, Afectacion a intereses
y derechos constitucionalmente protegidos, y otros que se llegaren a configurar o
establecer), por EL DANO ANTIJURIDICO causado a cada uno de los convocantes,
en sus calidades de HIJOS BIOLOGICOS, DE CRIANZA Y NIETOS,
respectivamente de quien en vida recibiera el nombre de GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ y se identificara con cedula de Ciudadania No. 4.708.616 expedida en
Florencia Cauca, en primer lugar con ocasion del negligente, irregular, defectuoso,
anormal, inoportuno e inadecuado servicio de salud que le prestaron durante el
lapso de tiempo comprendido entre el 11y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio
lugar a que su patologia ante la ausencia de diagndstico y atencion médica
oportuna, diligente y acorde a la misma, se tornara paulatinamente mas aguda y
sufriera consecuencialmente mayores complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad personal, a tal punto que terminaron por coartarle la vida en esta Ultima
fecha y en segundo lugar, en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo
que el Hospital Universitario San José E.S.E. le dio a su cadaver, ello puesto que el
mismo, a pesar de que su causa de muerte fue natural, fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucion para cadaveres con o sospecha de COVID-19, lo cual
acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas contaminantes
de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debié continuar siendo manejado
bajo el protocolo de manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados
con o sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, todo lo cual implico que se viesen obligados manera injustificada a soportar
las nefastas consecuencias derivadas de ello, entre estas que sus restos fuesen
embalados y cremados, impidiendo asi, que se cumplieran los ritos mortuorios de
acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas de los
demandantes, las cuales incluyen entre otras cosas, velacion del cuerpo e
inhumacion del mismo y aunado a ello, la imposibilidad de esclarecer con plena
certeza su causa de muerte, debido a que por la ante dicha situacion no fue posible
la practica de necropsia del cuerpo, lo cual impide por demas cerrar el proceso de
duelo y luto de los mismos. Todo lo cual configura un dafio antijuridico, atribuible a
las ante dichas entidades de derecho publico a titulo de falla en el servicio.

INTERVENIR para que como consecuencia de las situaciones indicadas en
precedencia, las entidades convocadas RECONOZCAN y PAGUEN a los
convocantes todos los perjuicios materiales (Dafio Emergente y Lucro Cesante), los
inmateriales (Perjuicios Morales, Dafio a la Vida de Relacién, a la Salud, al Dafio o
Pérdida de Oportunidad, Afectacion a intereses y derechos constitucionalmente
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protegidos, y otros que se llegaren a configurar o establecer) conforme se indica a
continuacion:

PERJUICIOS INMATERIALES.

2.1.1.PERJUICIOS MORALES:

Paguese a CADA UNO de los sefiores VICTORIANO MUNOZ BOLARNOS,
LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ STELLA MUNOZ
NANEZ, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA y OLIVER
MUNOZ ZUNIGA o a quienes sus derechos representen, la suma de dinero
equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que tengan ellos a la
fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, debido a
que los mismos en su calidad de HIJOS del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresion, tristeza,
pena, dolor y profunda afliccibn moral al observar al mismo gravemente
afectado en su salud e integridad psicofisica como consecuencia del
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo
comprendido entre el dia 11y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito
gue su patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias
tornandose paulatinamente mas aguda y complicada, a tal punto que le
ocasionaron la muerte el dia 14 de septiembre, situacion esta que acrecento
en mayor medida la grave afliccibn moral que los mismos ya sufrian y la cual
es de resaltar se torn6 mayuscula, en razén del inadecuado, negligente e
irregular manejo que se le dio a su cadaver por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucién para cadaveres con o sospecha de COVID-19,
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debi6
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y
disposicién final de cadaveres contaminados con o sospecha del citado virus,
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atencion a lo
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014
de la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado mediante la cual fijé los topes indemnizatorios en materia
de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Paguese a CADA UNO de los sefiores LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ,
ANDRES EDUARDO MUNOZ ORTEGA, LAIDY JOHANA MUNOZ BOTINA
y GILVER GUSTAVO MUNOZ BOTINA o a quienes sus derechos
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia
que apruebe la conciliacion, debido a que los mismos en su calidad de
NIETOS y en especial de HIJOS DE CRIANZA del sefior GUSTAVO MUNOZ
MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresion, tristeza,
pena, dolor y profunda afliccibn moral al observar al mismo gravemente
afectado en su salud e integridad psicofisica como consecuencia del
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo
comprendido entre el dia 11y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito
gue su patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias
torndndose paulatinamente mas aguda y complicada, a tal punto que le
ocasionaron la muerte el dia 14 de septiembre, situacién esta que acrecento
en mayor medida la grave afliccion moral que los mismos ya sufrian y la cual
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es de resaltar se torn6 mayuscula, en razon del inadecuado, negligente e
irregular manejo que se le dio a su cadaver por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio
dispuesto por esta institucién para cadaveres con o sospecha de COVID-19,
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o particulas
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debid
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y
disposicion final de cadaveres contaminados con o sospecha del citado virus,
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atencién a lo
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014
de la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del
Consejo de Estado mediante la cual fijé los topes indemnizatorios en materia
de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Paguese a CADA UNO de los menores WILDER ESTIVEN DOMINGUEZ
MUNOZ y LUISA ALEJANDRA MUNOZ MUNOZ o a quienes sus derechos
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS
MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia
gue apruebe la conciliacién, debido a que los mismos en su calidad de
NIETOS del sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ (Q.E.D.), tuvieron que
soportar y vivir en carne propia, la terrible angustia, impotencia, zozobra,
congoja, incertidumbre, depresioén, tristeza, pena, dolor y profunda afliccién
moral al observar al mismo gravemente afectado en su salud e integridad
psicofisica como consecuencia del negligente, inadecuado, inoportuno y
omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de
septiembre de 2020, ya que ello posibilito que su patologia continuase su
proceso evolutivo por mas de tres dias tornandose paulatinamente mas
aguda y complicada, a tal punto que le ocasionaron la muerte el dia 14 de
septiembre, situacion esta que acrecent6é en mayor medida la grave afliccion
moral que los mismos ya sufrian y la cual es de resaltar se torné mayuscula,
en razon del inadecuado, negligente e irregular manejo que se le dio a su
cadaver por parte del Hospital Universitario San José E.S.E., ello puesto que
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institucion para cadaveres con
0 sospecha de COVID-19, lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto
a elementos o particulas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo
sucesivo su cuerpo debi6é continuar siendo manejado bajo el protocolo de
manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados con o
sospecha del citado virus, debiendo los mismos en consecuencia soportar
de manera injustificada las nefastas consecuencias derivadas de ello. De
igual forma en atencion a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION
de fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccion Tercera de la Sala de lo
Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fij6 los
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Bajo ese orden de ideas, es preciso sefalar, reiterar y resaltar que la grave
y ostensible afliccion moral sufrida por parte de cada uno de los convocantes,
sobrevino en primer lugar con ocasion de las diversas complicaciones y
afectaciones a la salud e integridad psicofisica que sufrié el sefior GUSTAVO
MURNOZ, con ocasién de la evolucién y complicacion de su patologia durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
lo cual devino del negligente, inadecuado, inoportuno e inadecuado servicio
de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante
el referido periodo de tiempo.

Lo antes indicado, debido a que aunque si bien el sefior GUSTAVO MUNOZ,
consulto de manera oportuna a la E.S.E. SUROCCIDENTE, punto de
Atencion Mercaderes Cauca, por su sintomatologia consistente en dolor
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abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del dia 11 de septiembre de 2020,
en esta institucion por parte del Dr. DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA,
Medico general, se estableci6 como diagnostico “COLITIS Y
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedié a ordenar el
suministro de solucion hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y
Metoclopramida, todo lo cual ayudo a mejorar su sintomatologia,
disminuyendo especialmente el dolor, por lo que siendo las 7:00 horas de la
misma fecha, contrariando los protocolos de manejo y de manera
ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de alta en atencion
a su aparente mejoria, la cual solo era el producto de la analgesia
suministrada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la
patologia sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los
analgésicos suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron,
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompafiado ahora de
ausencia de deposiciones durante todo el dia, lo cual llevo a que el sefior
GUSTAVO consultara por segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada
fecha al punto de atencion Mercaderes, donde en esta oportunidad se reitera
el diagnéstico establecido en la primera consulta, se administran los mismos
medicamentos, se ordena toma de paraclinicos y practica de enema
evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el que realiza una
deposicién con aparente mejoria, no obstante ello, cuando fue nuevamente
valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba algido a pesar de la
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la
palpacion distendido y timpéanico” por lo que es solo hasta este momento
cuando deciden comentarlo al Hospital Universitario San José E.S.E., para
efectos que se sea manejado y evolucionado por cirugia general y para que
se le realice ecografia total y ecografia de abdomen, donde es aceptado
y hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas del dia 12 de septiembre
de 2020.

Institucién esta ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente,
diligente y oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y
padecimientos, los cuales para el momento en que es ingresado a esta
institucion (3:51 AM) ya completaban més de 22 horas desde el momento en
gue habian sido puestos en conocimiento del primer nivel, NO obstante ello,
en el Hospital Universitario San José E.S.E., de manera ciertamente erronea,
negligente y cuestionable se procedi6 a dejarlo en observacion en el area de
urgencias y solo hasta las 4:49 AM, practicamente una hora después de su
ingreso fue valorado por parte del Dr. MILTON GIOVANNY JURADO
ALVARADO, Medico General, quien estableci6 como impresiones
diagnosticas “otros dolores abdominales y los no especificados y otras
obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le ordeno analgesia,
paraclinicos, serie de abdomen, y revaloracion con resultados, la cual solo
vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de septiembre de 2020,
siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina Solano Latorre, quien
sin llevar a cabo mayor andlisis frente a su patologia y/o practica de la
ecografia para la cual habia sido remitido, procedié a darlo de alta, con
orden de examenes de extension para seguir por consulta externa, entre
ellos ecografia_ambulatoria, bajo la consideracion de que el mismo se
encontraba “estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccion ni clinica
de esta, con abdomen blando no quirdrgico, no masas palpables, no soplos.
Paraclinicos sin elevacion de RFA, sin cambios idnicos, creatinina levemente
elevada posible causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin
alteracion no signos de obstruccion.”

Ahora bien, bajo tal consideracion el sefior GUSTAVO MUNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
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mejoria, la cual no era mas que el producto de la analgesia suministrada, por
lo que una vez cedi6é su efecto, la sintomatologia propia de su afeccion
reaparecio con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse
por la evolucién de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de
septiembre de 2020, siendo las 22:49 horas consultara por terceravez, ala
E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto de Atencion Mercaderes Cauca, momento
esta para el cual presentaba segun historia clinica “agudizaciéon de cuadro
clinico con episodios eméticos incontables, constipacion, dolor abdominal y
distension abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico
para el vémito, y analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina,
uro analisis y recuento de plaquetas...”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo continlio tornandose
mas ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su
patologia, a tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del
dia 14 de septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr.
DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho
“alucinaciones como manifestacion clinica” por lo que el mismo decidié
remitirlo por segunda vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoracion
urgente por cirugia general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital
Universitario San Jose E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es
decir para cuando habian transcurrido mas de 18 horas desde su tercer
ingreso al nivel uno, mas de 70 horas desde su segundo ingreso al nivel
uno, mas de 83 de horas desde su primer ingreso al nivel uno y mas de
19 horas desde el momento en que habia egresado desde el segun
nivel.

Institucién esta ultima donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del
Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se
encuentra “en malas condiciones generales, con respiraciéon agoénica, sin
respuesta a estimulos”y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo
que indico fuese ‘traslado a emergencia para proteccion de via aérea”, lo
cual se realiz6 de manera ciertamente erronea e inadecuada, generando una
mayor afeccion moral a cada uno de los convocantes, debido a que segun
consta historia clinica, siendo las 19:50 horas y a pesar de que el mismo NO
presentaba sintomatologia relacionada con la enfermedad de COVID-19
producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue ingresado _SALA DE
EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la Dra. Jessica
Alejandra Salamanca Bermudez, Fisioterapeuta se realizé lo propio y donde
presento y debi6é sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios
derivados de su cuadro clinico que le ocasionaron la muerte.

Ahora bien, siguiendo con el derrotero inicialmente establecido, es preciso
sefialar que la grave afliccion moral y los profundos y agudos sentimientos
de tristeza, dolor, angustia, congoja y desesperanza sufridos por los
demandantes, de igual forma y de manera principal sobrevinieron con
ocasion de la muerte de su ser querido, el sefior GUSTAVO MURNOZ, la cual
tuvo lugar el dia 14 de septiembre de 2020, como consecuencia del
negligente, inadecuado e inoportuno servicio de salud que le fue prestado
por parte de las entidades convocadas en los términos antes dichos durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
ello puesto que aunque si bien el mismo consulto por su sintomatologia de
manera oportuna y reiterada al nivel uno (E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto
de Atencion Mercaderes Cauca), en tres ocasiones para ser exactos y en
dos oportunidades al nivel superior (Hospital Universitario San Jose E.S.E.),
por parte de las mismas NO se adelanté mayor experticia o analisis para
efectos de determinar la causa o patologia base de sus padecimientos, lo
cual por un lado, imposibilito establecer un diagnéstico definitivo, actuar de
cara frente a la misma y resolverlo de fondo, y por otro, posibilito que su
patologia continuase su proceso evolutivo por mas de tres dias

Lugar de Archivo: Procuraduria | Tiempo de Retencion: Disposicion Final:
Judicial Administrativa 5 afios Archivo Central

Verifique que esta es la version correcta antes de utilizar el documento

388


http://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp

PROCESO: INTERVENCION Fechade | 14/11/2018
Revision
SUBPROCESO: CONCILIACION Fechade | 14/11/2018
EXTRAJUDICIAL Aprobacién
FORMATO CONSTANCIAS DE TRAMITE
CONCILIATORIO EXTRAJUDICIAL Version 1
ADMINISTRATIVO
CODIGO: REG-IN-CE-006 pagina | 907 de

ocasionandole mayores y complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad psicofisica, a tal punto que le ocasionaron paro cardiorrespiratorio
gue termino con su vida en la citada fecha, desatando una afectacion mora
mayuscula en cada uno de los convocantes

Afeccion moral esta Ultima que se acrecenté mucho mas al saber que una
vez acaecido el deceso de su ser querido, su cadaver por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E. fue manejado de manea ciertamente errénea,
negligente y equivocada segun el protocolo instaurado para manejo, traslado
y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha de la
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2, lo cual
conllevo a que el mismo fuese trasladado y dejado en el cuarto frio del area
designada para cadaveres con tal afeccion del citado Hospital y en
consecuencia al haber estado en contacto con elementos o particulas
contaminadas con COVID-19, en lo sucesivo su cuerpo debié continuar
siendo manejado bajo el citado protocolo y en virtud de ello, su cuerpo fue
embalado y cremado, el dia 15 de septiembre de 2020 por parte de la
Funeraria Funerales la Ermita, todo lo cual dio lugar a que su nucleo familiar
hoy convocante, por un lado se viera impedido para efectos de cumplir
respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias, ritos,
costumbres y convicciones religiosas las cuales incluyen entre otras cosas,
velacién del cuerpo, inhumacion, y sepultura del mismo y por otro se vieron
privados de la oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de
muerte, debido a que por la ante dicha situacion no fue posible la practica de
necropsia del cuerpo, todo lo cual y en conjunto impide por demas cerrar su
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.

De conformidad con lo indicado en precedencia, es claro que las diversas
eventualidades antes dichas No solo afectaron al sefior GUSTAVO MUNOZ,
en su calidad de victima directa, sino también a todos y cada uno de los
convocantes, en quienes las mismas suscitaron profundos y agudos
sentimientos de dolor, angustia, tristeza, afliccion, desolacion, puesto que
estos vivieron como suyos sus padecimientos, traumatismos angustias y
tristezas y aunado a ello tuvieron que observar como su estado de salud e
integridad personal dia a dia, sin que pudiesen hacer nada al respeto, se
veian drasticamente afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era
consumido por graves dolores, complicaciones y demas afectaciones a su
salud e integridad personal a tal punto que terminaron por coartarle la vida el
dia 14 de septiembre de 2020, lo cual desato inclemente y profunda tristeza,
angustia, desesperanza, desconsuelo, depresion, congoja y los cuales
surgen como es natural ante tan grande perdida, ya que les fue arrancado
de manera prematura uno de los pilares fundamentales de su nucleo
familiar.

Asi las cosas, paguese la suma de dinero indicada en razén del profundo
dolor, la pena, la angustia, congoja, desazon, la afeccién moral y el profundo
trauma psiquico que sintieron los convocantes por el hecho de que su ser
querido a raiz del negligente, deficiente, omisivo e inoportuno actuar y
servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas
durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre
de 2020, se vio drasticamente afectado en su salud e integridad psicofisica,
perdio la vida'y como si ello fuera poco, en razén a que su cadaver de manera
ciertamente negligente, irregular e incorrecta y equivocada fue manejado por
parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo
instaurado para manejo, traslado y disposicion final de cadéaveres
contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el
Coronavirus SARS-COV-2 y contaminado con tal virus al haber sido
depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual
imposibilito que pudiesen brindar y ejercer los ritos mortuorios conforme sus
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criterios e idiosincrasia religiosa, todo lo cual y en conjunto les ha causado
graves afecciones morales, tal como quedo indicado en precedencia.

En este sentido, en relacién con la prueba de los PERJUICIOS MORALES
ha sostenido el Consejo de Estado:

“Sobre la prueba de los perjuicios morales — subjetivos, no ha existido
uniformidad jurisprudencial. En el presente caso, no hay problema, pues se
trata de la relacién padre (demandante) — hijo (fallecido), frente a la cual,
tanto en Sala Plena como esta seccibn han coincidido en aceptar la
presuncion de dafio moral, presuncion que no fue desvirtuada. Sin embargo,
es conveniente precisar la tesis de la Sala reiterando el criterio
jurisprudencial segun el cual la presunciéon del dolor moral sélo opera en
relaciébn con los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y
primero civil”?

Del mismo modo, sefial6:

“Es por ello que se ha considerado, en muchos casos, que la relacion de
parentesco cercano puede constituir un indicio suficiente de la existencia del
perjuicio moral sufrido por una persona, como consecuencia de la muerte o
el padecimiento de otra. Y es que es lo corriente que los padres, los hijos y
los hermanos, se amen entre si, y por lo tanto, que sufran los unos con la
desaparicion o el sufrimiento de los otros; .. 8

Pauta jurisprudencial que ha sido reiterada por la Corporacion:

“La sala ha reiterado que en los procesos de responsabilidad se indemniza
a los damnificados de la persona fallecida, no en su caracter de herederos
sino por el perjuicio que les caus6 la muerte o porque el hecho perjudicial
afectd sus condiciones normales de subsistencia, bien sea en su esfera
patrimonial o moral®. S6lo que en los eventos en los cuales se demuestra
gue el demandante es padre, hermano, hijo o cényuge de la victima el
perjuicio moral se infiere de las reglas de la experiencia”®

Parentesco que aparece debidamente acreditado con las copias auténticas
de los folios de registro civil de nacimiento de los CONVOCANTES que se
encuentran dentro del expediente.

Sobre la tasacion de este perjuicio moral, el Consejo de Estado fij6 lo
siguiente®:

“..)"

“Por otra parte, no puede perderse de vista el principio de equidad, también
previsto en la norma transcrita para ser tenido en cuenta en la labor de

2 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccién Tercera, C.P. Alier Hernandez Enriquez, sentencia
de enero 27 de 2.000, Exp: 10.867.

3 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Tercera, CP. Alier Hernandez Enriquez, Sentencia
de julio 19 de 2.001.

4 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Tercera, Ver entre otras sentencias, Sentencia de
noviembre 01 de 1.991, Exp. 6469 y del 18 de febrero de 1.999, Exp. 10.517.

5 Consejo de Estado — Sala de lo Contencioso Administrativo — Seccion Tercera, C.P. Ricardo Hoyos Duque, sentencia
de junio 24 de 2.004, Radicacion: 19001-23-31-000-1993-3005-01 (13108).

6 Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia del 06 de septiembre de 2.001, Radicacion 1323 - 15646
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valoracion del dafio. Su importancia resulta mayor cuando se trata de la
indemnizacién de un perjuicio que, por la naturaleza de éste, no puede ser
restitutoria ni reparadora, sino simplemente compensatoria. En efecto, la
suma establecida no se ajustara nunca al monto exacto del perjuicio, pero
buscard, de alguna manera, restablecer el equilibrio roto con su ocurrencia.
Se impone al juez, entonces, el ejercicio de una cierta discrecionalidad, que,
sin embargo, debe encontrarse suficientemente razonada y fundada en las
probanzas que, en el proceso, obren sobre la existencia del perjuicio y su
intensidad.

No se trata, en efecto, de una facultad arbitraria; por ello, en su desarrollo,
debe buscarse también la garantia del principio de igualdad, lo que hace
necesaria la comparacion de la situacion debatida con otras ya decididas,
con fundamento en el andlisis de los diferentes aspectos que determinan
aquellay éstas, dentro de los cuales debera tomarse en cuenta, por supuesto
el valor real de la indemnizacion.

Y mas adelante expuso:

“.)"

“Sin duda, la afirmacién de la independencia del juez implica la asuncién, por
parte de éste, de una responsabilidad mayor. Debera ponerse especial
esmero en el cumplimiento del deber de evaluar los diferentes elementos
gue, en cada proceso, permitan establecer no sélo la existencia del perjuicio
moral, sino su intensidad, e imponer las maximas condenas Unicamente en
aquellos eventos en que, de las pruebas practicadas, resulte claramente
establecido un sufrimiento de gran profundidad e intensidad, superior a
muchos de los pesares imaginables’.

“.)"

Indican tales criterios, que los perjuicios morales se presumen respecto del
directo afectado y respectos de sus familiares mas cercanos, segun las
suficientes reglas que sobre el punto ha decantado la misma jurisprudencia.
La tasacion del monto que se reconoce por perjuicio moral, es de caracter
compensatoria y se hace por parte del juez, teniendo en cuenta, en términos
generales, la intensidad del perjuicio, siendo que para la mayor intensidad se
reconoce por ahora el monto méximo de 100 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Bajos esos postulados, para estos togados se encuentra razonable
reconocer a favor de cada uno de los demandantes y a quienes sus derechos
representan la suma de CIEN (100) SMLMV tal como quedo expresado con
anterioridad, ello teniendo en cuenta la SENTENCIA DE UNIFICACION de
fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccion Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado y en especial la grave afectacion moral
que han sufrido cada uno de los mismos con ocasion del DANO
ANTIJURIDICO derivado de la grave afectacion al derecho a la salud, a la
integridad personal y a la vida del sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ
(Q.E.D) y de los derechos de cada uno de los familiares a la libertad de
cultos, a disponer del cadaver de sus ser querido y a brindarle sepultura
conforme a sus cultos y ritos, lo cual sobrevino segin se expuso en
precedencia, a raiz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, deficiente
y omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades
demandadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11y 14 de
septiembre de 2020, y por el irregular e inadecuado manejo que se le dio a
su cadaver por parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., ello puesto
gue en primer lugar ante la ausencia de atenciéon médica adecuada, diligente,
oportuna y acorde a su patologia, esta Ultima continuo su proceso evolutivo
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por més de tres dias, ocasionandole mayores complicaciones y afectaciones
a su salud e integridad psicofisica, a tal punto que termino por coartarle la
vida el dia 14 de septiembre de 2020, y en segundo lugar por cuanto su
cadaver fue manejado bajo el protocolo instaurado para el manejo, traslado
y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha de la
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 a pesar
de que no presentaba sintoma alguno relacionado con tal afeccion, lo cual
acarreo que fuese embalado y cremado el dia 15 de septiembre de 2014,
impidiendo que sus familiares pudiesen llevar a cabo los ritos mortuorios del
mismo conforme con sus creencias, usos y costumbres, acarreando todo ello
y conjunto ostensibles afecciones morales y profundos sentimientos de
angustia, congoja, afliccion, dolor, tristeza, desolacién y pena en cada uno
de los convocantes.

Al respecto obsérvese, tan sélo para tener apenas una idea infima de la
enorme y desbordante angustia, preocupacion, dolor y afliccion moral que
sintieron los convocantes al observar en primer lugar, no solo que la
sintomatologia y patologia de su ser querido ante la ausencia de atencion
médica oportuna y diligente por parte de las entidades convocadas durante
el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11 y 14 de septiembre de 2020,
se tornaban paulatinamente mas agudos y sufria consecuencialmente
mayores complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica,
sino que ademas habian evolucionado a tal punto que terminaron por
coartarle la vida en esta ultima fecha y como si ello fuera poco, al percatarse
que el cadaver del mismo de manera ciertamente negligente, irregular e
incorrecta y equivocada habia sido manejado por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo instaurado para
manejo, traslado y disposicién final de cadaveres contaminados o con
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y alin mas contaminado con tal virus al haber sido depositado en el
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual implico a la postre
gue NO le pudiesen brindar a su cuerpo los ritos mortuorios conforme sus
criterios e idiosincrasia religiosa, acrecentandose y tornandose asi, en
mayuscula su afecciéon moral y por tanto son ellos quienes pueden dar fe la
misma y por eso, es que precisamente hoy demandan, por cuanto son
precisamente los mismos las Unicas personas llamadas a decirnos todo el
dolor que padecieron a raiz de lo antes expuesto, pues de pensar lo contrario
tendriamos que haberlos acompafiado en todos sus momentos, haber vivido
con ellos todas sus ansias, angustias y tristezas y sentir la impotencia,
tristeza, congoja y aflicciébn de quien en quien en primer lugar observa a su
ser querido sumido y padeciendo las terrible situaciones expuestas ut supra,
en segundo lugar experimentar y sufrir su partida prematura y definitiva, y
como si ello fuera poco en tercer lugar, tener vedada la posibilidad para
cumplir respecto de su cuerpo los ritos mortuorios conforme con sus
creencias, usos y costumbres religiosas, al igual que haber oido en sus
almas los alaridos de desesperacion y ¢ porque no? haber dialogado con
ellos en las largas horas de llanto y dolor, para asi determinar que el
sufrimiento y consecuente dafio moral que han vivido, va mucho mas alla del
gue nosotros podemos imaginar y del que las palabras puedan expresar.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razén del profundo
dolor, la pena, la angustia, la afecciébn moral y el profundo trauma que
ocasiono a los convocantes, el hecho de que su ser querido, el sefior
GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, no solo resultara gravemente afectado en su
salud e integridad personal, sino que ademas falleciera como consecuencia
de negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar y servicio de salud que
le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de
tiempo comprendido entre el 11 y 14 de septiembre de 2020 y aun mas que
con ocasion del incorrecto manejo que se le dio a su cuerpo por parte del
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Hospital Universitario San Jose E.S.E., vieron vedada la posibilidad de
bridarle sepultura conforme a sus ritos, usos y costumbres religiosas y de
esclarecer con plena certeza su causa de muerte, ya que no fue posible
practicarle necropsia, todo lo cual y en conjunto impide por demas cerrar su
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.

2.1.1 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD.

Paguese a cada uno de los sefiores VICTORIANO MUNOZ BOLANOS,
LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ STELLA MUNOZ
NANEZ, DALILA MUNOZ ZUNIGA, FERNEY MUNOZ ZUNIGA, OLIVER
MURNOZ ZUNIGA en su calidad de hijos bioldgicos, LUZ ARGENIS ZUNIGA
GOMEZ, ANDRES EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ
BOTINA Y GILVER GUSTAVO MUNOZ BOTINA, en su calidad de hijos de
crianza, WILDER ESTIVEN DOMINGUEZ MUNOZ Y LUISA ALEJANDRA
MURNOZ MUNOZ en su calidad de nietos del sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ
(Q.E.D.), la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que
tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la
conciliaciéon, en su condicion de VICTIMAS INDIRECTAS del proceder
negligente, omisivo, deficiente e inoportuno desplegado por parte de las
entidades convocadas y el cual ha dado lugar a que los mismos se vean
privados de la oportunidad de no perder de manera prematura su ser querido,
asi como también de preservar su unidad familiar, de compartir, convivir,
disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que les podia brindar su PADRE
BIOLOGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, respectivamente, el sefor
GUSTAVO MUNOZ. De la oportunidad de cumplir respecto de su cadaver los
ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, costumbres y convicciones
religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, velaciéon del cuerpo, misa
exequial, inhumacion del mismo, entre otras actividades y aunado a ello, de la
oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de muerte, debido a que
enrazén a que su cadaver fue manejado bajo el protocolo de manejo instaurado
para manejo, traslado y disposicién final de cadaveres contaminados o con
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aun méas contaminado con tal virus al haber sido depositado en el
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible la practica de
necropsia a su cuerpo.

De conformidad con ello, es preciso sefalar en primer lugar que cada uno de
los demandantes se vio privado de la oportunidad de no perder a su ser querido
de manera prematura, puesto que la expectativa de vida del sefior GUSTAVO
MURNOZ MUNOZ, de conformidad con la Resolucion No. 0110 del 22 de enero
de 2014, ascendia a 8 afos, ello ya que para la fecha de su fallecimiento, es
decir para el dia 14 de septiembre de 2020, el mismo tenia 80 afios, 6 meses
y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones y obligaciones a
cargo de las entidades de derecho publico convocadas, es decir si por parte de
la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atencion mercaderes Cauca, en la primera
oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del dia 11 de
septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar
mayor analisis 0 experticia sobre su sintomatologia y bajo la consideracion de
gue los mismos habian mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que
consulto su remision a un nivel superior en atencion a su critico estado de salud
hubiese sido mas pronta y oportuna y aun mas si por parte del Hospital
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnéstico claro, se
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones
médicas, clinicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a
identificar la causa efectiva de su sintomatologia, entre ellas la ecografia de
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abdomen para lo cual incluso habia sido remitido y en general si se hubiese
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos lo mas
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patologia y actuado
de cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a
la salud e integridad psicofisica del sefior GUSTAVO MUNOZ y por otro que el
mismo siguiera con vida, pudiendo cada uno de sus familiares mas cercanos,
hoy demandantes continuar con su proyecto de vida en comdn y compartir con
él, cada logro, cada alegria, al igual que vivir innumerables e invaluables
momentos especiales, colmados de amor y de fraternidad a su lado y los cuales
solo los podia brindar una persona de las cualidades, virtudes y entrega propias
del sefior MUNOZ, quien fungié6 como PADRE Y ABUELO ejemplar; aspectos
estos, que comportaban singular y Unica importancia al interior de la familia, y
de los cuales se han visto privados los hoy demandantes.

Aunado a lo ante dicho, es preciso sefialar que cada uno de los convocantes
se vieron privados de la oportunidad de la debida realizacibn de los ritos
funerarios a su ser querido, el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, los cuales
incluian entre otras actividades, la velacion del cuerpo, misa exequial e
inhumacion del mismo, ello puesto que si por parte del Hospital Universitario
San Jose E.S.E., se hubiese manejo su cadaver en debida forma y como
correspondia al no existir sobre el mismo sospecha alguna de Covid 19y NO
se hubiese incurrido en el garrafal error en el que se incurrio al haber manejado
su cuerpo de manera injustificada y equivocada bajo el protocolo de manejo
instaurado para manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados
0 con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus
SARS-COV-2 y aun méas contaminado con tal virus al haber sido depositado en
el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos lo cual acarreo su
consecuente cremacion, por parte de su nucleo familiar se le habrian cumplido
sus ritos mortuorios de acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y
convicciones religiosas del mismo y de los hoy convocantes, lo cual era de vital
importancia para estos ultimos para efectos de cerrar su proceso de duelo y
luto, ya que ello les posibilitaba verle y sentirle en cuerpo fisico por ultima vez,
todo lo cual les fue cercenado, ya que una vez fallecié en la ciudad de Popayan,
lejos de su nucleo familiar fue embalado y cremado como se advirtié en
precedencia.

Finalmente al respecto es preciso sefialar que el nacleo familiar del sefior
GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, hoy convocante se vio privado de la oportunidad
de esclareceré con plena certeza la causa de muerte de su ser querido, debido
a que en virtud de que el Hospital Universitario San Jose E.S.E., manejo su
cuerpo de manera equivocada bajo el protocolo de manejo instaurado para
manejo, traslado y disposicion final de cadaveres contaminados o con sospecha
de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aln
més contaminado con tal virus al haber sido depositado en el cuarto frio
designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible realizar necropsia al
mismo, al estar ello prohibido por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
frente a cuerpos contaminados con la citada afeccion.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia de la Honorable Consejo de Estado en razon de que cada uno
de los convocantes se han vistos privados de la oportunidad de no perder de
manera prematura su ser querido, asi como también de preservar su unidad
familiar, de compartir, convivir, disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que
les podia brindar su PADRE BIOLOGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO,
respectivamente, el sefior GUSTAVO MUNOZ. De la oportunidad de cumplir
respecto de su cadaver los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos,
costumbres y convicciones religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas,
velacion del cuerpo, misa exequial, inhumacion del mismo, entre otras
actividades y aunado a ello, de la oportunidad de esclarecer con plena certeza
su causa de muerte, debido a que en razén a que su cadaver fue manejado bajo
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el protocolo de manejo instaurado para manejo, traslado y disposicion final de
cadaveres contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19
producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aln mas contaminado con tal virus
al haber sido depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos,
NO fue posible la practica de necropsia a su cuerpo.

2.2 PERJUICIOS INMATERIALES IURE HEREDITARIO.

Teniendo en cuenta que el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, no fallecié de
forma inmediata, si ho que por el contrario, su deceso acaecié el dia 14 de
septiembre de 2020, después de haber padecido por un periodo de mas de tres
dias, las inclementes complicaciones de su patologia y las nefastas
consecuencias derivadas de ello, producto de la ausencia de atencion médica,
oportuna, adecuada y diligente por parte de las entidades convocadas, se generé
en favor del mismo el derecho a la indemnizacién de los dafios y perjuicios
sufridos; derecho este, que en ultimas es un derecho de crédito y en
consecuencia transmisible via hereditaria a sus hijos y de conformidad con ello
se debe proceder a:

2.2.1 PERJUICIOS MORALES:

CONDENESE AL PAGO via hereditaria en favor de los sefiores VICTORIANO
MURNOZ BOLARNOS, LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
STELLA MUNOZ NANEZ, DALILA MUNOzZ ZzUNIGA, FERNEY MUNOZ
ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZUNIGA, LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES
EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER
GUSTAVO MUNOZ BOTINA, en su calidad de hijos bioldgicos y de crianza del
sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, de conformidad con los
GRAVES PERJUICIOS MORALES que sufri6 su PADRE, durante el periodo
comprendido entre el dia 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasién de la
ausencia de atencién medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su
patologia y por la consecuente evolucion de la misma y de las diversas
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica que se
derivaron de ello. De igual forma en atencién a lo estipulado en la SENTENCIA
DE UNIFICACION de fecha agosto 28 de 2.014 de la Seccién Tercera de la Sala
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijo los
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Lo ante dicho puesto que aunque si bien consulto de manera oportuna a la E.S.E.
SUROCCIDENTE, punto de Atencion Mercaderes Cauca, por su sintomatologia
consistente en dolor abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del dia 11 de
septiembre de 2020, en esta institucion por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, Medico general, se estableci6 como diagnostico “COLITIS Y
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS”y se procedio a ordenar el suministro
de solucién hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y Metoclopramida, todo lo cual
ayudo a mejorar su sintomatologia, disminuyendo especialmente el dolor, por lo
que siendo las 7:00 horas de la misma fecha, contrariando los protocolos de
manejo y de manera ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de
alta en atencion a su aparente mejoria, la cual solo era el producto de la analgesia
suministrada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la patologia
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, concretamente el dolor
abdominal el cual vino acompafiado ahora de ausencia de deposiciones durante
todo el dia, lo cual llevo a que el sefior GUSTAVO consultara por segunda vez
siendo las 7:16 PM de la citada fecha al punto de atencion Mercaderes, donde
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en esta oportunidad se reitera el diagnostico establecido en la primera consulta,
se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de paraclinicos y
practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el
que realiza una deposicidon con aparente mejoria, no obstante ello, cuando fue
nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, continuaba &lgido a pesar de la
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la palpacion
distendido y timpanico” por lo que es solo hasta este momento cuando deciden
comentarlo a un nivel superior, para efectos que se sea manejado y evolucionado
por cirugia general y para que se le realice ecografia total y ecografia de
abdomen, siendo aceptado en el Hospital Universitario San Jose E.S.E., hacia
donde es trasladado siendo las 00:30 horas del dia 12 de septiembre de 2020.

Institucion esta Ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y padecimientos, los
cuales para el momento en que es ingresado a esta institucion (3:51 AM) ya
completaban mas de 22 horas desde el momento en que habian sido puestos en
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San
José E.S.E., de manera ciertamente errénea, negligente y cuestionable se
procedi6é a dejarlo en observacion en el area de urgencias y solo hasta las 4:49
AM, practicamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr.
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien establecié
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le
ordeno analgesia, paraclinicos, serie _de abdomen, y revaloracibn con
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor analisis frente a su patologia y/o
practica de la ecografia para la cual habia sido remitido, procedi6 a darlo de alta,
con orden de exdmenes de extension para seguir por consulta externa, entre ellos
ecografia ambulatoria, bajo la consideraciéon de que el mismo se encontraba
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccién ni clinica de esta, con
abdomen blando no quirargico, no masas palpables, no soplos. Paraclinicos sin
elevacién de RFA, sin cambios i6nicos, creatinina levemente elevada posible
causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin alteracién no signos de
obstruccion.”

Ahora bien, bajo tal consideracion el sefior GUSTAVO MUNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
mejoria, la cual no era mas que el producto de la analgesia suministrada, por lo
gue una vez cedio su efecto, la sintomatologia propia de su afeccion reaparecio
nuevamente con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por
la evolucién de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de septiembre de
2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez, a la E.S.E.
SUROCCIDENTE, Punto de Atencion Mercaderes Cauca, momento esta para el
cual presentaba segun historia clinica “agudizacion de cuadro clinico con
episodios eméticos incontables, constipacion, dolor abdominal y distension
abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico para el vomito, y
analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, uro analisis y
recuento de plaquetas...”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo contindo tornandose mas
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patologia, a
tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del dia 14 de
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho “alucinaciones como
manifestacion clinica”, lo que motivo al mismo a remitirlo por segunda vez a
centro hospitalario de mayor nivel para valoracion urgente por cirugia general,
siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose E.S.E. a
donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habian transcurrido
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mas de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, mas de 70 horas
desde su sequndo ingreso al nivel uno, mas de 83 de horas desde su primer
ingreso_al nivel uno y mas de 19 horas desde el momento en que habia
eqgresado desde el segun nivel.

Institucion esta ultima donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del Dr.
FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se encuentra “en
malas condiciones generales, con respiracion agonica, sin respuesta a estimulos”
y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo que indico fuese “traslado a
emergencia para proteccibn de via aérea”, lo cual se realiz6 de manera
ciertamente errénea e inadecuada, generando una mayor afeccion moral al sefior
MUNOZ, ello debido a que segln consta historia clinica, siendo las 19:50 horas
y a pesar de gue el mismo NO presentaba sintomatologia relacionada con la
enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue
ingresado a_ SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la
Dra. Jessica Alejandra Salamanca Bermudez, Fisioterapeuta se realizé lo propio
y donde presento y debi6 sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios
derivados de su cuadro clinico, el tltimo de los cuales le ocasiono la muerte.

Finalmente es oportuno reiterar que el acaecimiento de las ante dichas
situaciones, le ocasionaron al sefior MUNOZ, profundos, inclementes y agudos
sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresion, desolacion y afliccién
moral, puesto que el mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de mas
de tres dias, las nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e
inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es
peor, tuvo que sentir y percibir como su estado de salud e integridad personal
dia a dia, sin que pudiese hacer nada al respeto, se veian drasticamente
afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era consumido por graves
dolores, complicaciones y demas afectaciones a su salud e integridad psicofisica.

En su defecto paguese por este perjuicio el valor maximo que reconozca la
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razén del profundo dolor, la
pena, la angustia, congoja y grave afliccibn moral que sufri6 el sefior GUSTAVO
MURNOZ MURNOZ, con ocasion con ocasiéon de la ausencia de atencién medica
debida, diligente, adecuada y oportuna de su patologia por parte de las entidades
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el dia 11y 14 de
noviembre de 2020 y por la consecuente evolucidn negativa de su afeccion y de
las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofisica que
se derivaron de ello, todo lo cual y en conjunto le ocasiono, profundos,
inclementes y agudos sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresion,
desolacion y afliccion moral. Valor este que se ha de reconocer via hereditaria en
favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados.

2.2.2 DANO A LA SALUD:

CONDENESE AL PAGO via hereditaria en favor de los sefiores VICTORIANO
MUROZ BOLARNOS, LUZMILA MUNOZ NANEZ, MARTIN MUNOZ NANEZ, LUZ
STELLA MUNOZ NANEZ, DALILA MUNOZ ZzUNIGA, FERNEY MUNOZ
ZUNIGA, OLIVER MUNOZ ZUNIGA, LUZ ARGENIS ZUNIGA GOMEZ, ANDRES
EDUARD MUNOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUNOZ BOTINA Y GILVER
GUSTAVO MURNOZ BOTINA, en su calidad de hijos bioldgicos y de crianza del
sefior GUSTAVO MUNOZ MURNOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MINIMOS
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliacién, de conformidad con los
GRAVES PERJUICIOS A LA SALUD E INTEGRIDAD PERSONAL que sufri6 su
PADRE, el sefior GUSTAVO MUNOZ MUNOZ, durante el periodo comprendido
entre el dia 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasion de la ausencia de
atencion medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su patologia y por la
consecuente evolucion de la misma y de las diversas complicaciones y
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afectaciones a su salud e integridad psicofisica que se derivaron de ello. De igual
forma en atencion a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACION de fecha
agosto 28 de 2.014 de la Seccién Tercera de la Sala de lo Contencioso
Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fij6 los topes
indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales — dafios morales.

Lo ante dicho puesto que aunque si bien el sefior GUSTAVO MUNOZ, consulto
de manera oportuna al nivel uno punto de atencion Mercaderes Cauca de la
E.S.E. SUROCCIDENTE, el dia 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM,
por su sintomatologia consistente en deposiciones diarreicas y dolor abdominal,
ni en esta oportunidad, ni en las dos consultas subsiguientes que realizara al
mismo centro asistencial, o en la que se surtié ante el Hospital Universitario San
Jose E.S.E. el dia 12 de septiembre de 2020, por remision del primer nivel, se le
brindo una atencién medica diligente, idénea y oportuna, puesto que en ninguna
de ellas se adelantaron las actuaciones médicas tendientes a definir su
diagnéstico para efectos de actuar de manera contundente frente a su patologia,
lo cual posibilito que la misma continuara su proceso evolutivo por mas de tres
dias ocasionandole cruentas complicaciones y afectaciones a su salud e
integridad psicofisica, a tal punto que le ocasionaron la muerte el dia siendo las
22:00 horas del dia 14 de septiembre de 2020.

De conformidad con ello, se tiene segun historia clinica que el sefior GUSTAVO
MURNOZ, el dia 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM, consulto por
primera vez a la Empresa Social del Estado SUROCCIDENTE ESE., Punto de
Atencion Mercaderes Cauca, debido a que presentaba para este momento
diarrea y dolor abdominal, por lo que la citada institucion fue valorado y dejado
en la sala de urgencia bajo el diagnostico de COLITIS Y GASTROENTERITIS
NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS, para rehidratacion y manejo del dolor
con analgésicos, que contribuyeron a disminuir el mismo, por lo que siendo 7:00
AM de la misma fecha fue egresado del nivel uno, por aparente mejoria, la cual
no era mas que el efecto momentaneo y temporal de la medicacién brindada.

Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatologia derivada de la patologia
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron con mayor contundencia,
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompafiado ahora de ausencia
de deposiciones durante todo el dia (11-09-20), lo cual llevo a que el sefior
GUSTAVO consultara por sequnda vez siendo las 7:16 PM de la citada fecha al
punto de atencion Mercaderes, donde en esta oportunidad se evidencia que se
encuentra algido, en regulares condiciones generales, inapetente, con
peristaltismo aumentado, timpanismo generalizado, Mac Burney+/-, Blumberg +/-
, Rovsing +/-, por lo que se reitera el diagndstico establecido en la primera
consulta, se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de
paraclinicos y practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40
horas y con el que realiza una deposicién con aparente mejoria, no obstante ello,
cuando fue nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba
algido a pesar de la analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen
“doloroso a la palpacion distendido y timpéanico” por lo que es solo hasta este
momento cuando deciden comentarlo a nivel superior, para efectos que se sea
manejado y evolucionado por cirugia general y para que se le realice ecografia
total y ecografia_de abdomen, siendo aceptado por parte del Hospital
Universitario San José E.S.E., hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas
del dia 12 de septiembre de 2020.

Institucidn esta Ultima de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatologia y padecimientos, los
cuales para el momento en que es ingresado a esta institucion (3:51 AM) ya
completaban mas de 22 horas desde el momento en que habian sido puestos en
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San
José E.S.E., de manera ciertamente errénea, negligente y cuestionable se
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procedi6é a dejarlo en observacion en el area de urgencias y solo hasta las 4:49
AM, practicamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr.
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien estableci6
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le
ordeno analgesia, paraclinicos, serie _de abdomen, y revaloracibn con
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor analisis frente a su patologia y/o
practica de la ecografia para la cual habia sido remitido, procedié a darlo de alta,
con orden de exdmenes de extension para seguir por consulta externa, entre ellos
ecografia ambulatoria, bajo la consideracion de que el mismo se encontraba
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstruccién ni clinica de esta, con
abdomen blando no quirdrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclinicos sin
elevacion de RFA, sin cambios i6nicos, creatinina levemente elevada posible
causa deshidratacion pero no urgencia dialitica, RX sin alteracién no signos de
obstruccion.”

Consideraciones estas bajo las cuales el sefior GUSTAVO MUNOZ, regreso
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patologia y con una aparente
mejoria, la cual no era mas que el producto de la analgesia suministrada, por lo
que una vez cedi6 su efecto, la sintomatologia propia de su afeccién reaparecié
con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por la evolucion
de su patologia, lo que lo obligo a que el dia 13 de septiembre de 2020, siendo
las 22:49 horas consultara por terceravez, alaE.S.E. SUROCCIDENTE, Punto
de Atencioén Mercaderes Cauca, momento esta para el cual presentaba segun
historia clinica “agudizacion de cuadro clinico con episodios eméticos
incontables, constipacion, dolor intenso abdominal y distension abdominal
marcada”

Cuadro clinico este, que en todo caso, en lo sucesivo contindo tornandose mas
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patologia, a
tal punto que el sefior GUSTAVO MUNOZ, para las 9:53 AM del dia 14 de
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES
VEGA ANCHILA, presentaba ademas de lo ante dicho “alucinaciones como
manifestacién clinica” por lo que en virtud de ello decidié remitirlo por segunda
vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoracién urgente por cirugia
general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose
E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habian
transcurrido mas de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, mas de
70 horas desde su sequndo ingreso al nivel uno, mas de 83 de horas desde
su primer ingreso al nivel uno y mas de 19 horas desde el momento en que
habia egresado desde el segun nivel.

Institucion esta ultima a donde ingresa a la sala de urgencias adultos, donde es
valorado por parte de la Dra. ANA PATRICIA LOPEZ PAZ, médico general, quien
encuentra al mismo en “malas condiciones generales, con distensién abdominal
y vémito, ademas de hallazgos respiratorios”, condiciones clinicas estas que
empeoran en lo sucesivo, ello como quiera que para las 7:15 PM, cuando fue
valorado por parte del Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, se encuentro en
malas condiciones generales, con sospecha de sepsis de probable origen
gastrointestinal, con respiracion agonica, desaturado, sin respuesta a estimulos,
con deterioro del estado general y con alto riesgo de paro cardiorrespiratorio, por
lo que indico fuese ‘traslado a emergencia para proteccion de via aérea”, lo cual
se realiz6 de manera ciertamente erronea e inadecuada, generando una mayor
afeccién moral al mismo, ello puesto que segun consta historia clinica, siendo las
19:50 horas y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatologia
relacionada con la enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, fue ingresado _SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por
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