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DECRETO No 20201000001715 DEL 2020-03-30

Por medio del cual se efectúa un nombramiento de Gerente de la E.S.E. Hospital
Universitario San José de Popayán.

LA ALCALDESA (E) DE POPAYÁN.

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por el artículo 315 de la Constitución Política, la Ley 136 de 1994,
modificada por la Ley 1551 de 2012, la Ley 1797 de 2016, el Decreto 1427 de
septiembre 1° de 2016, la Resolución del 680 de septiembre 2 de 2016, expedida
por el Departamento Administrativo de la Función Pública-DAFP-, el artículo 13
del Decreto 491 de 2020, y

CONSIDERANDO.

Que el artículo 315 de la Constitución Política establece que son atribuciones del alcalde municipal,
entre otras, dirigir la acción administrativa del municipio, lo que comprende efectuar nombramientos de
directores y gerentes de los institutos descentralizados:

"ARTICULO 315. Son atríbuciones del alcalde:

(...)
3. Dirigir la acción administrativa del municipio; asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestación de los ser\ricios a su cargo; representarlo judicial y extrajudicialmente; y nombrar y remover
a los funcionarios bajo su dependencia y a ios gerentes o directores de los establecimientos públicos y
las empresas industriales o comerciales de carácter local, de acuerdo con las disposiciones
pertinentes."

Que la señora DERLYN YURANI DELGADO RODRIGUEZ, quien actualmente ejerce el empleo
público de Gerente del Hospital Universitario San José E.S.E,, termina su periodo al finalizar el mes de
marzo del presente año, imponiéndose la necesidad de efectuar el nombramiento de su sucesor en el

cargo, garantizando con ello la continuidad en la prestación del servicio.

Que de acuerdo con lo establecido en la Ley 1797 de 2016, que en su artículo 20 dispuso;

"Articuio 20. Nombramiento de Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado.
Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel territorial semn
nombrados por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial. En el nivel nacional los Gerentes o
Directores de las Empresas Sociales del Estado serán nombrados por el Presidente de la
República. Corresponderá al Presidente de la República, a los Gobernadores y los Alcaldes,
dentro de los tres (3) meses siguientes a su posesión, adelantarlos nombramientos reguiados
en el presente artículo, previa verificación del cumplimiento de los requisitos del cargo
establecidos en las normas correspondientes y evaluación de las competencias que señale el
Departamento Administrativo de la Función Pública.

Los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado serán nombrados para
periodos institucionales de cuatro (4) años, el cual empezará con la posesión y culminará tres
(3) meses después del inicio del periodo institucional del Presidente de la República, del
Gobernador o del Alcalde. Dentro de dicho periodo, sólo podrán ser retirados del cargo con
fundamento en una evaluación insatisfactoria del plan de gestión, evaluación que se realizará
en los términos establecidos en la Ley 1438 de 2011 y las normas reglamentarlas, por
destitución o por orden judicial.".

Que el artículo 20 de la Ley 1797 de 2016 fue objeto de control de constitucionalidad en la sentenda
C-046 de 2018, en donde el máximo tribunal constitucional analizó cargos que acusaban la norma de
inconstitucional por cambiar el procedimiento para el nombramiento de los gerentes o directores de las
empresas sociales del Estado, concluyendo que históricamente este tipo de empleos son sui generis
por las características que tiene, siendo de libre nombramiento y remodón con un periodo fijo,
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Decreto 780 de 2016, Único Reglamentario del Sector Salud y Protección Social", estableció en los
artículos 2.5.3.8.5.1., 2.5.3.8.5.3. y 2.5.3.8.5.5. la reglamentación de los nombramientos de gerentes
de empresas sociales del Estado tanto a nivel nacional como territorial, lo cual se ha cumplido a
satisfacción.

Por su parte el Decreto Ley 785 de 2005 estableció los requisitos de experiencia y estudio que debe
tener el Gerente o Director de una Empresas Social del Estado, en este caso de Tercer Nivel, como lo
es el Hospital Universitario San José, demostrando a satisfacción el cumpKmiento de estos requisitos
por el profesional que en este acto se nombra.

Que, el Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP, mediante Resolución No. 680 de
septiembre 2 de 2016, señala las competencias que se deben demostrar para ocupar el empleo de
gerente o director de las Empresas Sociales del Estado.

Que el artículo 2.5.3.8.5.4.del Decreto 1427 de 2016 establece que el Departamento Administrativo de
la Función Pública apoyará, cuando el nominador lo solicite, la evaluación de competencias del
aspirante a ocupar el cargo de directo o gerente de las Empresas Sociales del Estado, entre otras, a
nivel municipal. Así mismo establece que; "Cuando la Función Pública adelante el proceso de
evaluación de las competencias indicará al gobemador o alcalde si el aspirante cumple o no con tas
competencias requeridas y dejará evidencia en el respectivo informe."

Que, el señor CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, identificado con cédula de ciudadanía número
76.314.758 de Popayán (Cauca), cumple con los requisitos de estudio y experiencial que exige en la
ley, para desempeñar el cargo de Gerente de la E.S.E. Hospital Universitario San José , por cuanto
posee título profesional de médico y cirujano (profesional del área de la salud); un título de posgrado
en administración hospitalaria y otro como especialista en auditoria y garantía de calidad en salud; y
finalmente una experiencia profesional superior a cuatro (4) años en el sector salud.

Que el Departamento Administrativo de la Función Pública presentó "Informe de Competencias de los
Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado", en donde consta la realización de las
pruebas escritas presentadas por el señor CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, identificado con
cédula de ciudadanía 76.314.758, con fecha de evaluación el 26 de marzo de 2020, en donde se
evidencia que el aspirante tuvo un resultado del ochenta por ciento (80%) en la prueba de
competencias señaladas por dicha entidad nacional, tal y como lo exige el Decreto 1427 de 2016. Que
el anterior resultado cumple con el perfil requerido toda vez que dicho Departamento Administrativo
estableció que el puntaje mínimo requerido para aprobar la prueba de competencia era ochenta por
ciento (80%).

Que el señor CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS cumple con la evaluación aprobatoria de
competencias señaladas por el Departamento Administrativo de la Función Pública, presupuesto
exigido por la Ley para poder ser nombrado gerente de la Empresas Social del Estado Hospital
Universitario San José, cargo al cual aspira.

Que el Gobierno Nacional expidió el Decreto 491 de 2020, "Por el cual se adoptan medidas de
urgencia para garantizar la atención y la prestación de los servicios por parte de las autoridades
públicas y los particulares que cumplan funciones públicas y se toman medidas para la protecdón
laboral y de los contratistas de prestación de servicios de las entidades públicas, en el marco del
Estado de Emergencia Económica, Social y Ecológica", disponiendo en su artículo 13 la facultad de
los alcaldes y gobemadores para poder ampliar, o no, el período institucional de los gerentes o
directores de las empresas sociales del Estado:

Artículo 13. Facultad para ampliar el periodo institucional de gerentes o directores de las
Empresas Sociales del Estado. Los gobemadores y alcaldes podrán ampliar, por un término
de 30 días, el período institucional de los gerentes o directores de Empresas Sociales del
Estado que termina en el mes de marzo de 2020. Si el alcalde o gobemador no amplia el
periodo, deberá proceder a nombrar al gerente o director, de acuerdo con el procedimiento
señalado en el articulo 20 de la Ley 1797 de 2016. Si deciden ampliar el periodo, una vez

342



s
ALCALDIA DE POPAYAN CODIGO

Versión: 04

DESPACHO ALCALDE MUNICIPAL
Página 2 de 4

McakHadaPoDaván

DECRETO No 20201000001715 DEL 2020-03-30

escapando de la carrera administrativa como tipo de empleo y, conforme a la legislación vigente, del
concurso de mérito como medio designación. Situación que a criterio del tribunal constitucional es
exequible:

"De conformidad con lo anterior, la Sala constata que en el régimen vigente: (I) se suprimieron
el concurso de méritos y la actuación de la Junta Directiva de la entidad para la conformación
de una tema; (II) se mantuvieron el periodo Institucional de cuatro años y tas causales de
remoción con ñindamento en la evaluación del programa de gestión; y (III) se reintrodujo
explícitamente la causal de remoción del cargo con fundamento en las faltas disciplinarias,
además de añadir la orden judicial como motivo adicional. Igualmente, se determinó un
régimen de transición que respeta: (a) los periodos de quienes ejercen el cargo para la
vigencia de la norma; y (b) los concursos que ya t)ayan Inicbdo. Finalmente, se determina que
ante el evento de un concurso desierto o ante cualquier otra situación, el nombramiento es el
que se dispone de forma general en la norma, es decir, por el Presidente, gobernadores o
alcaldes.

La designación de los gerentes o directores de la Empresas Sociales del Estado por el
Presidente de la República, gobernadores o alcaldes no viola el principio del mérito establecido
en el artículo 125 de la Constitución por tratarse de un cargo que exceptúa la regla general
(...)
Como se ha advertido ampliamente, el articulo 125 de la Constitución establece la carrera
administrativa como la regla general. Sin embargo, tal disposición también reconoce que
existen otros métodos de selección para ejercer la función pública, como excepciones. En
consecuencia, la carrera es uno de los métodos de selección para los empleos públicos, pero
no es el único. La misma norma establece, entre otros, el libre nombramiento y remoción como
una de las formas posibles de ejercer cargos en la función pública, como excepción a la
carrera administrativa.

(...)
41. En consecuencia, el Legislador cuenta con una amplia potestad para determinar que
ciertos cargos sean de libre nombramiento y remoción y exceptuarlos de la carrera
administrativa y así determinar su nombramiento por los jefes de las respectivas entidades
territoriales o, en el orden nacional, por el Presidente de la República. Del amplio recuento
normativo y jurisprudencial acerca del cargo de director o gerente de las Empresas Sociales
del Estado, se tiene que desde su creación se determinó que este cargo tenía dos
características principales: (I) la naturaleza de libre nombramiento y remoción; y (II) el periodo
fijo. Esas dos características cumplen con dos de los criterios que escapan a la carrera
administrativa, uno constitucional y el segundo de orden legal, en la medida en que la Ley 909
de 2004 establece, en su artículo 5°, que los cargos de periodo fijo no son de carrera. En este
sentido, desde la Ley 100 de 1993 hasta la disposición que ahora se revisa se ha mantenido la
misma naturaleza, sin que se hubiesen dado cambios en ese aspecto, lo cual se verifica en el
artículo 20 de la Ley 1797 de 2016.

Al margen de lo anterior, se ha reconocido que el cargo de directoro gerente de las ESE es sui
generis. Lo precedente por dos motivos, primero, porque como cargo de libre nombramiento y
remoción no ha ostentado ni lo hace ahora, todas las características de ese tipo de
designación, toda vez que su remoción no opera como una facultad discrecional del
nomínador, sino que esté sujeta a una estabilidad limitada, en relación con el periodo fijo y, en
el régimen anterior a la posibilidad de una sola reelección. En el actual, se reviven las
evaluaciones de desempeño y consideraciones disciplinarias como causales explícitas de
remoción, para que las mismas procedan con fundamento en un debido proceso. Segundo,
porque en el pasado su acceso estuvo mediado por el concurso de méritos bajo la regla de
que era posible para el Legislador determinar que un cargo de la naturaleza mencionada se
dotara mediante concurso de méritos, pero que en ese escenario debían respetarse todas las
prerrogativas de tal mecanismo.

Que, el Decreto 1427 de 2016, "Por medio del cual se reglamenta el artículo 20 de la Ley 1797 de
2016 y se sustituyen las secciones 5 y 6 del Capitulo 8 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
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finalizados los 30 días a que se refiere el inciso anterior, el alcalde o gobernador nombrará el
nuevo gerente o director, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 20 de la Ley 1797 de
2016. El período institucional del nuevo gerente o director iniciaré con la posesión y culminará
tres (3) meses después del inicio del período constitucional del gobernador o del alcalde
respectivo.

Que en consecuencia de la disposición transcrita es potestativo del alcalde, como nominador de los
gerentes de empresas sociales del Estado del nivel municipal, ampliar o no el periodo institucional de
los gerentes o directores de las E.S.E.S, mismo que termina en el mes de marzo del año 2020, siendo
por lo tanto posible nombrar al señor CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS como Gerente del

Hospital Universitario San José de Popayán, cumpliendo lo establecido en el artículo 20 de la Ley
1797 de 2016.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE.

ARTtCULO PRIMERO: NÓMBRESE al señor CESAR EDMUNDO SARRIA PORRAS, Identificado
con cédula de ciudadanía número 76.314.758 de Popayán, en el cargo de Gerente de la E.S.E.
Hospital Universitario San José de Popayán, con efectos a partir del día 1 de abril de 2020 por un
período institucional de cuatro (4) años, contados a partir de esta fecha.

ARTICULO SEGUNDO; Comuniqúese el nombramiento por escrito al señor CESAR EDMUNDO
SARRIA PORRAS, advirtiéndole que se le conceden diez (10) días para aceptar el nombramiento. De
ser aceptado désele posesión del cargo previo el cumplimiento de los requisitos legales.

ARTÍCULO TERCERO: Envíese copia del presente Decreto a la Empresa Social del Estado
"HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE POPAYÁN", a la Junta Directiva de la misma, a la
Secretaría de Salud del Departamento del Cauca y a la Secretaría de Salud Municipal de Popayán,
para los fines pertinentes.

ARTÍCULO CUARTO: Publicar el presente Decreto en la cartelera del Municipio de Popayán - Cauca
y la página web del Municipio de Popayán - Cauca

ARTÍCULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su expedición.

PUBLÍQUESE, COMUNÍQUESE Y CÚMPLASE.

ELVIA ROCIO CUENCA BONILLA

ALCALDESA (E) DE POPAYÁN.

Proyectó: Daniel Felipe Castillón Muñoz - Asesor Jurídico Despacho Alcalde.
Revisó y Aprobó; Juan Felipe Arbeláez - Jefe Oficina Asesora Jurídica.
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(9 de Abril) 
 

Por el cual se crea la Empresa Social del Estado Departamental de primer nivel 
SUROCCIDENTE - ESE. 

 
 

EL GOBERNADOR DEL CAUCA, En uso de las facultades extraordinarias 
conferidas en  la  Ordenanza No 59 del 13 de diciembre de 2006, en concordancia 
con los numerales 1º y 8º del Artículo 305 de la Constitución Política, y 

 
CONSIDERANDO: 

 
Que de conformidad con la Constitución Política de Colombia, la seguridad social 
y la salud son derechos fundamentales y le corresponde al Departamento 
garantizar la prestación de los servicios de salud en los términos de la ley y el 
reglamento. 
 
Que conforme al artículo 194 de la Ley 100 de 1993, la prestación de servicios de 
salud en forma directa por las entidades territoriales se hará principalmente a 
través de Empresas Sociales del Estado, categoría especial de entidad 
descentralizada, con regulaciones jurídicas, administrativas y financieras que le 
son propias. 
 
Que la Ley 489 de 1998 en su artículo 83 determina que las Empresas Sociales 
del Estado, creadas por la Nación o por las entidades territoriales para la 
prestación en forma directa de servicios de salud se sujetan al régimen previsto en 
la Ley 100 de 1993, la Ley 344 de 1996 y en la mencionada ley en los aspectos no 
regulados por dichas leyes y a las normas que las complementen, sustituyan o 
adicionen. 
 
Que la Ley 715 de 2001 en el numeral  43.2.1 del artículo 43 señala que 
corresponde al Departamento gestionar la prestación de los servicios de salud, de 
manera oportuna, eficiente y con calidad a la población pobre en lo no cubierto 
con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdicción, mediante instituciones 
prestadoras de servicios de salud públicas o privadas. 
 
Que la Ordenanza No 59 del 13 de diciembre de 2006, facultó al Gobernador del 
Departamento para crear las entidades que garanticen la prestación de  los 
servicios de salud a cargo del Departamento. 
 
Que la Ley 1122 de 2007 en el artículo 26 estableció que la prestación de 
servicios de salud por parte de las instituciones públicas solo se hará a través de 
Empresas Sociales del Estado (ESE) que podrán estar constituidas por una o 
varias sedes o unidades prestadoras de servicios de salud y que en cada 
municipio existirá una ESE o una unidad prestadora de servicios integrante de una 
ESE. 
 
Que de conformidad con el artículo 27 de la Ley 1122 de 2007, la creación de la 
nueva Empresa Social del Estado (ESE) obtuvo previamente, el visto bueno del 
Ministerio de la Protección Social. 
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DECRETA: 

 
 

CAPITULO  I 
CREACIÓN, OBJETO Y FINES  

 
ARTICULO 1. CREACIÓN, NATURALEZA JURÍDICA Y RÉGIMEN APLICABLE. 
Créase la Empresa Social del Estado que se denominará Empresa Social del 
Estado SUROCCIDENTE - ESE , de primer nivel de atención, como una entidad 
descentralizada del orden departamental, con personería jurídica, patrimonio 
propio y autonomía administrativa,  adscrita a la Secretaría Departamental de 
Salud. 
 
El régimen aplicable será el determinado en el Capítulo III, artículos 194, 195 y 
197 de la Ley 100 de 1993, y las normas legales y reglamentarias que los 
modifiquen, adicionen  o complementen. 
 
ARTICULO 2. OBJETO. El objeto de la Empresa Social del Estado 
SUROCCIDENTE - ESE será la prestación de servicios de salud, entendidos 
como un servicio público a cargo del Departamento y como parte integrante del 
sistema de seguridad social en salud. En consecuencia, en desarrollo de este 
objeto, adelantará acciones de promoción de la salud y prevención, tratamiento y 
rehabilitación de la enfermedad. 
 
ARTÍCULO 3. PRINCIPIOS BÁSICOS. La Empresa Social del Estado 
SUROCCIDENTE - ESE, para cumplir con su objeto, además de los principios 
constitucionales señalados en el artículo 209 de la Constitución Política, debe 
orientarse por los siguientes principios básicos: 
 

1. La eficiencia, definida como la mejor utilización de los recursos, técnicos, 
materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las condiciones de 
salud de la población atendida. 

 
2. La calidad, relacionada con la atención efectiva, oportuna, personalizada, 

humanizada y continua, de acuerdo con estándares aceptados sobre 
procedimientos científico-técnicos y administrativos y mediante la utilización 
de la tecnología apropiada, de acuerdo con los requerimientos de los 
servicios de salud que ofrecen y de las normas vigentes sobre la materia. 

 
ARTICULO 4. DOMICILIO Y SEDE.  La Empresa Social del Estado 
SUROCCIDENTE - ESE tendrá su domicilio y sede administrativa en la cabecera 
municipal de Patía y prestará los servicios de salud en la jurisdicción de los 
municipios de Argelia, Balboa, Bolívar, Florencia, Mercaderes y Sucre. Igualmente 
podrá extender sus servicios a cualquier parte del País previa autorización de la 
Junta Directiva si fuese necesario. 
 
Parágrafo. La Empresa podrá ofrecer y contratar servicios con entidades que se 
encuentren fuera del ámbito de su jurisdicción. 
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ARTICULO  5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO. En 
cumplimiento de su función la Empresa Social del Estado deberá:  
 

1. Producir servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con las 
normas de calidad establecidas, de acuerdo con la reglamentación que se 
expida para tal propósito. 

 
2. Prestar los servicios de salud que la población requiera y que la Empresa 

Social, de acuerdo a su desarrollo y recursos disponibles pueda ofrecer. 
 

3. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la rentabilidad social y 
sostenibilidad financiera de la Empresa Social. 

 
4. Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demás personas Naturales 

o Jurídicas servicios y paquetes de servicios a tarifas competitivas  en el 
mercado. 

 
5. Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus 

Servicios y funcionamiento. 
 
6. Garantizar los mecanismos de participación ciudadana y comunitaria 

establecidos por la Ley y los reglamentos. 
 
 

CAPITULO II 
DEL PATRIMONIO Y DE LOS INGRESOS 

 
ARTICULO 6. PATRIMONIO. El patrimonio de la Empresa Social del Estado 
creada mediante este decreto, está constituido de la siguiente manera: 
 

1. Los bienes y derechos que a cualquier título transfiera el Departamento. 
  
2. Los bienes que la Nación, el Departamento, el Municipio o cualquier otra 

entidad pública le transfieran. 
 

3. Los bienes que adquiera o reciba a cualquier título  para el desarrollo de su 
objeto. 

 
4. Las donaciones que reciba. 

 
5. Todos los demás bienes y recursos que a cualquier título adquiera o que 

por expresa disposición legal o reglamentaria le correspondan. 
 
ARTICULO 7. INGRESOS. Los ingresos de la Empresa Social del Estado creada 
en este Decreto son los siguientes: 
 

1. Los recaudos por venta de servicios a las Entidades Promotoras de Salud, 
a las Administradoras de Régimen Subsidiado y a otras Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud públicas y privadas. 
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2. Los recaudos por venta de servicios de salud al Departamento del Cauca 
correspondientes a la población pobre en lo no cubierto con subsidios a la 
demanda. 

 
3. Los recaudos por venta de servicios de salud por conceptos del seguro de 

riesgos catastróficos y accidentes de tránsito, según las disposiciones de 
ley sobre la materia. 

 
4. Los ingresos por venta de medicamentos. 

 
5. Las cuotas de recuperación que deben pagar los usuarios de acuerdo con 

su clasificación socioeconómica para acceder a los servicios médicos 
hospitalarios. 

 
6. Transferencias y aportes que reciba de la Nación y el Departamento para 

proyectos de inversión social y desarrollo institucional. 
 

7. Los recursos provenientes de cooperación internacional. 
 

8. Aportes de entidades públicas y privadas u organizaciones comunitarias, 
para la ejecución de proyectos de inversión social, desarrollo institucional; 
programas de seguridad social y de cofinanciación. 

 
9. Rendimientos financieros por la inversión de sus recursos. 

 
10. Los recursos provenientes de arrendamientos. 

 
11. Los provenientes de programas de cofinanciación. 

 
12. Las donaciones y aportes voluntarios de los particulares. 

 
13. Ingresos por concepto de asesorías, consultorías, convenios con entidades 

docente - asistenciales u otros tipos de servicios especializados. 
 

14. Otros ingresos con destinación a la financiación de sus programas, 
recibidos a cualquier título 

 
15. Todo ingreso con destinación a la financiación de los programas de la 

Empresa Social del Estado y los que por disposición expresa de la ley le 
corresponda. 

 
 

CAPITULO III 
DE LA ESTRUCTURA BÁSICA Y DE LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA 

SOCIAL DEL ESTADO 
 
 
ARTICULO 8. ESTRUCTURA BÁSICA. La Empresa Social del Estado 
Departamental de primer nivel SUROCCIDENTE - ESE se organiza a partir de una 
estructura básica que incluye tres áreas, así: 
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a) DIRECCION: conformada por la Junta Directiva y el Gerente y tiene a su cargo 
mantener la unidad de objetivos e intereses de la organización en torno a la Misión 
y Objetivos institucionales; identificar las necesidades esenciales y las 
expectativas de los usuarios, determinar los mercados a atender, definir la 
estrategia del Servicio, asignar recursos, adoptar y adaptar normas de eficiencia y 
calidad controlando su aplicación en la gestión institucional, sin perjuicio de las 
demás funciones de dirección que exija el normal desenvolvimiento de la entidad. 
 
b) ATENCIÓN AL USUARIO: Es el conjunto de unidades orgánico-funcionales 
encargadas de todo el proceso de producción y prestación de Servicios de Salud 
con sus respectivos procedimientos y actividades, incluyendo la atención 
administrativa demandada por el usuario. Comprende la definición de políticas 
institucionales de atención, el tipo de recursos necesarios para el efecto, las 
formas y características de la atención, y la dirección y prestación del servicio. 
 
c) DE LOGISTICA: Comprende las Unidades Funcionales encargadas de 
ejecutar, en coordinación con las demás áreas, los procesos de planeación, 
adquisición, manejo, utilización, optimización y control de los recursos Humanos, 
Financieros, Físicos y de Información necesarios para alcanzar y desarrollar los 
objetivos de la Organización y, realizar el mantenimiento de la planta física y su 
dotación. 
 
ARTICULO 9. ÓRGANOS DE DIRECCIÓN. La Dirección de la Empresa Social del 
Estado está a cargo de una Junta Directiva y un Gerente, quien será su 
Representante Legal. 
 
ARTICULO 10. INTEGRACIÓN DE LA JUNTA DIRECTIVA.  La Junta Directiva 
de la Empresa Social del Estado de primer nivel CENTRO 1 - ESE, de carácter 
Departamental, estará integrada por nueve (9) miembros,  y conformada  de la 
siguiente manera:  
 
1.  Tres (3) representantes del estamento político-administrativo. 
 
- El Gobernador, o su delegado, quien la presidirá  
- El Secretario Departamental de Salud  o su delegado. 
- Uno designado por el Gobernador entre los Alcaldes de los municipios de su 
jurisdicción. A la reunión asistirá el Alcalde designado o su delegado. 
 
2. Tres (3) representantes del sector científico de la salud, los cuales serán 
designados  así:  
 
Uno mediante elección por voto secreto, que se realizará con la participación de 
todo el personal profesional de la institución, del área de la salud cualquiera que 
sea su disciplina, mediante convocatoria que debe efectuar el Gerente de la 
Empresa Social del Estado para tal fin.  
 
Dos designados entre los candidatos de las ternas propuestas por cada una de las 
asociaciones científicas de las diferentes profesiones de la salud que funcionen en 
el área de influencia geográfica de la Empresa Social del Estado. 
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Cada asociación científica presentará la terna correspondiente al Secretario 
Departamental de la Salud, quien de acuerdo con las calidades científicas y 
administrativas de los candidatos realizará la selección. 
 
3. Tres (3) representantes de la comunidad, los cuales serán designados de la 
siguiente manera:  
 
- Uno designado por las Alianzas  o Asociaciones de Usuarios legalmente 
establecidos, mediante convocatoria realizada por parte la Secretaría  
Departamental de Salud. 
 
- Dos miembros serán designados por los gremios de la producción del área de 
influencia de la Empresa Social; en caso de existir Cámara de Comercio dentro de 
la jurisdicción respectiva, la Secretaría Departamental de Salud solicitará la 
coordinación por parte de ésta, para la organización de la elección 
correspondiente. No obstante, cuando éstos no tuvieren presencia en el lugar 
sede de la Empresa Social del Estado respectiva, corresponderá designar el 
segundo representante a los Comités de Participación Comunitaria del área de 
influencia de la Empresa. 
 
Parágrafo 1: En aquellos sitios donde no existan Asociaciones Científicas, el 
segundo representante del estamento científico de la salud será seleccionado de 
terna del personal profesional de la salud existente en el área de influencia. Para 
tal efecto el Gerente de la Empresa Social del Estado convocará a una reunión del 
personal de salud que ejerza en la localidad con el fin de conformar la terna que 
será presentada a la Secretaría Departamental de Salud. 
 
Parágrafo 2: El Gerente de la ESE deberá asistir a las sesiones de la Junta 
Directiva de la Empresa Social del Estado, con voz pero sin voto y actuará como 
Secretario Ejecutivo de la misma. 
 
Parágrafo 3. Los miembros de la Junta Directiva tendrán un período de tres (3) 
años en el ejercicio de sus funciones y podrán ser reelegidos para períodos 
iguales por quienes los designaron. Los empleados públicos que incluyan entre 
sus funciones la de actuar como miembros de la Junta Directiva, lo harán mientras 
ejerzan dicho cargo. 
 
Parágrafo 4. La Empresa Social del Estado, convocará inmediatamente a sus 
usuarios afiliados al régimen contributivo y subsidiado, para la constitución de 
Alianzas o Asociaciones de Usuarios. 
 
Parágrafo Transitorio. La designación de los miembros de las Juntas Directivas 
de la Empresa Social del Estado creada en el presente Decreto, con excepción de 
los representantes del estamento político, será efectuada por primera vez por el 
Gobernador del Departamento, sin que sea necesario realizar el procedimiento a 
que se refiere el presente artículo. Dichas designaciones tendrán un término 
máximo de seis (6) meses; finalizado el mismo, se deberá proceder a la posesión 
de los miembros de la Junta Directiva elegidos de acuerdo al procedimiento  aquí 
establecido. 
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ARTÍCULO 11. REQUISITOS PARA LOS MIEMBROS DE LA JUNTA 
DIRECTIVA. Para poder ser miembro de la Junta Directiva de la Empresa Social 
del Estado se deben reunir los siguientes requisitos: 
 
1. Los representantes del estamento político-administrativo, cuando no actúe el 
Gobernador o el Secretario Departamental de Salud, deben: a) poseer título 
universitario; b) no hallarse incursos en ninguna de las inhabilidades o 
incompatibilidades contempladas en la ley, c) poseer experiencia mínima de dos 
años en la Administración de Entidades Públicas o Privadas en cargos de nivel 
Directivo, Asesor o Ejecutivo. 
 
2. Los representantes de la comunidad deben: a) Estar vinculado y cumplir función 
específicas de salud en un Comité de Usuarios de servicios de salud; b) acreditar 
una experiencia de trabajo no inferior a un año en un Comité de Usuarios. c)  No 
hallarse incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades 
contempladas en la ley. 
 
3. Los representantes del Sector Científico de la salud deben: a) poseer título 
profesional en cualquiera de las disciplinas de la salud y b) no hallarse incurso en 
algunas de las inhabilidades o incompatibilidades contempladas en la ley. 
 
ARTICULO 12. HONORARIOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA. 
El Gobernador fijará los honorarios por asistencia a cada sesión de la Junta 
Directiva, para los miembros de la misma que no sean servidores públicos. En 
ningún caso dichos honorarios podrán ser superior a medio salario mínimo por 
sesión, sin perjuicio de reconocer en cuenta separada, los gastos de 
desplazamiento de sus integrantes a que haya lugar. Los costos que implique el 
cumplimiento de estas disposiciones se imputarán al presupuesto de la Empresa. 
 
ARTÍCULO 13. TÉRMINOS DE LA ACEPTACIÓN. Una vez comunicada por 
escrito la designación y funciones como miembro de la Junta Directiva, por parte 
de la Secretaría Departamental de la Salud, la persona en quien recaiga el 
nombramiento, deberá manifestar por escrito su aceptación o declinación dentro 
de los diez (10) días hábiles siguientes a su notificación. 
 
En caso de aceptación, tomará posesión ante el Secretario Departamental de 
Salud, quedando consignada tal posesión en el libro de Actas que se llevará para 
tal efecto. Copia del Acta será enviada al Representante Legal de la Empresa 
Social. 
 
ARTÍCULO 14. REUNIONES DE LA JUNTA. Sin perjuicio de lo que se disponga 
en los estatutos internos y reglamentos de cada entidad, la Junta Directiva se 
reunirá ordinariamente cada dos (2) meses, o extraordinariamente a solicitud del 
Presidente de la Junta o del Representante Legal de la Empresa Social del Estado 
o, cuando una tercera parte de sus miembros así lo soliciten. 
 
De cada una de las sesiones de la Junta Directiva se levantará la respectiva acta 
en un libro que para tal efecto se llevará. El libro de actas debe ser registrado ante 
la autoridad que ejerza las funciones de inspección, vigilancia y control de la 
Empresa Social del Estado. 
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Parágrafo. La inasistencia injustificada a tres (3) reuniones consecutivas o cinco 
(5) reuniones durante el año, será causal de perdida del carácter del Miembro de 
la junta Directiva y el Gerente de la Empresa Social solicitará la designación del 
reemplazo según las normas correspondientes. 
 
ARTÍCULO 15. FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA. Sin perjuicio de las 
funciones asignadas a la Junta Directivas por Ley, Decreto, Ordenanza u otras 
disposiciones legales, ésta tendrá las siguientes: 
 

1. Expedir, adicionar y reformar el estatuto interno. 
 

2. Discutir y aprobar los planes de desarrollo de la Empresa Social. 
 

3. Aprobar los planes operativos anuales de la Empresa. 
 

4. Analizar y aprobar el proyecto de presupuesto anual, de acuerdo con el 
plan  de desarrollo y el plan operativo para la vigencia. 

 
5. Aprobar las modificaciones de tarifas y cuotas de recuperación que 

proponga el Gerente, para ajustarse a las políticas tarifarias establecidas 
por las autoridades competentes en el sistema general de seguridad social 
en salud, en sus distintos ordenes. 

 
6. Aprobar la planta de personal y las modificaciones a la misma, para su 

posterior adopción por la autoridad competente. 
 

7. Aprobar los manuales  de funciones y procedimientos, para su posterior 
adopción por la autoridad competente. 

 
8. Establecer y modificar el Reglamento Interno de la Empresa Social. 

 
9. Analizar los informes financieros y los informes de ejecución presupuestal 

presentados por el Gerente  y emitir conceptos sobre los mismos y 
sugerencias para mejorar el desempeño institucional. 

 
10. Supervisar el cumplimiento de los planes y programas definidos para la 

Empresa Social. 
 

11. Servir de voceros de la Empresa Social ante las instancias Político- 
Administrativas correspondientes y ante los diferentes niveles de Dirección 
del Sistema de Seguridad Social en Salud, apoyando la labor del Gerente 
en este sentido. 

 
12. Asesorar al Gerente en los aspectos que éste considere pertinentes o en 

los asuntos que a juicio de la Junta  lo ameriten. 
 

13. Diseñar la política, de conformidad con las disposiciones legales, para la 
suscripción de los contratos de la integración docente asistenciales por el 
Gerente  de la Empresa Social. 
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14. Elaborar terna para la designación del responsable de la unidad  de Control 
Interno. 

 
15. Fijar  honorarios para el revisor fiscal. 

 
16. Determinar la Estructura Orgánica- Funcional  de la entidad, y someterla 

para su aprobación ante la autoridad competente. 
 

17. Elaborar terna de candidatos para presentar al Gobernador para la 
designación del Gerente. 

 
ARTÍCULO 16. DE LA DENOMINACIÓN DE LOS ACTOS DE LA JUNTA 
DIRECTIVA. Los Actos de la Junta Directiva se denominarán Acuerdos, se 
numerarán sucesivamente con indicaciones del día, mes y año en que se expidan 
y serán suscritos por el presidente y secretario de la misma. De los Acuerdos se 
llevara un archivo consecutivo. 
 
 

CAPITULO IV 
DEL REPRESENTANTE LEGAL 

 
 
ARTICULO 17. NOMBRAMIENTO DEL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO. El Gerente de la Empresa Social del Estado será nombrado por 
períodos institucionales de cuatro (4) años, mediante concurso de méritos que 
deberá realizarse dentro de los tres meses, contados desde el inicio del período 
del Gobernador. Para lo anterior, la Junta Directiva conformará una terna, previo 
proceso de selección de la cual, el Gobernador, según estatutos, tendrá que 
nombrar el respectivo Gerente. 
 
El Gerente de la Empresa Social del Estado podrá ser reelegido por una sola vez, 
cuando la Junta Directiva así lo proponga al nominador, siempre y cuando cumpla 
con los indicadores de evaluación conforme lo señale el Reglamento, o previo 
concurso de méritos. 
 
En caso de vacancia absoluta del Gerente deberá adelantarse el mismo proceso 
de selección y el período del gerente seleccionado culminará al vencimiento del 
período institucional. Cuando la vacancia se produzca a menos de doce meses de 
terminar el respectivo período, el Gobernador, designará Gerente. 
 
Parágrafo Transitorio: En razón a que para la fecha de expedición del presente 
decreto falta menos de doce (12) meses para culminar el periodo institucional del 
Gobernador del Departamento, se procederá a la designación del Gerente por 
parte del Gobernador del Departamento,  por un periodo que culminará el 31 de 
marzo del 2008, sin que medie concurso de merito. 
 
ARTICULO 18. REQUISITOS DEL CARGO DE GERENTE. Para la Empresa 
Social del Estado del nivel Departamental, de primer nivel de atención, los 
requisitos para el cargo de Gerente de la ESE serán los establecidos por el 
gobierno nacional mediante el Decreto 785 de 2005, y demás normas que lo 
modifiquen, adicionen o complementen. 
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ARTICULO 19. FUNCIONES DEL GERENTE. Son funciones del Gerente las 
siguientes: 
 
1. Dirigir la Empresa, manteniendo la unidad de intereses en torno a la misión y 

Objetivos de la misma. 
 
2. Realizar la gestión necesaria para lograr el desarrollo de la Empresa Social 

del Estado de acuerdo a los planes y programas establecidos, teniendo en 
cuenta los perfiles epidemiológicos del área de influencia, las características 
del entorno y las condiciones internas de la Empresa Social del Estado y con 
sujeción al Plan Sectorial de Salud y al Plan de Desarrollo Departamental. 

 
3. Articular el trabajo que realizan los diferentes niveles de la Organización, 

dentro de una concepción participativa de la Gestión. 
 
4. Ser nominador y ordenador del gasto de acuerdo con las facultades 

concedidas por la Ley y los Reglamentos. 
 
5. Representar a la Empresa judicial y extrajudicialmente. 
 
6. Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos que rigen las empresas 

sociales del estado. 
 
7. Rendir los informes que le sean solicitados por la Junta Directiva y demás 

autoridades competentes. 
 

8. Detectar la presencia de todas aquellas situaciones que sean factor de riesgo 
epidemiológico, y adoptar las medidas conducentes a aminorar sus efectos. 

 
9. Identificar el diagnóstico de la situación de salud del área de influencia de la 

entidad, interpretar sus resultados y definir los planes, programas, proyectos y 
estrategias de atención. 

 
10. Desarrollar planes, programas y proyectos de salud conforme a la realidad 

socio económico y cultural de la región. 
 
11. Participar en el diseño, elaboración y ejecución de los planes locales de salud, 

de los proyectos especiales y de los programas de prevención de la 
enfermedad y promoción de la salud y adecuar el trabajo institucional a dichas 
orientaciones. 

 
12. Planear, organizar y evaluar las actividades de la entidad y velar por la 

aplicación de las normas y reglamentos que rigen las Empresas Sociales del 
Estado. 

 
13. Promover la adaptación, adopción de las normas técnicas y modelos 

orientados a mejorar la calidad y eficiencia en la prestación de los servicios de 
salud y velar por la validez y científica y técnica de los procedimientos 
utilizados en el diagnóstico y tratamiento. 
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14. Velar por la utilización eficiente de los recursos humanos, técnicos y 
financieros de la entidad y por el cumplimiento de las metas y programas 
aprobados por la Junta Directiva. 

 
15. Presentar para aprobación de la Junta Directiva el plan cuatrianual, los 

programas anuales de desarrollo de la entidad y el presupuesto prospectivo, 
de acuerdo con la Ley Orgánica de Presupuesto y las normas reglamentarias. 

 
16. Adaptar la entidad a las nuevas condiciones empresariales establecidas en el 

marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, garantizando tanto 
la eficiencia social como económica de la entidad, así como la competividad 
de la institución. 

 
17. Organizar el sistema contable y de costos de los servicios y propender por la 

eficiente utilización del recurso financiero. 
 
18. Garantizar el establecimiento del sistema de acreditación hospitalaria, de 

auditoria en salud y control interno que propicien la garantía de la calidad en la 
prestación del servicio. 

 
19. Establecer el sistema de referencia y contrareferencia de pacientes y 

contribuir a la organización de la red de servicios en el nivel regional. 
 
20. Diseñar y poner en marcha un sistema de información en salud, según las 

normas técnicas que expida el Ministerio de la Protección Social, y adoptar los  
procedimientos para programación, ejecución, evaluación, control y 
seguimiento físico y financiero de los programas. 

 
21. Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinación intra e intersectorial. 
 
22. Desarrollar objetivos, estrategias y actividades conducentes a mejorar las 

condiciones laborales, el clima organizacional, la salud ocupacional y el nivel 
de capacitación y entrenamiento, y en especial ejecutar un proceso de 
educación continua para todos los funcionarios de la entidad. 

 
23. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de planta de personal y las reformas 

necesarias para su adecuado funcionamiento.  
 

24. Nombrar y remover los funcionarios bajo su dependencia de acuerdo con las 
normas de administración de personal que rigen para las diferentes categorías 
de empleos. 

 
25. Diseñar modelos y metodologías para estimular y garantizar la participación 

ciudadana y propender por la eficiencia de las actividades extramurales en las 
acciones tendientes a lograr metas de salud y el mejoramiento de la calidad 
de vida de la población. 

 
26. Diseñar mecanismos de fácil acceso a la comunidad, que permitan evaluar la 

satisfacción de los usuarios, atender las quejas y sugerencias y diseñar en 
consecuencia, políticas y correctivos orientados al mejoramiento continuo del 
servicio. 
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27. Firmar las convenciones colectivas con los trabajadores oficiales de acuerdo 

con la disponibilidad presupuestal. 
 
28. Contratar con las Empresas Promotoras de Salud públicas o privadas la 

realización de las actividades del Plan Obligatorio en Salud, que esté en 
capacidad de ofrecer. 

 
29. Dirigir, coordinar, supervisar y controlar los procesos y actividades que 

garanticen el cumplimiento de la misión, de los objetivos y de las 
responsabilidades de la Empresa Social del Estado. 

 
30. Dictar los actos, realizar las operaciones y celebrar los contratos necesarios 

para el cumplimiento del objeto, funciones y actividades principales o 
complementarias, directas o conexas de la Empresa Social del Estado de 
acuerdo a las normas legales vigentes. 

 
31. Atender la gestión de los negocios y actividades de la Empresa, de acuerdo 

con las disposiciones legales, estatutarias, y las políticas señaladas en la 
Junta Directiva. 

 
32. Las demás que establezcan la Ley y los reglamentos. 

 
ARTICULO 20. DENOMINACION DE LOS ACTOS QUE EXPIDA EL GERENTE. 
Los actos o decisiones que tome el Gerente de la Empresa  en ejercicio de 
cualquiera de sus funciones a él asignadas, se denominarán Resoluciones y se 
numerarán sucesivamente con indicación del día, mes y año en que se expidan. 
 
 

CAPITULO V 
DE LOS ACTOS, CONTRATOS Y RÉGIMEN REGULATORIO GENERAL 

 
ARTICULO 21. RÉGIMEN JURÍDICO DE LOS ACTOS DE LA EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO. La Empresa Social del Estado está sujeta al régimen 
jurídico de las personas de derecho público, con las excepciones que consagren 
las disposiciones legales. 
 
ARTICULO 22. RÉGIMEN JURÍDICO DE LOS CONTRATOS DE LA EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO. Los contratos que celebre la Empresa Social del Estado 
se rigen por las normas del derecho privado, sujetándose a la jurisdicción ordinaria 
conforme a las normas sobre la materia. Sin embargo podrán discrecionalmente 
utilizar las cláusulas exhorbitantes previstas en el estatuto general de contratación 
de la administración pública. 
 
ARTICULO 23. RÉGIMEN PRESUPUESTAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL 
ESTADO. El presupuesto de la Empresa Social del Estado se regula por los 
principios y disposiciones que le son aplicables de la Ley Orgánica del 
Presupuesto y sus decretos reglamentarios y por el Estatuto Orgánico de 
Presupuesto del Departamento del Cauca, adoptándose respecto de la población 
pobre, en lo no cubierto con subsidio a la demanda, un sistema de reembolsos 
contra prestación de servicios y de un sistema de anticipos, siempre que éstos 
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últimos se refieran a metas específicas de atención y pactados a tarifas que 
recuperen los costos reales de los servicios.  
 
La programación de los recursos de la Empresa Social del Estado se realizará 
bajo un régimen de presupuestación basado en eventos de atención debidamente 
cuantificados, según población que vaya a ser atendida en la respectiva vigencia 
fiscal. 
 
ARTICULO 24. RÉGIMEN DE CONTROL INTERNO. Compete al Gerente de la 
Empresa Social del Estado el diseño, aplicación y ejecución del Sistema de 
Control Interno, que le permitan controlar la legalidad, oportunidad, eficiencia, 
eficacia de sus servicios y actuaciones y el uso óptimo de los recursos financieros, 
de conformidad con la Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998 y las normas legales y 
reglamentarias que los modifiquen, adicionen  o complementen. 
 
ARTÍCULO 25.  RÉGIMEN TRIBUTARIO. En todo lo relacionado con tributos 
nacionales, la empresa estará sometida el régimen previsto para los 
establecimientos públicos. 
 
ARTÍCULO 26. RÉGIMEN DE CONTROL FISCAL. El control fiscal será ejercido 
por la Contraloría Departamental del Cauca y por la Contraloría General de la 
República, en forma posterior y selectiva, de conformidad con lo establecido por el 
artículo 272 de la Constitución Política y la Ley 42 de 1993. 
 
ARTICULO 27. REVISOR FISCAL. La Empresa contará con un Revisor Fiscal 
independiente, designado por la Junta Directiva, quien fijará sus honorarios y a la 
cual hará conocer sus informes. La función del Revisor Fiscal se cumplirá sin 
menoscabo de las funciones de Control Fiscal por parte de los Organismos 
competentes, señaladas en la Ley y los Reglamentos. 
 
ARTICULO 28. PLAN DE SEGURIDAD INTEGRAL HOSPITALARIA. La 
Empresa Social del Estado debe garantizar un Plan de Seguridad Hospitalaria con 
capacidad de dar respuesta eficiente en casos de situaciones de emergencia o 
desastre, conforme a las disposiciones de Ley. 
 
ARTICULO 29. PLAN DE DESARROLLO. La Empresa Social del Estado deberá 
elaborar anualmente un Plan de Desarrollo, de conformidad con la ley y los 
reglamentos. 
 
 

CAPITULO VI 
DISPOSICIONES LABORALES GENERALES 

 
ARTICULO 30. RÉGIMEN DE PERSONAL. Los servidores públicos de la 
Empresa Social del Estado, son empleados públicos con excepción de los que 
conforme a la Ley tienen el carácter de Trabajadores Oficiales.  
 
Los servidores públicos de la Empresa Social del Estado, están sujetos al régimen 
laboral prestacional y disciplinario señalado en la ley para todos los empleados y 
trabajadores al servicio del Estado, como entidad descentralizada del 
Departamento. 
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DECRETO  NÚMERO 0265 de 2007 
 

 14

ARTICULO 31. ESCALAS SALARIALES Las escalas de remuneración 
correspondientes a las distintas categorías de empleo de la Empresa Social del 
Estado SUROCCIDENTE - ESE por competencia asignada por la Constitución 
Política son las que  determine la Asamblea Departamental. 
 
ARTICULO 32. VIGENCIA. El presente Decreto rige a partir de su publicación 
 

PUBLÍQUESE Y CÚMPLASE. 
 
Dado en Popayán, a los 
 
 
 
 

DEL CAUCA  
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CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
  PROCURADURÍA 188 JUDICIAL I PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 

Radicación N°. E-2022-201390 de 8 abril de 2022  
 

Convocante (s):       OLIVER  MUÑOZ ZÚÑIGA Y OTROS  
 
Convocado (s):        HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE–  
                                ESE SUROCCIDENTE  
                                                                         
Medio de control:     REPARACIÓN DIRECTA      

 
ACTA No. 068 

 
En Popayán (Cauca), hoy tres (3) de junio de 2022, siendo las 10:12 AM, procede 
el Despacho de la Procuraduría 188 Judicial I para Asuntos Administrativos a 
instalar la AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL, la cual se realiza de 
manera virtual a través de la plataforma MICROSOFT TEAMS en atención a lo 
dispuesto en la Resolución No. 312 de 29 de julio de 2020 “Por la cual se regula la 
celebración de audiencias de conciliación en materia contencioso administrativo 
mediante el uso de tecnologías de la información y las comunicaciones” expedida 
por el Procurador General de la Nación, a través de la cual se habilita la celebración 
de audiencia de conciliación en la modalidad no presencial.   
 
Se presenta el Doctor CÉSAR NICOLÁS IMBACHÍ PÉREZ quien se identifica con 
C.C. 1.061. 782.053 expedida en Popayán, y tarjeta profesional No. 313.602 del 
Consejo Superior de la Judicatura a quien se le reconoce personería adjetiva para 
actuar como apoderado de la parte convocante.  
 
Asiste el Doctora JOHANA ROJAS TOLEDO, quien se identifica con C.C 
36.293.901, y tarjeta profesional No. 157.202 del Consejo Superior de la Judicatura 
como apoderada del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE. 
 
Acude la Doctora SANDRA JULIANA HERNANDEZ BONILLA quien se identifica 
con C.C 48.600.103, y tarjeta profesional No. 117.124 del Consejo Superior de la 
Judicatura como apoderada de la ESE SUROCCIDENTE 
 
Se deja constancia que de la inasistencia de la CONTRALORÍA GENERAL DE LA 
REPUBLICA, la cual fue citada a esta diligencia  de conformidad con lo dispuesto 
en el Decreto Ley 403 de 2020, artículos 57 y 66.  
 
Acto seguido, el Procurador con fundamento en lo establecido en el artículo 23 de 
la Ley 640 de 2001 en concordancia con lo señalado en el numeral 4 del artículo 44 
del artículo 44 del Decreto 262 de 2000, declara abierta la audiencia e instruye a las 
partes asistentes sobre los objetivos, alcance y límites de la conciliación extrajudicial 
en materia contenciosa administrativa como mecanismo alternativo para la solución 
de conflictos.  
 
En este estado de la diligencia se concede el uso de la palabra a las partes para 
que expongan sucintamente sus posiciones, en virtud de lo cual la parte convocante 
MANIFESTA: Se ratificó en las pretensiones las cual se trascriben en su integridad.  
 

En ejercicio de la acción prejudicial como requisito de Procedibilidad que consagra el 
artículo 161 de la Ley 1437 de 2.012 – Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, sírvase Señor PROCURADOR DELEGADO PARA 
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYÁN CAUCA, previo reconocimiento de 

361



 
 
 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
Fecha de 

Aprobación 
14/11/2018 

FORMATO ACTA DE AUDIENCIA  Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-002 Página 2 de 22 

 
 

 
Lugar de Archivo:  Procuraduría 

N.° Judicial  Administrativa 
Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
 

nuestra personería, fijar fecha y hora para audiencia de conciliación y 
consecuentemente: 

 
1. CONVOCAR A: 1. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE POPAYÁN 

E.S.E., identificada con NIT 891 580 002-5 entidad pública, descentralizada, del 
orden municipal, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 
administrativa, adscrita a la Dirección Municipal de Salud, creada mediante Acuerdo 
02 del 04 de febrero de 2004, emanado por el Concejo Municipal de Popayán Cauca, 
actualmente representada por su señor Gerente Dr. CÉSAR EDMUNDO SARRIA 
PORRAS,  o quien haga sus veces a momento de la notificación, la cual se puede 
surtir en la Carrera 6 No.  10N-42 de la ciudad de Popayán Cauca o a través del 
correo electrónico juridica@hospitalsanjose.gov.co, 2. A LA EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO SUROCCIDENTE –E.S.E. identificada con NIT 900.145.767-8, 
entidad pública, descentralizada, del orden Departamental, con personería jurídica, 
patrimonio propio y autonomía administrativa, creada mediante Decreto Ordenanzal 
0265 de fecha 09 de abril de 2007, emanado por la Asamblea Departamental del 
Cauca, actualmente representada por parte de su gerente, el Dr. ALEXANDER 
SANCHEZ PAZ, o quien haga sus veces al momento de la notificación, la cual se 
pude surtir en la Calle 5b # 2- 32 Barrio Loma de Cartagena de la ciudad de 
Popayán-Cauca, Teléfono: (092) 8212995, Teléfono móvil: 3155314670 Email: 
esesuroccidente.procjudiciales@gmail.com , como entidad prestadora del servicio 
de salud en el PUNTO DE ATENCIÓN MERCADERES CAUCA y vincular a dicho 
tramite A LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO, 
representada por el señor agente Dr.  CAMILO ALBERTO GOMEZ ALZATE o quien 
haga sus veces, a quien se puede notificar en la Carrera 7 No.75-66 Piso 2 y 3 – 
Servicios de Correspondencia en la Calle 16 No. 68D- 89 de la ciudad de Bogotá 
D.C. y/o a través de  la dirección de correo electrónico: 
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 613 de la Ley 1564 de julio 12 de 2.012 – Código General del Proceso- 
con el fin de que resuelva sobre su intervención o no en el Comité de Conciliación 
de las entidades convocadas, así como en la audiencia de conciliación 
correspondiente; para la realización de una CONCILIACIÓN PREJUDICIAL como 
requisito de Procedibilidad de conformidad con el artículo 161 de la Ley 1437 de 
2.012 – Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
con el fin de precaver una DEMANDA ORDINARIA mediante el MEDIO DE 
CONTROL de la REPARACIÓN DIRECTA, con fundamento en lo establecido en la 
Ley 1285 de enero 22 de 2.009 y su Decreto Reglamentario 1716 de Mayo de 2.009, 
tendiente al reconocimiento y pago de todos los perjuicios materiales (Daño 
Emergente y Lucro Cesante), los inmateriales  (Perjuicios Morales, Daño a la Vida 
de Relación, a la Salud, al Daño o Pérdida de Oportunidad,  Afectación a intereses 
y derechos constitucionalmente protegidos, y otros que se llegaren a configurar o 
establecer), por EL DAÑO ANTIJURÍDICO causado a cada uno de los convocantes, 
en sus calidades de HIJOS BIOLÓGICOS, DE CRIANZA Y NIETOS, 
respectivamente de quien en vida recibiera el nombre de GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ y se identificara con cedula de Ciudadanía No. 4.708.616 expedida en 
Florencia Cauca, en primer lugar con ocasión del negligente, irregular, defectuoso, 
anormal, inoportuno e inadecuado servicio de salud que le prestaron durante el 
lapso de tiempo comprendido entre el 11 y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio 
lugar a que su patología ante la ausencia de diagnóstico y atención médica 
oportuna, diligente y acorde a la misma, se tornara paulatinamente más aguda y 
sufriera consecuencialmente mayores complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad personal, a tal punto que terminaron por coartarle la vida en esta última 
fecha y en segundo lugar, en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo 
que el Hospital Universitario San José E.S.E. le dio a su cadáver, ello puesto que el 
mismo, a pesar de que su causa de muerte fue natural, fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, lo cual 
acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas contaminantes 
de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió continuar siendo manejado 
bajo el protocolo de manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados 
con o sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-
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COV 2, todo lo cual implico que se viesen obligados manera injustificada a soportar 
las nefastas consecuencias derivadas de ello, entre estas que sus restos fuesen 
embalados y cremados, impidiendo así, que se cumplieran los ritos mortuorios de 
acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas de los 
demandantes, las cuales incluyen entre otras cosas, velación del cuerpo e 
inhumación del mismo y aunado a ello, la imposibilidad de esclarecer con plena 
certeza su causa de muerte, debido a que por la ante dicha situación no fue posible 
la práctica de necropsia del cuerpo, lo cual impide por demás cerrar el proceso de 
duelo y luto de los mismos. Todo lo cual configura un daño antijurídico, atribuible a 
las ante dichas entidades de derecho público a título de falla en el servicio.  
 

2. INTERVENIR para que como consecuencia de las situaciones indicadas en 
precedencia, las entidades convocadas RECONOZCAN y PAGUEN a los 
convocantes todos los perjuicios materiales (Daño Emergente y Lucro Cesante), los 
inmateriales (Perjuicios Morales, Daño a la Vida de Relación, a la Salud, al Daño o 
Pérdida de Oportunidad,  Afectación a intereses y derechos constitucionalmente 
protegidos, y otros que se llegaren a configurar o establecer) conforme se indica a 
continuación: 
 

2.1. PERJUICIOS INMATERIALES.  
 

2.1.1. PERJUICIOS MORALES: 
 
Páguese a CADA UNO de los señores  VICTORIANO MUÑOZ BOLAÑOS, 
LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ STELLA MUÑOZ 
ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA y OLIVER 
MUÑOZ ZÚÑIGA o a quienes sus derechos representen, la suma de dinero 
equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS LEGALES MENSUALES 
VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que tengan ellos a la 
fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación, debido a 
que los mismos en su calidad de HIJOS del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible 
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, 
pena, dolor y profunda aflicción moral al observar al mismo gravemente 
afectado en su salud e integridad psicofísica como consecuencia del 
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue 
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo 
comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito 
que su patología continuase su proceso evolutivo por más de tres días 
tornándose paulatinamente más aguda y complicada, a tal punto que le 
ocasionaron la muerte el día 14 de septiembre, situación está que acrecentó 
en mayor medida la grave aflicción moral que los mismos ya sufrían y la cual 
es de resaltar se tornó mayúscula, en razón del inadecuado, negligente e 
irregular manejo que se le dio a su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, 
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas 
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió 
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y 
disposición final de cadáveres contaminados con o sospecha del citado virus, 
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las 
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atención a lo 
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 
de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del 
Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes indemnizatorios en materia 
de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Páguese a CADA UNO de los señores LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, 
ANDRÉS EDUARDO MUÑOZ ORTEGA, LAIDY JOHANA MUÑOZ BOTINA 
y GILVER GUSTAVO MUÑOZ BOTINA o a quienes sus derechos 
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representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS 
MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este 
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia 
que apruebe la conciliación, debido a que los mismos en su calidad de 
NIETOS y en especial de HIJOS DE CRIANZA del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible 
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, 
pena, dolor y profunda aflicción moral al observar al mismo gravemente 
afectado en su salud e integridad psicofísica como consecuencia del 
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue 
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo 
comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito 
que su patología continuase su proceso evolutivo por más de tres días 
tornándose paulatinamente más aguda y complicada, a tal punto que le 
ocasionaron la muerte el día 14 de septiembre, situación está que acrecentó 
en mayor medida la grave aflicción moral que los mismos ya sufrían y la cual 
es de resaltar se tornó mayúscula, en razón del inadecuado, negligente e 
irregular manejo que se le dio a su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, 
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas 
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió 
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y 
disposición final de cadáveres contaminados con o sospecha del citado virus, 
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las 
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atención a lo 
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 
de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del 
Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes indemnizatorios en materia 
de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Páguese a CADA UNO de los menores WILDER ESTIVEN DOMÍNGUEZ 
MUÑOZ y LUISA ALEJANDRA MUÑOZ MUÑOZ o a quienes sus derechos 
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS 
MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este 
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia 
que apruebe la conciliación, debido a que los mismos en su calidad de 
NIETOS del señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que 
soportar y vivir en carne propia, la terrible angustia, impotencia, zozobra, 
congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, pena, dolor y profunda aflicción 
moral al observar al mismo gravemente afectado en su salud e integridad 
psicofísica como consecuencia del negligente, inadecuado, inoportuno y 
omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades 
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de 
septiembre de 2020, ya que ello posibilito que su patología continuase su 
proceso evolutivo por más de tres días tornándose paulatinamente más 
aguda y complicada, a tal punto que le ocasionaron la muerte el día 14 de 
septiembre, situación está que acrecentó en mayor medida la grave aflicción 
moral que los mismos ya sufrían y la cual es de resaltar se tornó mayúscula, 
en razón del inadecuado, negligente e irregular manejo que se le dio a su 
cadáver por parte del Hospital Universitario San José E.S.E., ello puesto que 
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institución para cadáveres con 
o sospecha de COVID-19, lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto 
a elementos o partículas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo 
sucesivo su cuerpo debió continuar siendo manejado bajo el protocolo de 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados con o 
sospecha del citado virus, debiendo los mismos en consecuencia soportar 
de manera injustificada las nefastas consecuencias derivadas de ello. De 
igual forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN 
de fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo 
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Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los 
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Bajo ese orden de ideas, es preciso señalar, reiterar y resaltar que la grave 
y ostensible aflicción moral sufrida por parte de cada uno de los convocantes, 
sobrevino en primer lugar con ocasión de las diversas complicaciones y 
afectaciones a la salud e integridad psicofísica que sufrió el señor GUSTAVO 
MUÑOZ, con ocasión de la evolución y complicación de su patología durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
lo cual devino del negligente, inadecuado, inoportuno e inadecuado servicio 
de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante 
el referido periodo de tiempo.  
 
Lo antes indicado, debido a que aunque si bien el señor GUSTAVO MUÑOZ, 
consulto de manera oportuna a la E.S.E. SUROCCIDENTE, punto de 
Atención Mercaderes Cauca, por su sintomatología consistente en dolor 
abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del día 11 de septiembre de 2020, 
en esta institución por parte del Dr. DANOVIS ANDRÉS VEGA ANCHILA, 
Medico general, se estableció como diagnostico “COLITIS Y 
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedió a ordenar  el 
suministro de solución hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y 
Metoclopramida, todo lo cual ayudo a mejorar su sintomatología, 
disminuyendo especialmente el dolor, por lo que siendo las 7:00 horas de la 
misma fecha, contrariando los protocolos de manejo y de manera 
ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de alta en atención 
a su aparente mejoría, la cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la 
patología sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los 
analgésicos suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, 
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompañado ahora de 
ausencia de deposiciones durante todo el día, lo cual llevo a que el señor 
GUSTAVO consultara por segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada 
fecha al punto de atención Mercaderes, donde en esta oportunidad se reitera 
el diagnóstico establecido en la primera consulta, se administran los mismos 
medicamentos, se ordena toma de paraclínicos y practica de enema 
evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el que realiza una 
deposición con aparente mejoría, no obstante ello, cuando fue nuevamente 
valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba álgido a pesar de la 
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la 
palpación distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este momento 
cuando deciden comentarlo al Hospital Universitario San José E.S.E., para 
efectos que se sea manejado y evolucionado por cirugía general y para que 
se le realice ecografía total y ecografía de abdomen, donde es aceptado 
y hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas del día 12 de septiembre 
de 2020.  
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, 
diligente y oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y 
padecimientos, los cuales para el momento en que es ingresado a esta 
institución (3:51 AM) ya completaban más de 22 horas desde el momento en 
que habían sido puestos en conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, 
en el Hospital Universitario San José E.S.E., de manera ciertamente errónea, 
negligente y cuestionable se procedió a dejarlo en observación en el área de 
urgencias y solo hasta las 4:49 AM, prácticamente una hora después de su 
ingreso fue valorado por parte del Dr. MILTON GIOVANNY JURADO 
ALVARADO, Medico General, quien estableció como impresiones 
diagnosticas “otros dolores abdominales y los no especificados y otras 
obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le ordeno analgesia, 

365



 
 
 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
Fecha de 

Aprobación 
14/11/2018 

FORMATO ACTA DE AUDIENCIA  Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-002 Página 6 de 22 

 
 

 
Lugar de Archivo:  Procuraduría 

N.° Judicial  Administrativa 
Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
 

paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con resultados, la cual solo 
vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de septiembre de 2020, 
siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina Solano Latorre, quien 
sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o práctica de la 
ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  con 
orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre 
ellos ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se 
encontraba “estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica 
de esta, con abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. 
Paraclínicos sin elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente 
elevada posible causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin 
alteración no signos de obstrucción.” 
 
Ahora bien, bajo tal consideración el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por 
lo que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección 
reapareció con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse 
por la evolución de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de 
septiembre de 2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la 
E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto de Atención Mercaderes Cauca, momento 
esta para el cual presentaba según historia clínica “agudización de cuadro 
clínico con episodios eméticos incontables, constipación, dolor abdominal y 
distensión abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico 
para el vómito, y analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, 
uro análisis y recuento de plaquetas...” 
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose 
más ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su 
patología, a tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del 
día 14 de septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. 
DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho 
“alucinaciones como manifestación clínica” por lo que el mismo decidió 
remitirlo por segunda vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoración 
urgente por cirugía general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital 
Universitario San Jose E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es 
decir para cuando habían transcurrido más de 18 horas desde su tercer 
ingreso al nivel uno, más de 70 horas desde su segundo ingreso al nivel 
uno, más de 83 de horas desde su primer ingreso al nivel uno y más de 
19 horas desde el momento en que había egresado desde el según 
nivel.  
 
Institución esta última donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del 
Dr. FREDY PALECHOR MELENGE , quien evidencia que el mismo se 
encuentra “en malas condiciones generales, con respiración agónica, sin 
respuesta a estímulos” y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo 
que indico fuese “traslado a emergencia para protección de vía aérea”, lo 
cual se realizó de manera ciertamente errónea e inadecuada, generando una 
mayor afección moral a cada uno de los convocantes, debido a que según 
consta historia clínica, siendo las 19:50 horas y a pesar de que el mismo NO 
presentaba sintomatología relacionada con la enfermedad de COVID-19 
producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue ingresado  SALA DE 
EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la Dra.  Jessica 
Alejandra Salamanca Bermúdez, Fisioterapeuta se realizó lo propio y donde 
presento y debió sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios 
derivados de su cuadro clínico que le ocasionaron la muerte.  
 
Ahora bien, siguiendo con el derrotero inicialmente establecido, es preciso 
señalar que la grave aflicción moral y los profundos y agudos sentimientos 
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de tristeza, dolor, angustia, congoja y desesperanza sufridos por los 
demandantes, de igual forma y de manera principal sobrevinieron con 
ocasión de la muerte de su ser querido, el señor GUSTAVO MUÑOZ, la cual 
tuvo lugar el día 14 de septiembre de 2020, como consecuencia del 
negligente, inadecuado e inoportuno servicio de salud que le fue prestado 
por parte de las entidades convocadas en los términos antes dichos durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
ello puesto que aunque si bien el mismo consulto por su sintomatología de 
manera oportuna y reiterada al nivel uno (E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto 
de Atención Mercaderes Cauca), en tres ocasiones para ser exactos y en 
dos oportunidades al nivel superior (Hospital Universitario San Jose E.S.E.), 
por parte de las mismas NO se adelantó mayor experticia o análisis para 
efectos de determinar la causa o patologia base de sus padecimientos, lo 
cual por un lado, imposibilito establecer un diagnóstico definitivo, actuar de 
cara frente a la misma y resolverlo de fondo, y por otro, posibilito que su 
patologia continuase su proceso evolutivo por más de tres días 
ocasionándole mayores y complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad psicofísica, a tal punto que le ocasionaron paro cardiorrespiratorio 
que termino con su vida en la citada fecha, desatando una afectación mora 
mayúscula en cada uno de los convocantes 
 
Afección moral esta última que se acrecentó mucho más al saber que una 
vez acaecido el deceso de su ser querido, su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E. fue manejado de manea ciertamente errónea, 
negligente y equivocada según el protocolo instaurado para manejo, traslado 
y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha de la 
enfermedad COVID 19  producida por el Coronavirus SARS-COV-2, lo cual 
conllevo a que el mismo fuese trasladado y dejado en el cuarto frio del área 
designada para cadáveres con tal afección del citado Hospital y en 
consecuencia al haber estado en contacto con elementos o partículas 
contaminadas con COVID-19, en lo sucesivo su cuerpo debió continuar 
siendo manejado bajo el citado protocolo y en virtud de ello, su cuerpo fue 
embalado y cremado, el día 15 de septiembre de 2020 por parte de la 
Funeraria Funerales la Ermita, todo lo cual dio  lugar a que su núcleo familiar 
hoy convocante, por un lado se viera impedido para efectos de cumplir 
respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo  con sus creencias, ritos, 
costumbres y convicciones religiosas las cuales incluyen entre otras cosas, 
velación del cuerpo, inhumación, y sepultura del mismo y por otro se vieron 
privados de la oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de 
muerte, debido a que por la ante dicha situación no fue posible la práctica de 
necropsia del cuerpo, todo lo cual y en conjunto impide por demás cerrar su 
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que 
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.  
 
De conformidad con lo indicado en precedencia, es claro que las diversas 
eventualidades antes dichas No solo afectaron al señor GUSTAVO MUÑOZ, 
en su calidad de victima directa, sino también a todos y cada uno de los 
convocantes, en quienes las mismas suscitaron profundos y agudos 
sentimientos de dolor, angustia, tristeza, aflicción, desolación, puesto que 
estos vivieron como suyos sus padecimientos, traumatismos angustias y 
tristezas y aunado a ello tuvieron que observar como su estado de salud  e 
integridad personal día a día, sin que pudiesen hacer nada al respeto, se 
veían drásticamente afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era 
consumido por graves dolores, complicaciones y demás afectaciones a su 
salud e integridad personal a tal punto que terminaron por coartarle la vida el 
día 14 de septiembre de 2020,  lo cual desato inclemente y profunda tristeza, 
angustia, desesperanza, desconsuelo, depresión, congoja y los cuales 
surgen como es natural ante tan grande perdida, ya que les fue arrancado 
de manera prematura uno de los pilares  fundamentales de su núcleo 
familiar.  
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Así las cosas, páguese la suma de dinero indicada en razón del profundo 
dolor, la pena, la angustia, congoja, desazón, la afección moral y el profundo 
trauma psíquico que sintieron los convocantes por el hecho de que su ser  
querido a raíz del negligente, deficiente, omisivo e inoportuno actuar y 
servicio de salud que le fue prestado  por parte de las entidades convocadas 
durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre 
de 2020, se vio drásticamente afectado en su salud e integridad psicofísica, 
perdió la vida y como si ello fuera poco, en razón a que su cadáver de manera 
ciertamente negligente, irregular e incorrecta y equivocada fue manejado por 
parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo 
instaurado para manejo, traslado y disposición final de cadáveres 
contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el 
Coronavirus SARS-COV-2 y contaminado con tal virus al haber sido 
depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual 
imposibilito que pudiesen brindar y ejercer los ritos mortuorios conforme  sus 
criterios e idiosincrasia religiosa, todo lo cual  y en conjunto les ha causado 
graves afecciones morales, tal como quedo indicado en precedencia.   

 
En este sentido, en relación con la prueba de los PERJUICIOS MORALES 
ha sostenido el Consejo de Estado: 
 
“Sobre la prueba de los perjuicios morales – subjetivos, no ha existido 
uniformidad jurisprudencial.  En el presente caso, no hay problema, pues se 
trata de la relación padre (demandante) – hijo (fallecido), frente a la cual, 
tanto en Sala Plena como esta sección han coincidido en aceptar la 
presunción de daño moral, presunción que no fue desvirtuada.  Sin embargo, 
es conveniente precisar la tesis de la Sala reiterando el criterio 
jurisprudencial según el cual la presunción del dolor moral sólo opera en 
relación con los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y 
primero civil” 1 

 
Del mismo modo, señaló:   
  
 “Es por ello que se ha considerado, en muchos casos, que la relación de 
parentesco cercano puede constituir un indicio suficiente de la existencia del 
perjuicio moral sufrido por una persona, como consecuencia de la muerte o 
el padecimiento de otra.  Y es que es lo corriente que los padres, los hijos y 
los hermanos, se amen entre sí, y por lo tanto, que sufran los unos con la 
desaparición o el sufrimiento de los otros;…”2 
 
Pauta jurisprudencial que ha sido reiterada por la Corporación: 
 
“La sala ha reiterado que en los procesos de responsabilidad se indemniza 
a los damnificados de la persona fallecida, no en su carácter de herederos 
sino por el perjuicio que les causó la muerte o porque el hecho perjudicial 
afectó sus condiciones normales de subsistencia, bien sea en su esfera 
patrimonial o moral3.  Sólo que en los eventos en los cuales se demuestra 
que el demandante es padre, hermano, hijo o cónyuge de la víctima el 
perjuicio moral se infiere de las reglas de la experiencia” 4  
 

 
1 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, C.P.  Alier Hernández Enríquez, sentencia 
de enero 27 de 2.000, Exp:  10.867. 
2 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, CP.  Alier Hernández Enríquez, Sentencia 
de julio 19 de 2.001. 
3 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, Ver entre otras sentencias, Sentencia de 
noviembre 01 de 1.991, Exp. 6469 y del 18 de febrero de 1.999, Exp.  10.517. 
4 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, C.P.  Ricardo Hoyos Duque, sentencia 
de junio 24 de 2.004, Radicación:  19001-23-31-000-1993-3005-01  (13108). 

368



 
 
 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
Fecha de 

Aprobación 
14/11/2018 

FORMATO ACTA DE AUDIENCIA  Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-002 Página 9 de 22 

 
 

 
Lugar de Archivo:  Procuraduría 

N.° Judicial  Administrativa 
Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
 

Parentesco que aparece debidamente acreditado con las copias auténticas 
de los folios de registro civil de nacimiento de los CONVOCANTES que se 
encuentran dentro del expediente. 
 
Sobre la tasación de este perjuicio moral, el Consejo de Estado fijó lo 
siguiente5: 
 
“(…)” 
 
“Por otra parte, no puede perderse de vista el principio de equidad, también 
previsto en la norma transcrita para ser tenido en cuenta en la labor de 
valoración del daño.  Su importancia resulta mayor cuando se trata de la 
indemnización de un perjuicio que, por la naturaleza de éste, no puede ser 
restitutoria ni reparadora, sino simplemente compensatoria.  En efecto, la 
suma establecida no se ajustará nunca al monto exacto del perjuicio, pero 
buscará, de alguna manera, restablecer el equilibrio roto con su ocurrencia.  
Se impone al juez, entonces, el ejercicio de una cierta discrecionalidad, que, 
sin embargo, debe encontrarse suficientemente razonada y fundada en las 
probanzas que, en el proceso, obren sobre la existencia del perjuicio y su 
intensidad. 
 
No se trata, en efecto, de una facultad arbitraria; por ello, en su desarrollo, 
debe buscarse también la garantía del principio de igualdad, lo que hace 
necesaria la comparación de la situación debatida con otras ya decididas, 
con fundamento en el análisis de los diferentes aspectos que determinan 
aquella y éstas, dentro de los cuales deberá tomarse en cuenta, por supuesto 
el valor real de la indemnización. 
 
Y más adelante expuso: 
 
“(…)” 
 
“Sin duda, la afirmación de la independencia del juez implica la asunción, por 
parte de éste, de una responsabilidad mayor.  Deberá ponerse especial 
esmero en el cumplimiento del deber de evaluar los diferentes elementos 
que, en cada proceso, permitan establecer no sólo la existencia del perjuicio 
moral, sino su intensidad, e imponer las máximas condenas únicamente en 
aquellos eventos en que, de las pruebas practicadas, resulte claramente 
establecido un sufrimiento de gran profundidad e intensidad, superior a 
muchos de los pesares imaginables”. 
 
“(…)” 
 
Indican tales criterios, que los perjuicios morales se presumen respecto del 
directo afectado y respectos de sus familiares más cercanos, según las 
suficientes reglas que sobre el punto ha decantado la misma jurisprudencia.  
La tasación del monto que se reconoce por perjuicio moral, es de carácter 
compensatoria y se hace por parte del juez, teniendo en cuenta, en términos 
generales, la intensidad del perjuicio, siendo que para la mayor intensidad se 
reconoce por ahora el monto máximo de 100 salarios mínimos legales 
mensuales vigentes. 
 
Bajos esos postulados, para estos togados se encuentra razonable 
reconocer a favor de cada uno de los demandantes y a quienes sus derechos 
representan la suma de CIEN (100) SMLMV tal como quedo expresado con 
anterioridad, ello teniendo en cuenta la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de 
fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso 
Administrativo del Consejo de Estado y en especial la grave afectación moral 

 
5 Consejo de Estado, Sección Tercera, Sentencia del 06 de septiembre de 2.001, Radicación 1323 - 15646 
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que han sufrido cada uno de los mismos con ocasión del DAÑO 
ANTIJURÍDICO derivado de la grave afectación al derecho a la salud, a la 
integridad personal y a  la vida del señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ 
(Q.E.D) y de los derechos de cada uno de los familiares a la libertad de 
cultos, a disponer del cadáver de sus ser querido y a brindarle sepultura 
conforme a sus cultos y ritos, lo cual sobrevino según se expuso en 
precedencia, a raíz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, deficiente 
y omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades 
demandadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de 
septiembre de 2020, y por el irregular e inadecuado  manejo que se le dio a 
su cadáver por parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., ello puesto 
que en primer lugar ante la ausencia de atención médica adecuada, diligente, 
oportuna y acorde a su patologia, esta última continuo su proceso evolutivo 
por más de tres días, ocasionándole mayores complicaciones y afectaciones 
a su salud e integridad psicofísica, a tal punto que termino por coartarle la 
vida el día 14 de septiembre de 2020, y en segundo lugar por cuanto  su 
cadáver fue manejado bajo el protocolo instaurado para el manejo, traslado 
y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha de la 
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 a pesar 
de que no presentaba síntoma alguno relacionado con tal afección, lo cual 
acarreo que fuese embalado y cremado el día 15 de septiembre de 2014, 
impidiendo que sus familiares pudiesen llevar a cabo los ritos mortuorios del 
mismo conforme con sus creencias, usos y costumbres, acarreando todo ello 
y conjunto ostensibles afecciones morales y profundos sentimientos de 
angustia, congoja, aflicción, dolor, tristeza, desolación y pena en cada uno 
de los convocantes. 
 
Al respecto obsérvese, tan sólo para tener apenas una idea ínfima de la 
enorme y desbordante angustia, preocupación, dolor y aflicción moral que 
sintieron los convocantes al observar en primer  lugar, no solo que la 
sintomatología y patologia de su ser querido ante la ausencia de atención 
médica oportuna y diligente por parte de las entidades convocadas durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
se tornaban paulatinamente más agudos y sufría consecuencialmente 
mayores complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica, 
sino que además habían evolucionado a tal punto que terminaron por 
coartarle la vida en esta última fecha y como si ello fuera poco, al percatarse 
que el cadáver del mismo de manera ciertamente negligente, irregular e 
incorrecta y equivocada había sido manejado por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo instaurado para 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con 
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el 
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual implico a la postre 
que NO le pudiesen brindar a su cuerpo los ritos mortuorios conforme  sus 
criterios e idiosincrasia religiosa, acrecentándose y tornándose así, en 
mayúscula su afección moral y por tanto son ellos quienes pueden dar fe la 
misma y por eso, es que precisamente hoy demandan, por cuanto son 
precisamente los mismos las únicas personas llamadas a decirnos todo el 
dolor que padecieron a raíz de lo antes expuesto, pues de pensar lo contrario 
tendríamos que haberlos acompañado en todos sus momentos, haber vivido 
con ellos todas sus ansias, angustias y tristezas y sentir la impotencia, 
tristeza, congoja y aflicción de quien en quien en primer lugar observa a su 
ser querido sumido y padeciendo las terrible situaciones expuestas ut supra, 
en segundo lugar experimentar y sufrir su partida prematura y definitiva, y 
como si ello fuera poco en tercer lugar, tener vedada la posibilidad para 
cumplir respecto de su cuerpo los ritos mortuorios conforme con sus 
creencias, usos y costumbres religiosas, al igual que  haber oído en sus 
almas los alaridos de desesperación y ¿porque no? haber dialogado con 
ellos en las largas horas de llanto y dolor, para así determinar que el 
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sufrimiento y consecuente daño moral que han vivido, va mucho más allá del 
que nosotros podemos imaginar y del que las palabras puedan expresar.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón del profundo 
dolor, la pena, la angustia, la afección moral y el profundo trauma que 
ocasiono a los convocantes, el hecho de que su ser querido, el señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, no solo resultara gravemente afectado en su 
salud e integridad personal, sino que además falleciera como consecuencia 
de negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar y servicio de salud que 
le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de 
tiempo comprendido entre el 11 y 14 de septiembre de 2020 y aún más que 
con ocasión del incorrecto manejo que se le dio a su cuerpo por parte del 
Hospital Universitario San  Jose E.S.E., vieron vedada la posibilidad de 
bridarle sepultura conforme a sus ritos, usos y costumbres religiosas y de 
esclarecer con plena certeza  su causa de muerte, ya que no fue posible 
practicarle necropsia, todo lo cual y en conjunto impide por demás cerrar su 
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que 
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.  
 

2.1.1 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD.  
 
Páguese a cada uno de los señores VICTORIANO MUÑOZ BOLAÑOS, 
LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ STELLA MUÑOZ 
ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA, OLIVER 
MUÑOZ  ZÚÑIGA en su calidad de hijos biológicos, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA 
GOMEZ, ANDRES EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ 
BOTINA Y GILVER GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos de 
crianza, WILDER ESTIVEN DOMÍNGUEZ MUÑOZ  Y LUISA ALEJANDRA 
MUÑOZ MUÑOZ en su calidad de nietos del señor  GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ 
(Q.E.D.),  la suma  de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que 
tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la 
conciliación, en su condición de VICTIMAS INDIRECTAS del proceder 
negligente, omisivo, deficiente e inoportuno desplegado por parte de las 
entidades convocadas y el cual ha dado lugar a que los mismos se vean 
privados de la oportunidad de no perder de manera prematura su ser querido, 
así como también de preservar su unidad familiar, de compartir, convivir, 
disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que les podía brindar su PADRE 
BIOLÓGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, respectivamente, el señor 
GUSTAVO MUÑOZ. De la oportunidad de cumplir respecto de su cadáver los 
ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, costumbres y convicciones 
religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, velación del cuerpo, misa 
exequial, inhumación del mismo, entre otras actividades y aunado a ello, de la 
oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de muerte, debido a que 
en razón a que su cadáver fue manejado bajo el protocolo de manejo instaurado 
para manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con 
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el 
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible la práctica de 
necropsia a su cuerpo. 
 
De conformidad con ello, es preciso señalar en primer lugar que cada uno de 
los demandantes se vio privado de la oportunidad de no perder a su ser querido 
de manera prematura, puesto que la expectativa de vida del señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ, de conformidad con la Resolución No. 0110 del 22 de enero 
de 2014, ascendía a 8 años, ello ya que para la fecha de su fallecimiento, es 
decir para el día 14 de septiembre de 2020, el mismo tenía  80 años, 6 meses 
y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones y obligaciones a 
cargo de las entidades de derecho público convocadas, es decir si por parte de 
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la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atención mercaderes Cauca, en la primera 
oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del día 11 de 
septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar 
mayor análisis o experticia sobre su sintomatología y bajo la consideración de 
que los mismos habían mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que 
consulto su remisión a un nivel superior en atención a su critico estado de salud  
hubiese sido más pronta y oportuna y aún más si por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al 
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnóstico claro, se 
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones 
médicas, clínicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a 
identificar la causa efectiva de su sintomatología, entre ellas la ecografía de 
abdomen para lo cual incluso había sido remitido y en general si se hubiese 
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos lo más 
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patología y actuado 
de cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a 
la salud e integridad psicofísica del señor GUSTAVO MUÑOZ y por otro que el 
mismo siguiera con vida, pudiendo cada uno de sus familiares más cercanos, 
hoy demandantes continuar con su proyecto de vida en común y compartir con 
él, cada logro, cada alegría, al igual que vivir innumerables e invaluables 
momentos especiales, colmados de amor y de fraternidad a su lado y  los cuales 
solo los podía brindar una persona de las cualidades, virtudes y entrega propias 
del señor MUÑOZ, quien fungió como PADRE Y ABUELO ejemplar; aspectos 
estos, que comportaban singular y única importancia al interior de la familia, y 
de los cuales se han visto privados los hoy demandantes.  
 
Aunado a lo ante dicho, es preciso señalar  que cada uno de los convocantes 
se vieron privados de la oportunidad de la debida realización  de los ritos 
funerarios a su ser querido, el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, los cuales 
incluían entre otras actividades, la velación del cuerpo, misa exequial e 
inhumación del mismo, ello puesto que si por parte del Hospital Universitario 
San Jose E.S.E.,  se hubiese manejo su cadáver en debida forma y como 
correspondía al no existir sobre el mismo sospecha alguna de Covid 19 y  NO 
se hubiese incurrido en el garrafal error en el que se incurrió al haber manejado 
su cuerpo de manera injustificada y equivocada bajo el protocolo de manejo 
instaurado para manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados 
o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus 
SARS-COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en 
el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos lo cual acarreo su 
consecuente cremación, por parte de su núcleo familiar se le habrían cumplido 
sus ritos mortuorios de acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y 
convicciones religiosas del mismo y de los hoy convocantes, lo cual era de vital 
importancia para estos últimos para efectos de cerrar su proceso de duelo y 
luto, ya que ello les posibilitaba verle y sentirle en cuerpo físico por última vez, 
todo lo cual les fue cercenado, ya que una vez falleció en la ciudad de Popayán, 
lejos de su núcleo familiar fue embalado y cremado como se advirtió en 
precedencia.  
 
Finalmente al respecto es preciso señalar que el núcleo familiar del señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, hoy convocante se vio privado de la oportunidad 
de esclareceré con plena certeza la causa de muerte de su ser querido, debido  
a que en virtud de que el Hospital Universitario San Jose E.S.E., manejo su 
cuerpo de manera equivocada bajo el protocolo de manejo instaurado para 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha 
de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aún 
más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el cuarto frio 
designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible realizar necropsia al 
mismo, al estar ello prohibido por el Ministerio de Salud y Protección Social 
frente a cuerpos contaminados con la citada afección. 
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En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia de la Honorable Consejo de Estado en razón de que cada uno 
de los convocantes se han vistos privados de la oportunidad de no perder de 
manera prematura su ser querido, así como también de preservar su unidad 
familiar, de compartir, convivir, disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que 
les podía brindar su PADRE BIOLÓGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, 
respectivamente, el señor GUSTAVO MUÑOZ. De la oportunidad de cumplir 
respecto de su cadáver los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, 
costumbres y convicciones religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, 
velación del cuerpo, misa exequial, inhumación del mismo, entre otras 
actividades y aunado a ello, de la oportunidad de esclarecer con plena certeza 
su causa de muerte, debido a que en razón a que su cadáver fue manejado bajo 
el protocolo de manejo instaurado para manejo, traslado y disposición final de 
cadáveres contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 
producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aún más contaminado con tal virus 
al haber sido depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, 
NO fue posible la práctica de necropsia a su cuerpo.  
 

2.2 PERJUICIOS INMATERIALES IURE HEREDITARIO.  
 
Teniendo en cuenta que el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, no falleció de 
forma inmediata, si no que por el contrario, su deceso acaeció el día 14 de 
septiembre de 2020, después de haber padecido por un periodo de más de tres 
días, las inclementes complicaciones de su patología y las nefastas 
consecuencias derivadas de ello, producto de la ausencia de atención médica, 
oportuna, adecuada y diligente por parte de las entidades convocadas, se generó 
en favor del mismo el derecho a la indemnización de los daños y perjuicios 
sufridos; derecho este, que en ultimas es un derecho de crédito y en 
consecuencia transmisible vía hereditaria a sus hijos y de conformidad con ello 
se debe proceder a:  
 

2.2.1 PERJUICIOS MORALES:  
 
CONDÉNESE AL PAGO vía hereditaria en favor de los señores VICTORIANO 
MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 
STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ 
ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES 
EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER 
GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos biológicos y de crianza del 
señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos 
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de 
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación,  de conformidad con los 
GRAVES PERJUICIOS MORALES que sufrió su PADRE, durante el periodo 
comprendido entre el día 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasión de la 
ausencia de atención medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su 
patología y por la consecuente evolución de la misma y de las diversas 
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica que se 
derivaron de ello. De igual forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA 
DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala 
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los 
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales.  
 
Lo ante dicho puesto que aunque si bien consulto de manera oportuna a la E.S.E. 
SUROCCIDENTE, punto de Atención Mercaderes Cauca, por su sintomatología 
consistente en dolor abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del día 11 de 
septiembre de 2020, en esta institución por parte del Dr. DANOVIS ANDRÉS 
VEGA ANCHILA, Medico general, se estableció como diagnostico “COLITIS Y 
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedió a ordenar  el suministro 
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de solución hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y Metoclopramida, todo lo cual 
ayudo a mejorar su sintomatología, disminuyendo especialmente el dolor, por lo 
que siendo las 7:00 horas de la misma fecha, contrariando los protocolos de 
manejo y de manera ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de 
alta en atención a su aparente mejoría, la cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la patología 
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos 
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, concretamente el dolor 
abdominal el cual vino acompañado ahora de ausencia de deposiciones durante 
todo el día, lo cual llevo a que el señor GUSTAVO consultara por segunda vez 
siendo las 7:16 PM de la citada fecha al punto de atención Mercaderes, donde 
en esta oportunidad se reitera el diagnóstico establecido en la primera consulta, 
se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de paraclínicos y 
practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el 
que realiza una deposición con aparente mejoría, no obstante ello, cuando fue 
nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, continuaba álgido a pesar de la 
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la palpación 
distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este momento cuando deciden 
comentarlo a un nivel superior, para efectos que se sea manejado y evolucionado 
por cirugía general y para que se le realice ecografía total y ecografía de 
abdomen, siendo aceptado en el Hospital Universitario San Jose E.S.E., hacia 
donde es trasladado siendo las 00:30 horas del día 12 de septiembre de 2020. 
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y 
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y padecimientos, los 
cuales para el momento en que es ingresado a esta institución (3:51 AM) ya 
completaban más de 22 horas desde el momento en que habían sido puestos en 
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San 
José E.S.E., de manera ciertamente errónea, negligente y cuestionable se 
procedió a dejarlo en observación en el área de urgencias y solo hasta las 4:49 
AM, prácticamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr. 
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien estableció 
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no 
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le 
ordeno analgesia, paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con 
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de 
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina 
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o 
práctica de la ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  
con orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre ellos 
ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se encontraba 
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica de esta, con 
abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclínicos sin 
elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente elevada posible 
causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin alteración no signos de 
obstrucción.” 
 
Ahora bien, bajo tal consideración el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por lo 
que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección reapareció 
nuevamente con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por 
la evolución de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de septiembre de 
2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la E.S.E. 
SUROCCIDENTE, Punto de Atención Mercaderes Cauca, momento esta para el 
cual presentaba según historia clínica “agudización de cuadro clínico con 
episodios eméticos incontables, constipación, dolor abdominal y distensión 
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abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico para el vómito, y 
analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, uro análisis y 
recuento de plaquetas...” 
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose más 
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patología, a 
tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del día 14 de 
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES 
VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho “alucinaciones como 
manifestación clínica”, lo que motivo al mismo a remitirlo por segunda vez a 
centro hospitalario de mayor nivel para valoración urgente por cirugía general, 
siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose E.S.E. a 
donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habían transcurrido 
más de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, más de 70 horas 
desde su segundo ingreso al nivel uno, más de 83 de horas desde su primer 
ingreso al nivel uno y más de 19 horas desde el momento en que había 
egresado desde el según nivel. 
 
Institución esta última donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del Dr. 
FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se encuentra “en 
malas condiciones generales, con respiración agónica, sin respuesta a estímulos” 
y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo que indico fuese “traslado a 
emergencia para protección de vía aérea”, lo cual se realizó de manera 
ciertamente errónea e inadecuada, generando una mayor afección moral al señor 
MUÑOZ, ello debido a que según consta historia clínica, siendo las 19:50 horas 
y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatología relacionada con la 
enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue 
ingresado a SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la 
Dra.  Jessica Alejandra Salamanca Bermúdez, Fisioterapeuta se realizó lo propio 
y donde presento y debió sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios 
derivados de su cuadro clínico, el último de los cuales le ocasiono la muerte.   
 
Finalmente es oportuno reiterar que el acaecimiento de las ante dichas 
situaciones, le ocasionaron al señor MUÑOZ, profundos, inclementes y agudos 
sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresión, desolación y aflicción 
moral, puesto que el mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de más 
de tres días, las nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e 
inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es 
peor, tuvo que sentir y percibir como su estado de salud  e integridad personal 
día a día, sin que pudiese hacer nada al respeto, se veían drásticamente 
afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era consumido por graves 
dolores, complicaciones y demás afectaciones a su salud e integridad psicofísica.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón del profundo dolor, la 
pena, la angustia, congoja y grave aflicción moral que sufrió el señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ, con ocasión con ocasión de la ausencia de atención medica 
debida, diligente, adecuada y oportuna de su patología por parte de las entidades 
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día  11 y 14 de 
noviembre de 2020 y por la consecuente evolución negativa de su afección y de 
las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica que 
se derivaron de ello, todo lo cual y en conjunto le ocasiono, profundos, 
inclementes y agudos sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresión, 
desolación y aflicción moral. Valor este que se ha de reconocer vía hereditaria en 
favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados.  

 
2.2.2 DAÑO A LA SALUD:  

 
CONDÉNESE AL PAGO vía hereditaria en favor de los señores VICTORIANO 
MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 
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STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ 
ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES 
EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER 
GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos biológicos y de crianza del 
señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos 
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de 
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación,  de conformidad con los 
GRAVES PERJUICIOS A LA SALUD E INTEGRIDAD PERSONAL que sufrió su 
PADRE,  el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, durante el periodo comprendido 
entre el día 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasión de la ausencia de 
atención medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su patología y por la 
consecuente evolución de la misma y de las diversas complicaciones y 
afectaciones a su salud e integridad psicofísica que se derivaron de ello. De igual 
forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha 
agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso 
Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes 
indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales.  
 
Lo ante dicho puesto que aunque si bien  el señor GUSTAVO MUÑOZ, consulto 
de manera oportuna al nivel uno punto de atención Mercaderes Cauca de la 
E.S.E. SUROCCIDENTE, el día 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM,  
por su sintomatología consistente en deposiciones diarreicas y dolor abdominal, 
ni en esta oportunidad, ni en las dos consultas subsiguientes que realizara al 
mismo centro asistencial, o  en la que se surtió ante el Hospital Universitario San 
Jose E.S.E. el día 12 de septiembre de 2020, por remisión del primer nivel, se le 
brindo una atención medica diligente, idónea y oportuna, puesto que en ninguna 
de ellas se adelantaron las actuaciones médicas tendientes a definir su 
diagnóstico para efectos de actuar de manera contundente frente a su patología, 
lo cual posibilito que la misma continuara su proceso evolutivo por más de tres 
días ocasionándole cruentas complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad psicofísica, a tal punto que le ocasionaron la muerte el día siendo las 
22:00 horas del día 14 de septiembre de 2020.  
 
De conformidad con ello,  se tiene según historia clínica que el señor GUSTAVO 
MUÑOZ, el día 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM, consulto por 
primera vez a la Empresa Social del Estado SUROCCIDENTE ESE., Punto de 
Atención Mercaderes Cauca, debido a que presentaba para este momento 
diarrea y dolor abdominal, por lo que la citada institución fue valorado y dejado 
en la sala de urgencia bajo el diagnostico de COLITIS Y GASTROENTERITIS 
NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS, para rehidratación y manejo del dolor 
con analgésicos, que contribuyeron a disminuir el mismo, por lo que siendo 7:00 
AM de la misma fecha fue egresado del nivel uno, por aparente mejoría, la cual 
no era más que el efecto momentáneo y temporal de la medicación brindada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la patología 
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos 
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron con mayor contundencia, 
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompañado ahora de ausencia 
de deposiciones durante todo el día (11-09-20), lo cual llevo a que el señor 
GUSTAVO consultara por segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada fecha al 
punto de atención Mercaderes, donde en esta oportunidad se evidencia que se 
encuentra álgido, en regulares condiciones generales, inapetente, con 
peristaltismo aumentado, timpanismo generalizado, Mac Burney+/-, Blumberg +/-
, Rovsing +/-, por lo que se reitera el diagnóstico establecido en la primera 
consulta, se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de 
paraclínicos y practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 
horas y con el que realiza una deposición con aparente mejoría, no obstante ello, 
cuando fue nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba 
álgido a pesar de la analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen 

376



 
 
 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
Fecha de 

Aprobación 
14/11/2018 

FORMATO ACTA DE AUDIENCIA  Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-002 Página 17 de 22 

 
 

 
Lugar de Archivo:  Procuraduría 

N.° Judicial  Administrativa 
Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
 

“doloroso a la palpación distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este 
momento cuando deciden comentarlo a nivel superior, para efectos que se sea 
manejado y evolucionado por cirugía general y para que se le realice ecografía 
total y ecografía de abdomen, siendo aceptado por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas 
del día 12 de septiembre de 2020.  
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y 
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y padecimientos, los 
cuales para el momento en que es ingresado a esta institución (3:51 AM) ya 
completaban más de 22 horas desde el momento en que habían sido puestos en 
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San 
José E.S.E., de manera ciertamente errónea, negligente y cuestionable se 
procedió a dejarlo en observación en el área de urgencias y solo hasta las 4:49 
AM, prácticamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr. 
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien estableció 
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no 
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le 
ordeno analgesia, paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con 
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de 
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina 
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o 
práctica de la ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  
con orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre ellos 
ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se encontraba 
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica de esta, con 
abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclínicos sin 
elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente elevada posible 
causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin alteración no signos de 
obstrucción.” 
 
Consideraciones estas bajo las cuales el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por lo 
que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección reapareció 
con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por la evolución 
de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de septiembre de 2020, siendo 
las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto 
de Atención Mercaderes Cauca, momento esta para el cual presentaba según 
historia clínica “agudización de cuadro clínico con episodios eméticos 
incontables, constipación, dolor intenso abdominal y distensión abdominal 
marcada”  
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose más 
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patología, a 
tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del día 14 de 
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES 
VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho “alucinaciones como 
manifestación clínica” por lo que en virtud de ello decidió remitirlo por segunda 
vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoración urgente por cirugía 
general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose 
E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habían 
transcurrido más de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, más de 
70 horas desde su segundo ingreso al nivel uno, más de 83 de horas desde 
su primer ingreso al nivel uno y más de 19 horas desde el momento en que 
había egresado desde el según nivel.  
 
Institución esta última a donde ingresa a la sala de urgencias adultos,  donde es 
valorado por parte de la Dra. ANA PATRICIA LÓPEZ PAZ, médico general, quien 
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encuentra al mismo en “malas condiciones generales, con distensión abdominal 
y vómito, además de hallazgos respiratorios”,  condiciones clínicas estas que 
empeoran en lo sucesivo, ello como quiera que para las 7:15 PM,  cuando fue 
valorado por parte del Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, se encuentro en 
malas condiciones generales, con sospecha de sepsis de probable origen 
gastrointestinal, con respiración agónica, desaturado, sin respuesta a estímulos, 
con deterioro del estado general y con alto riesgo  de paro cardiorrespiratorio, por 
lo que indico fuese “traslado a emergencia para protección de vía aérea”, lo cual 
se realizó de manera ciertamente errónea e inadecuada, generando una mayor 
afección moral al mismo, ello puesto que según consta historia clínica, siendo las 
19:50 horas y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatología 
relacionada con la enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, fue ingresado  SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por 
parte de la Dra.  Jessica Alejandra Salamanca Bermúdez, Fisioterapeuta se 
realizó lo propio y donde presento y debió sufrir y vivir en carne propia tres paros 
cardiorrespiratorios derivados de su cuadro clínico, el último de los cuales le 
ocasiono la muerte.  
 
De conformidad con lo expuesto, resulta clara la afectación a la salud e integridad 
personal que sufrió el señor GUSTAVO MUÑOZ, puesto que como indicado, el 
mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de más de tres días, las 
nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar 
desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es peor, tuvo que 
sentir y percibir como su estado de salud  e integridad personal día a día, sin que 
pudiese hacer nada al respeto, se veían drásticamente afectados, reducidos, 
mermados y aun mas, como era consumido por graves dolores, complicaciones 
y demás afectaciones a su salud e integridad personal derivadas de la 
complicación de su patología de base. 
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón del grave daño a la 
salud e integridad personal que sufrió el señor GUSTAVO MUÑOZ, durante el 
periodo comprendido entre el día 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasión de 
la ausencia de atención medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su 
patología por parte de las entidades convocadas y por la consecuente evolución 
de la misma y de las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad psicofísica que se derivaron de ello. Valor este que se ha de reconocer 
vía hereditaria en favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados. 
 

2.2.3 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD:  
 
CONDÉNESE AL PAGO vía hereditaria en favor de los señores VICTORIANO 
MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 
STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ 
ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES 
EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER 
GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos biológicos y de crianza del 
señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos 
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de 
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación, en virtud de que el señor 
MUÑOZ, se vio privado de la oportunidad de recibir un servicio de salud, 
adecuado, diligente y oportuno de parte de las entidades convocadas para 
efectos de atender su patología y aun mas de preservar su vida.  
 
Lo ante dicho puesto que en primer lugar la expectativa de vida del señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.), de conformidad con la Resolución No. 
0110 del 22 de enero de 2014, ascendía a 8 años, ello ya que para la fecha de 
su fallecimiento, es decir para el día 14 de septiembre de 2020, el mismo tenía  
80 años, 6 meses y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones 
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y obligaciones a cargo de las entidades de derecho público convocadas, es decir 
si por parte de la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atención mercaderes Cauca, 
en la primera oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del día 
11 de septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar 
mayor análisis o experticia sobre su sintomatología y bajo la consideración de 
que los mismos habían mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que 
consulto a la misma su remisión a un nivel superior en atención a su critico estado 
de salud  hubiese sido más pronta y oportuna y aún más si por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al 
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnóstico claro, se 
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones 
médicas, clínicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a 
identificar la causa efectiva de su sintomatología, entre ellas la ecografía de 
abdomen para lo cual incluso había sido remitido y en general si se hubiese 
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos lo más 
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patología y actuado de 
cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a su 
salud e integridad psicofísica y por otro que el mismo siguiera con vida,  no 
obstante ello, como en el sub judice ocurrió todo lo contrario las referidas 
oportunidades le fueron cercenadas.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón de que el señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ ( Q.E.D.), se vio privado de la oportunidad de recibir 
un servicio de salud, adecuado, diligente y oportuno de parte de las entidades 
convocadas para efectos de atender su patología y aun mas de preservar su vida 
por alrededor de 8 años más, según su expectativa de vida a raíz del negligente, 
omisivo, deficiente e inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades 
convocadas, en los términos antes indicados.  
 

2.3 POR LA AFECTACIÓN RELEVANTE A BIENES O DERECHOS 
CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONALMENTE PROTEGIDOS.  
 

2.3.1 Como REPARACIÓN NO PECUNIARIA, conmínese al HOSPITAL 
UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE POPAYÁN E.S.E.  y a la EMPRESA 
SOCIAL DEL ESTADO SUROCCIDENTE E.S.E. para que de manera 
pública, a través de los medios masivos de comunicación – hablada y escrita 
– así como a través de cada uno de los carteles exhibidos por las entidades 
en cada una de sus sedes  expresen disculpas públicas a cada uno de los 
convocantes en virtud del daño antijurídico que les ha sido causado con 
ocasión del negligente, irregular, defectuoso, anormal, inoportuno e 
inadecuado servicio de salud que le fue prestado al señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.), durante el lapso de tiempo comprendido entre el 
11 y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio lugar a que su patología ante 
la ausencia de atención médica oportuna y diligente, se tornara 
paulatinamente más aguda y sufriera consecuencialmente mayores 
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad personal, a tal punto 
que terminaron por coartarle la vida en esta última fecha y en segundo lugar, 
en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo que el Hospital 
Universitario San José E.S.E. le dio a su cadáver, ello puesto que el mismo, 
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institución para cadáveres con 
o sospecha de COVID-19, lo cual dio lugar a que el mismo estuviese 
expuesto a elementos o partículas contaminantes de dicho virus, por lo que 
en lo sucesivo su cuerpo debió continuar siendo manejado bajo el protocolo 
de manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados con o 
sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus 
SARS-COV 2, lo cual acarreo que su núcleo familiar convocante no pudiese 
cumplir respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con sus 
creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas, puesto que a raíz de 
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lo ante dicho fue embalado y cremado, lo cual imposibilito además esclarecer 
con plena certeza su causa de muerte, ya que no fue posible realizar 
necropsia al mismo. 
 

2.3.2 Ahora bien, Como las medidas de satisfacción no son suficientes para 
consolidar la REPARACIÓN INTEGRAL, reconózcase vía hereditaria a en 
favor de los señores VICTORIANO MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ 
ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA 
MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, 
LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES EDUARD MUÑOZ ORTEGA, 
LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, 
en su calidad de hijos biológicos y de crianza del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ , o a quienes sus derechos representen, a la suma equivalente a 
CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES, al 
valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe 
la conciliación de conformidad con lo estipulado en la SENTENCIA DE 
UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala 
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó 
los topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – afectación 
relevante a bienes o derechos constitucional y convencionalmente 
protegidos por los daños ocasionados, en virtud  del quebrantamiento de 
manera plenamente injustificada de: 1. El derecho a la SALUD, 
INTEGRIDAD PERSONAL, A LA VIDA del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ, a raíz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, inoportuno e 
inadecuado servicio de salud que le fue prestado al señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.), durante el lapso de tiempo comprendido entre el 
11 y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio lugar a que su patología ante 
la ausencia de atención médica oportuna y diligente, se tornara 
paulatinamente más aguda y sufriera consecuencialmente mayores 
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad personal, a tal punto 
que terminaron por coartarle la vida en esta última fecha y 2. Del derecho de 
cada uno de los convocantes a la LIBERTAD DE CULTOS y del derecho A 
DISPONER DEL CADÁVER DE SU SER QUERIDO ya BRINDARLE 
SEPULTURA CONFORME A SUS CULTOS Y RITOS, lo cual se derivó del 
negligente, inadecuado e irregular manejo que el Hospital Universitario San 
José E.S.E. le dio a su cadáver, ello puesto que el mismo, fue dejado en el 
cuarto frio dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de 
COVID-19, lo cual dio lugar a que el mismo estuviese expuesto a elementos 
o partículas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su 
cuerpo debió continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, 
traslado y disposición final de cadáveres contaminados con o sospecha de 
la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, lo 
cual acarreo que su núcleo familiar convocante no pudiese cumplir respecto 
del mismo los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias, ritos, 
costumbres y convicciones religiosas, puesto que a raíz de lo ante dicho fue 
embalado y cremado, lo cual imposibilito además esclarecer con plena 
certeza su causa de muerte, ya que no fue posible realizar necropsia al 
mismo.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en atención a la grave 
afectación a los INTERESES Y DERECHOS CONSTITUCIONALMENTE 
PROTEGIDOS del señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.) y de su 
núcleo familiar convocante en los términos antes indicados.  

 
2.4 Páguese a CADA UNO de los DEMANDANTES o a quienes sus derechos 

representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de 
providencia que ponga fin al presente proceso o el monto máximo que reconozca 
el Honorable Consejo de Estado, POR CADA UNO de los daños y perjuicios 
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que NO se circunscriban dentro de los numerales indicados en precedencia y 
que se constituyan o lleguen a constituirse y/o que sean reconocidos por parte 
de la jurisprudencia del Consejo de Estado y que se encuentren probados al 
interior del presente proceso. 
 

2.5 Como consecuencia de la convocatoria y de acuerdo con la teleología de la 
conciliación intervenga para que las entidades convocadas reconozcan y 
ordenen el pago de todo el daño indemnizable anteriormente relacionado. 

 
2.6 Las sumas reconocidas deberán ser indexadas conforme al incremento del 

índice de precios al consumidor desde la fecha de ejecutoria de la providencia 
que aprueba la conciliación hasta la fecha de su pago. 

 
2.7 Las sumas reconocidas anteriormente devengarán los intereses moratorios 

señalados en el artículo 192 del CPACA., desde la fecha de ejecutoria de la 
providencia que aprueba la conciliación hasta la fecha de su pago. 

 
2.8 Las entidades demandadas darán cumplimiento al pago de las sumas 

reconocidas dentro de los treinta (30) días siguientes a su ejecutoria. 

. 
Seguidamente, se le concede el uso de la palabra al apoderado de la parte 
convocada EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SUROCCIDENTE, con el fin de que 
se sirva indicar la decisión tomada por el comité de conciliación de la entidad en 
relación con la solicitud incoada: Indicó que el Comité de Conciliación en sesión 
celebrada el 16 de mayo de 2022, decidió  no presentar propuesta conciliatoria en 
el presente asunto, según los argumentos consagrados en el Acta No. 016 de 16 de 
mayo de 2022.   
 
De la certificación del Comité de Conciliación se corrió traslado en forma virtual.  
 
Seguidamente, se le concede el uso de la palabra al apoderado de la parte 
convocada HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE con el fin 
de que se sirva indicar la decisión tomada por el comité de conciliación de la entidad 
en relación con la solicitud incoada: Indicó que a la fecha el asunto no ha sido 
sometido ante el Comité de Conciliación, toda vez que no ha sido posible realizar la 
correspondiente junta médica. Expuso las gestiones adelantadas para lograr la 
realización de la junta médica.   
 
De la posición de la entidad convocada, se le corrió traslado a la parte convocante, 
para que manifieste lo que ha bien considere, MANIFIESTA: Indicó que ante la falta 
de ánimo de la ESE SUROCCIDENTE y la ausencia de una propuesta por parte del 
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE, solicitó se declare 
fracasada la presente ausencia de conciliación.   
 
CONSIDERACIONES DEL MINISTERIO PÚBLICO: El Procurador Judicial, en 
atención a la falta de ánimo conciliatorio por parte de la ESE SUR OCCIDENTE y la  
ausencia de una postura por parte del HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE 
POPAYAN ESE, declaró fracasada la presente audiencia de conciliación y dio por 
surtido el trámite conciliatorio extrajudicial. En consecuencia, se ordenó la 
expedición de la constancia de Ley y el archivo del expediente.  
 
De conformidad con lo previsto en la Resolución No. 312 de 29 de julio de 2020 
expedida por el Procurador General de la Nación, el acta es suscrita únicamente 
por el Procurador Judicial habida cuenta de que la audiencia se realizó en forma 
virtual, documento que será remitido a los correos electrónicos de las partes.  
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Siendo las 10:20 AM se dio por terminada la audiencia virtual, la cual fue realizada 
y grabada a través de la aplicación MICROSOFT TEAMS, la cual se incorporará al 
expediente digital. 
 
 
 
 
DIEGO FELIPE VIVAS TOBAR  
Procurador 188 Judicial I Administrativo de Popayán 
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CONCILIACIÓN EXTRAJUDICIAL 
  PROCURADURÍA 188 JUDICIAL I PARA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS 

Radicación N°. E-2022-201390 de 8 abril de 2022  
 

Convocante (s):       OLIVER  MUÑOZ ZÚÑIGA Y OTROS  
 
Convocado (s):        HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE–  
                                    ESE SUROCCIDENTE      
       
Medio de control:     REPARACIÓN DIRECTA      

 
En los términos del artículo 2.o de la Ley 640 de 2001, en concordancia con lo 
dispuesto en el numeral 6.o del artículo 2.2.4.3.1.1.9 del Decreto 1069 de 20151, el 
(la) Procurador (a) 188 Judicial I para Asuntos Administrativos expide la siguiente  
 

CONSTANCIA No. 054 
 

1. Mediante apoderado, la parte convocante integrada por señores VICTORIANO 

MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 

ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ; ANDRÉS EDUARDO MUÑOZ ORTEGA, LAIDY 

JOHANA MUÑOZ BOTINA, LUZ STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, y GILVER GUSTAVO 

MUÑOZ BOTINA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA,, quienes actúan en nombre propio, 

la señora DALILA MUÑOZ ZÚÑIGA quien actúa en nombre propio y en 

representación de su hijo menor WILDER ESTIVEN DOMÍNGUEZ MUÑOZ; y el 

señor OLIVER MUÑOZ ZÚÑIGA quien actúa en nombre propio y en representación 

de su hija menor LUISA ALEJANDRA MUÑOZ MUÑOZ,  presentó solicitud de 

conciliación extrajudicial el día ocho (8) de abril de 2022, convocando al HOSPITAL 

UNIVERSITARIO SAN JOSE DE POPAYAN ESE y a la ESE SUROCCIDENTE.      

 

2. Las pretensiones de la solicitud fueron las siguientes:  

 

En ejercicio de la acción prejudicial como requisito de Procedibilidad que consagra el 
artículo 161 de la Ley 1437 de 2.012 – Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, sírvase Señor PROCURADOR DELEGADO PARA 
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE POPAYÁN CAUCA, previo reconocimiento de 
nuestra personería, fijar fecha y hora para audiencia de conciliación y 
consecuentemente: 

 
1. CONVOCAR A: 1. El HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSÉ DE POPAYÁN 

E.S.E., identificada con NIT 891 580 002-5 entidad pública, descentralizada, del 
orden municipal, con personería jurídica, patrimonio propio y autonomía 
administrativa, adscrita a la Dirección Municipal de Salud, creada mediante Acuerdo 
02 del 04 de febrero de 2004, emanado por el Concejo Municipal de Popayán Cauca, 
actualmente representada por su señor Gerente Dr. CÉSAR EDMUNDO SARRIA 
PORRAS,  o quien haga sus veces a momento de la notificación, la cual se puede 
surtir en la Carrera 6 No.  10N-42 de la ciudad de Popayán Cauca o a través del 
correo electrónico juridica@hospitalsanjose.gov.co, 2. A LA EMPRESA SOCIAL 
DEL ESTADO SUROCCIDENTE –E.S.E. identificada con NIT 900.145.767-8, 
entidad pública, descentralizada, del orden Departamental, con personería jurídica, 
patrimonio propio y autonomía administrativa, creada mediante Decreto Ordenanzal 
0265 de fecha 09 de abril de 2007, emanado por la Asamblea Departamental del 

 
1 Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Justicia y 

del Derecho", incorpora el artículo 9° del Decreto 1716 de 2009. 
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Cauca, actualmente representada por parte de su gerente, el Dr. ALEXANDER 
SANCHEZ PAZ, o quien haga sus veces al momento de la notificación, la cual se 
pude surtir en la Calle 5b # 2- 32 Barrio Loma de Cartagena de la ciudad de 
Popayán-Cauca, Teléfono: (092) 8212995, Teléfono móvil: 3155314670 Email: 
esesuroccidente.procjudiciales@gmail.com , como entidad prestadora del servicio 
de salud en el PUNTO DE ATENCIÓN MERCADERES CAUCA y vincular a dicho 
tramite A LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURÍDICA DEL ESTADO, 
representada por el señor agente Dr.  CAMILO ALBERTO GOMEZ ALZATE o quien 
haga sus veces, a quien se puede notificar en la Carrera 7 No.75-66 Piso 2 y 3 – 
Servicios de Correspondencia en la Calle 16 No. 68D- 89 de la ciudad de Bogotá 
D.C. y/o a través de  la dirección de correo electrónico: 
procesosnacionales@defensajuridica.gov.co, de conformidad con lo establecido en 
el artículo 613 de la Ley 1564 de julio 12 de 2.012 – Código General del Proceso- 
con el fin de que resuelva sobre su intervención o no en el Comité de Conciliación 
de las entidades convocadas, así como en la audiencia de conciliación 
correspondiente; para la realización de una CONCILIACIÓN PREJUDICIAL como 
requisito de Procedibilidad de conformidad con el artículo 161 de la Ley 1437 de 
2.012 – Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo 
con el fin de precaver una DEMANDA ORDINARIA mediante el MEDIO DE 
CONTROL de la REPARACIÓN DIRECTA, con fundamento en lo establecido en la 
Ley 1285 de enero 22 de 2.009 y su Decreto Reglamentario 1716 de Mayo de 2.009, 
tendiente al reconocimiento y pago de todos los perjuicios materiales (Daño 
Emergente y Lucro Cesante), los inmateriales  (Perjuicios Morales, Daño a la Vida 
de Relación, a la Salud, al Daño o Pérdida de Oportunidad,  Afectación a intereses 
y derechos constitucionalmente protegidos, y otros que se llegaren a configurar o 
establecer), por EL DAÑO ANTIJURÍDICO causado a cada uno de los convocantes, 
en sus calidades de HIJOS BIOLÓGICOS, DE CRIANZA Y NIETOS, 
respectivamente de quien en vida recibiera el nombre de GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ y se identificara con cedula de Ciudadanía No. 4.708.616 expedida en 
Florencia Cauca, en primer lugar con ocasión del negligente, irregular, defectuoso, 
anormal, inoportuno e inadecuado servicio de salud que le prestaron durante el 
lapso de tiempo comprendido entre el 11 y el 14 de septiembre de 2020 y lo cual dio 
lugar a que su patología ante la ausencia de diagnóstico y atención médica 
oportuna, diligente y acorde a la misma, se tornara paulatinamente más aguda y 
sufriera consecuencialmente mayores complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad personal, a tal punto que terminaron por coartarle la vida en esta última 
fecha y en segundo lugar, en virtud del negligente, inadecuado e irregular manejo 
que el Hospital Universitario San José E.S.E. le dio a su cadáver, ello puesto que el 
mismo, a pesar de que su causa de muerte fue natural, fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, lo cual 
acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas contaminantes 
de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió continuar siendo manejado 
bajo el protocolo de manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados 
con o sospecha de la enfermedad de COVID 19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, todo lo cual implico que se viesen obligados manera injustificada a soportar 
las nefastas consecuencias derivadas de ello, entre estas que sus restos fuesen 
embalados y cremados, impidiendo así, que se cumplieran los ritos mortuorios de 
acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y convicciones religiosas de los 
demandantes, las cuales incluyen entre otras cosas, velación del cuerpo e 
inhumación del mismo y aunado a ello, la imposibilidad de esclarecer con plena 
certeza su causa de muerte, debido a que por la ante dicha situación no fue posible 
la práctica de necropsia del cuerpo, lo cual impide por demás cerrar el proceso de 
duelo y luto de los mismos. Todo lo cual configura un daño antijurídico, atribuible a 
las ante dichas entidades de derecho público a título de falla en el servicio.  
 

2. INTERVENIR para que como consecuencia de las situaciones indicadas en 
precedencia, las entidades convocadas RECONOZCAN y PAGUEN a los 
convocantes todos los perjuicios materiales (Daño Emergente y Lucro Cesante), los 
inmateriales (Perjuicios Morales, Daño a la Vida de Relación, a la Salud, al Daño o 
Pérdida de Oportunidad,  Afectación a intereses y derechos constitucionalmente 
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protegidos, y otros que se llegaren a configurar o establecer) conforme se indica a 
continuación: 
 

2.1. PERJUICIOS INMATERIALES.  
 

2.1.1. PERJUICIOS MORALES: 
 
Páguese a CADA UNO de los señores  VICTORIANO MUÑOZ BOLAÑOS, 
LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ STELLA MUÑOZ 
ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA y OLIVER 
MUÑOZ ZÚÑIGA o a quienes sus derechos representen, la suma de dinero 
equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS LEGALES MENSUALES 
VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que tengan ellos a la 
fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación, debido a 
que los mismos en su calidad de HIJOS del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible 
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, 
pena, dolor y profunda aflicción moral al observar al mismo gravemente 
afectado en su salud e integridad psicofísica como consecuencia del 
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue 
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo 
comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito 
que su patología continuase su proceso evolutivo por más de tres días 
tornándose paulatinamente más aguda y complicada, a tal punto que le 
ocasionaron la muerte el día 14 de septiembre, situación está que acrecentó 
en mayor medida la grave aflicción moral que los mismos ya sufrían y la cual 
es de resaltar se tornó mayúscula, en razón del inadecuado, negligente e 
irregular manejo que se le dio a su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, 
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas 
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió 
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y 
disposición final de cadáveres contaminados con o sospecha del citado virus, 
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las 
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atención a lo 
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 
de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del 
Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes indemnizatorios en materia 
de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Páguese a CADA UNO de los señores LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, 
ANDRÉS EDUARDO MUÑOZ ORTEGA, LAIDY JOHANA MUÑOZ BOTINA 
y GILVER GUSTAVO MUÑOZ BOTINA o a quienes sus derechos 
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS 
MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este 
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia 
que apruebe la conciliación, debido a que los mismos en su calidad de 
NIETOS y en especial de HIJOS DE CRIANZA del señor GUSTAVO MUÑOZ 
MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que soportar y vivir en carne propia, la terrible 
angustia, impotencia, zozobra, congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, 
pena, dolor y profunda aflicción moral al observar al mismo gravemente 
afectado en su salud e integridad psicofísica como consecuencia del 
negligente, inadecuado, inoportuno y omisivo servicio de salud que le fue 
prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de tiempo 
comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, ya que ello posibilito 
que su patología continuase su proceso evolutivo por más de tres días 
tornándose paulatinamente más aguda y complicada, a tal punto que le 
ocasionaron la muerte el día 14 de septiembre, situación está que acrecentó 
en mayor medida la grave aflicción moral que los mismos ya sufrían y la cual 

385

http://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp


 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN 
EXTRAJUDICIAL 

Fecha de 
Aprobación 

14/11/2018 

FORMATO CONSTANCIAS DE TRAMITE 
CONCILIATORIO EXTRAJUDICIAL 

ADMINISTRATIVO 
Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-006 Página 
Página 4 de 

21 

 

Lugar de Archivo:  Procuraduría 
N.°      Judicial  Administrativa 

Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 

es de resaltar se tornó mayúscula, en razón del inadecuado, negligente e 
irregular manejo que se le dio a su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., ello puesto que fue dejado en el cuarto frio 
dispuesto por esta institución para cadáveres con o sospecha de COVID-19, 
lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto a elementos o partículas 
contaminantes de dicho virus, por lo que en lo sucesivo su cuerpo debió 
continuar siendo manejado bajo el protocolo de manejo, traslado y 
disposición final de cadáveres contaminados con o sospecha del citado virus, 
debiendo los mismos en consecuencia soportar de manera injustificada las 
nefastas consecuencias derivadas de ello. De igual forma en atención a lo 
estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 
de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del 
Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes indemnizatorios en materia 
de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Páguese a CADA UNO de los menores WILDER ESTIVEN DOMÍNGUEZ 
MUÑOZ y LUISA ALEJANDRA MUÑOZ MUÑOZ o a quienes sus derechos 
representen, la suma de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS 
MÍNIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este 
perjuicio, al valor que tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia 
que apruebe la conciliación, debido a que los mismos en su calidad de 
NIETOS del señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ (Q.E.D.), tuvieron que 
soportar y vivir en carne propia, la terrible angustia, impotencia, zozobra, 
congoja, incertidumbre, depresión, tristeza, pena, dolor y profunda aflicción 
moral al observar al mismo gravemente afectado en su salud e integridad 
psicofísica como consecuencia del negligente, inadecuado, inoportuno y 
omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades 
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de 
septiembre de 2020, ya que ello posibilito que su patología continuase su 
proceso evolutivo por más de tres días tornándose paulatinamente más 
aguda y complicada, a tal punto que le ocasionaron la muerte el día 14 de 
septiembre, situación está que acrecentó en mayor medida la grave aflicción 
moral que los mismos ya sufrían y la cual es de resaltar se tornó mayúscula, 
en razón del inadecuado, negligente e irregular manejo que se le dio a su 
cadáver por parte del Hospital Universitario San José E.S.E., ello puesto que 
fue dejado en el cuarto frio dispuesto por esta institución para cadáveres con 
o sospecha de COVID-19, lo cual acarreo que el mismo estuviese expuesto 
a elementos o partículas contaminantes de dicho virus, por lo que en lo 
sucesivo su cuerpo debió continuar siendo manejado bajo el protocolo de 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados con o 
sospecha del citado virus, debiendo los mismos en consecuencia soportar 
de manera injustificada las nefastas consecuencias derivadas de ello. De 
igual forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN 
de fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo 
Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los 
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales. 
 
Bajo ese orden de ideas, es preciso señalar, reiterar y resaltar que la grave 
y ostensible aflicción moral sufrida por parte de cada uno de los convocantes, 
sobrevino en primer lugar con ocasión de las diversas complicaciones y 
afectaciones a la salud e integridad psicofísica que sufrió el señor GUSTAVO 
MUÑOZ, con ocasión de la evolución y complicación de su patología durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
lo cual devino del negligente, inadecuado, inoportuno e inadecuado servicio 
de salud que le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante 
el referido periodo de tiempo.  
 
Lo antes indicado, debido a que aunque si bien el señor GUSTAVO MUÑOZ, 
consulto de manera oportuna a la E.S.E. SUROCCIDENTE, punto de 
Atención Mercaderes Cauca, por su sintomatología consistente en dolor 
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abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del día 11 de septiembre de 2020, 
en esta institución por parte del Dr. DANOVIS ANDRÉS VEGA ANCHILA, 
Medico general, se estableció como diagnostico “COLITIS Y 
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedió a ordenar  el 
suministro de solución hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y 
Metoclopramida, todo lo cual ayudo a mejorar su sintomatología, 
disminuyendo especialmente el dolor, por lo que siendo las 7:00 horas de la 
misma fecha, contrariando los protocolos de manejo y de manera 
ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de alta en atención 
a su aparente mejoría, la cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la 
patología sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los 
analgésicos suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, 
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompañado ahora de 
ausencia de deposiciones durante todo el día, lo cual llevo a que el señor 
GUSTAVO consultara por segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada 
fecha al punto de atención Mercaderes, donde en esta oportunidad se reitera 
el diagnóstico establecido en la primera consulta, se administran los mismos 
medicamentos, se ordena toma de paraclínicos y practica de enema 
evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el que realiza una 
deposición con aparente mejoría, no obstante ello, cuando fue nuevamente 
valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba álgido a pesar de la 
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la 
palpación distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este momento 
cuando deciden comentarlo al Hospital Universitario San José E.S.E., para 
efectos que se sea manejado y evolucionado por cirugía general y para que 
se le realice ecografía total y ecografía de abdomen, donde es aceptado 
y hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas del día 12 de septiembre 
de 2020.  
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, 
diligente y oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y 
padecimientos, los cuales para el momento en que es ingresado a esta 
institución (3:51 AM) ya completaban más de 22 horas desde el momento en 
que habían sido puestos en conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, 
en el Hospital Universitario San José E.S.E., de manera ciertamente errónea, 
negligente y cuestionable se procedió a dejarlo en observación en el área de 
urgencias y solo hasta las 4:49 AM, prácticamente una hora después de su 
ingreso fue valorado por parte del Dr. MILTON GIOVANNY JURADO 
ALVARADO, Medico General, quien estableció como impresiones 
diagnosticas “otros dolores abdominales y los no especificados y otras 
obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le ordeno analgesia, 
paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con resultados, la cual solo 
vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de septiembre de 2020, 
siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina Solano Latorre, quien 
sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o práctica de la 
ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  con 
orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre 
ellos ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se 
encontraba “estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica 
de esta, con abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. 
Paraclínicos sin elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente 
elevada posible causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin 
alteración no signos de obstrucción.” 
 
Ahora bien, bajo tal consideración el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
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mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por 
lo que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección 
reapareció con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse 
por la evolución de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de 
septiembre de 2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la 
E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto de Atención Mercaderes Cauca, momento 
esta para el cual presentaba según historia clínica “agudización de cuadro 
clínico con episodios eméticos incontables, constipación, dolor abdominal y 
distensión abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico 
para el vómito, y analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, 
uro análisis y recuento de plaquetas...” 
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose 
más ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su 
patología, a tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del 
día 14 de septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. 
DANOVIS ANDRES VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho 
“alucinaciones como manifestación clínica” por lo que el mismo decidió 
remitirlo por segunda vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoración 
urgente por cirugía general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital 
Universitario San Jose E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es 
decir para cuando habían transcurrido más de 18 horas desde su tercer 
ingreso al nivel uno, más de 70 horas desde su segundo ingreso al nivel 
uno, más de 83 de horas desde su primer ingreso al nivel uno y más de 
19 horas desde el momento en que había egresado desde el según 
nivel.  
 
Institución esta última donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del 
Dr. FREDY PALECHOR MELENGE , quien evidencia que el mismo se 
encuentra “en malas condiciones generales, con respiración agónica, sin 
respuesta a estímulos” y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo 
que indico fuese “traslado a emergencia para protección de vía aérea”, lo 
cual se realizó de manera ciertamente errónea e inadecuada, generando una 
mayor afección moral a cada uno de los convocantes, debido a que según 
consta historia clínica, siendo las 19:50 horas y a pesar de que el mismo NO 
presentaba sintomatología relacionada con la enfermedad de COVID-19 
producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue ingresado  SALA DE 
EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la Dra.  Jessica 
Alejandra Salamanca Bermúdez, Fisioterapeuta se realizó lo propio y donde 
presento y debió sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios 
derivados de su cuadro clínico que le ocasionaron la muerte.  
 
Ahora bien, siguiendo con el derrotero inicialmente establecido, es preciso 
señalar que la grave aflicción moral y los profundos y agudos sentimientos 
de tristeza, dolor, angustia, congoja y desesperanza sufridos por los 
demandantes, de igual forma y de manera principal sobrevinieron con 
ocasión de la muerte de su ser querido, el señor GUSTAVO MUÑOZ, la cual 
tuvo lugar el día 14 de septiembre de 2020, como consecuencia del 
negligente, inadecuado e inoportuno servicio de salud que le fue prestado 
por parte de las entidades convocadas en los términos antes dichos durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
ello puesto que aunque si bien el mismo consulto por su sintomatología de 
manera oportuna y reiterada al nivel uno (E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto 
de Atención Mercaderes Cauca), en tres ocasiones para ser exactos y en 
dos oportunidades al nivel superior (Hospital Universitario San Jose E.S.E.), 
por parte de las mismas NO se adelantó mayor experticia o análisis para 
efectos de determinar la causa o patologia base de sus padecimientos, lo 
cual por un lado, imposibilito establecer un diagnóstico definitivo, actuar de 
cara frente a la misma y resolverlo de fondo, y por otro, posibilito que su 
patologia continuase su proceso evolutivo por más de tres días 

388

http://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp


 

PROCESO: INTERVENCIÓN 
Fecha de 
Revisión 

14/11/2018 

SUBPROCESO: CONCILIACIÓN 
EXTRAJUDICIAL 

Fecha de 
Aprobación 

14/11/2018 

FORMATO CONSTANCIAS DE TRAMITE 
CONCILIATORIO EXTRAJUDICIAL 

ADMINISTRATIVO 
Versión 1 

CÓDIGO: REG-IN-CE-006 Página 
Página 7 de 

21 

 

Lugar de Archivo:  Procuraduría 
N.°      Judicial  Administrativa 

Tiempo de Retención: 
5 años 

Disposición Final:   
Archivo Central 

Verifique que esta es la versión correcta antes de utilizar el documento 

ocasionándole mayores y complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad psicofísica, a tal punto que le ocasionaron paro cardiorrespiratorio 
que termino con su vida en la citada fecha, desatando una afectación mora 
mayúscula en cada uno de los convocantes 
 
Afección moral esta última que se acrecentó mucho más al saber que una 
vez acaecido el deceso de su ser querido, su cadáver por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E. fue manejado de manea ciertamente errónea, 
negligente y equivocada según el protocolo instaurado para manejo, traslado 
y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha de la 
enfermedad COVID 19  producida por el Coronavirus SARS-COV-2, lo cual 
conllevo a que el mismo fuese trasladado y dejado en el cuarto frio del área 
designada para cadáveres con tal afección del citado Hospital y en 
consecuencia al haber estado en contacto con elementos o partículas 
contaminadas con COVID-19, en lo sucesivo su cuerpo debió continuar 
siendo manejado bajo el citado protocolo y en virtud de ello, su cuerpo fue 
embalado y cremado, el día 15 de septiembre de 2020 por parte de la 
Funeraria Funerales la Ermita, todo lo cual dio  lugar a que su núcleo familiar 
hoy convocante, por un lado se viera impedido para efectos de cumplir 
respecto del mismo los ritos mortuorios de acuerdo  con sus creencias, ritos, 
costumbres y convicciones religiosas las cuales incluyen entre otras cosas, 
velación del cuerpo, inhumación, y sepultura del mismo y por otro se vieron 
privados de la oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de 
muerte, debido a que por la ante dicha situación no fue posible la práctica de 
necropsia del cuerpo, todo lo cual y en conjunto impide por demás cerrar su 
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que 
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.  
 
De conformidad con lo indicado en precedencia, es claro que las diversas 
eventualidades antes dichas No solo afectaron al señor GUSTAVO MUÑOZ, 
en su calidad de victima directa, sino también a todos y cada uno de los 
convocantes, en quienes las mismas suscitaron profundos y agudos 
sentimientos de dolor, angustia, tristeza, aflicción, desolación, puesto que 
estos vivieron como suyos sus padecimientos, traumatismos angustias y 
tristezas y aunado a ello tuvieron que observar como su estado de salud  e 
integridad personal día a día, sin que pudiesen hacer nada al respeto, se 
veían drásticamente afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era 
consumido por graves dolores, complicaciones y demás afectaciones a su 
salud e integridad personal a tal punto que terminaron por coartarle la vida el 
día 14 de septiembre de 2020,  lo cual desato inclemente y profunda tristeza, 
angustia, desesperanza, desconsuelo, depresión, congoja y los cuales 
surgen como es natural ante tan grande perdida, ya que les fue arrancado 
de manera prematura uno de los pilares  fundamentales de su núcleo 
familiar.  
 
Así las cosas, páguese la suma de dinero indicada en razón del profundo 
dolor, la pena, la angustia, congoja, desazón, la afección moral y el profundo 
trauma psíquico que sintieron los convocantes por el hecho de que su ser  
querido a raíz del negligente, deficiente, omisivo e inoportuno actuar y 
servicio de salud que le fue prestado  por parte de las entidades convocadas 
durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre 
de 2020, se vio drásticamente afectado en su salud e integridad psicofísica, 
perdió la vida y como si ello fuera poco, en razón a que su cadáver de manera 
ciertamente negligente, irregular e incorrecta y equivocada fue manejado por 
parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo 
instaurado para manejo, traslado y disposición final de cadáveres 
contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el 
Coronavirus SARS-COV-2 y contaminado con tal virus al haber sido 
depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual 
imposibilito que pudiesen brindar y ejercer los ritos mortuorios conforme  sus 
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criterios e idiosincrasia religiosa, todo lo cual  y en conjunto les ha causado 
graves afecciones morales, tal como quedo indicado en precedencia.   

 
En este sentido, en relación con la prueba de los PERJUICIOS MORALES 
ha sostenido el Consejo de Estado: 
 
“Sobre la prueba de los perjuicios morales – subjetivos, no ha existido 
uniformidad jurisprudencial.  En el presente caso, no hay problema, pues se 
trata de la relación padre (demandante) – hijo (fallecido), frente a la cual, 
tanto en Sala Plena como esta sección han coincidido en aceptar la 
presunción de daño moral, presunción que no fue desvirtuada.  Sin embargo, 
es conveniente precisar la tesis de la Sala reiterando el criterio 
jurisprudencial según el cual la presunción del dolor moral sólo opera en 
relación con los parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y 
primero civil” 2 

 
Del mismo modo, señaló:   
  
 “Es por ello que se ha considerado, en muchos casos, que la relación de 
parentesco cercano puede constituir un indicio suficiente de la existencia del 
perjuicio moral sufrido por una persona, como consecuencia de la muerte o 
el padecimiento de otra.  Y es que es lo corriente que los padres, los hijos y 
los hermanos, se amen entre sí, y por lo tanto, que sufran los unos con la 
desaparición o el sufrimiento de los otros;…”3 
 
Pauta jurisprudencial que ha sido reiterada por la Corporación: 
 
“La sala ha reiterado que en los procesos de responsabilidad se indemniza 
a los damnificados de la persona fallecida, no en su carácter de herederos 
sino por el perjuicio que les causó la muerte o porque el hecho perjudicial 
afectó sus condiciones normales de subsistencia, bien sea en su esfera 
patrimonial o moral4.  Sólo que en los eventos en los cuales se demuestra 
que el demandante es padre, hermano, hijo o cónyuge de la víctima el 
perjuicio moral se infiere de las reglas de la experiencia” 5  
 
Parentesco que aparece debidamente acreditado con las copias auténticas 
de los folios de registro civil de nacimiento de los CONVOCANTES que se 
encuentran dentro del expediente. 
 
Sobre la tasación de este perjuicio moral, el Consejo de Estado fijó lo 
siguiente6: 
 
“(…)” 
 
“Por otra parte, no puede perderse de vista el principio de equidad, también 
previsto en la norma transcrita para ser tenido en cuenta en la labor de 

 
2 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, C.P.  Alier Hernández Enríquez, sentencia 

de enero 27 de 2.000, Exp:  10.867. 

3 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, CP.  Alier Hernández Enríquez, Sentencia 

de julio 19 de 2.001. 

4 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, Ver entre otras sentencias, Sentencia de 

noviembre 01 de 1.991, Exp. 6469 y del 18 de febrero de 1.999, Exp.  10.517. 

5 Consejo de Estado – Sala de lo Contencioso Administrativo – Sección Tercera, C.P.  Ricardo Hoyos Duque, sentencia 

de junio 24 de 2.004, Radicación:  19001-23-31-000-1993-3005-01  (13108). 

6 Consejo de Estado, Sección Tercera, Sentencia del 06 de septiembre de 2.001, Radicación 1323 - 15646 
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valoración del daño.  Su importancia resulta mayor cuando se trata de la 
indemnización de un perjuicio que, por la naturaleza de éste, no puede ser 
restitutoria ni reparadora, sino simplemente compensatoria.  En efecto, la 
suma establecida no se ajustará nunca al monto exacto del perjuicio, pero 
buscará, de alguna manera, restablecer el equilibrio roto con su ocurrencia.  
Se impone al juez, entonces, el ejercicio de una cierta discrecionalidad, que, 
sin embargo, debe encontrarse suficientemente razonada y fundada en las 
probanzas que, en el proceso, obren sobre la existencia del perjuicio y su 
intensidad. 
 
No se trata, en efecto, de una facultad arbitraria; por ello, en su desarrollo, 
debe buscarse también la garantía del principio de igualdad, lo que hace 
necesaria la comparación de la situación debatida con otras ya decididas, 
con fundamento en el análisis de los diferentes aspectos que determinan 
aquella y éstas, dentro de los cuales deberá tomarse en cuenta, por supuesto 
el valor real de la indemnización. 
 
Y más adelante expuso: 
 
“(…)” 
 
“Sin duda, la afirmación de la independencia del juez implica la asunción, por 
parte de éste, de una responsabilidad mayor.  Deberá ponerse especial 
esmero en el cumplimiento del deber de evaluar los diferentes elementos 
que, en cada proceso, permitan establecer no sólo la existencia del perjuicio 
moral, sino su intensidad, e imponer las máximas condenas únicamente en 
aquellos eventos en que, de las pruebas practicadas, resulte claramente 
establecido un sufrimiento de gran profundidad e intensidad, superior a 
muchos de los pesares imaginables”. 
 
“(…)” 
 
Indican tales criterios, que los perjuicios morales se presumen respecto del 
directo afectado y respectos de sus familiares más cercanos, según las 
suficientes reglas que sobre el punto ha decantado la misma jurisprudencia.  
La tasación del monto que se reconoce por perjuicio moral, es de carácter 
compensatoria y se hace por parte del juez, teniendo en cuenta, en términos 
generales, la intensidad del perjuicio, siendo que para la mayor intensidad se 
reconoce por ahora el monto máximo de 100 salarios mínimos legales 
mensuales vigentes. 
 
Bajos esos postulados, para estos togados se encuentra razonable 
reconocer a favor de cada uno de los demandantes y a quienes sus derechos 
representan la suma de CIEN (100) SMLMV tal como quedo expresado con 
anterioridad, ello teniendo en cuenta la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de 
fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso 
Administrativo del Consejo de Estado y en especial la grave afectación moral 
que han sufrido cada uno de los mismos con ocasión del DAÑO 
ANTIJURÍDICO derivado de la grave afectación al derecho a la salud, a la 
integridad personal y a  la vida del señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ 
(Q.E.D) y de los derechos de cada uno de los familiares a la libertad de 
cultos, a disponer del cadáver de sus ser querido y a brindarle sepultura 
conforme a sus cultos y ritos, lo cual sobrevino según se expuso en 
precedencia, a raíz del negligente, irregular, defectuoso, anormal, deficiente 
y omisivo servicio de salud que le fue prestado por parte de las entidades 
demandadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de 
septiembre de 2020, y por el irregular e inadecuado  manejo que se le dio a 
su cadáver por parte del Hospital Universitario San Jose E.S.E., ello puesto 
que en primer lugar ante la ausencia de atención médica adecuada, diligente, 
oportuna y acorde a su patologia, esta última continuo su proceso evolutivo 
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por más de tres días, ocasionándole mayores complicaciones y afectaciones 
a su salud e integridad psicofísica, a tal punto que termino por coartarle la 
vida el día 14 de septiembre de 2020, y en segundo lugar por cuanto  su 
cadáver fue manejado bajo el protocolo instaurado para el manejo, traslado 
y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha de la 
enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 a pesar 
de que no presentaba síntoma alguno relacionado con tal afección, lo cual 
acarreo que fuese embalado y cremado el día 15 de septiembre de 2014, 
impidiendo que sus familiares pudiesen llevar a cabo los ritos mortuorios del 
mismo conforme con sus creencias, usos y costumbres, acarreando todo ello 
y conjunto ostensibles afecciones morales y profundos sentimientos de 
angustia, congoja, aflicción, dolor, tristeza, desolación y pena en cada uno 
de los convocantes. 
 
Al respecto obsérvese, tan sólo para tener apenas una idea ínfima de la 
enorme y desbordante angustia, preocupación, dolor y aflicción moral que 
sintieron los convocantes al observar en primer  lugar, no solo que la 
sintomatología y patologia de su ser querido ante la ausencia de atención 
médica oportuna y diligente por parte de las entidades convocadas durante 
el lapso de tiempo comprendido entre el día 11 y 14 de septiembre de 2020, 
se tornaban paulatinamente más agudos y sufría consecuencialmente 
mayores complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica, 
sino que además habían evolucionado a tal punto que terminaron por 
coartarle la vida en esta última fecha y como si ello fuera poco, al percatarse 
que el cadáver del mismo de manera ciertamente negligente, irregular e 
incorrecta y equivocada había sido manejado por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E., bajo el protocolo de manejo instaurado para 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con 
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el 
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, lo cual implico a la postre 
que NO le pudiesen brindar a su cuerpo los ritos mortuorios conforme  sus 
criterios e idiosincrasia religiosa, acrecentándose y tornándose así, en 
mayúscula su afección moral y por tanto son ellos quienes pueden dar fe la 
misma y por eso, es que precisamente hoy demandan, por cuanto son 
precisamente los mismos las únicas personas llamadas a decirnos todo el 
dolor que padecieron a raíz de lo antes expuesto, pues de pensar lo contrario 
tendríamos que haberlos acompañado en todos sus momentos, haber vivido 
con ellos todas sus ansias, angustias y tristezas y sentir la impotencia, 
tristeza, congoja y aflicción de quien en quien en primer lugar observa a su 
ser querido sumido y padeciendo las terrible situaciones expuestas ut supra, 
en segundo lugar experimentar y sufrir su partida prematura y definitiva, y 
como si ello fuera poco en tercer lugar, tener vedada la posibilidad para 
cumplir respecto de su cuerpo los ritos mortuorios conforme con sus 
creencias, usos y costumbres religiosas, al igual que  haber oído en sus 
almas los alaridos de desesperación y ¿porque no? haber dialogado con 
ellos en las largas horas de llanto y dolor, para así determinar que el 
sufrimiento y consecuente daño moral que han vivido, va mucho más allá del 
que nosotros podemos imaginar y del que las palabras puedan expresar.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón del profundo 
dolor, la pena, la angustia, la afección moral y el profundo trauma que 
ocasiono a los convocantes, el hecho de que su ser querido, el señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, no solo resultara gravemente afectado en su 
salud e integridad personal, sino que además falleciera como consecuencia 
de negligente, omisivo, deficiente e inoportuno actuar y servicio de salud que 
le fue prestado por parte de las entidades convocadas durante el lapso de 
tiempo comprendido entre el 11 y 14 de septiembre de 2020 y aún más que 
con ocasión del incorrecto manejo que se le dio a su cuerpo por parte del 
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Hospital Universitario San  Jose E.S.E., vieron vedada la posibilidad de 
bridarle sepultura conforme a sus ritos, usos y costumbres religiosas y de 
esclarecer con plena certeza  su causa de muerte, ya que no fue posible 
practicarle necropsia, todo lo cual y en conjunto impide por demás cerrar su 
proceso de duelo y luto, conllevando a ostensibles aflicciones morales que 
se mantienen hasta la fecha y hacia el futuro.  
 

2.1.1 PERDIDA DE LA OPORTUNIDAD.  
 
Páguese a cada uno de los señores VICTORIANO MUÑOZ BOLAÑOS, 
LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ STELLA MUÑOZ 
ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ ZÚÑIGA, OLIVER 
MUÑOZ  ZÚÑIGA en su calidad de hijos biológicos, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA 
GOMEZ, ANDRES EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ 
BOTINA Y GILVER GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos de 
crianza, WILDER ESTIVEN DOMÍNGUEZ MUÑOZ  Y LUISA ALEJANDRA 
MUÑOZ MUÑOZ en su calidad de nietos del señor  GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ 
(Q.E.D.),  la suma  de dinero equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES por concepto de este perjuicio, al valor que 
tengan ellos a la fecha de ejecutoria de la providencia que apruebe la 
conciliación, en su condición de VICTIMAS INDIRECTAS del proceder 
negligente, omisivo, deficiente e inoportuno desplegado por parte de las 
entidades convocadas y el cual ha dado lugar a que los mismos se vean 
privados de la oportunidad de no perder de manera prematura su ser querido, 
así como también de preservar su unidad familiar, de compartir, convivir, 
disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que les podía brindar su PADRE 
BIOLÓGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, respectivamente, el señor 
GUSTAVO MUÑOZ. De la oportunidad de cumplir respecto de su cadáver los 
ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, costumbres y convicciones 
religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, velación del cuerpo, misa 
exequial, inhumación del mismo, entre otras actividades y aunado a ello, de la 
oportunidad de esclarecer con plena certeza su causa de muerte, debido a que 
en razón a que su cadáver fue manejado bajo el protocolo de manejo instaurado 
para manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con 
sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-
COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el 
cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible la práctica de 
necropsia a su cuerpo. 
 
De conformidad con ello, es preciso señalar en primer lugar que cada uno de 
los demandantes se vio privado de la oportunidad de no perder a su ser querido 
de manera prematura, puesto que la expectativa de vida del señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ, de conformidad con la Resolución No. 0110 del 22 de enero 
de 2014, ascendía a 8 años, ello ya que para la fecha de su fallecimiento, es 
decir para el día 14 de septiembre de 2020, el mismo tenía  80 años, 6 meses 
y de haber mediado el cumplimiento efectivo de las funciones y obligaciones a 
cargo de las entidades de derecho público convocadas, es decir si por parte de 
la E.S.E. SUROCCIDENTE punto de atención mercaderes Cauca, en la primera 
oportunidad en que consulto a la misma siendo las 5:50 AM del día 11 de 
septiembre de 2020, no se hubiese procedido a darlo de alta sin adelantar 
mayor análisis o experticia sobre su sintomatología y bajo la consideración de 
que los mismos habían mejorado, lo cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada; si en la segunda oportunidad y tercera oportunidad en la que 
consulto su remisión a un nivel superior en atención a su critico estado de salud  
hubiese sido más pronta y oportuna y aún más si por parte del Hospital 
Universitario San Jose E.S.E., en la primera oportunidad en la que fue remito al 
mismo, en vez de proceder a darlo de alta sin definir un diagnóstico claro, se 
hubiese atendido el protocolo y se hubiesen adelantado todas las actuaciones 
médicas, clínicas, interconsultas a especialidad y diagnosticas tendientes a 
identificar la causa efectiva de su sintomatología, entre ellas la ecografía de 
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abdomen para lo cual incluso había sido remitido y en general si se hubiese 
indagado y adelantado mayor experticia frente a sus padecimientos lo más 
probable es que por un lado se hubiese diagnosticado su patología y actuado 
de cara frente a la misma, evitando mayores complicaciones y afectaciones a 
la salud e integridad psicofísica del señor GUSTAVO MUÑOZ y por otro que el 
mismo siguiera con vida, pudiendo cada uno de sus familiares más cercanos, 
hoy demandantes continuar con su proyecto de vida en común y compartir con 
él, cada logro, cada alegría, al igual que vivir innumerables e invaluables 
momentos especiales, colmados de amor y de fraternidad a su lado y  los cuales 
solo los podía brindar una persona de las cualidades, virtudes y entrega propias 
del señor MUÑOZ, quien fungió como PADRE Y ABUELO ejemplar; aspectos 
estos, que comportaban singular y única importancia al interior de la familia, y 
de los cuales se han visto privados los hoy demandantes.  
 
Aunado a lo ante dicho, es preciso señalar  que cada uno de los convocantes 
se vieron privados de la oportunidad de la debida realización  de los ritos 
funerarios a su ser querido, el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, los cuales 
incluían entre otras actividades, la velación del cuerpo, misa exequial e 
inhumación del mismo, ello puesto que si por parte del Hospital Universitario 
San Jose E.S.E.,  se hubiese manejo su cadáver en debida forma y como 
correspondía al no existir sobre el mismo sospecha alguna de Covid 19 y  NO 
se hubiese incurrido en el garrafal error en el que se incurrió al haber manejado 
su cuerpo de manera injustificada y equivocada bajo el protocolo de manejo 
instaurado para manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados 
o con sospecha de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus 
SARS-COV-2 y aún más contaminado con tal virus al haber sido depositado en 
el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos lo cual acarreo su 
consecuente cremación, por parte de su núcleo familiar se le habrían cumplido 
sus ritos mortuorios de acuerdo con las creencias, ritos, costumbres y 
convicciones religiosas del mismo y de los hoy convocantes, lo cual era de vital 
importancia para estos últimos para efectos de cerrar su proceso de duelo y 
luto, ya que ello les posibilitaba verle y sentirle en cuerpo físico por última vez, 
todo lo cual les fue cercenado, ya que una vez falleció en la ciudad de Popayán, 
lejos de su núcleo familiar fue embalado y cremado como se advirtió en 
precedencia.  
 
Finalmente al respecto es preciso señalar que el núcleo familiar del señor 
GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, hoy convocante se vio privado de la oportunidad 
de esclareceré con plena certeza la causa de muerte de su ser querido, debido  
a que en virtud de que el Hospital Universitario San Jose E.S.E., manejo su 
cuerpo de manera equivocada bajo el protocolo de manejo instaurado para 
manejo, traslado y disposición final de cadáveres contaminados o con sospecha 
de la enfermedad COVID 19 producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aún 
más contaminado con tal virus al haber sido depositado en el cuarto frio 
designado para este tipo de cuerpos, NO fue posible realizar necropsia al 
mismo, al estar ello prohibido por el Ministerio de Salud y Protección Social 
frente a cuerpos contaminados con la citada afección. 
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia de la Honorable Consejo de Estado en razón de que cada uno 
de los convocantes se han vistos privados de la oportunidad de no perder de 
manera prematura su ser querido, así como también de preservar su unidad 
familiar, de compartir, convivir, disfrutar y recibir todo el amor y fraternidad que 
les podía brindar su PADRE BIOLÓGICO, PADRE DE CRIANZA Y ABUELO, 
respectivamente, el señor GUSTAVO MUÑOZ. De la oportunidad de cumplir 
respecto de su cadáver los ritos mortuorios de acuerdo con sus creencias ritos, 
costumbres y convicciones religiosas, las cuales incluyen entre otras cosas, 
velación del cuerpo, misa exequial, inhumación del mismo, entre otras 
actividades y aunado a ello, de la oportunidad de esclarecer con plena certeza 
su causa de muerte, debido a que en razón a que su cadáver fue manejado bajo 
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el protocolo de manejo instaurado para manejo, traslado y disposición final de 
cadáveres contaminados o con sospecha de la enfermedad COVID 19 
producida por el Coronavirus SARS-COV-2 y aún más contaminado con tal virus 
al haber sido depositado en el cuarto frio designado para este tipo de cuerpos, 
NO fue posible la práctica de necropsia a su cuerpo.  
 

2.2 PERJUICIOS INMATERIALES IURE HEREDITARIO.  
 
Teniendo en cuenta que el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, no falleció de 
forma inmediata, si no que por el contrario, su deceso acaeció el día 14 de 
septiembre de 2020, después de haber padecido por un periodo de más de tres 
días, las inclementes complicaciones de su patología y las nefastas 
consecuencias derivadas de ello, producto de la ausencia de atención médica, 
oportuna, adecuada y diligente por parte de las entidades convocadas, se generó 
en favor del mismo el derecho a la indemnización de los daños y perjuicios 
sufridos; derecho este, que en ultimas es un derecho de crédito y en 
consecuencia transmisible vía hereditaria a sus hijos y de conformidad con ello 
se debe proceder a:  
 

2.2.1 PERJUICIOS MORALES:  
 
CONDÉNESE AL PAGO vía hereditaria en favor de los señores VICTORIANO 
MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 
STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ 
ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES 
EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER 
GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos biológicos y de crianza del 
señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos 
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de 
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación,  de conformidad con los 
GRAVES PERJUICIOS MORALES que sufrió su PADRE, durante el periodo 
comprendido entre el día 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasión de la 
ausencia de atención medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su 
patología y por la consecuente evolución de la misma y de las diversas 
complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica que se 
derivaron de ello. De igual forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA 
DE UNIFICACIÓN de fecha agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala 
de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los 
topes indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales.  
 
Lo ante dicho puesto que aunque si bien consulto de manera oportuna a la E.S.E. 
SUROCCIDENTE, punto de Atención Mercaderes Cauca, por su sintomatología 
consistente en dolor abdominal y diarrea siendo las 5:50 AM del día 11 de 
septiembre de 2020, en esta institución por parte del Dr. DANOVIS ANDRÉS 
VEGA ANCHILA, Medico general, se estableció como diagnostico “COLITIS Y 
GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS” y se procedió a ordenar  el suministro 
de solución hartman, hioscina, dipirona, Ranitidina y Metoclopramida, todo lo cual 
ayudo a mejorar su sintomatología, disminuyendo especialmente el dolor, por lo 
que siendo las 7:00 horas de la misma fecha, contrariando los protocolos de 
manejo y de manera ciertamente, negligente, irregular e imprudente fue dado de 
alta en atención a su aparente mejoría, la cual solo era el producto de la analgesia 
suministrada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la patología 
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos 
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron, concretamente el dolor 
abdominal el cual vino acompañado ahora de ausencia de deposiciones durante 
todo el día, lo cual llevo a que el señor GUSTAVO consultara por segunda vez 
siendo las 7:16 PM de la citada fecha al punto de atención Mercaderes, donde 
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en esta oportunidad se reitera el diagnóstico establecido en la primera consulta, 
se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de paraclínicos y 
practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 horas, con el 
que realiza una deposición con aparente mejoría, no obstante ello, cuando fue 
nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, continuaba álgido a pesar de la 
analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen “doloroso a la palpación 
distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este momento cuando deciden 
comentarlo a un nivel superior, para efectos que se sea manejado y evolucionado 
por cirugía general y para que se le realice ecografía total y ecografía de 
abdomen, siendo aceptado en el Hospital Universitario San Jose E.S.E., hacia 
donde es trasladado siendo las 00:30 horas del día 12 de septiembre de 2020. 
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y 
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y padecimientos, los 
cuales para el momento en que es ingresado a esta institución (3:51 AM) ya 
completaban más de 22 horas desde el momento en que habían sido puestos en 
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San 
José E.S.E., de manera ciertamente errónea, negligente y cuestionable se 
procedió a dejarlo en observación en el área de urgencias y solo hasta las 4:49 
AM, prácticamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr. 
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien estableció 
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no 
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le 
ordeno analgesia, paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con 
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de 
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina 
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o 
práctica de la ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  
con orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre ellos 
ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se encontraba 
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica de esta, con 
abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclínicos sin 
elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente elevada posible 
causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin alteración no signos de 
obstrucción.” 
 
Ahora bien, bajo tal consideración el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por lo 
que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección reapareció 
nuevamente con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por 
la evolución de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de septiembre de 
2020, siendo las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la E.S.E. 
SUROCCIDENTE, Punto de Atención Mercaderes Cauca, momento esta para el 
cual presentaba según historia clínica “agudización de cuadro clínico con 
episodios eméticos incontables, constipación, dolor abdominal y distensión 
abdominal marcada por lo que se decide hacer manejo médico para el vómito, y 
analgesia, se ordena toma de hemograma, PCR, bilirrubina, uro análisis y 
recuento de plaquetas...” 
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose más 
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patología, a 
tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del día 14 de 
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES 
VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho “alucinaciones como 
manifestación clínica”, lo que motivo al mismo a remitirlo por segunda vez a 
centro hospitalario de mayor nivel para valoración urgente por cirugía general, 
siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose E.S.E. a 
donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habían transcurrido 
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más de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, más de 70 horas 
desde su segundo ingreso al nivel uno, más de 83 de horas desde su primer 
ingreso al nivel uno y más de 19 horas desde el momento en que había 
egresado desde el según nivel. 
 
Institución esta última donde siendo las 7:15 PM, es valorado por parte del Dr. 
FREDY PALECHOR MELENGE, quien evidencia que el mismo se encuentra “en 
malas condiciones generales, con respiración agónica, sin respuesta a estímulos” 
y con alto riesgo para paro cardiorrespiratorio, por lo que indico fuese “traslado a 
emergencia para protección de vía aérea”, lo cual se realizó de manera 
ciertamente errónea e inadecuada, generando una mayor afección moral al señor 
MUÑOZ, ello debido a que según consta historia clínica, siendo las 19:50 horas 
y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatología relacionada con la 
enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-COV 2, fue 
ingresado a SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por parte de la 
Dra.  Jessica Alejandra Salamanca Bermúdez, Fisioterapeuta se realizó lo propio 
y donde presento y debió sufrir en carne propia tres paros cardiorrespiratorios 
derivados de su cuadro clínico, el último de los cuales le ocasiono la muerte.   
 
Finalmente es oportuno reiterar que el acaecimiento de las ante dichas 
situaciones, le ocasionaron al señor MUÑOZ, profundos, inclementes y agudos 
sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresión, desolación y aflicción 
moral, puesto que el mismo tuvo que vivir en carne propia por un periodo de más 
de tres días, las nefastas consecuencias del negligente, omisivo, deficiente e 
inoportuno actuar desplegado por parte de las entidades convocadas y lo que es 
peor, tuvo que sentir y percibir como su estado de salud  e integridad personal 
día a día, sin que pudiese hacer nada al respeto, se veían drásticamente 
afectados, reducidos, mermados y aun mas, como era consumido por graves 
dolores, complicaciones y demás afectaciones a su salud e integridad psicofísica.  
 
En su defecto páguese por este perjuicio el valor máximo que reconozca la 
jurisprudencia del Honorable Consejo de Estado, en razón del profundo dolor, la 
pena, la angustia, congoja y grave aflicción moral que sufrió el señor GUSTAVO 
MUÑOZ MUÑOZ, con ocasión con ocasión de la ausencia de atención medica 
debida, diligente, adecuada y oportuna de su patología por parte de las entidades 
convocadas durante el lapso de tiempo comprendido entre el día  11 y 14 de 
noviembre de 2020 y por la consecuente evolución negativa de su afección y de 
las diversas complicaciones y afectaciones a su salud e integridad psicofísica que 
se derivaron de ello, todo lo cual y en conjunto le ocasiono, profundos, 
inclementes y agudos sentimientos de tristeza, angustia, congoja, depresión, 
desolación y aflicción moral. Valor este que se ha de reconocer vía hereditaria en 
favor de sus herederos, lo cuales fueron antes indicados.  

 
2.2.2 DAÑO A LA SALUD:  

 
CONDÉNESE AL PAGO vía hereditaria en favor de los señores VICTORIANO 
MUÑOZ BOLAÑOS, LUZMILA MUÑOZ ÑAÑEZ, MARTIN MUÑOZ ÑAÑEZ, LUZ 
STELLA MUÑOZ ÑAÑEZ, DALILA MUÑOZ  ZÚÑIGA, FERNEY MUÑOZ 
ZÚÑIGA, OLIVER MUÑOZ  ZÚÑIGA, LUZ ARGENIS ZÚÑIGA GOMEZ, ANDRES 
EDUARD MUÑOZ ORTEGA, LADY JOHANA MUÑOZ BOTINA Y GILVER 
GUSTAVO  MUÑOZ BOTINA, en su calidad de hijos biológicos y de crianza del 
señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, respectivamente, o a quienes sus derechos 
representen, a la suma equivalente a CIEN (100) SALARIOS MÍNIMOS 
LEGALES MENSUALES VIGENTES, al valor que tengan ellos a la fecha de 
ejecutoria de la providencia que apruebe la conciliación,  de conformidad con los 
GRAVES PERJUICIOS A LA SALUD E INTEGRIDAD PERSONAL que sufrió su 
PADRE,  el señor GUSTAVO MUÑOZ MUÑOZ, durante el periodo comprendido 
entre el día 11 y 14 de noviembre de 2020, con ocasión de la ausencia de 
atención medica debida, diligente, adecuada y oportuna de su patología y por la 
consecuente evolución de la misma y de las diversas complicaciones y 
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afectaciones a su salud e integridad psicofísica que se derivaron de ello. De igual 
forma en atención a lo estipulado en la SENTENCIA DE UNIFICACIÓN de fecha 
agosto 28 de 2.014 de la Sección Tercera de la Sala de lo Contencioso 
Administrativo del Consejo de Estado mediante la cual fijó los topes 
indemnizatorios en materia de perjuicios inmateriales – daños morales.  
 
Lo ante dicho puesto que aunque si bien  el señor GUSTAVO MUÑOZ, consulto 
de manera oportuna al nivel uno punto de atención Mercaderes Cauca de la 
E.S.E. SUROCCIDENTE, el día 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM,  
por su sintomatología consistente en deposiciones diarreicas y dolor abdominal, 
ni en esta oportunidad, ni en las dos consultas subsiguientes que realizara al 
mismo centro asistencial, o  en la que se surtió ante el Hospital Universitario San 
Jose E.S.E. el día 12 de septiembre de 2020, por remisión del primer nivel, se le 
brindo una atención medica diligente, idónea y oportuna, puesto que en ninguna 
de ellas se adelantaron las actuaciones médicas tendientes a definir su 
diagnóstico para efectos de actuar de manera contundente frente a su patología, 
lo cual posibilito que la misma continuara su proceso evolutivo por más de tres 
días ocasionándole cruentas complicaciones y afectaciones a su salud e 
integridad psicofísica, a tal punto que le ocasionaron la muerte el día siendo las 
22:00 horas del día 14 de septiembre de 2020.  
 
De conformidad con ello,  se tiene según historia clínica que el señor GUSTAVO 
MUÑOZ, el día 11 de septiembre de 2020 siendo las 5:50 AM, consulto por 
primera vez a la Empresa Social del Estado SUROCCIDENTE ESE., Punto de 
Atención Mercaderes Cauca, debido a que presentaba para este momento 
diarrea y dolor abdominal, por lo que la citada institución fue valorado y dejado 
en la sala de urgencia bajo el diagnostico de COLITIS Y GASTROENTERITIS 
NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS, para rehidratación y manejo del dolor 
con analgésicos, que contribuyeron a disminuir el mismo, por lo que siendo 7:00 
AM de la misma fecha fue egresado del nivel uno, por aparente mejoría, la cual 
no era más que el efecto momentáneo y temporal de la medicación brindada.  
 
Ahora bien, como era de esperarse, la sintomatología derivada de la patología 
sufrida por parte del mismo, en lo sucesivo y a medida que los analgésicos 
suministrados cedieron en su efecto, reaparecieron con mayor contundencia, 
concretamente el dolor abdominal el cual vino acompañado ahora de ausencia 
de deposiciones durante todo el día (11-09-20), lo cual llevo a que el señor 
GUSTAVO consultara por segunda vez siendo las 7:16 PM de la citada fecha al 
punto de atención Mercaderes, donde en esta oportunidad se evidencia que se 
encuentra álgido, en regulares condiciones generales, inapetente, con 
peristaltismo aumentado, timpanismo generalizado, Mac Burney+/-, Blumberg +/-
, Rovsing +/-, por lo que se reitera el diagnóstico establecido en la primera 
consulta, se administran los mismos medicamentos, se ordena toma de 
paraclínicos y practica de enema evacuante el cual tuvo lugar siendo las 21:40 
horas y con el que realiza una deposición con aparente mejoría, no obstante ello, 
cuando fue nuevamente valorado siendo las 22:30 horas, el mismo continuaba 
álgido a pesar de la analgesia suministrada y aunado a ello, con abdomen 
“doloroso a la palpación distendido y timpánico” por lo que es solo hasta este 
momento cuando deciden comentarlo a nivel superior, para efectos que se sea 
manejado y evolucionado por cirugía general y para que se le realice ecografía 
total y ecografía de abdomen, siendo aceptado por parte del Hospital 
Universitario San José E.S.E., hacia donde es trasladado siendo las 00:30 horas 
del día 12 de septiembre de 2020.  
 
Institución esta última de la que se esperaba un adecuado, pertinente, diligente y 
oportuno servicio de salud acorde con su sintomatología y padecimientos, los 
cuales para el momento en que es ingresado a esta institución (3:51 AM) ya 
completaban más de 22 horas desde el momento en que habían sido puestos en 
conocimiento del primer nivel, NO obstante ello, en el Hospital Universitario San 
José E.S.E., de manera ciertamente errónea, negligente y cuestionable se 
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procedió a dejarlo en observación en el área de urgencias y solo hasta las 4:49 
AM, prácticamente una hora después de su ingreso fue valorado por parte del Dr. 
MILTON GIOVANNY JURADO ALVARADO, Medico General, quien estableció 
como impresiones diagnosticas “otros dolores abdominales y los no 
especificados y otras obstrucciones intestinales y las no especificadas” y le 
ordeno analgesia, paraclínicos, serie de abdomen, y revaloración con 
resultados, la cual solo vino a tener lugar siendo las 11:46 AM del citado 12 de 
septiembre de 2020, siete horas después, por parte de la Dra. Laura Cristina 
Solano Latorre, quien sin llevar a cabo mayor análisis frente a su patología y/o 
práctica de la ecografía para la cual había sido remitido, procedió a darlo de alta,  
con orden de exámenes de extensión para seguir por consulta externa, entre ellos 
ecografía ambulatoria, bajo la consideración de que el mismo se encontraba 
“estable, sin fiebre, sin SIRS, sin signos de obstrucción ni clínica de esta, con 
abdomen blando no quirúrgico, no masas palpables, no soplos. Paraclínicos sin 
elevación de RFA, sin cambios iónicos, creatinina levemente elevada posible 
causa deshidratación pero no urgencia dialítica, RX sin alteración no signos de 
obstrucción.” 
 
Consideraciones estas bajo las cuales el señor GUSTAVO MUÑOZ, regreso 
nuevamente a su lugar de domicilio ubicado en el Municipio de Mercaderes 
Cauca, sin que se hubiese resuelto de fondo su patología y con una aparente 
mejoría, la cual no era más que el producto de la analgesia suministrada, por lo 
que una vez cedió su efecto, la sintomatología propia de su afección reapareció 
con mayor inclemencia y contundencia como era de esperarse por la evolución 
de su patología, lo que lo obligo a que el día 13 de septiembre de 2020, siendo 
las 22:49 horas consultara por tercera vez,  a la E.S.E. SUROCCIDENTE, Punto 
de Atención Mercaderes Cauca, momento esta para el cual presentaba según 
historia clínica “agudización de cuadro clínico con episodios eméticos 
incontables, constipación, dolor intenso abdominal y distensión abdominal 
marcada”  
 
Cuadro clínico este, que en todo caso, en lo sucesivo continúo tornándose más 
ominoso como era de esperarse, debido al proceso evolutivo de su patología, a 
tal punto que el señor GUSTAVO MUÑOZ, para las 9:53 AM del día 14 de 
septiembre de 2020, cuando fue valorado por parte del Dr. DANOVIS ANDRES 
VEGA ANCHILA, presentaba  además de lo ante dicho “alucinaciones como 
manifestación clínica” por lo que en virtud de ello decidió remitirlo por segunda 
vez a centro hospitalario de mayor nivel para valoración urgente por cirugía 
general, siendo aceptado nuevamente en el Hospital Universitario San Jose 
E.S.E. a donde ingresa siendo las 17:30 horas, es decir para cuando habían 
transcurrido más de 18 horas desde su tercer ingreso al nivel uno, más de 
70 horas desde su segundo ingreso al nivel uno, más de 83 de horas desde 
su primer ingreso al nivel uno y más de 19 horas desde el momento en que 
había egresado desde el según nivel.  
 
Institución esta última a donde ingresa a la sala de urgencias adultos,  donde es 
valorado por parte de la Dra. ANA PATRICIA LÓPEZ PAZ, médico general, quien 
encuentra al mismo en “malas condiciones generales, con distensión abdominal 
y vómito, además de hallazgos respiratorios”,  condiciones clínicas estas que 
empeoran en lo sucesivo, ello como quiera que para las 7:15 PM,  cuando fue 
valorado por parte del Dr. FREDY PALECHOR MELENGE, se encuentro en 
malas condiciones generales, con sospecha de sepsis de probable origen 
gastrointestinal, con respiración agónica, desaturado, sin respuesta a estímulos, 
con deterioro del estado general y con alto riesgo  de paro cardiorrespiratorio, por 
lo que indico fuese “traslado a emergencia para protección de vía aérea”, lo cual 
se realizó de manera ciertamente errónea e inadecuada, generando una mayor 
afección moral al mismo, ello puesto que según consta historia clínica, siendo las 
19:50 horas y a pesar de que el mismo NO presentaba sintomatología 
relacionada con la enfermedad de COVID-19 producida por el coronavirus SARS-
COV 2, fue ingresado  SALA DE EMERGENCIA COVID, donde por parte por 
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