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  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 15 de febrero de 2024 
 
 
 
Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4490347 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 
 
En atención a su solicitud de reconsideración radicada por el amparo de Desempleo Involuntario, BBVA Seguros te informa que 
la reclamación de tu Seguro ha sido nuevamente evaluada al recibir documentos de soporte con ocasión al Desempleo ocurrido 
el 03/11/2023 y nos permitimos manifestar que en el beneficio contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta 
de pagos. 
 
Así las cosas y teniendo en cuenta que la fecha de ocurrencia del evento fue el 03/11/2023 y el último recaudos que se tiene 
registrado es de fecha del 17/09/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de 
la póliza por recaudos pendientes y no hay lugar al pago de la indemnización al evidenciar que el evento se presentó 
posteriormente al término de la vigencia. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del término legal se 
permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y 
/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 
Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 

 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
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Titular : DIEGO FERNANDO CASTANEDA

 

Estimado(a) cliente: 

 

Movimientos de Préstamos.

 

Cordial saludo, 

BBVA Creando Oportunidades 

 
Nota: Si no eres el destinatario de este mensaje, por favor comunícate con nosotros con el fin de realizar la actualización

correspondiente, al 4010000 en Bogotá, 4938300 en Medellín, 3503500 en Barranquilla, 8892020 en Cali, 6304000 en

Bucaramanga o al 01800 912227 desde el resto del país. 

 

********************* AVISO LEGAL *********************

Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener informacion  confidencial  o  legalmente

protegida.  No  hay  renuncia  a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmision mala/erronea. Si usted ha recibido este

mensaje por error,  le rogamos que borre de su sistema inmediatamente el mensaje asi como todas sus copias, destruya todas las

copias del mismo de su disco duro y notifique al remitente.  No debe,  directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o

copiar ninguna de las partes de este mensaje si no es usted el destinatario. Cualquier opinion expresada en este mensaje

proviene del remitente, excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer que

dichas opiniones provienen de  BBVA. Notese que el correo electronico via Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de

los mensajes que se transmiten ni la correcta recepcion de los mismos. En el caso de que el destinatario de este mensaje no

consintiera la utilizacion del correo electronico via Internet, rogamos lo ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

 

********************* DISCLAIMER *********************

This message is intended exclusively for the named person. It may contain confidential, propietary or legally privileged information.

FECHA ABONO A
CAPITAL

INTERESES
CORRIENTE

S

INTERESES
DE MORA

AJUSTE
RELIQUIDA

CIÓN

OTROS
GASTOS

TOTAL
PAGADO

SALDO
CAPITAL

19/11/2023 $ 776,776.00 $
1,014,665.76 $ 0.00 $ 0.00 $ 53,135.00 $

1,844,576.76

$
65,501,538.0

0

18/10/2023 $ 765,064.00 $
1,026,378.25 $ 0.00 $ 0.00 $ 53,748.00 $

1,845,190.25

$
66,278,314.0

0

17/09/2023 $ 753,528.00 $
1,037,914.13 $ 0.00 $ 0.00 $ 54,380.00 $

1,845,822.13

$
67,043,378.0

0

18/08/2023 $ 742,166.00 $
1,049,276.08 $ 0.00 $ 0.00 $ 54,947.00 $

1,846,389.08

$
67,796,906.0

0

18/07/2023 $ 730,975.00 $
1,060,466.69 $ 0.00 $ 0.00 $ 55,533.00 $

1,846,974.69

$
68,539,072.0

0

19/06/2023 $ 719,953.00 $
1,071,488.57 $ 0.00 $ 0.00 $ 56,195.00 $

1,847,636.57

$
69,270,047.0

0
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No confidentiality or privilege is waived or lost by any mistransmission. If you receive this message in error, please immediately

delete it and all copies of it from your system, destroy any hard copies of it and notify the sender. Your must not, directly or

indirectly, use, disclose, distribute, print, or copy any part of this message if you are not the intended recipient. Any views

expressed in this message are those of the individual sender, except where the message states otherwise and the sender is

authorised to state them to be the views of BBVA. Please note that internet e-mail neither guarantees the confidentiality nor the

proper receipt of the message sent. If the addressee of this message does not consent to the use of internet e-mail, please

communicate it to us immediately.

 

*********************
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  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 13 de marzo de 2024 

 
 
 

Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4522803 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

 
Atendiendo formalmente su solicitud de reconsideración radicada para que le sea reconocido el amparo por Desempleo 
Involuntario, BBVA Seguros te informa que se ha realizado una nueva valoración a su caso y es confirmado que el beneficio 

contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta de pagos. 
 
Es de aclarar que este seguro se contrata de manera voluntaria y es independiente a la contratación del Seguro Vida Deudores 

que cubre el saldo insoluto de la deuda contraída con BBVA Colombia. Para el caso; la póliza expedida bajo  crédito de consumo 
00130036009600327609 no registra recaudos posteriores al 17/09/2023 y teniendo en cuenta que la fecha de la ocurrencia 
del evento fue el 03/11/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de la póliza 

por falta de recaudos y no hay lugar al pago de la indemnización. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro 
del término legal se permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las 
causales de objeción y /o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 

Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 
 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
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