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RE: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN REGLA 6//DTE: DIEGO CASTAÑEDA//DDO: BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A//RAD: 2024047037//CASE: 22382

Desde Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>
Fecha Mar 21/01/2025 8:23
Para María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>; Informes GHA <informes@gha.com.co>; Maria Camila Agudelo

Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Daisy Carolina López Romero <dclopez@gha.com.co>; Santiago Rojas Buitrago
<srojas@gha.com.co>; Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>; Informes GHA
<informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

1 archivo adjunto (205 KB)
T-2024047037-5529137.pdf;

Cordial Saludo.

Estimados Doctores, amablemente me permito allegar acta de audiencia y asi mismo reportar auto
notificado el día 20 de enero de 2025, el cual resolvió lo siguiente:

1) Declarar fallida la etapa de conciliación en el presente proceso. 

2) Convocar a las partes a la continuación de la audiencia para el 10 de abril de 2025 a las 10:00 am. 

3) Decretar las pruebas aportadas y solicitadas por las partes. 

4) Decretar pruebas de oficio. (En archivo de audio)

COMENTARIOS:N/A

Se adjunta providencia

Jonatan Andres Prada Pardo
Dependiente Judicial

Email: jprada@gha.com.co |  305 341 0793
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De: María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Enviado: lunes, 20 de enero de 2025 21:43
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>
Asunto: RE: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN REGLA 6//DTE: DIEGO CASTAÑEDA//DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A//RAD: 2024047037//CASE: 22382
 
Hola Andres, 

Porfa ayúdanos remitiendo el acta de audiencia.

Gracias!

Maria Fernanda Lopez Donoso
Gestora  Área   Dependecia

Email: mflopez@gha.com.co |  +57 3234948011
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De: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Enviado: lunes, 20 de enero de 2025 15:34
Para: Jonatan Andres Prada Pardo <jprada@gha.com.co>; María Fernanda López Donoso <mflopez@gha.com.co>
Asunto: RV: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN REGLA 6//DTE: DIEGO CASTAÑEDA//DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A//RAD: 2024047037//CASE: 22382
 
BBVA

De: Paola Andrea Narváez Loaiza <pnarvaez@gha.com.co>
Enviado: lunes, 20 de enero de 2025 15:05
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>
Cc: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Daisy Carolina López Romero <dclopez@gha.com.co>; Mayerly
Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>
Asunto: INFORME AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN REGLA 6//DTE: DIEGO CASTAÑEDA//DDO: BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A//RAD: 2024047037//CASE: 22382
 
Estimada área de informes, procedo a indicar lo sucedido en audiencia programada para el día de hoy
a las 2:00 pm dentro del proceso que a continuación identifico:

DEMANDANTES:        DIEGO FERNANDO CASTAÑEDA PASTRANA
DEMANDADOS:         BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO:                2024047037.
EXPEDIENTE:              2024-6526.
 

Se abre sala de audiencia siendo las 2:00 pm.
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Se presentan las partes, cabe anotar que el señor Diego Castañeda asiste sin apoderado judicial.

El demandante presenta nueva propuesta, indicando que le interesa que la compañía de seguros se
haga cargo del pago de algunas cuotas, las cuales ascienden a la suma de $7.344.000.

Es importante señalar que a la fecha no se han allegado elementos probatorios nuevos. Sin embargo,
conforme al detalle de movimientos de la póliza, los pagos fueron reportados hasta el 17 de diciembre
de 2023. y no hasta el 17 de septiembre de 2023 como se afirma en la objeción, por lo que, en ese
sentido, la ocurrencia del siniestro, esto es, que el señor Diego Castañeda quedara sin empleo (3 de
noviembre de 2023) sucedió dentro de la vigencia tanto temporal como material de la póliza de seguro
contratada.

Así mismo, se fijó fecha para continuar con la diligencia del artículo 372 del C.G.P para el día 10 de
abril de 2025 a las 10:00 a.m y se decretaron las siguientes pruebas:

-Las documentales allegadas con el escrito de contestación de la demanda.
-Interrogatorio de parte al señor Diego Castañeda.
-Declaración de parte al Representante Legal.

Se requiere a la compañía de seguros BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. para que en el
termino de 15 días allegue:
-Copia integra de la póliza y sus condiciones generales e individuales.
-certificados de vigencia, renovación, modificaciones y demás.
-Notificaciones enviadas al demandante.
-Copia de los documentos suscritos por el demandante.
-Comunicaciones cruzadas con el señor Diego Castañeda.
-Expediente del siniestro o reclamación.

Por favor verificar en el acta de audiencia, cuando esta sea publicada, los documentos que deben
aportarse y rectificar la fecha de audiencia para evitar errores.

Cordialmente; 
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Paola Andrea Narváez Loaiza
Abogada Junior

Email: pnarvaez@gha.com.co |  312 696 9654
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