
 

                                                                                                                                                                                                                              
  

  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 15 de febrero de 2024 
 
 
 
Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4490347 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 
 
En atención a su solicitud de reconsideración radicada por el amparo de Desempleo Involuntario, BBVA Seguros te informa que 
la reclamación de tu Seguro ha sido nuevamente evaluada al recibir documentos de soporte con ocasión al Desempleo ocurrido 
el 03/11/2023 y nos permitimos manifestar que en el beneficio contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta 
de pagos. 
 
Así las cosas y teniendo en cuenta que la fecha de ocurrencia del evento fue el 03/11/2023 y el último recaudos que se tiene 
registrado es de fecha del 17/09/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de 
la póliza por recaudos pendientes y no hay lugar al pago de la indemnización al evidenciar que el evento se presentó 
posteriormente al término de la vigencia. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro del término legal se 
permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las causales de objeción y 
/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 
Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 

 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 

http://www.bbvaseguros.com.co/
http://www.bbvaseguros.com.co/


 

                                                                                                                                                                                                                              
  

  Nos aseguramos de 
  Mantenerte bien informado 

 
 
 
Bogotá D.C., 13 de marzo de 2024 

 
 
 

Asunto: Notificación de Objeción 
Asegurado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

Producto: Cuota Segura Dependientes 
Obligación(es): 056302066073 
Radicado: 4522803 

 
 
Apreciado (a):  Diego Fernando Castañeda Pastrana 
 

 
Atendiendo formalmente su solicitud de reconsideración radicada para que le sea reconocido el amparo por Desempleo 
Involuntario, BBVA Seguros te informa que se ha realizado una nueva valoración a su caso y es confirmado que el beneficio 

contratado, no se encuentra vigente a la fecha de siniestro por falta de pagos. 
 
Es de aclarar que este seguro se contrata de manera voluntaria y es independiente a la contratación del Seguro Vida Deudores 

que cubre el saldo insoluto de la deuda contraída con BBVA Colombia. Para el caso; la póliza expedida bajo  crédito de consumo 
00130036009600327609 no registra recaudos posteriores al 17/09/2023 y teniendo en cuenta que la fecha de la ocurrencia 
del evento fue el 03/11/2023, debemos señalar que el evento se presentó después de la terminación de la vigencia de la póliza 

por falta de recaudos y no hay lugar al pago de la indemnización. Por lo que BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. dentro 
del término legal se permite objetar íntegra y formalmente la  presente reclamación, reservándonos el derecho de ampliar las 
causales de objeción y /o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 
Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional,  
Al 601 307 71 21 en Bogotá, o ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co,  

 

Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co 
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 

Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87. 
 
 

En BBVA Seguros,  queremos hacer tu vida más sencilla. 

 
 
 
Cordialmente, 

 
Gerencia de Indemnizaciones Vida 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 

 

http://www.bbvaseguros.com.co/
http://www.bbvaseguros.com.co/




















 
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 
C E R T I F I C A: 

 
Que: El (la) Señor (a) DIEGO FERNANDO CASTANEDA PASTRANA, identificado (a) con cédula de ciudadanía 

No. 1.094.901.450, adquirió la obligación No. 0013-0036-95-9600327609 con el Banco BBVA Colombia, la cual 

se encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Cuota Segura Dependientes Crédito Consumo No. 02 332 

0000021985, certificado No. 0013-0036-93-4000894103, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo 

las siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

 
Desempleo Involuntario 

 
Hasta $5,000,000.00 

 
Enfermedades Graves 

 
Hasta $5,000,000.00 

 
 

La póliza fue emitida con fecha 18/05/2023 y revocada por mora el día 18/09/2023, (Adjuntamos Clausulado). 

 
Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los veintitrés (23) días del mes de enero del 
año dos mil veinticinco (2025). 

 
Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 

                    BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 
                           Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 
 

Elaborado por: VJ 

 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 

 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 

 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 
atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente en 
Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 
Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 
como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio. Para este 
efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor Financiero 
principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 72-21 Piso 2º, 
en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 
defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en  cualquiera  de  las  oficinas  de  BBVA  SEGUROS. 
Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento de identidad, 
domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, y una 
descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”” 
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>)*YZ[\]ŶY_Ẑ Ỳab_Z̀ câbdZŶ è;>AO>?<>(B(;?>ABI;E?GAFEB;V=>;
EDAJFJ@>;>A;IB;FAEBCBEF(B(;@D@BI;(>;IDJ;?FfDA>J;CB?B;(>J><C>fB?;J=J;
O=AEFDA>Jg;>hE?>@D?B;M;?>K=IB(D?Bi;ID;E=BI;PBE>;A>E>JB?FD;JD<>@>?;
BI;BJ>K=?B(D;B;=A;C?DK?B<B;(>;(FjIFJFJ;C>?F@DA>BIN;P><D(FjIFJFJ;
C>?FG(FEB;D;@?BJCIBA@>;?>ABI)

O)*_[̂ c_bk[Y[almcnYoc_e;>AO>?<>(B(;(>I;JFJ@><B;A>?QFDJD;E>A@?BIN;
EB?BE@>?FpB(B;CD?;pDABJ;(>;(>J<F>IFAFpBEFGA;>A;>I;E>?>H?DN;
DEBJFDABA(D;CB?>J@>JFBJ;>A;=AB;D;<jJ;>h@?><F(B(>J;>A;>I;@?DAEDN;
(>HFIF(B(;D;CB?BCI>WFB;(>;CF>?ABJN;H?BpDJN;CB?jIFJFJ;(>I;A>?QFD;GC@FED;
D;(>OFEF>AEFBJ;>A;>I;EDA@?DI;Q>JFEBI)

K)*nb̀ [oc̀Zn_aq_adbr̀ Zk[eaJD<>@>?J>;ED<D;?>E>C@D?;B;=AB;EF?=KLB;(>;
@?BJCIBA@>;(>;ED?BpGAN;C=I<GAN;PLKB(DN;CjAE?>BJN;?FfGAN;D;<X(=IB;
GJ>B)

IBJ;EDH>?@=?BJ;(>;(>J><CI>D;M;>AO>?<>(B(>J;K?BQ>J;JDA;>hEI=M>A@>J;
>A@?>;JLN;>J;(>EF?N;AD;J>;CD(?jA;?>EIB<B?;JF<=I@jA>B<>A@>);

AD;C=>(>J;?>EIB<B?;(DJ;>Q>A@DJ;(FJ@FA@DJ;BI;<FJ<D;@F><CDN;JGID;
CD(?jJ;?>EIB<B?;IB;FA(><AFpBEFGA;CD?;>I;>Q>A@D;V=>;DE=??FG;C?F<>?D)
HHQB;J>K=?DJ;;AD;@>;CBKB?j;>J@B;EDH>?@=?B;>A;IDJ;JFK=F>A@>J;EBJDJg

stuvwsxyz{|}{~

�+3+2+,,/./32+2/71+2,54/3183+�2/92.-+�0�71-,52./4/23/+9-�+37/2./01352./29+26-�/0,-+2./2182
7/�8352�2./4/2�+4/3213+07,833-.52802�/3-5.52./213/-01+2����2.�+72,+9/0.+3-5�2,501+.572+2
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lmZTnUnUZ[oTVUZnW[RZnV\]pqrpppstupvp

lmZTnUTZUwRxRXy\]tpzrprp
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