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Sefiores.
JUZGADO VEINTE (20) CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BOGOTA
E. S. D.
REFERENCIA: CONTESTACION A LA ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: YAIR LEANDRO RODRIGUEZ GIRALDO
ACCIONADOS: BANCO GNB SUDAMERIS S.A.
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA.
RADICADO: 2024-00118

ASUNTO: CONTESTACION ACCION DE TUTELA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad
de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota D.C., abogado
en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, en
mi condicion de apoderado especial de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA, entidad aseguradora dedicada a los seguros generales, organizada como
cooperativa, que tiene el caracter de institucion auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro,
identificada con NIT 860.524.654-6, representada legalmente por la Doctora Maria Yasmith
Hernandez Montoya, sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia, conforme se acredita con el poder y certificado de existencia y representaciéon legal que

obran en el expediente. Comedidamente procedo, dentro del término legal, a CONTESTAR LA

ACCION DE TUTELA formulada por el sefior Yair Leandro Rodriguez Giraldo en contra de mi

representada, anunciando desde ahora que me opongo a las pretensiones del Accionante, de

acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen a continuacion:

l. CONSIDERACION PRELIMINAR

De manera previa a la exposicion detallada de los motivos por los cuales el H. Juez debe negar el
amparo de tutela, es importante tener en cuenta que se esta frente a la prescripcion de las acciones
derivadas del contrato de seguro en los términos del articulo 1081 del C.Co. Adicionalmente, es
fundamental que tenga en cuenta que no seria procedente ningun tipo de reconocimiento
constitucional al no cumplirse con los requisitos de inmediatez® ni subsidiariedad? propios y

necesarios para la procedencia de la Accién Constitucional que aqui se impetra.

1 La Corte Constitucional en Sentencia T-461 de 2019 sefialé como término razonable para la peticion del amparo via constitucional un
periodo de seis meses desde la afectacion del derecho fundamental y la radicacion de la accion de tutela. Sin embargo, en el presente
caso, el término en mencién no se cumple en virtud de que la presunta vulneracién acaecid por la presentacion de la objecion de la
Compafiia de Seguros, lo cual ocurrié en el mes de noviembre de 2021. Es decir, que la gestora esperé mas de un afio y dos meses
para la radicacién de la accion, incumpliendo el presupuesto de inmediatez.

2 El articulo 86 superior preceptta que la proteccién constitucional tinicamente es procedente cuando el afectado no tenga otro medio
de defensa judicial. No obstante, no se cumple con el presupuesto en mencién dado que nos encontramos ante una controversia de
caracter contractual y en ese sentido, debera ser zanjada por los jueces ordinarios. De lo contrario, se estaria vulnerando el derecho al
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FRENTE A LOS REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

° La presente accion de tutela no cumple con el requisito de inmediatez.

La accién de tutela impetrada en contra de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA no
tiene vocacion de prosperidad toda vez que no cumple con el principio de inmediatez, pues la
jurisprudencia ha sido enféatica en sefialar que la accion constitucional debe declararse
improcedente si ha transcurrido un tiempo mayor de seis meses entre la presunta vulneracion del
derecho fundamental y la peticiébn de amparo. Para el caso sub examine, la supuesta vulneracion
por parte de mi representada ocurrid el dia 6 de marzo de 2020 fecha en la que se objeto
formalmente su solicitud de indemnizacion. Ahora bien, la radicacion del escrito de tutela se
presentd en el mes de mayo del afio 2024. Es decir, que entre la supuesta afectacién a los derechos
fundamentales que el accionante invoca y la presentacion de la accién de tutela transcurrieron mas

de cuatro (4) afios, periodo de tiempo que trasgrede el principio constitucional de inmediatez.
En primer lugar, este despacho debe tener en consideraciébn que jurisprudencialmente se
establecido como término razonable para la interposicion de la accién de tutela un periodo de seis

meses contados desde la presunta vulneracion al derecho fundamental:

“La tutela se interponga en un término razonable, de acuerdo con el principio de

inmediatez. Si bien es cierto que la accion de tutela no estd sometida a un término
de caducidad, si debe ser interpuesta en un plazo razonable y proporcionado a
partir del hecho generador de la vulneracién, en el caso de las providencias
judiciales, desde que quedo en firme. En razén de ello, esta corporacién judicial

ha considerado que “un plazo de seis (6) meses podria resultar suficiente

para declarar la tutela improcedente’®. (Negrita y subrayada fuera de texto)

Para el caso bajo estudio, es posible evidenciar que la parte accionante esperé mas de cuatro (4)
afos desde la supuesta vulneraciéon para la interposicién de la accién constitucional. Lo anterior,
teniendo en cuenta que fue el dia 6 de marzo de 2020 se objet6 la solicitud de indemnizacién

realizada por el sefior Rodriguez Giraldo, como se observa a continuacion:

El aviso de siniestro inicial fue recibido el 05 de febrero de 2020 y fue radicado bajo RUI No.
34954 el cual fue objetado el 06 de marzo de 2020 bajo comunicacion OBSP-20 - 604 - RUI -
34954 vy ratificado, el 06 de mayo y 05 de junio de 2020 bajo las comunicaciones OBSP-20 -
1.219-RUI - 34954 y OBSP-20 - 1.627-RUI - 34954 respectivamente.

debido proceso de los accionados, al zanjar una diferencia por un juez diferente al juez natural del contrato.

3 Sentencia de la Corte Constitucional T461/19 de 08 de octubre de 2019. M.P Alejandro Linares Cantillo.
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Documento: Confirmacién de la objecion.

Del mismo modo, es importante que este respetado Juzgado tenga en consideraciéon que la peticion
de amparo de los derechos fundamentales fue radicada hasta el 8 de mayo de 2024, como a

continuacion se ilustra:
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Asi las cosas, se destaca a su H. Despacho que en el caso de marras existe una plena falta del
elemento de inmediatez que cobija a la accidon constitucional impetrada, toda vez que el término de
seis meses, considerado por el maximo 6rgano constitucional como valido para la presentacion de
acciones de tutela, que se cuentan a partir del momento que vulnera los derechos fundamentales,
ha sido indudablemente trasgredido, pues la realizacion del dictamen de pérdida de capacidad
laboral fue realizado el 7 de noviembre de 2019 y la primera objecion realizada por mi asegurada
data del 6 marzo de 2020, de modo que contando esta Ultima como el hecho que a juicio del
demandante afecta los derechos mencionados en la accion de tutela, se tiene que la presentacion
oportuna debia realizarse el 6 de septiembre de 2020, pasando entonces tres afios y ocho meses

para que esto sucediera, rompiendo de esa forma los limites de la inmediatez.

En conclusién, es importante que tenga en consideracion que transcurrieron mas de cuatro afios
desde la presunta afectacion del derecho fundamental y la radicacion del escrito tutelar y en tal
virtud la presente accién constitucional es improcedente, pues, no se cumple con el presupuesto de
inmediatez.

° La accion de tutela no cumple con el requisito de subsidiariedad.
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La accion de tutela impetrada en contra de la ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA no
tiene vocacion de prosperidad, toda vez que no cumple con el principio de subsidiariedad, por
cuanto la pretension principal de la Accion de tutela es el cumplimiento de las prestaciones de un
contrato de seguro, esto es, una controversia meramente contractual. En ese sentido, el sefior Yair
Rodriguez Giraldo tenia a su disposicion insumos ordinarios para solicitar el cumplimiento de las
prestaciones de dicho contrato, por ello, la parte actora debia acudir a la jurisdiccion ordinaria a
efectos de que sea el juez ordinario y no el constitucional quien resuelva la controversia contractual,
pues de lo contrario se trasgrede el requisito de subsidiariedad, consagrado en el articulo 86 de la
Constitucion Politica.

En virtud de lo expuesto anteriormente, es importante rememorar lo preceptuado en el articulo 86
superior en relacion con la proteccién constitucional, pues Unicamente es procedente cuando el

afectado no tenga otro medio de defensa judicial:

“Articulo 86. Toda persona tendra accion de tutela para reclamar ante los jueces,
en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actle a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omision de cualquier autoridad publica. La
proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita la
tutela, actie o se abstenga de hacerlo. El fallo, que serd de inmediato
cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo

remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision. Esta accién solo

procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,

salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. En ningln caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud
de tutela y su resolucion. La ley establecera los casos en los que la accién de
tutela procede contra particulares encargados de la prestacion de un servicio
publico o cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o
respecto de quienes el solicitante se halle en estado de subordinacién o

indefension”. (Negrita y subrayada fuera de texto)

En el mismo sentido, es menester mencionar lo sefialado por la Corte Constitucional sobre este

precepto:

“El principio de subsidiariedad, conforme al articulo 86 de la Constitucion,

implica que la accién de tutela solo procederd cuando el afectado no

disponga de otro medio_de defensa judicial, salvo que se utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En otras palabras, las

personas deben hacer uso de todos los recursos ordinarios que el sistema
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judicial dispone para conjurar la situacion que amenaza 0 lesiona sSus

derechos, de tal manera que se impida el uso indebido de este mecanismo
constitucional como via preferente o instancia judicial alterna de proteccion™.

(Negrita y subrayada fuera de texto)

Por otra parte, es importante traer al presente escrito lo sefialado en la sentencia que a continuacion

se trascribe:

“Ahora bien, en tratandose de controversias relacionadas con contratos de

sequros, este Tribunal ha sostenido que dichos conflictos, en principio,

deben ser resueltos ante la jurisdiccién ordinaria civil, en tanto el legislador

previo la posibilidad de acudir a varios procesos judiciales para solucionarlos, los
cuales se encuentran basicamente previstos en el Cédigo General del Proceso
vinculados con el tipo de controversia originada de la relacibn de asegura-

miento.>”

(Negrita y subrayada fuera de texto)

Teniendo en cuenta los apartados previamente citados, es inequivoco que la accién de tutela es
improcedente, pues el accionante no agoté la totalidad de las herramientas ordinarias y
extraordinarias que el sistema judicial ha dispuesto para conjurar la supuesta vulneracion de sus
derechos. De hecho, lo adecuado es que el sefior Yair Rodriguez Giraldo hiciera uso de los
mecanismos ordinarios como la demanda declarativa o la solicitud de conciliacion, o cualquier otro
medio dispuesto por la jurisdiccién para la solucién de controversias de tipo contractual, pues como
se ha expuesto de forma clara y fundante, las acreencias econémicas derivadas de un contrato de

naturaleza comercial, como lo es el contrato de seguros, deben ser zanjadas por el juez ordinario.

De acuerdo con lo expuesto y mas aun, dado que en el caso concreto se consuma la prescripcion
de las acciones derivadas del contrato de seguro en los términos del articulo 1081 del C.Co., este
asunto debe ser revisado y verificado a través de la via ordinaria. Lo mencionado, pues es el juez
del contrato el encargado de analizar los elementos que se esbozaran sobre la prescripcion del
contrato de seguro, los cuales llevan a la Compafiia Aseguradora a realizar la objecion del pago. El
tutelante en este caso estd pasando por alto los preceptos legales y constitucionales para que, a
través de una tutela, sea conocido un asunto que es clara competencia del Juez ordinario a través
de un proceso declarativo. En definitiva, se busca impedir que se abra la puerta para sentar un
precedente y que este instrumento sea utilizado por cualquier persona que pretenda la efectividad

de un contrato de seguro, evitando que vaya a la jurisdiccion ordinaria.

En conclusidn, es claro que existe una transgresion al principio de subsidiariedad que debe generar

la improcedencia de la presente accion constitucional. Lo anterior, puesto que el sefior Yair

4 Sentencia de la Corte Constitucional T001/21 de 20 de enero de 2021. M.P Gloria Stella Ortiz Delgado.
5 Sentencia de la Corte Constitucional T058/16 de 12 de febrero de 2016. M.P Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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Rodriguez Giraldo pretende el reconocimiento de aspectos meramente patrimoniales que se derivan
de una relacion comercial, lo cual no puede realizarse a través del mecanismo de la accién de tutela.
En efecto, este instrumento fue implementado para proteger situaciones de amenaza inminente
donde no existan mas mecanismos de defensa para dicha proteccion, lo cual no acontece en el
caso en concreto. Lo mencionado, como quiera que el accionante tenia a su disposicion las
diferentes acciones ordinarias para proteger sus derechos, es decir, este asunto debe ser conocido
por el juez natural. De hecho, no ventilar esta situacion ante este juez, seria violatorio del debido
proceso de la aseguradora. Mas aun, cuando la objecion inicial tiene fecha del afio 2020 y la accion
de tutela se presenta hasta finales del afio 2024, lo que refuerza que no existe un presunto perjuicio
irremediable que habilite el uso de esta accion.

FRENTE AL CONTRATO DE SEGURO
Revisados los fundamentos por los cuales la accidon de tutela es improcedente y como consecuencia
debera ser negada, me referiré en este punto a las razones juridicas por las cuales mi representada

no podra ser llamada a pagar los conceptos que solicita el accionante en sus pretensiones de tutela:

° Prescripcién de la accion derivada del contrato de seguro

Auln en el hipotético e improbable evento en que el juez de tutela decidiera desconocer los principios
propios de procedencia de la accion de tutela, en todo caso, deberd tener en cuenta que
juridicamente tampoco es viable conceder el amparo y ordenar a mi representada a cumplir con
alguna obligacion, pues en este caso oper6 la prescripcion ordinaria de las acciones derivadas del
contrato de seguro consagrada en el articulo 1081 del Cédigo de Comercio. Lo anterior, por cuanto
el término bienal inicié su conteo el dia 7 de noviembre de 2019, esto es, fecha en la que la Junta
Médica de Sanidad del Ejército Nacional lo calific6 con un 59.59% de PCL, por lo que tenia dos
afos para presentar cualquier accion que estuviese encaminada a la afectaciéon de la péliza, de
manera que aquel término fenecio el dia 7 de noviembre de 2021. Ahora bien, debe indicarse que,
conforme al relato del accionante en su escrito tutelar y a las comunicaciones de la Aseguradora,
el sefior Rodriguez Giraldo presenté solicitud de indemnizaciéon el 5 de febrero de 2020,
interrumpiendo asi el término, por lo que el mismo se extendi6é hasta el 5 de febrero del 2022. En
ese sentido, es claro que las acciones que se derivan del contrato de seguro se encuentran
totalmente prescritas, en tanto no se promovié demanda ordinaria ni radicé su accién de tutela en

el lapso de dos afios de que trata la norma.

Es importante tener en cuenta que el Cédigo de Comercio consagra un régimen especial de
prescripcion en materia de seguros y en su articulo 1081 establece previsiones no solo en relacion

con el tiempo que debe transcurrir para que se produzca el fendmeno extintivo, sino también

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 6 | 25



[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

respecto del momento en que el periodo debe empezar a contarse. Dicho precepto establece lo

siguiente:

“ARTICULO 1081. <PRESCRIPCION DE ACCIONES>. La prescripcién de las
acciones que se derivan del contrato de seqguro o de las disposiciones que

lo rigen podra ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcion ORDINARIA sera de dos afios y empezard a correr desde el

momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del

hecho que da base ala accion.

La prescripcion EXTRAORDINARIA serd de cinco afios, correrd contra toda
clase de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el
respectivo derecho. Estos términos no pueden ser modificados por las partes.”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

En cuanto a la interpretacion de las expresiones “hecho que da base a la accién” y “momento en
que nace el derecho” la Corte Suprema de Justicia en reiteradas oportunidades ha sefialado que
no son diversos los alcances, pues se trata de significar con distintas palabras la misma idea; una

y otra se refieren a la ocurrencia del siniestro®:

En el contrato de seguros la prescripcidn tiene ciertas reglas especiales, contenidas
basicamente en el articulo 1081 del Codigo de Comercio, la cual puede ser ordinaria

0 extraordinaria.

La primera «serd de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el
interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la
accion» (inc. 2°); mientras que la otra «sera de cinco afios, correra contra toda clase
de personas y empezara a contarse desde el momento en que nace el respectivo
derecho» (inc. 3°); términos que «no pueden ser modificados por las partes» (inc.
49),

En torno al alcance que la jurisprudencia ha dado a las expresiones «tener
conocimiento del hecho que da base ala accion» y «desde el momento en que nace
el respectivo derecho», empleadas por la citada norma para las dos formas
prescriptivas, reiteré la Corte en sentencia de casacion civil de 12 de febrero de
2007,

6 Corte Suprema de Justicia, Sala Cas. Civ., Sentencia SC130-2018, radicacién nimero 11001-31- 03-031-2002-01133-01, de 12 de
febrero de 2018, M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo.
" Exp. No. 68001-31-03-001-1999-00749-01,; reiterada en la citada SC 04-04-2013.
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...comportan ‘una misma idea®, esto es, que para el caso alli tratado no podian
tener otra significacion distinta que el conocimiento (real o presunto) de la
ocurrencia del siniestro, o simplemente del acaecimiento de éste, segun el caso,
pues como se aseverd en tal oportunidad ‘El legislador utilizé dos locuciones
distintas para expresar una misma idea’”. En la misma providencia esta Sala
concluy6 que el conocimiento real o presunto del siniestro era “el punto de partida
para contabilizar el término de prescripcion ordinario”, pues, como la Corte dijo en
otra oportunidad®, no basta el acaecimiento del hecho que da base a la accion, sino
que por imperativo legal “se exige ademas que el titular del interés haya tenido
conocimiento del mismo efectivamente, o a lo menos, debido conocer este hecho,
momento a partir del cual ese término fatal que puede culminar con la extincién de

la accién ‘empezara a correr’ y no antes, ni después”.

De conformidad con lo anterior, no queda duda de que el termino prescriptivo empezara a contar
desde el acaecimiento del hecho que da base a la accién y el conocimiento de aquel por parte del
demandante. Tratandose del caso concreto, indudablemente el sefior Yair Rodriguez fue calificado
con un 59.59% de Pérdida de Capacidad Laboral el 7 noviembre del 2019. Sin lugar a duda, lo aqui
mencionado implica que el momento desde el cual se empez6 a contar el termino de prescripcion
fue en aquella fecha y que aquel corresponde al fenédmeno ordinario, es decir de dos afios. Para
que no quede duda del término de prescripcién aplicable y el momento en que empieza su conteo
es prudente referir otro pronunciamiento de la Corte Suprema de Justicia en donde ya se ha

decantado este tdpico:

“En multiples oportunidades la Corte ha precisado que la prescripcion ordinaria se
caracteriza por ser de naturaleza subjetiva, sus destinatarios son todas las
personas legalmente capaces, empieza a correr desde cuando el interesado
conocié o debié conocer “el hecho base de la accién” y el término para su
configuracion es de dos afios, mientras que la extraordinaria, es de caracter
objetivo, corre contra toda clase de personas incluidos los incapaces, empieza a
contarse desde cuando nace el correspondiente derecho y su término de

estructuracién es de 5 arios.

(..)

En esa medida, no llama a duda que cuando la citada disposicion prevé gue el
término para que se configure la prescripcion ordinaria empieza a correr desde el
momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del
«hecho que da base a la accion», se refiere al conocimiento real o presunto de la

ocurrencia del siniestro, entendido este como el momento de la realizacién del

8 La Corte cité en dicha oportunidad la sentencia de 7 de julio de 1977, G.J. CLV, p. 139.
® Sent. Cas. Civ. de 18 de mayo de 1994, Exp. No. 4106, G.J. t. CCXXVIII, p. 1232.
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riesgo asegurado en los términos del articulo 1072 del Cédigo de Comercio, con
independencia de la naturaleza de la accién o de la calidad de quien procura
obtener la tutela judicial de sus derechos prevalido de la existencia de una relacion

aseguraticia, en la que pudo o no haber sido parte.”™°

Por lo visto, se puede afirmar de manera pacifica que en este caso al sefior Rodriguez Giraldo le
es aplicable el término de prescripcion ordinario. En ese sentido, es claro que el término bienal
empez6 su conteo desde el 7 de noviembre de 2019 cuando es dictaminada su pérdida de
capacidad laboral y ademés del cual conocié en la misma calenda, en consecuencia, contaba con
dos afios para formular su demanda. Ahora bien, el término fue interrumpido desde que presento la
solicitud de indemnizacion el 5 de febrero de 2020, por lo que desde esta nueva calenda inicia a
correr el término, el cual concluyé el 5 de febrero de 2022.

Por lo antes mencionado, no cabe duda de que desde cualquier arista en este caso opero la
prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro porque la parte demandante no
interpuso su demanda dentro de los dos afios siguientes sea desde la fecha en que fue calificado
con una pérdida de capacidad laboral superior al 50% o desde la primera solicitud de indemnizacién

realizada en febrero de 2020.

En conclusién, teniendo en cuenta que no se ha interpuesto demanda ordinaria o incluso este escrito
tutelar se present6 con posterioridad a los dos afios siguientes a la fecha en que se dictaminé la
pérdida de capacidad laboral y que fue plenamente conocido por el sefior Yair Rodriguez Giraldo,
es decir el 7 de noviembre de 2019 o incluso desde la fecha en que se presento la primera solicitud
de indemnizacion por parte del hoy tutelante, es decir en el mes de febrero de 2020, se puede
afirmar con total conviccién que la prescripcién ordinaria derivada del contrato de seguro conforme
al Articulo 1081 del Cddigo de Comercio, se consumé con creces. Lo anterior, teniendo en cuenta
gue el accionante tenia Unicamente el término de dos afios siguientes al 7 de noviembre de 2019 o
al mes de febrero de 2020 para presentar su demanda y como aquella y el escrito de tutela no se
presentaron en el tiempo de ley, el despacho debera declarar la prosperidad de la prescripcion y

negar las pretensiones de la tutela.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

° Reticencia por parte del sefior Yair Rodriguez Giraldo al no declarar el verdadero

estado de riesgo.

Aun en el hipotético e improbable evento en que el juez de tutela decidiera desconocer los principios

10 Corte Suema de Justicia, Sala de Casacion Civil. Sentencia SC4904-2021. Noviembre 4 de 2021. M.P.
Octavio Augusto Tejeiro Duque.
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propios de procedencia de la accion de tutela, en todo caso, que el sefior Yair Rodriguez Giraldo
fue reticente, debido a que en el momento de solicitar el perfeccionamiento de su aseguramiento,
omitié declarar sinceramente el estado del riesgo, esto es, no informé a la Compafia Aseguradora
de sus padecimientos de salud, presentes y/o pasados, que definitivamente incidieron, alteraron y
agravaron el riesgo asegurado, y que de hecho, de haber sido conocidos por mi representada con
anterioridad al perfeccionamiento de su aseguramiento, la hubieren retraido de celebrar el mismo,

o por lo menos, la hubiere inducido a pactar condiciones mucho mas onerosas en él.

En términos generales, la reticencia del contrato de seguro es una figura juridica que busca proteger
a las compafiias aseguradoras de las omisiones y declaraciones inexactas de los asegurados frente
a los riesgos que estos ultimos buscan trasladar. Esta institucion juridica tiene su sentido de existir,
en virtud de que son los asegurados los que conocen a la perfeccion todas las condiciones y
caracteristicas de los riesgos que asignan a las aseguradoras y en consecuencia, atendiendo al
principio de ubérrima buena fe, deben informarlos claramente durante la etapa precontractual. En
este sentido, la doctrina mas reconocida en la materia ha sido clara al establecer que quien conoce

el riesgo es el que tiene el deber de informarlo:

“Quien realmente conoce el estado del riesgo es el tomador, de ahi que la ley le
imponga a él la obligaciéon radical de declararlo sincera y completamente al
momento de la celebracion del contrato, esto es, informar fehacientemente sobre
todas las circunstancias conocidas por él que puedan influir en la valoracién del
riesgo, segun el cuestionario suministrado por el asegurador (art. 1058 C.Co), a
fin que éste sepa en qué condiciones se encuentra ya sea la cosa o bien
asegurado o la vida, a efecto que decida silo ampara, lo rechaza o fija condiciones
de contratacién, acordes a la situacién anormal, grave o delicada de dicho riesgo,

lo que sirve para afirmar que, en sana logica, el asegurador solo asume el riesgo

cuando conoce de qué se trata, cual es su magnitud o extension, v el grado

de exposicién o peligrosidad de su ocurrencia™!. (Subrayado fuera del texto

original)

En el presente caso no puede atribuirsele un riesgo a mi representada cuando el Asegurado,
conociendo a profundidad sus padecimientos, neg6 estos en la etapa precontractual. Ahora bien,
es fundamental tener en cuenta que no solo la doctrina se ha encargado de dilucidar el tema de la
reticencia, sino que también existe una vasta jurisprudencia que explica la forma de aplicacion del
fendmeno. La Corte Constitucional, en sentencia T-437 de 2014, ha sido clara al expresar que (i) la
reticencia del asegurado produce la nulidad relativa del contrato, y (ii) que para alegar la reticencia
Unicamente se debe demostrar que el asegurado omiti6 informar o informé inexactamente las

caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta omision o falta, de haber sido conocida

11 BECERRA, Rodrigo. Nociones Fundamentales de la Teoria General y Regimenes Particulares del CONTRATO DE SEGURO.
Pontificia Universidad Javeriana. Santiago de Cali.: Sello Editorial Javeriano, 2014. P, 104.
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por la aseguradora con anterioridad a la perfeccidén del contrato, hubiera hecho que esta ultima se

abstuviera de celebrar dicho acuerdo o hubiera inducido unas condiciones mas onerosas:

“Ahora bien, tanto la jurisprudencia como la doctrina han sido enfaticas al afirmar
que, si bien el articulo 1036 del Codigo de Comercio no lo menciona
taxativamente, el contrato de seguro es un contrato especial de buena fe, lo cual
significa que ambas partes, en las afirmaciones relativas al riesgo y a las
condiciones del contrato, se sujetan a cierta lealtad y honestidad desde su
celebracién hasta la ejecucion del mismo.

Por consiguiente y, en atencién a lo consagrado en el articulo 1058 del Codigo de
Comercio, el tomador o asegurado debe declarar con sinceridad los hechos y
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le
sea propuesto por el asegurador, toda vez que ello constituye la base de la

contratacion.

En caso de presentarse reticencias e inexactitudes en la declaracién que

conocidas por el asequrador lo hubieran retraido de contratar, se produce

la nulidad relativa del sequro.” (Subrayado fuera del texto original)

Es claro que la Corte Constitucional, en la sentencia en la que decide sobre una tutela, es
contundente al afirmar no solo los efectos de la reticencia, sino que también evidencia los Unicos
requisitos que se deben demostrar para alegarla, esto es, como se dijo, que el asegurado omitié
informar o inform¢ inexactamente las caracteristicas del riesgo que estaba trasladando y, que esta
omision o falta, de haber sido conocida por la aseguradora con anterioridad a la perfeccion del
contrato, hubiera hecho que esta Ultima se abstuviera de celebrar dicho acuerdo o por lo menos
hubiera inducido unas condiciones mas onerosas. En sentido similar, en otro pronunciamiento de la
Corte Constitucional (sentencia T-196 del 2007), se esgrimié que la buena fe rige las relaciones
entre asegurado y aseguradora, y de esta manera, la aseguradora no tiene el deber de cuestionar
esa buena fe que guia al asegurado, y que en consecuencia, de verse inducida a error, podra, sin

lugar a dudas, pretender la nulidad relativa del contrato de seguro:

“En los casos de contratos de seguros que cubren contingencias y riesgos de
salud debe prevalecer el principio de la buena fe de las partes y en consecuencia
quién toma el seguro debe declarar con claridad y exactitud, sin incurrir
en actuaciones dolosas, su estado de salud con el objeto de que el
consentimiento del asegurador se halle libre de todo vicio, especialmente del error,
para que asi se conozca exactamente el riesgo que se va a cubrir, en desarrollo
de los articulos 1036 y 1058 del Cadigo Civil.
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Pese a lo anterior, en los casos en los que |la compafiia asequradora incurre

en_error_inducido por_el asequrado, las normas que rigen los contratos de

seguros, y especificamente el articulo 1058 del Codigo Civil, permiten que tal
circunstancia de reticencia o inexactitud del asegurado en la declaracién de los
hechos o circunstancias necesarias para identificar la cosa asegurada y apreciar la
extension del riesgo, de lugar a declarar la nulidad relativa del contrato de

sequro o la modificaciébn de las condiciones por parte de la aseguradora”.
(Subrayado fuera del texto original)

No obstante y sin perjuicio de la jurisprudencia previamente mencionada, es de gran relevancia
invocar la sentencia de constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional, en donde
especificamente se aborda el analisis de los requisitos y efectos del articulo 1058 del C.Co. La
sentencia C-232 de 1997 expresa lo siguiente:

Habiéndose establecido que la practica aseguradora responsable, supone la
multiplicidad de contratos como condicién sine qua non para que, en los diferentes
ramos, la siniestralidad real se aproxime a la esperada, es l6gico que ese cumulo
de responsabilidades implique la consecuencia de que al asegurador no se le
pueda exigir el examen detallado de los elementos constitutivos de todos los
riesgos que esta por asegurar. En este orden de ideas, el Codigo de Comercio, a

pesar de no prohibirla, se abstuvo de consagrar lainspeccién del riesqo como

unaobligacidn a cargo del asequrador, puesto que a éste no se lo puede obligar

a cumplir tareas fisicamente imposibles, respetando el criterio de que no es propio
del derecho el ir en contra de la realidad o hacer exigencias desproporcionadas
en relacién con los fines. Como al asegurador no se le puede exigir que
inspeccione toda la masa de riesgos que contractualmente asume, debe
reconocerse que él contrae sus obligaciones, en la mayoria de los casos,

solamente con base en el dicho del tomador. Esta particular situacidn,

consistente en guedar a la merced de la declaracién de la contraparte vy

contratar, generalmente, en virtud de su sola palabra, es especial y distinta de

la que se da en otros tipos contractuales, y origina una de las caracteristicas
clasicas del seguro: la de ser un contrato de ubérrima buena fe. Aseverar que el
contrato de seguro es uberrimae bona fidei contractus, significa sostener que en
él no bastan simplemente la diligencia, el decoro y la honestidad cominmente
requeridos en todos los contratos, sino que exige que estas conductas se
manifiesten con la maxima calidad, esto es, llevadas al extremo. La necesidad de
gue el contrato de seguro se celebre con esta buena fe calificada, vincula por igual

al tomador y al asegurador. Sin embargo, la Corporacion centra su interés en

la cargadeinformacién precontractual que corresponde al tomador, pues es
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en relacion con ésta que pueden surgir las nulidades relativas contempladas

en el Codigo de Comercio.

En otras palabras, el examen de constitucionalidad realizado por la Corte, involucra toda una serie
de elementos y entendimientos que deben ser tomados en cuenta en el momento de estudiar el

fendbmeno de la reticencia.

Habiendo dicho lo anterior, ahora es necesario aterrizar la teoria al caso concreto. Para el momento
en que el sefior Ramirez Giraldo suscribié el contrato de seguro con mi prohijada, tuvo la
oportunidad de declarar el estado de riesgo sobre los amparos establecidos en la pdliza. En ninguno
de ellos se evidencia que el sefior tutelante haya reportado que, mediante Junta Médico Laboral
No. 1198 de 1998 fue dictaminado con un 19% de pérdida de capacidad laboral, tal y como se deja

ver en diversos puntos de la historia clinica del asegurado:
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Bajo esa Optica, era indudable que el sefior Rodriguez conocia de dicha pérdida de capacidad
laboral, de modo que le era imperante reportar aquella situacion a la compafia aseguradora, pues
aquella, en caso de haber sabido de estos quebrantos de salud por parte del sefior Rodriguez que
ademas ya lo habian constituido con un 19% de PCL, la hubieran retraido de celebrar el negocio
aseguraticio, o por lo menos, hubiera puesto condiciones mas onerosas. Es decir, a pesar de que
el sefior Yair Rodriguez Giraldo conocia de sus padecimientos de salud, en virtud de los cuales le
habian dictaminado un 19% de pérdida de capacidad laboral con anterioridad a la fecha de
declaracion del estado de riesgo, no informé de su existencia a la Compafiia Aseguradora.

En virtud de lo anterior, ruego al Despacho tener en cuenta a la hora de resolver la accion de tutela
que (i) el sefior Yair Rodriguez Giraldo ya contaba con una serie de diagndsticos constitutivos de
una PCL del 19% con anterioridad a la fecha en la que se perfeccioné el seguro, y (i) que estas
patologias y dictdmenes son sumamente relevantes para la Compafiia de Seguros, toda vez que
su envergadura y gravedad alteran ostensiblemente el riesgo que le fue trasladado al ser
consecuencia directa de su invalidez actual. Este ultimo requisito sin perjuicio de que la Corte
Constitucional, en sentencia de constitucionalidad C-232 de 1997, ha sido clara en explicar que
para la configuracion de la reticencia no es necesario que las patologias que el asegurado omitié
declarar sean la consecuencia directa o indirecta del acaecimiento del evento asegurado. En otras
palabras, para la declaratoria de nulidad del contrato por reticencia basta con que el asegurado
haya omitido informacién que, de haber sido conocida por la compafiia aseguradora, hubiera
generado que ésta Ultima se abstuviera de celebrar el contrato, o que hubiera inducido a estipular

condiciones mas onerosas en el mismo.

En conclusion, en el presente caso debe darse aplicacion al articulo 1058 del Caddigo de Comercio
el cual consagra la nulidad del contrato de seguro como consecuencia de la reticencia del
asegurado. El aseguramiento del sefior Yair Rodriguez Giraldo debe declararse nulo, debido a que
€l neg6 todas sus patologias y antecedentes durante la etapa precontractual al perfeccionamiento
de su seguro. Mas aun, cuando sus patologias y antecedentes le fueron peguntados expresamente

por medio de la declaracion de asegurabilidad que suscribi6.

° Riesgos expresamente excluidos en la péliza de vida grupo deudores no.
994000000002

El sefior Yair Rodriguez Giraldo, como tomador de la pdliza de Vida Grupo Deudores numero
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994000000002, se someti6 a las condiciones generales y particulares del contrato de seguro que
fuesen inscritas en el mismo; entre ellas, las exclusiones que se pactaran dentro del propio acto
juridico. Teniendo en consideracion lo anterior, es de sefialar que el accionante no cumplié con su
deber de notificar o declarar todas aquellos accidentes o enfermedades preexistentes a su ingreso
en la pdliza, pues como se ha mencionado, ya habia sido calificado con un conjunto de
enfermedades que causaron una calificacion del 19% de pérdida de capacidad laboral, lo que
significa que se configura con senda facilidad la exclusion contenida en la poéliza denominada
“Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la pdliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.” lo que representa una fata de cobertura
material que exime a mi representada de realizar indemnizacién por concepto alguno emanado del

contrato de seguro.

En este punto es importante que su Despacho tenga en cuenta que en materia de seguros, el
asegurador segun el Articulo 1056 del C.Co podra a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las
condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente
los riesgos, su alcance o extension, el ambito temporal y geogréfico en el que el amparo opera, las
causales de exclusién, o en general, las de exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los
que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretension que se base en la
correspondiente péliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar
contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cddigo de
Comercio. En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia, se refirid a las exclusiones de la siguiente

manera:

“reiter6 esta Corporacion la necesidad de individualizar y determinar los riesgos

gue el asegurador toma sobre si:

<<y que por lo tanto, en este campo rige el principio segun el cual la
responsabilidad asumida en términos generales como finalidad del contrato no
puede verse restringida sino por obra de clausulas claras y expresas, “....El Art.
1056 del C de Com , en principio comun aplicable a toda clase de seguros de
dafios y de personas, otorga al asegurador facultad de asumir, a su arbitrio pero
teniendo en cuenta las restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a que
estan expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado..”, agregando que es en virtud de este amplisimo principio “que el
asegurador puede delimitar a su talante el riesgo que asume, sea
circunscribiéndolo por circunstancias de modo, tiempo y lugar, que de no
cumplirse impiden que se configure el siniestro; ora precisando ciertas
circunstancias causales o ciertos efectos que, suponiendo realizado el hecho

delimitado como amparo, guedan sin embargo excluidos de la proteccién que
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se _promete por el contrato. Son estas las llamadas exclusiones, algunas

previstas expresamente en la ley...” (Cas. Civ. de 7 de octubre de 1985, sin
publicar), exclusiones que por su propia indole, limitativa de los riesgos asumidos
por el asegurador, requieren ser interpretadas con severidad en una concienzuda
tarea que se oriente, de una parte, a establecer su justificacion técnica, y de la
otra a precisar el alcance de dichos riesgos conforme a reglas de caracter legal o

convencional, luego no le es permitido al intérprete “...so pena de sustituir

indebidamente a los contratantes, interpretar aparentemente el contrato de

sequro para inferir riesgos gue no se han convenido, ni para excluir los

realmente convenidos: ni tampoco hacer interpretaciones de tales clausulas

que conlleven a resultados extensivos de amparo de riesgos a otros casos

que no s6lo se encuentren expresamente excluidos sino que por su caracter

limitativo y excluyente, son de interpretacion restringida.....” (Cas Civ. de 23

de mayo de 1988, sin publicar) (Este pasaje fue reiterado, entre otras, en CSJ
SC4574-2015 rad. n°. 11001-31-03-023-2007-00600-02)>>"2, (Subrayado y

negrilla fuera del texto original)

Adicional a lo anterior, en materia de contrato de seguros, es menester sefialar que los riesgos
excluidos son una serie de coberturas que no se amparan dentro del Contrato de Seguro, en cuyo
caso de acaecimiento, eximen al Asegurador de la obligacién de satisfacer prestacion alguna. Estas
coberturas excluidas figuran expresamente en las condiciones generales y particulares de la Pdliza.
En tal sentido, la Corte Suprema de Justicia definié la inexistencia de responsabilidad del

asegurador cuando el riesgo se encuentra expresamente excluido, asi:

“Este principio de la universalidad que informa al seguro de transporte, entre otros
mas, justifica las precisas diferencias que, en lo pertinente, existen con las demas

clases de seguros. Asi, por via de ejemplo, en lo tocante con la delimitacién

del riesgo, mientras el articulo 1056 del Cédigo de Comercio permite que el
asegurador, a su arbitrio, asuma “todos o algunos de los riesgos a que estén
expuestos el interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del
asegurado’, el art. 1120 ib. preceptua que el seguro de transporte “comprende
todos los riesgos inherentes al transporte, salvo el deterioro por el simple
transcurso del tiempo y los riesgos expresamente excluidos” (Se subraya), luego,

en este Ultimo negocio asequraticio, el asegurador es responsable cuando

la pérdida sea ocasionada por uno de los “riesqos inherentes al transporte”,

salvo que el riesqgo se encuentre expresa e inequivocamente excluido por

las partes.’"® (Subrayado y negrilla fuera del texto original)

12 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia 4527 -2020. Noviembre 23 de 2020
13 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 31 de enero de 2007. Rad 2000-5492-01. M.P. Carlos Ignacio
Jaramillo Jaramillo.
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Bajo esa misma interpretativa, la Corte Suprema de Justicia, mediante sentencia de diciembre 13
de 2018, indico que las exclusiones de tipo convencional estipuladas en los contratos de seguro, no
comprometen la responsabilidad del asegurador, en virtud de la facultad prevista en el articulo 1056

del Cédigo de Comercio:

“Las exclusiones de tipo convencional deben entenderse, como es apenas obvio,

como aquellas pactadas por las partes o, cuando menos, en _las que existe

consentimiento respecto de las indicadas en el clausulado prestablecido, en

los denominados acuerdos de adhesién y que, siendo origen del siniestro o

consecuenciadel mismo, no comprometen laresponsabilidad del asequrador.

Esas clausulas son validas, inicialmente, en tanto se sustentan en el principio de la
libre autonomia de las partes, cuyos limites son el orden publico y las buenas
costumbres; de ahi que el articulo 1056 consagre la posibilidad del asegurador de,
«a su arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el
interés o la cosa asegurados, el patrimonio o la persona del asegurado»* (Negrilla

y resaltado por fuera del texto original).

De igual forma, la jurisprudencia ha sido enfatica al resaltar que las compafias aseguradoras

pueden, a su arbitrio, asumir los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
seguros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el articulo 1056 del Cédigo de
Comercio, la vigencia en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable
a toda clase de seguros de dafios y de personas, en virtud del cual se otorga al

aseqgurador la facultad de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las

restricciones legales, todos o algunos de los riesgos a gue estan expuestos

el interés o la cosa asequrados, el patrimonio o la persona del asequrado”.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segin se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
poéliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la pdliza ha de contener una descripcion de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la

voluntad de los contratantes, la determinacién de los eventos amparados puede

14 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacién Civil. Sentencia del 13 de diciembre de 2019. Rad. 2008-00193-01. M.P. Luis Alonso
Rico Puerta.
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darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencion
especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) (...

(Subrayado y negrilla por fuera del texto original)*®

En otras palabras, las compafias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
gue le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacion contractual.
De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos excluidos, no nace a la vida juridica la obligacion
indemnizatoria del asegurador, y en ese orden de ideas, no hay lugar a que su responsabilidad se

vea comprometida.

Ahora bien, aplicando lo anterior en el caso en concreto, se tiene que la compafia aseguradora,
dentro de la delimitacion del riesgo que traslada el asegurado, se encuentra en la plena facultad de
describir los hechos o situaciones que se consideran excluidas de aquél riesgo que se dispone a
asumir, alin mas cuando la explicacion técnica de los hechos que si son objeto de amparo es
realizada en el ac4pite de coberturas, de modo que para dar una absoluta claridad respecto de los
hipotéticos aleatorios que no pueden configurar un riesgo amparado, existe el apartado de
exclusiones, tal como lo hace oportunamente mi prohijada dentro del condicionado que se le entregé
al tutelante y que aporta en su acapite de anexos. Lo anterior es tan cierto, que se puede apreciar
que dentro del clausulado aportado por la parte tutelante, se encuentra patente el acapite de

exclusiones, donde se menciona lo siguiente:

EXCLUSIONES:

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la podliza, que no haya sido
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.

Transcripcion:

“‘EXCLUSIONES:

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la podliza, que
no haya sido declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.”

Lo anterior permite dilucidar que, en el caso en concreto, Aseguradora Solidaria de Colombia E.C.
establecio un hecho que NO es objeto de cobertura de la pdliza, lo cual tiene respaldo dentro de la
libertad contractual que le asistia como aseguradora, con el fin de establecer lineamientos
encaminados a poner barreras al riesgo que asume. Siendo de esta forma, la compafiia expreso de
forma inequivoca que, todos los hechos que florecieran antes del ingreso del asegurado a la poliza

de Vida Grupo Deudores numero 994000000002, y que no fuesen reportados por el sefior Yair

15 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 17 de septiembre de 2015, MP. Ariel Salazar Ramirez, radicado
11001-02-03-000-2015-02084-00.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape
+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69
+57 3173795688 - 601-7616436 ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 18 | 25




[€]HERRERA

ABOGADOS & ASOCIADOS

Rodriguez Giraldo a mi prohijada, no podrian ser tenidos en cuenta como un hecho susceptible de

ser indemnizado, y por lo mismo, no contraen consecuencias juridicas para el asegurador.

Lo anterior no es de menor calado, si se tiene en consideracién que el contrato, al tener la condicion
de ley para las partes, tiene fuerza vinculante tanto en sus elementos esenciales, naturales y sobre
todo accidentales, de modo que un adecuado cumplimiento del contrato por parte del sefior
Rodriguez, lo hubiera llevado a declarar oportunamente todas aquellas condiciones que se
consideraran enfermedades o accidentes, y que hayan ocurrido antes de realizar la negociacion
precontractual o la entrada en vigencia de la péliza con el fin de mantener inclume la vigencia del

contrato y seguir siendo susceptible de recibir indemnizacién, cosa que no hizo.

Visto de esta manera, se tiene que el sefior Yair Rodriguez Giraldo guardé absoluto silencio sobre
todas aquellas situaciones que lo aquejaban, muchos afios antes de suscribir el contrato de seguro
con mi representada, situaciones tan importantes que hicieron que fuera dictaminado con un 19%
de pérdida de capacidad laboral. En vista de lo anterior, se tiene por configurada la exclusién
denominada “Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la pdliza, que no
haya sido declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora.” pues no se logra acreditar que
el tutelante hubiera hecho acto idéneo para manifestar a aquella la condicién de salud que llevase
a acreditar un dictamen con calificacién de PCL, y siendo esa calificacion de vital importancia para
ahora tener una disminucion del 59.59%, nos encontramos en la presencia de un hecho cuya

cobertura material no se encuentra descrita en la péliza.

La conclusion derivada de todo lo expuesto es que el sefior Yair Rodriguez Giraldo no cumplié con
su deber de notificar o declarar todas las enfermedades o accidentes preexistentes al momento de
suscribir la péliza de seguro de vida grupo deudores No. 994000000002, que concluyeron en una
calificacion de pérdida de capacidad laboral del 19%, lo que no es de menor calado si se tiene
presente que la compafia aseguradora establecid claramente una exclusion en la péliza para los
casos de enfermedades o accidentes preexistentes que no fueran declarados previamente por el
asegurado, y que esta exclusién es una manifestacion de la facultad del asegurador para delimitar

los riesgos que asume, conforme al articulo 1056 del Cédigo de Comercio.

El incumplimiento del asegurado en declarar sus condiciones de salud preexistentes, especialmente
aquellas que llevaron a una calificacion del 19% de pérdida de capacidad laboral, resulta en la
aplicacion de la exclusion mencionada. Por lo tanto, la aseguradora queda eximida de cualquier
obligacion de indemnizacion derivada del contrato de seguro. Es importante destacar que el contrato
de seguro tiene fuerza vinculante para ambas partes y el adecuado cumplimiento por parte del
asegurado de su deber de declaracion es esencial para mantener la vigencia del contrato y ser
susceptible de recibir indemnizacion en caso de siniestro. En este caso, el silencio del asegurado
sobre sus condiciones de salud preexistentes implica la no cobertura de tales hechos concluyentes

en una calificacién superior al 50%, de modo que no existe cobertura material respecto de los
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hechos objeto de la tutela, y por lo mismo, no hay lugar a indemnizacion alguna por parte de

Aseguradora Solidaria de Colombia E.C.

. FALTA DE COBERTURA TEMPORAL: APLICACION DEL ARTICULO 1073 DEL
C.CO.

Si se analizan los espacios temporales de cobertura de la pdéliza, se tiene que la misma presta su
amparo desde el 31 de julio de 2019 hasta el 31 de julio de 2020. Lo anterior significa que, para que
la pdliza preste cobertura temporal, los hechos constitutivos de siniestro tuvieron que empezar a
estructurarse imperantemente dentro de aquellas fechas; no obstante, si se analiza el historial
clinico del sefior Yair Rodriguez Giraldo demuestra sin lugar a errores que, el riesgo que se amparo6
en la pdliza de Vida Grupo Deudores No. 994000000002 respecto de la incapacidad total y
permanente, la cual pretende hacer exigible el tutelante, ha empezado a estructurarse desde 1998,
fecha en la que fue calificado con un 19% de pérdida de capacidad laboral, y como tal fecha no se
encuentra dentro de la barrera temporal antes mencionada, no existe una cobertura temporal de los

hechos que se mencionan en el escrito de tutela.

Al respecto, no habra que extenderse mas alla de la legislacién vigente en materia de seguros, la
cual establece que el riesgo, como unidad, debe tener como fecha maxima de inicio aquella
comprendida dentro de la vigencia del contrato. Asi lo indica el articulo 1073 del Cdodigo de
Comercio:

Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de vencido el término del
seguro, consuma la pérdida o deterioro de la cosa asegurada, el asegurador

responde del valor de la indemnizacion en los términos del contrato.

Pero si seinicia antes y continla después que los riesgos hayan principiado

a correr por cuenta del asegurador, éste no serd responsable por el

siniestro.

Sobre este tema, la Corte Suprema de Justicia ha indicado que los riesgos dentro de la péliza deben
ser determinados temporalmente, en el marco de la autonomia de la voluntad de las partes. De
modo que los mismos deberan ser respetados puesto que asi lo han pactado las partes en el

contrato de seguro:

“Previo a abordar la problematica anunciada, conviene dejar sentado que: Si, por
definicion, el riesgo es la posibilidad de realizacion de un evento susceptible de
producir un dafio (siniestro) previsto en el contrato, va de suyo que, en el marco
de la autonomia de la voluntad y de las normas legales imperativas y

relativamente imperativas, las partes deberan acordar la determinacion del riesgo
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cubierto. En efecto, el interés asequrado no es factible hallarlo asegurado

bajo cualquier circunstancia o causa, sin limites temporales, o en cualquier

lugar que se halle o ubique. Por el contrario, se hace necesario delimitar el

riesgo causal, temporal y espacialmente.”

Bajo esa Optica, existe asonancia en el pensamiento legislativo y la interpretacion de la alta corte,
sobre la necesidad de que el riesgo que asume la compafiia de seguros debe comprender un marco
temporal, el cual debe ser delimitado en el contrato y conocido por las partes negociales. Este lapso
de tiempo no significa otra cosa mas que el momento en el cual, el asegurado traslada de forma
efectiva el riesgo a la compafiia, y ella se hace responsable de asumir las consecuencias

pecuniarias de su materializacion.

Ello, en sincronia con el articulo 1073 del Cédigo de Comercio, establece que el riesgo amparado
es aquél que ocurre Unicamente dentro del periodo estipulado en el contrato, de modo que su
estructuracion previa a los extremos de inicio y fin no puede ser visto de forma I6gica como un alea
que la companfia aseguradora esté obligada a asumir, pues se escapa de su delimitacion del riesgo
que se le traslada, y genera un desbalance sobre su obligacion condicional, lo que es de estricto

reproche en el articulado antes sefialado.

Dicho lo anterior, para el caso en comento se tiene que analizar (i) los extremos temporales de
vigencia de la pdliza de Vida Grupo Deudores, y (ii) la estructuracién del riesgo amparado que
pretende hacer exigible el sefior Rodriguez Caicedo, con el fin de determinar si su causaciéon ocurrié

0 no dentro de las fechas de inicio y fin de cobertura.

Para establecer lo primero, no hace falta realizar mayor accién que dirigirse a la primera pagina del

contrato de seguro, donde se encuentra la vigencia del mismo:

POLIZA SEGURO DE VIDA EN GRUPO DEUDORES

NUMERO ELECTRONICO
PARA PAGOS

8430000631 POLIZA No: 843 - 16 - 994000000002  ANEXO: 27

AGENCIA EXFEDDORA SERS DIR LICITACION = BCO GNE SUDRMERIS COD AGEMCIA 43 Ramn: 1g

i MES AR Di& MES BRI HORAE MEE AR HORAS DA MES ARD

Das
21| 8| 2019 | 31| 7| 2019] 23:55| | 31] 9| zo20/23:50 | 366 10| 8| 2018
FECHMA DE EXFEDICICN WIGENCLA DESDE & LAS WIGENCIA HASTA B mas FECHA [E BIPRESICHN
TIFD DE MOVIMIENTD: RENOVACION SIN COBRO DE PRIMA VEHC TIPO DE IMFREEION. RETMPRESION

Y, en un segundo plano, sera importante comprender cual es la condicion del amparo, para entender

si delimita su ocurrencia por dentro o por fuera de la vigencia establecida:
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2. AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE:

Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de lesiones
organicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempefiar
totalmente su profesion u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya existido por un
periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no haya sido provocada por el asegurado,
y haya sido calificada con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%.

Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando esta, asi como el evento gue da origen a
la misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, se amparan
unicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuracion se
encuentre dentro de la vigencia de la pdliza. Las incapacidades producidas por enfermedades o
patologias preexistentes solo podran tener cobertura cuando estas sean manifestadas
expresamente por el asegurado en la Declaracion de Asegurabilidad, la incapacidad total y

permanente debera ser certificada por los entes autorizados en el Sistema General de Seguridad
Social vigente al momento de la presentacion de la respectiva reclamacion (EPS, ARL, AFP, Junta
Regional o Junta Nacional de calificacion de invalidez) o mediante Acta de Junta Medica Laboral,
Militar y/o de Policia.

Transcripcion: “Para todos los efectos del presente amparo se entiende por
incapacidad total y permanente aquella incapacidad sufrida por el asegurado,
gue se produzca como consecuencia de lesiones organicas o alteraciones
funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempefar
totalmente su profesion u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya
existido por un periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no haya
sido provocada por el asegurado, y haya sido calificada con una pérdida de
capacidad laboral igual o superior al 50%.

Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando esta, asi como el

evento que da origen ala misma, se produzca dentro de la vigencia de este

amparo. De la misma forma, se amparan Unicamente aquellos casos de
incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuracion se encuentre dentro
de la vigencia de la poliza, Las incapacidades producidas por enfermedades o
patologias preexistentes solo podran tener cobertura cuando estas sean
manifestadas expresamente por el asegurado en la Declaracion de
Asegurabilidad, la incapacidad total y permanente debera ser certificada por los
entes autorizados en el Sistema General de Seguridad Social vigente al momento
de la presentacion de la respectiva reclamacion (EPS, ARL, AFP, Junta Regional
o Junta Nacional de calificacién de invalidez) o mediante Acta de Junta Medica

Laboral, Militar y/o de Policia”

Lo anterior lleva a la ineludible conclusién de que, la incapacidad total y permanente solo sera

amparada por mi prohijada, siempre que haya ocurrido dentro de la vigencia de la pdliza, es decir,
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entre el 31 de julio de 2019 y el 31 de julio de 2020. Lo que nos obliga a verificar entonces, si la
estructuracion del riesgo denominado incapacidad total permanente ocurre dentro de estos puntos,
lo cual se desvirtia con senda facilidad si se analiza el historial clinico del sefior Yair Rodriguez

Giraldo, de la siguiente forma:
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Todas las consignaciones anteriores dan fe de que la estructuracién de la pérdida de capacidad
laboral ha acaecido desde 1998, es decir, mas de 20 afios antes de la vigencia de la péliza. Siendo
de este calibre la situaciéon, no se cumple con el pacto temporal indicado en la pdliza, pues la
estructuracion de la PCL del tutelante tuvo su origen en 1998, lo que lleva a la Gnica sintesis posible,

y es que hay una evidente falta de cobertura temporal para los hechos aludidos por el sefior
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Rodriguez.

La conclusién resultante de lo anterior es que el sefior Yair Rodriguez Giraldo no tiene derecho a la
cobertura de la péliza de vida grupo deudores numero 994000000002 por incapacidad total y
permanente, debido a que la estructuracion del riesgo que pretende hacer exigible se remonta a
1998, fecha en la que fue dictaminado con un 19% de PCL, situacién que ocurre mucho antes del
periodo de vigencia de la poliza, que abarca desde el 31 de julio de 2019 hasta el 31 de julio de
2020. Una vez contrastada la normatividad junto con el condicionado del contrato, se encuentra que
el riesgo amparado por Aseguradora Solidaria de Colombia E.C. debe iniciar dentro del periodo de
cobertura establecido en el contrato. En este caso, la incapacidad total y permanente solo seria
cubierta si su estructuracion ocurriera durante la vigencia de la pdliza. Sin embargo, el historial
clinico del sefior Rodriguez Giraldo demuestra que la pérdida de capacidad laboral se originé en
1998, veinte afios antes del inicio de la vigencia de la péliza. Por lo tanto, al no cumplirse con el
requisito de que el riesgo se haya estructurado dentro del periodo de cobertura de la péliza, no
existe una base para que el sefior Rodriguez Giraldo pueda reclamar indemnizacién por
incapacidad total y permanente a la aseguradora. En consecuencia, la compafia aseguradora esta

eximida de cualquier responsabilidad indemnizatoria en este caso.

. EN SUBSIDIO DE LO ANTERIOR, DEBE CONSIDERARSE QUE EL BENFICIARIO
ONEROSO DEL SEGURO ES EL BANCO GNB SUDAMERIS

Auln en el hipotético e improbable evento en que el juez de tutela decidiera acceder a lo que se pide
en la accion constitucional, a pesar de los gigantescos elementos excluyentes de responsabilidad
de mi representada, de forma subsidiaria a todo lo anterior se establece que en el caso de marras,
la Péliza de Seguro Vida Grupo Deudores muestra como beneficiario de la misma al BANCO GNB
SUDAMERIS, de modo que el tnico llamado a recibir suma de dinero por la eventual afectacion a

la pdliza de Vida Grupo Deudores 994000000002 es aquella entidad financiera.

3. BEMEFICIARIOD

Por los ampares de fallecimiento e incapacidad total y permanente, serd el Bance a titule oneroso hasta el
monte del salde insoluto de la deuda. Para los demds amparcs el beneficiarie serd el deudor asegurado, sus
beneficiarics designados o los de Ley.

En ese sentido, no hay lugar a entregar sumas de dinero al sefior Yair Rodriguez Giraldo, toda vez
que no es la persona designada como beneficiario del seguro VGD, de modo que el banco GNB

SUDAMERIS el Gnico habilitado para recibir aguellas sumas de dinero.

I. PETICIONES

PRIMERA: Comedidamente solicito se DECLARE la improcedencia de la accién de tutela para el
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presente caso, por ausencia de los presupuestos de inmediatez y subsidiariedad, entendiendo que
el hecho que dio base a la accién transcurrié aproximadamente hace cuatro afios y adicionalmente,
que el accionante cuenta con mecanismos ordinarios para ventilar este conflicto contractual ante el

juez natural.

SEGUNDQO: En subsidio de la anterior, comedidamente solicito se NIEGUE el amparo solicitado por
el accionante, dado que en este caso debera declararse la prescripcion de las acciones derivadas
del contrato, la nulidad del contrato por reticencia del sefior Yair Rodriguez Giraldo y la falta de
cobertura temporal y material de los hechos enunciados en la accién de tutela, lo cual implica que
mi representada no pueda ser llamada al pago en este caso

TERCERA. En subsidio de las anteriores, se solicita al juzgado TENER EN CUENTA que el
beneficiario del amparo basico es el banco GNB Sudameris, de modo que seria la Unica entidad

llamada a recibir las sumas de dinero pretendidas por el accionante.

M. PRUEBAS

1. Poder especial.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal de Aseguradora Solidaria de Colombia
S.A.
Pdliza de Vida Grupo Deudores No. 994000000002.
Objecion del 6 de marzo de 2020 realizada por Aseguradora Solidaria de Colombia E.C.

V. NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar indicado en su escrito de tutela.

Mi poderdante y el suscrito en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de Bogota

0 en la direccién electrénica: notificaciones@gha.com.co

Del sefior Juez, respetuosamente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N° 39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Of. 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina 25| 25



mailto:notificaciones@gha.com.co

Sefiores,
JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE EJ ECUCION DE SENTENCIAS
DE BOGOTA D.C

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
RADICADO: 2024-00118-00
ACCIONANTE: YAIR LEANDRO RODRIGUEZ GIRALDO
ACCIONADO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA'Y BANCO

GNB SURAMERIS

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 38.264.817, obrando en mi calidad de Representante Legal
Judicial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogotd, tal como consta en el certificado expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER ESPECIAL,
AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado como aparece al
pie de su firma, para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD

COOPERATIVA se notifique y asuma la defensa de la Compafiia dentro del proceso de la referencia.

El doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, queda expresamente facultado para notificarse, emitir
pronunciamientos, interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en general
para adelantar cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente mandato en
defensa de nuestros legitimos derechos e intereses, quien recibe notificaciones en la direccion de correo

electrénico notificaciones@gha.com.co

Asi mismo confirmamos que ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA,

recibe notificaciones en la direccién de correo electrénico notificaciones@solidaria.com.co.

Cordialmente,

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA
CC 38.264.817

Representante Legal judicial

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C.N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S. de la J.

Pagina 1 | 1
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Sefores,
JUZGADO VEINTE CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION DE SENTENCIAS DE BOGOTA D.C
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA RADICADO: 2024-00118-00
ACCIONANTE: YAIR LEANDRO RODRIGUEZ GIRALDO
ACCIONADO: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA Y BANCO GNB SURAMERIS

MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogot3,
identificada con la cédula de ciudadania nimero 38.264.817, obrando en mi calidad de Representante
Legal Judicial de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, debidamente
constituida, con domicilio principal en la ciudad de Bogota, tal como consta en el certificado expedido
por la Superintendencia Financiera de Colombia adjunto, manifiesto a Usted que confiero PODER
ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, identificado como
aparece al pie de su firma, para que en nombre de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD
COOPERATIVA se notifique y asuma la defensa de la Compafiia dentro del proceso de la referencia.

El doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, queda expresamente facultado para notificarse, emitir
pronunciamientos, interponer recursos, conciliar, transigir, desistir, sustituir, reasumir, renunciar y en
general para adelantar cualquier diligencia que sea necesaria para dar fiel cumplimiento al presente
mandato en defensa de nuestros legitimos derechos e intereses, quien recibe notificaciones en la
direccién de correo electrénico notificaciones@gha.com.co Asi mismo confirmamos que ASEGURADORA
SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, recibe notificaciones en la direccion de correo
electrdnico notificaciones@solidaria.com.co. Cordialmente, MARIA YASMITH HERNANDEZ MONTOYA CC
38.264.817 Representante Legal judicial Acepto, GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA C.C. N2 19.395.114
de Bogota T.P. N° 39.116 del C. S. de la J.

Cordialmente,

GERENCIA JURIDICA.
Direccion General.
Calle 100 No 9A - 45 Bogota - CO
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Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa

Este mensaje es confidencial, esta amparado por secreto profesional y no puede ser usado ni
divulgado por personas distintas de su(s) destinatario(s). Si recibié esta transmisién por error, por
favor avise al remitente. Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus y
entendemos que no contienen virus ni otros defectos. En todo caso, el destinatario debe verificar que
este mensaje no esta afectado por virus y por tanto Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa no es responsable por dafios derivados del uso de este mensaje.

This message is confidential, subject to professional secret and may not be used or disclosed by any
person other than its addressee(s). If received in error, please contact the sender. This message and
any attachments have been scanned and are believed to be free of any virus or other defect. However,
recipient should ensure that the message is virus free. Aseguradora Solidaria de Colombia Entidad
Cooperativa is not liable for any loss or damage arising from use of this message.

Ya visito https://www.solidaria.com.co ?
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA
RAZON SOCIAL: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

NIT: 860524654-6

NATURALEZA JURIDICA: Entidad aseguradora dedicada a los seguros generales, organizada como
cooperativa, que tiene el caracter de institucion auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro. Entidad
sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 0064-del 18 de enero de 1985 de la Notaria 32 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de SEGUROS UCONAL LIMITADA.

Escritura Pablica No 3098 del 31 de julio de 1989 de la Notaria 18 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por la de SEGUROS UCONAL SOCIEDADR-COOPERATIVA LTDA.

Escritura Pablica No 4201 del 17 de octubre de 1991 de la Notaria 20 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razon social por la de SEGUROS UCONAL.

Escritura Publica No 3296 del 16 de noviembre de 1993 de la Notaria 41 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA).
Cambié su razon social por la de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD
COOPERATIVA "SOLIDARIA"

Escritura Pablica No 1628 del 19 d€’julio de 2004 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal ser4 en Bogota D.C.

Escritura Publica No 420 del 09 de marzo de 2007 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Es una
institucion auxiliar del cooperativismo, de caracter Nacional, especializada en la actividad aseguradora, sin
animo de lucro, de responsabilidad limitada, de nimero de ley, con patrimonio variable e ilimitado.

Escritura Publica No 01779 del 24 de julio de 2013 de la Notaria 43 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). El
domicilio principal de SOLIDARIA es Bogotéa Distrito Capital, Republica de Colombia, sin perjuicio de constituir
Agencias y Sucursales dentro y fuera del pais Es una entidad aseguradora dedicada a los seguros generales,
organizada como-cooperativa, que tiene el caracter de institucion auxiliar del cooperativismo, sin animo de lucro
, modifica su razon social de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA LTDA. ENTIDAD COOPERATIVA
por la de ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2402 del 30 de junio de 1988

REPRESENTACION LEGAL: El Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA, ademas de Representante Legal, sera el
Primer Ejecutivo de SOLIDARIA, sera el ejecutor de las decisiones de la Junta de Directores y de la Asamblea
General, y el responsable directo de la administracion de SOLIDARIA. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DEL PRESIDENTE EJECUTIVO. Las funciones y responsabilidades del Presidente Ejecutivo de SOLIDARIA
son las siguientes: 1. Planear, organizar, ejecutar y controlar la administracion de SOLIDARIA, asi como
supervisar y controlar todos los negocios y operaciones de SOLIDARIA. 2. Ejercer la Representaciéon Legal de

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
www.superfinanciera.gov.co Péagina 1 de 3
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SOLIDARIA Yy, en tal virtud, celebrar los contratos y operaciones propias de su objeto social y que se relacionen
directamente con la existencia y funcionamiento de SOLIDARIA, y llevar la Representacién Judicial y
Extrajudicial de SOLIDARIA. 3. Autorizar el desembolso de fondos de acuerdo con los negocios propios de la
actividad aseguradora. 4. Ordenar los gastos y desembolsos de recursos, de acuerdo con el:presupuesto
aprobado por la Junta de Directores. 5. Nombrar la planta de empleados que conforma‘la estructura
administrativa de SOLIDARIA aprobada por la Junta de Directores, asignar las funciones y fijar las
remuneraciones, de acuerdo con la escala salarial. 6. Representacion judicial y extrajudicial a SOLIDARIA, y
conferir poderes especiales y generales. 7. Informar mensualmente a la Junta de Directores sobre el estado de
SOLIDARIA. 8. Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando.lo juzgue necesario. 9.
Solicitar la convocatoria extraordinaria de la Junta de Directores, cuando lo juzgue-necesario; 10. Preparar el
informe de gestidon para presentar a la Asamblea General. 11. Autorizar la apertura de las cuentas bancarias y
de ahorros. 12. Todas las demas que se deriven de su cargo o que le sean-asignadas por la Junta de
Directores. REPRESENTACION LEGAL. En adicién al Presidente Ejecutivo,”la Representacion Legal de
SOLIDARIA estara en cabeza de los demés Representantes Legales qué~designe la Junta de Directores.
PARAGRAFO. Para asuntos Judiciales la Representacién Legal de SOLIDARIA la tendran ademés de los
Representantes Legales, los Representantes Legales Judiciales que designe la Junta de Directores, quienes
tendran funciones de representar a la compafiia en actuaciones judicialés y audiciencias que se surtan ante las
autoridades jurisdiccionales, administrativas, policivas y entidades’del sector central descentralizadas del
estaso. Especialmente, los representantes legales judiciales tendran las facultades de constituir apoderados
judiciales, representar a la compafia en las audiciencias dé_ conciliaciones judiciales, extrajudiciales, para
absolver interrogatorios de parte, para recibir notificaciones, tanto ante autoridades jurisdiccionales,
administrativas, policiva, asi como entidades del sector central y descentralizadas. (Escritura Pdblica 01779 del
24 de julio de 2013 Notaria 43 de Bogotd D.C).* REGLAMENTO DE ATRIBUCIONES DE LOS
REPRESENTANTES LEGALES: ARTICULO SEGUNDO: los demas Representantes Legales, de que trata el
articulo primero de éste reglamento, cuentan con Jas-mismas atribuciones de representacion legal que las del
Presidente Ejecutivo de Aseguradora Solidaria deColombia, Entidad Cooperativa; sefialadas en el articulo 66
del actual cuerpo estatutario. (oficio 2013092496 del 21 de octubre de 2013)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representaciéon legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Francisco Andrés Rojas Aguirre CC - 79152694 Presidente Ejecutivo

Fecha de inicio del cargo: 01/11/2021

José Ivan Bonilla Pérez CC - 79520827 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 17/01/2019

Nancy Leandra Velasquez Rodriguez CC - 52032034 Representante Legal

Fecha de inicio del'cargo: 12/03/2020

Claudia PatriciaPalacio Arango CC - 42897931 Representante Legal

Fecha de inicio del cargo: 01/09/2022

Maria Yasmith Hernandez Montoya CC - 38264817 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 28/07/2011

JuanPablo Rueda Serrano CC - 79445028 Representante Legal Judicial

Fecha de inicio del cargo: 28/07/2011

RAMOS: Resolucion S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automdviles, Corriente débil, Estabilidad y
calidad de la vivienda nueva, Incendio, Manejo, Vidrios, Terremoto, Seguro Obligatrorio de Accidentes de
Transito, Sustraccién y Cooperativo de vida

Resolucién S.B. No 1335 del 29 de abril de 1993 Responsabilidad civil
Resolucion S.B. No 868 del 09 de mayo de 1994 Cumplimiento
Resolucion S.B. No 1893 del 02 de septiembre de 1994 Transporte
Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.

Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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Resolucion S.B. No 2565 del 23 de noviembre de 1994 Montaje y rotura de maquinaria, Todo riesgo contratista,
Accidentes personales

Resolucién S.B. No 2127 del 01 de octubre de 1998 Salud

Resolucién S.B. No 636 del 13 de junio de 2002 Exequias

Resolucién S.B. No 1067 del 19 de septiembre de 2002 Enfermedades de Alto Costo
Resolucion S.B. No 1408 del 09 de diciembre de 2002 cancela el ramo de SOAT
Resolucién S.B. No 230 del 11 de marzo de 2003 Vida grupo

Resolucién S.F.C. No 0794 del 11 de mayo de 2006 Lucro Cesante

Resolucion S.F.C. No 1458 del 30 de agosto de 2011 se revoca la autorizacion” concedida a Aseguradora
Solidaria de Colombia Ltda. Entidad Cooperativa para operar el ramo de seguros de Enfermedades de alto
costo

Resolucién S.F.C. No 1194 del 28 de junio de 2013 Seguros de dafios carporales causados a las personas en
accidentes de transito SOAT

Resolucién S.F.C. No 1577 del 23 de agosto de 2013 autorizado para operar el ramo de Seguro de Desempleo

Resolucion S.F.C. No 0842 del 03 de julio de 2019 autoriza para operar el ramo de seguro de Navegacion y
Casco

Oficio No 2022116107-005 del 29 de junio de 2022 autoriza‘para operar el ramo de Seguro Decenal

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos)legales.”

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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VIGILADO

Ahora Aseguradora Solidaria de Colombia confirma la informacién de los clientes a través del Call Center, por favor tenga en cuenta que serd contactado para realizar el procedimiento

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

Asequradora Solidaria
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NIT. 860.524.654-6

POLIZA SEGURO DE VIDA EN GRUPO DEUDORES

NUMERO ELECTRONICO

PARA PAGOS
8430000631 POLIZA No: 843-16-994000000002  ANEXO: 0
AGENCIA EXPEDIDORA: SEAS DI R LI Cl TACI ON - BCO G\B SUDANERI S cob.AGenciA: 843 RAMO: 16
DIA MES ARO DIA MES ARO HORAS DIA  MES ARO HORAS DIA MES ARO
| 29| 8| 2018 | 31| 7| 2018 23:59| | 31| 7| 201923:59 | 365] 9| 5| 2024
FECHA DE EXPEDICION VIGENCIA DESDE ALAS VIGENCIA HASTA ALAS DIAS FECHA DE IMPRESION
TIPO DE MOVIMIENTO: NEGOCI O NUEVO TIPO DE IMPRESION: REI MPRESI ON
DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE:: BANCO G\B SUDAMERI S S A IDENTIFICACION:  NIT 860050750-1
DIRECCION: KR 8 15 42 CIUDAD: B(X;OTA, D.C., DI STRI TO CAPI TAL TELEFONO:
6012750000
DATOS DEL ASEGURADO Y BENEFICIARIO
ASEGURADO:  PERSONAS QUE ADQUI ERAN UNA DEUDA CON EL BANCO MEDI ANTE LA MO IDENTIFICACION:
DIRECCION: CIUDAD: TELEFONO:
senericiario: POR LOS AMPAROS DE FALLECI M ENTO E | NCAPACI DAD TOTAL Y PERNVA IDENTIFICACION:

DATOS DEL RIESGO Y AMPAROS

CATEGORI A:  DEUDCORES DEL BANCO- LI BRANZA

AMPARCS SUVA ASEGURAD
AMPARO BAS| CO DE MUERTE 350000000. 00
I NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE 350000000. 00
AUXI LI O FUNERARI O 1000000. 00
RENTA MUERTE Y/ O | TP 1800000. 00
CATEGORI A: CONTI NUI DAD

AMPARCS SUVA ASEGURAD
AVMPARO BAS| CO DE MUERTE 350000000. 00
I NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE 350000000. 00
AUXI LI O FUNERARI O 1000000. 00
RENTA MUERTE Y/ O | TP 1800000. 00

TEXTOS POLI ZA,
CONDI Cl ONES TECNI CAS M NI VAS OBLI GATCRI AS SEGURO DE VI DA GRUPO DEUDORES LI BRANZA BANCO GNB SUDAMERI S

VI GENCI A: 01 DE AGOSTO DE 2018 A LAS 00: 00 HORAS, HASTA EL 31 DE JULI O DE 2019 A LAS 24: 00 HORAS.

1. TOVADOR

Banco G\B Sudareris, en adelante el “Banco”.

2. ASEGURADCS

Per sonas que adqui eran una deuda con el Banco nediante |a nodalidad de |ibranza.

3. BENEFI CI ARI O

Por los anparos de fallecimento e incapacidad total y permanente, seréd el Banco a titulo oneroso hasta el
nonto del saldo insoluto de |a deuda. Para |os demas "anparos el beneficiario sera el deudor asegurado, sus
beneficiarios designados o | os de Ley.

TEXTOS CONTI NUAN (Ver Textos Poliza).....

VALOR ASEGURADO TOTAL: VALOR PRIMA: GASTOS EXPEDICION: IVA: TOTAL A PAGAR:
******************o_ 00 ***************0. OO ************0 OO ***************O 00
INTERMEDIARIO COASEGURO CEDIDO
NOMBRE CLAVE %PART NOMBRE COMPARIA %PART VALOR ASEGURADO
AON RI SK SERVI CES COLOMBI A S. A CORRE 21 100

LA MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA DE LA POLIZA O DE LOS CERTIFICADOS O ANEXOS QUE SE EXPIDAN CON FUNDAMENTO EN ELLA PRODUCIRA LA TERMINACION AUTOMATICA DEL CONTRATO Y DARA DERECHO A
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA ENTIDAD COOPERATIVA, PARA EXIGIR EL PAGO DE LA PRIMA DEVENGADA Y DE LOS GASTOS CAUSADOS CON OCASION DE LA EXPEDICION DEL CONTRATO.

S

. / FIRMA ASEGURADOR (415)7701861000019(8020)000000000007000843000063 FIRMA TOMADOR

DIRECCION/NOTIFICACION ASEGURADORA: Calle 100 No. 9A-45 Piso 12 Bogota CLI ENTE JGUAYACANS43 0 b
C6DC23780F0FFC785C ! '
Defensor del Consumidor Financiero: Manuel Guillermo Rueda Serrano * Direccidn: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221, Bogota * Teléfono: (601) 7919180 A

Fax: (601) 7919180 * Celular: 312 342 6229 * Correo electronico: defensoriasolidaria@gmail.com
Para mayor informacion lo invitamos a consultar el folleto en el siguiente link de nuestra pagina web:
https://aseguradorasolidaria.com.co/servicios/defensoria-del-consumidor-financiero.aspx
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4. | NTERES ASEGURABLE

El Banco tiene interés asegurable en |las personas, cuya muerte o incapacidad pueden ocasionarle un perjuicio
econdmi co.

5. VALOR ASEGURADO

El val or asegurado para cada deudor sera el saldo insoluto de |a deuda reportada por el Tomador, incluyendo
capital no pagado mas |los intereses corrientes y de nora, sobregiros y primas de seguro, y cualquier otra suma
que se relacione con |la msma operaci 6n de crédito.

El val or méxinmo asegurado es el equival ente a $350.000, 000, por deudor en una o varias operaci ones de crédito.
Los créditos que superen el nonto antes nenci onado seran objeto de un estudio por parte de |a Aseguradora.

6. CGRUPO ASEGURABLE
Lo constituyen | os deudores del Banco que sean personas naturales, nediante la |linea de crédito de Libranza.
7. VIGENCI A

Desde |as 00:00 horas del dia 1° de Agosto de 2018 hasta las 00:00 horas del dia 1° de Agosto de 2020. La
pol i za se expediréa por vigencias anual es.

8. OBJETO DEL SEGURO

Proteccion de |os deudores del Banco, conformado por |os deudores principales, deudores solidarios o
codeudor es.

9. COBERTURAS BASI CAS

* Mierte por cual quier causa no excluida, incluyendo suicidio, homicidio y SIDA No preexistente, desde el
primer dia de inicio de vigencia del seguro para cada deudor.

* Incapacidad total y permanente, incluyendo |la tentativa de homicidio y |las |esiones por intento de suicidio.
e Auxilio funerario, por un nonto de un mllén de pesos ($1.000.000) por deudor, sin cobro de prinma adicional.
* Renta por nuerte y/o incapacidad total permanente, por un nonto de trescientos nil pesos ($300.000) hasta
seis (6) meses para un total de un millo6n ochocientos ml| pesos ($1.800.000) por deudor, sin cobro de prim
adicional. El pago de |la renta se puede hacer en un pago Uni co.

10. DEFI NI Cl ON DE COBERTURAS

10. 1 AMPARO BASI CO DE MJUERTE

La Aseguradora, se conpromete a pagar |a correspondiente suma asegurada al fallecimiento de cual quiera de |as
personas anparadas en la po6liza, bajo |las condiciones generales y particulares de la mism. Se incluye
Suicidio, Homicidio, Terrorisnmo (sienpre que el deudor asegurado no participe en estos actos terroristas) 'y
SI DA (sienpre que no sea preexistente), desde el inicio de vigencia del seguro para cada deudor.

Nota: Este anparo se extiende a cubrir la nuerte presunta por desaparecinmento conforne a la definicion de la
Ley col ombi ana, es decir, sienpre que nedie fallo o sentencia por autoridad conpetente.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por | a Aseguradora.
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10. 2 AVPARO DE | NCAPACI DAD TOTAL Y PERVANENTE

Para todos |os efectos del presente anparo se entiende por incapacidad total y permanente aquella incapacidad

sufrida por el asegurado, que se produzca conb consecuencia de |esiones organicas o alteraciones funcionales

i ncurabl es que de por vida inpidan a |a persona desenpefiar total nente su profesion u oficio habitual, sienpre

que di cha incapaci dad haya existido por un periodo continuo no menor de ciento veinte (120) dias, no haya sido

E(r)(c))/vocada por el asegurado, y haya sido calificada con una pérdida de capacidad |aboral igual o superior al
0

Se anpara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, asi conp el evento que da origen a la mism, se
produzca dentro de la vigencia de este anparo. De la misma forma, se anparan Unicamente aquellos casos de
I ncapaci dad total y pernmanente cuya fecha de estructuraci 6n se encuentre dentro de |a vigencia de |la poliza.
Las i ncapaci dades producidas por ‘enfernmedades o patol ogias preexistentes solo podrén tener cobertura cuando
estas sean manifestadas expresanente por el asegurado en |a Declaraci 6n de Asegurabilidad. La incapaci dad
total y pernmanente deberd ser certificada por |os entes autorizados en el Sistema General de Seguridad Soci al
vigente al nonento de la presentacién de |a respectiva reclamaci 6n (EPS, ARL, AFP, Junta Regional o Junta
Naci onal de calificaci6n de invalidez) o nediante Acta de Junta Médica Laboral, Mlitar y/o de Policia.

Sin perjuicio de cual quier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera cono tal:

a) La pérdida total e irrecuperable de |a vision en anbos ojos, no preexistente.

b) La anputaci 6n traumatica o quirdrgica de anbas nmanos, a nivel de la articulacioéon radio carpiana o por
enci ma de ella.

c) La anputaci 6n traumdtica o quirurgica de anbos pies, a nivel de la articulacion tibiotarsiana o por encinm
de ella.

g)f_La_ émput aci 6n traumatica o quirdrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las articul aci ones ya
efi ni das.

Se entiende conp fecha del siniestro la fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificacion ejecutoriado
se haya estructurado | a pérdi da de capaci dad | aboral defi nida.

PARAGRAFO.  La indemizaci 6n por el anparo de Incapacidad Total y Permanente no es acunulable al anparo de
Mierte y, por lo tanto, una vez pagada |a indemizaci 6n por dicha |Incapacidad, |a Aseguradora quedara |ibre de
toda responsabilidad en o que se refiere al seguro de Vida G upo Deudores para el asegurado incapacitado.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por | a Aseguradora.

10. 3 AVMPARO ADI Cl ONAL DE AUXI LI O FUNERARI O

La Aseguradora indemmizara |la suna de $1.000.000 por fallecimento de cual quiera de |os deudores que fornmen
arte del grupo asegurado, conp un auxilio por concepto de servicios funerarios. El valor se pagara a |os
eneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a los beneficiarios de ley. Este beneficio, se
otorga sienpre y cuando haya lugar a | a i ndemi zaci 6n por |a cobertura Basica.

Este val or corresponde a una suma Unica a indemnizar, independi entemente del nunero de obligaciones que tenga
el deudor asegurado.

EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por | a Aseguradora.

10. 4 AMPARO DE RENTA DE LI BRE DESTI NACI ON POR MUERTE Y/ O | NCAPACI DAD TOTAL Y PERMANENTE

En caso de Fallecimento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, |a Aseguradora reconoceréa
una suma nensual de $300.000 durante méxinmp seis (6) neses. Este beneficio, se otorga sienpre y cuando haya
lugar a |l a indemizaci 6n por |a cobertura Basica o el anexo de |ncapaci dad Total Permanente.
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El valor total definido para este anparo corresponde a una suma Unica a indemizar, independientemente del
nurmero de obligaci ones que tenga el deudor asegurado.
EXCLUSI ONES

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la poliza, que no haya sido declarada ni
acept ada previ amente por | a Aseguradora.

El anparo de incapacidad total y permanente y el auxjlio de libre destinacio6n por incapacidad total vy
permanente, no aplicaran si al nonento de |a val oraci 6n nmédi ca no fueron otorgados por |a conpafiia de seguros.

11. DEFI NI Cl ON DE PREEXI STENCI A

Se entiende por condici6n médica preexistente, cual quier enfernedad que, con anterioridad a |la inclusion del
Asegurado en | a p6liza, se haya manifestado, contraido, diagnosticado o por |a cual el Asegurado haya reci bido
tratam ento. Tanbi én se considerara cono condici én nédica preexi stente |as consecuenci as derivadas de |la m s
ag|r1_ cuando tal es consecuencias se nanifiesten o diagnostiquen con posterioridad al ingreso del asegurado a |la
poli za.

Tambi én se considera condici6n nédica preexistente, las |esiones o secuelas debidas a accidentes ocurridos
antes de |la inclusion del Asegurado en |a pdliza.

12. LiM TES DE EDAD
PARA TODOS LOS AMPARCS DE LA PRESENTE POLI ZA

e Mninp para ingresar: 18 arfios

 Maxi mo para Ingresar: 75 afios + 364 dias ) ) ) )

e Mxinp de permanencia: Hasta la cancelacién de la deuda, sienpre que la péliza esté vigente con la
Asegur ador a

13. PROCEDI M ENTO PARA LA SUSCRI PCI ON DEL SEGURO

Atendiendo los requisitos de asegurabilidad contenidos en la Tabla de Requisitos indicada en |la presente
oferta, |a Aseguradora hara una eval uaci 6n del riesgo para deternm nar |a aceptaci 6n o rechazo del seguro.

14. REQUI SI TOS DE ASEGURABI LI DAD NUEVOS DEUDORES

I ndependi entenente del val or asegurado, edad y estado del riesgo, |as siguientes personas deberan cunplir con
val oraci 6n médi ca respectiva:

1. Pensionados por sanidad o invalidez.

2. Cuando el cliente haya ido al nedico con anterioridad y el ¢ rédito actual tenga extra prinmm, excepto en
aquel |l os casos en |os cuales el deudor asegurado haya sido calificado conp riesgo sub estandar, se autoriza
para_ refinanciaciones, normalizaciones y reestructuraciones hasta veinte (20) millones adicionales a lo
Inicialnente aprobado en la calificacion médica, sin necesidad de actualizar requisitos de asegurabilidad,
siempre que la calificaci6n no supere un afio (1) de vigenci a.

3. Cuando se declaren |as siguientes enfernedades:
Cancer / Tunores. _

I nfecci 6n por VIH (Si da?.
Acci dente cerebro vascul ar (ACV).

Enf er nedades neur ol 6gi cas.

Enf er nedades hepéati cas.

Pul nones. ) ) ) )

Ora enfernedad (diferente a | as nmencionadas, a |as estandar y |as extraprinmadas)
TABLA DETALLE DE REQUI SI TOS SEGUN MONTO Y EDAD

ENFERVEDAD DECLARADA PARA LOS NUMERALES 1, 2 Y 3:

* Monto asegurado Hasta $60.000.000 y hasta 70 afios:

TEXTOS CONTI NUAN EN LA SI GUIENTE PAG NA. . ...




POLIZA SEGURO DE VIDA EN GRUPO DEUDORES

DATOS DE LA POLIZA
[ Acencia expepibora: SEAS DI R LI Cl TACI ON - BCO GNB SUDAMERI &p. AGENCIA: RAMO: No. POLIZA: 994000000002  Anexo: Q

DATOS DEL TOMADOR
NOMBRE: BANCO G\NB SUDAMERI S S A IDENTIFICACION:  NIT 860050750- 1

IDENTIFICACION:

ASEGURADO: PERSONAS QUE ADQUI ERAN UNA DEUDA CON EL BANCO MEDI ANTE LA MO

IDENTIFICACION:

BENEFICIARIO: POR LOS AMPAROS DE FALLECI M ENTO E | NCAPACI DAD TOTAL Y PERMA

TEXTO DE LA POLIZA

Solicitud individual, declaraci 6n de asegurabilidad, exanen nedico

« Mnto asegurado de $60.000.001 A $100.000.000 y hasta 70 afios
Solicitud individual, declaraci 6n de asegurabilidad, exanen nedico

« Mnto asegurado de $100.000. 001 A $350.000.000 y hasta 70 afios
Solicitud individual, declaraci 6n de asegurabilidad, exanen nedico

ENFERVEDAD DECLARADA PARA LOS NUMERALES 1, 2 Y 3:

* Monto asegurado Hasta $60.000. 000 de 71 a 75 afios:
Solicitud individual, declaraci 6n de asegurabilidad, exanen nedico

» Monto asegurado de $60. 000.001 A $100.000.000 de 71 a 75 afios:

?%I|C|tyd individual, declaracién de asegurabilidad, exanmen nedico, exanen de orina, electrocardiogram
« Mnto asegurado de $100.000. 001 A $350.000.000 de 71 a 75 afios: )
Solicitud individual, declaracién de asegurabilidad, exanen médico, exanen de orina, electrocardi ogram

(E.K.G), cuadro henatlco triglicéridos, colesterol, glicema, é&cido Urico en sangre, creatinina en sangre
transam nasas (TGO Y T

NO DECLARA NI GUNA ENFERMEDAD:

* Monto hasta $60.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad.

* Monto de $60.000.001 hasta $100.000. 000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad.

* Monto de $100.000. 001 hasta $350.000. 000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad.

NO DECLARA NI GUNA ENFERMEDAD:

» Monto hasta $60.000.000 y edad de 71 a 75 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad.

» Monto de $60.000. 001 hasta $100.000. 000 y edad de 71 a 75 afios:

?%I|C|tud i ndi vidual, declaracién de asegurabilidad, exanmen nedico, exanen de orina, electrocardiogram
+ Mdnto de $100. 000. 001 hasta $350. 000.000 y edad de 71 a 75 afios: )
Solicitud individual, declaracién de asegurabilidad, exanen médico. exanen de orina, electrocardiogram

(E.K.G), cuadro henatlco triglicéridos, colesterol, glicema, é&cido Urico en sangre, creatinina en sangre
transam nasas (TGO Y T

REQUI SI TOS PARA LAS SI GUI ENTES ENFERVEDADES DECLARADAS:

ENFERMEDADES MENTALES, CARDIACAS Y VASCULARES; TAQUICARDIAS Y/ O ARRITM AS, BLOQUECS CARDI ACOS, RENALES,
%QQLBJ%%SCANELLI TUS, HI POTI RO DI SMO, HI PERLI Pl DEM A, ESTEROL; TRI GLI CERI DOS, CEGUERA, AMPUTACI ONES DE CAUSA

+ Mnto hasta $60.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, ver tabla de extraprinas

* Monto de $60.000.001 hasta $100.000. 000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen ngdi co.

* Monto de $100.000.001 hasta $350.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen nedi co.

REQUI SI TOS PARA LAS SI GUI ENTES ENFERVEDADES DECLARADAS:
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+ Monto hasta $60.000.000 y edad de 71 a 75 afios: )
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, ver tabla de extraprinas

+ Monto de $60.000.001 hasta $100. 000. 000 y edad de 71 a 75 afios:

(Scél icitud individual, declaracio6on de asegurabilidad, exanmen nmédico, examen de orina, electrocardiogranma
+ Monto de $100.000. 001 hasta $350.000.000 y edad de 71 a 75 afios: )
Solicitud individual, declaracién de asegurabilidad, examen nedjco. examen de orina, electrocardiogram

(E.K.G), cuadro hematn co, triglicéridos, colesterol, glicema, é&cido Grico en sangre, creatinina en sangre,
transam nasas (TGO Y T

ENFERVEDAD DECLARADA HI PERTENSI ON ARTERI AL:

+ Monto hasta $40.000.000 y edad hasta 70 afios: )
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, ver tabla de prinas.

» Monto desde $40.000.001 a $60.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen nedi co.

+ Monto desde $60.000.001 a $100.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen ngdi co.

+ Monto desde $100.000. 001 a $350.000.000 y edad hasta 70 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen nedi co.

ENFERVEDAD DECLARADA HI PERTENSI ON ARTERI AL:

+ Monto hasta $40.000.000 y edad de 71 a 75 afios: )
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, ver tabla de prinas.

* Monto hasta $40.000.001 a $60.000.000 y edad de 71 a 75 afios:
Solicitud Individual, declaraci 6n de Asegurabilidad, exanen nedi co.

+ Monto de $60.000.001 hasta $100. 000. 000 y edad de 71 a 75 afios:

(Scél icitud individual, declaracio6on de asegurabilidad, exanmen nédico, examen de orina, electrocardiogranma
+ Monto de $100.000. 001 hasta $350.000.000 y edad de 71 a 75 afios: )
Solicitud individual, declaracién de asegurabilidad, examen nedjco. examen de orina, electrocardiogram

(E.K.G), cuadro hematn co, triglicéridos, colesterol, glicema, é&cido Grico en sangre, creatinina en sangre,
transam nasas (TGO Y T

SI N | MPORTAR SI DECLARA O NO ENFERMEDADES

De $350.000.001. en adel ante. Para val ores asegurados superiores a este nobnto, seran objeto de un estudio por
parte de | a Aseguradora:

Solicitud Individual y Declaraci 6n de Asegurabilidad

Examen Médi co

Exanen de Orina

El ectrocardiograma (EK G) ) ) o . o

e Cuadro Hemético, Triglicéridos, Colesterol, dicema, Acido Uico en sangre, Creatinina en sangre,
Transam nasas (TGO Y TGP).

El Rx del Térax (Anteroposterior y Lateral se solicitard a criterio del médico exam nador, en pacientes
randes fumadores, antecedentes de asma, EPOC, sospecha de enfernedad pul nonar o de hi pertrofl a cardiaca.
stos por cuenta de |a Conpafii a.

Todos |os exanenes meédicos exigidos, asi cono exanmenes de |aboratorio indicados deben ser asunidos por la
Aseguradora, y estos seran efect uados por |os médicos adscritos a |a Conpafiia. La Aseguradora asumiré el costo
de exanenes adi ci onal es especi al i zados que pudiere |legar a requerir un deudor en razén de su estado de sal ud.

Para | os casos en |los cuales se presente restablecimento de |la suma asegurada por refinanciacion o por el
otorgam ento de nuevos c¢ réditos, no se solicitara el cunplimiento de requisitos de asegurabilidad adicional es
a |l os presentados para el desenbol so del c rédito inicial, sienpre que no haya transcurrido mas de un 618) ano
entre el crédito inicial y su restablecimento, el valor asegurado total no supere |a suna de $100.00 00
haya sido calificado conp riesgo estéandar.
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15. PLAZO PARA LA ACEPTACI ON O RECHAZO

Trat &ndose de ciudades donde |a Aseguradora tenga Sucursal, |a respuesta sobre |as condiciones de aceptacion
de un nuevo cliente del Banco se dara asi: En Bo?ota en ocho (8) horas habiles, ciudades fuera de Bogota,
veinticuatro (24) horas habiles, contados desde |a fecha de |la practica del examen n&dico.

16. PRACTI CA DE EXAMENES MEDI COS

La Aseguradora pondréd a disposicion del Banco, la red nédica a nivel nacional, con presencia en |los |ugares
donde el Banco cuente con oficinas.

De no contar con la totalidad de la red, |a Aseguradora autorizara la practica de |los requisitos en un Centro
Medi co Iggg[ mente constituido y reenbol saréd el costo de los msnps a tarifas de | a Aseguradora, en un plazo no
nmeyor a ias.

Una vez se realice el examen médico y de |aboratorio segiun el caso, el médico calificador emtira el concepto
médi co dentro de | os plazos establecidos en el nuneral anterior.

CLAUSULA ESPECI AL DE NO APLI CACI ON DE EXAMENES MEDI COS

En caso de que el crédito no exceda de $5.000.000 y haya respuestas afirmativas a |a Declaraci 6n de Estado de
Salud, el Departanento Meédico de |a Asequradora evaluara el riesgo y definira las condiciones de aceptacion
del msno: Aceptado con extra prim, Declinado o Aplazado.

Asi msno, para los clientes que residan a mads de una hora de distancia de |la ciudad principal donde exista
IPS contratada por |a aseguradora, seran tramitados con solicitud individual de seguro para calificacién
médi ca. Y estos casos seran revisados de manera puntual con |a aseguradora para su aprobaci 6n y definicion de
ingreso a la poliza, para créditos Hasta un nonto maxi no de $25.000.000 de val or asegurado por cliente.

17. VALIDEZ DE LA CALI FlI CACI ON MEDI CA Y DE LA DECLARACI ON DE ASEGURABI LI DAD

La calificacion médica que enmta |la Aseguradora, tendra validez hasta por un (1) afio. La Declaracion de
Asegur abi |l i dad tendré& igual nente una validez de hasta un (1) afo.

18. ANMPARO AUTOMATI CO
Deudores con edad hasta 70 afos:

Se otorga Anparo Automatico desde el nmonmento en que el Banco efectle el desenbolso del crédito, para |os
deudores con edad hasta 70 afios que hayan diligenciado |a solicitud correspondi ente, contestando negativanmente
| as preguntas sobre su salud y cuyos créditos o acunulaci 6n de créditos no superen |os $350.000.000. En caso
de que alguna de las preguntas sobre salud alli realizadas sea contestada afirmativamente, el deudor debera
practicarse un exanen nmeédico y de |laboratorio de acuerdo con la tabla de requisitos indicada en |a presente
Invitacién y su anparo se iniciaré previa autorizaci 6n de |a Aseguradora.

Deudores con edad entre 71 y 75 afios més 364 dias:

Se otorgard Amparo Automatico desde el nmonento en que el Banco efectue el desenbolso del crédito, para |os
deudores con edad entre 71 y 75 afios mas 364 dias, que hayan diligenciado |la solicitud correspondiente,
contestando negativanente |as preguntas sobre su salud y cuyos créditos o acumul aci 6n de créditos no superen
I os $60.000.000. En caso de que alguna de las preguntas sobre salud alli realizadas sea contestada
afirmati vamente, el deudor debera practicarse un examen médico y su anparo se iniciard previa autorizacion de
| a Asegur ador a.

19. INICIO Y DURACI ON DE LA COBERTURA | NDI VI DUAL

La cobertura individual del seguro inicia desde la fecha del desenbolso del crédito, sienpre y cuando el
solicitante haya cunplido previamente con los requisitos de asegurabilidad, y estara vigente hasta la
term naci 6n del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de |a deuda a cargo del deudor, incluyendo
| os procesos judiciales para su cobro, sienpre que |la péliza esté vigente con |a Aseguradora.

Lo dispuesto anteriornmente opera sienpre y cuando el solicitante del crédito haya cunplido previamente con |os
requi sitos de asegurabilidad establecidos en |a presente propuesta y nedie aprobaci on formal de |a Aseguradora
en | os casos que no encajen en | o establecido en |a clausula de anparo autométi co.
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20. VI GENCI A DEL PROGRAMA DE SEGURCS

El programa de seguros tendré vigencias anuales. En caso que |a adjudicacioén se haga por el plazo méxino
est abl eci do que es de dos (2) afos, |a poliza se renovaré por periodos iguales.

21. CLAUSULAS ESPECI ALES
21.1 CONTI NUl DAD DE AMPARO:

Se otorga continuidad de amparo para |os asegurados incluidos en la poliza actualnente vigente, en iguales
condi ci ones de edad, calificacién (riesgo normal o extra primado), con |os m snps anparos hasta | os nisnos
val ores asegurados. Esto significa, que cual quier enfermedad, tratamiento o |esio6n que se haya presentado en
este periodo, |la Conpafiia no | os considerard preexistentes, y en caso de presentarse al guna reclanaci6n por
este notivo, no habra lugar a Objecion.

21.2 CLAUSULA ESPECI AL DE NO OBJECI ON DE RECLAMOS POR RETI CENCI A:

La Aseguradora otorga un linmite agregado anual de $1.262.687.447 para indemizar aquell|os siniestros que sean
obj et ados por reticencia, de acuerdo con | o expuesto en el articulo 1058 del Codi go de Comerci o.

El pago de las indemmizaciones objeto de este linite agregado anual se hara al Banco teniendo en cuenta |
suma asegurada. Esta cl ausul a se erosiona sol amente con reclamaci ones que afecten |os anparos de Fall ecim ent
e I ncapaci dad Total Pernanente.

a
(0]

El limte establecido para este anparo opera por cada anualidad, no tendra restablecimento en caso de
aPot arse en una sola vigencia anual y no es acunul able de una vigencia a otra. Podran ser cargados a esta
clausul a Uni camente | os siniestros ocurridos durante |a vigencia anual, reclamados hasta dos (2) nmeses después
del vencimento de |a anualidad.

Este Iimte se restablecerd al iniciar la siguiente anualidad y serd incrementado en el misnp porcentaje que
crezca el valor asegurado anual total de la pdliza por efecto de colocaci6n de nuevos créditos. Para
establ ecer el porcentaje de incremento, se tomara el valor asegurado final de la vigencia, dividido sobre el
val or asegurado inicial menos uno (1).

Los siniestros pagados contra |a cléausula de no _objeci 6n, no generarédn el reconocimento o pago de |os anparos
adi ci onal es de Auxilio Funerario, ni Renta por Fallecimento o Incapacidad Total Pernanente.

21.3 RETI CENCI A E | NEXACTI TUD

El concepto de reticencia e inexactitud contenplado en el articulo 1058 del Codigo de Conercio se aplicara
respetando el principio de causalidad, es decir, se objetara el pago del seguro sol anente en aquellos casos en
que la muerte o incapacidad se produzca por causas relacionadas directamente con |los hechos materia de
inexactitud o de reticencia en |a declaraci 6n de asegurabil i dad.

21. 4 REVOCACI ON UNI LATERAL

En caso que |a Aseguradora decida revocar o terminar el contrato de seguro dara aviso previo al Tomador con
una anticipaci 6n de 180 dias. El Tomador podra revocar de manera unilateral el contrato de seguro en cual quier
nmonment o de su ej ecuci 6n, sin que por ello hubiese lugar a |a aplicacion de las tarifas de corto plazo.

21.5 ERROR EN LA DECLARACI ON DE LA EDAD

No se aplicaran |las sanciones establecidas en el Codigo de Conmercio correspondientes a los errores en la
decl araci 6n de | a edad, excepto cuando |a edad real exceda el linmte de aceptacion de |a pdliza.

21.6 AWPLI ACI ON DE AVI SO DE RECLAMO A 120 DI AS

Cuando ocurra un siniestro que afecte |os riesgos asegurados por |la presente péliza, el Tomador |o conunicaréa
por escrito a mas tardar dentro de |os 120 dias siguientes contados a partir de la fecha que haya conocido o
debi do conocer |a ocurrencia del siniestro.

21.7 EXTENSI ON DE COBERTURA CONTRA FENOVENCS DE LA NATURALEZA, ACTOS POLI TI COS, SOCI ALES, AM T Y HVACC.

El seguro ofrecido a |os deudores del Banco otorga cobertura por Fallecimento o Incapacidad Total vy
Per manent e ocasi onada por estos eventos.
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21.8 EXTENSI ON DE COBERTURA A MUJERES ENMBARAZADAS

La Aseguradora autoriza la inclusion autonética en condiciones normales cuando |la asegurada solicite un
crédito, sienpre y cuando haya diligenciado la solicitud correspondiente, contestando negativanmente |as
preguntas sobre su salud. En caso contrario se debe practicar examen nedico y la cobertura iniciard previa
autori zaci 6n de | a Asegurador a.

21.9 EXTENSI ON DE COBERTURA
21.9.1. A DEUDORES H PERTENSCS

Los Deudores que mamnifiesten padecer Hipertension Arterial, cuya deuda no exceda de $40.000.000, podran ser
incluidos en la pdliza aplicando una extra prima del 50% Lo anterior significa que no deben ser remtidos a
exanen médi co, a nenos que decl aren padecer al guna otra enfernmedad.

21.9.2 Patologias con extraprima (TABLA DE EXTRAPRIMAS): Extra prima que seréa aplicada a las siguientes
patol ogias (aplican para el anparo basico de vida y auxilio funerario):

» Enfernedades Mental es (neurosis, ansiedad, depresio6n, sindrome nental organico, trastorno de estrés pos
trauma, epilepsia) % DE RAPRI MA 50%

+ Enfermedades cardiacas y vasculares (enfermedad coronaria, infarto agudo de miocardio, cirugia de corazoén
abi erto, colocacion de stent) % DE EXTRAPRI MA 75%

e Taquicardias y/o arritmas, bloqueos cardiacos% DE EXTRAPRI MA 25%
* Enfernmedades Renales (IRC en dialisis) % DE EXTRAPRI MA 75%
Las siguientes enfernedades seréan consi deradas conp riesgo estandar:

Di abetes Mellitus

Hi potiroidi sno

Hi Ferl i pi demi a

Col ester ol

Triglicéridos

Ceguer a_ ) ) ) ) )
Anput aci ones por causa traumatica (accidente, nmina antipersonal, terrorisnp)

21.9.3 EXTENSI ON DE COBERTURA SI N RESTRI CCl ON DE ACTI VI DAD PARA POLI TI COS Y M LI TARES

[elelolelolele]

A los Deudores que se desenpefien en estas actividades, sin inportar la cuantia de |a deuda, se les aplicaré
una extra prinma de acuerdo con |a siguiente tabla:

Val or méxi no asegur ado:

* Hasta $30.000.000 m|lones, Tasa extra prim anual 2.00%; Tasa extra prim mensual 0.17%
* Mas de $30.000.001 nillones, Tasa extra prim anual 2.50%; Tasa extra prima nensual 0.21%

22. PERI ODI Cl DAD DE LOS COBROS - FACTURACI ON Y PAGO DE PRI MAS DEL SEGURO DE VI DA GRUPO

La poliza sera de reporte y cobro nmensual nes venci dog | a Aseguradora otorgaréd para el pago de la prima un
plazo méxim de 70 dias contados a partir de la fecha de inicio de vigencia del certificado nmensual de cobro
que | a Aseguradora entregard al Banco. Vencido este plazo el no pago de |as prinas correspondi entes producira
l'os efectos previstos en |a Ley.

El Banco pagara las primas sobre facturacion, incluidas las prinas de los créditos en nora. No obstante, el
Banco al inicio del programa podra informar a |a Conpafia de Seguros su decisién de no asunmir el pago de |as
primas de los créditos cuya nora supere determinado tienpo, caso en el cual para estos créditos no habra
cobertura del seguro.

23. FORVA DE COBRO DE LAS PRI MAS

La prinma se cobrard nensual mente. Para el efecto, el Banco suministrara en forma nmensual a |a Aseguradora la
base de datos de |os deudores, con |os saldos de cartera, incluidos los intereses corrientes, intereses de
nora, sobregiros y prims de seguro, dentro de los prinmeros 10 dias de cada mes.
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24. TERM NACI ON DE LA COBERTURA | NDI VI DUAL

El seguro terminara en fornma individual respecto de cualquiera de los integrantes del grupo asegurado, al
present arse al guno de | os siguientes hechos:

Term naci 6n o no renovaci 6n de |a pdliza.

Revocaci én de la p6liza matriz por parte del tonador.

Revocaci 6n de certificados individual es de seguro por parte del tonador

Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurable.

Por el fallecimento o declaratoria de incapacidad total y permanente del asegurado. Cuando |a obl i gaci 6n
se extinga integranmente.

e Cuando el asegurado opte por contratar |os seguros con otra aseguradora y ésta sea aceptada conp garantia
adi ci onal por el Banco. ) )

* Por el no pago de prina vencido el periodo de gracia.

En | os denméds casos estipul ados en | as disposiciones |egales que reglanmenta el seguro de vida grupo deudores.
25. PLAZO PARA PAGO DE | NDEMNI ZACI ONES

Una vez acreditada |la ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida, |a Aseguradora pagara al Banco el
nont o i ndemmi zabl e dentro de | os ocho (8) dias habiles siguientes a la for mal i zaci 6n del recl ano.

26. DOCUMENTOS REQUERI DOS PARA EL PAGO DE LAS | NDEMNI ZACI ONES

A continuaci 6n, se relacionan |os docunentos necesarios para tramtar el pago de indemizaciones de |as
di ferentes coberturas.

Muerte Nat ural

Original o fotocopia del Registro Cvil de Defuncion.
Fot ocopi a de | a cédul a de ciudadania del asegurado.
Certificado de la Solicitud |ndividual de Seguro.
Certificaci6n del saldo de |a deuda.

Muerte Acci dental

+ Original o fotocopia del Registro Civil de Defuncion.

+ Fotocopia de |a cédul a del asegurado.

e Certificacion de Fiscalia o autoridad conpetente donde establ ezca claranente |a causa de |la nmuerte.
e Certificacion del Saldo de |a deuda.

e Certificado de la Solicitud Individual del Seguro.

I ncapaci dad Total y Permanente

Hi storia clinica conpleta.

Fot ocopi a de | a cédula del asegurado.

Certificado de la Solicitud Individual del Seguro.

Certificacion del Saldo de |a deuda.

+ Calificaci6n de Pérdida de Capacidad Laboral emitida por entes autorizados en el Sistema Ceneral de
Seguridad Social vigente al nomento de |a presentacion de |la respectiva reclanaci 6n (EPS, ARL, AFP, Junta
ci}egiaolnal o Junta Nacional de calificaci6n de invalidez) o nediante Acta de Junta Médica Laboral, Mlitar ylo
e Policia.

27. O éausula Especial de Flexibilizacién Docunental para Reclanps con Saldo Insoluto de Deuda hasta
$3. 000. 000 (en uno o varios créditos):

En caso de fallecimento del deudor se solicitard, conp Unicos requisitos, |os siguientes:

+ Original o fotocopia del Registro Civil de Defuncion.
e Certificaci6n del saldo de [a deuda.

En caso de Incapacidad Total y Permanente: El asegurado que no tenga recursos para hacer proceso de
calificacion de la pérdida de capacidad |aboral, sera valorado por |os médicos de Medicina Labor al de la
Aseguradora, asumiendo |la Conpafiia el costo de la evaluacio6n, previa presentacién de la historia clinica
conpl et a.
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28. SERVI ClI O ESPECI AL PARA LA ATENCI ON DE SI Nl ESTRCS

ATENCI ON DE SI Nl ESTRCS DE VI DA POR PARTE DE LA ASEGURADORA, DI RECTAMENTE EN LA OFI CI NA PRI NCI PAL DEL BANCO

La aseguradora ofrece para la atencion de las reclamaciones del Seguro de Vida Gupo Deudores dos
funci onari os, uno ubicado en la oficina principal del Banco y otro en la oficina principal de |a aseguradora,
con sistema en linea, con el fin de radicar, analizar y definir las reclamciones en forma centralizada, con
un conpromiso de definicion maxinmo de hasta 5 dias contados a partir de la fecha de formalizacion de la
recl amaci on.

Estos funcionarios tendran una del egaci 6n para definir reclams hasta la suma de cincuenta nmillones de pesos
($50. 000. 000). Los casos que superen este valor seran definidos por |a Direccién de |ndemizaciones, dentro
del plazo ya conveni do.

Esto permitira al Banco tener celeridad en la atencidn y manejo de reclanaciones, infornmacio6n oportuna de
siniestros, soporte y asesoria en el manejo de |las reclanaciones y domiciliacién de |os pagos directanmente a
| a cuenta que el Banco designe.

29. CONDI Cl ONES ECONOM CAS

TASA UNICA POR ML FULL AMPARCS

ANUAL : 6.36 %
MENSUAL : 0.53 %

SI N RECARGO POR FRACCI ONAM ENTO
30. MODI FI CACl ONES A LA TASA POR SI NI ESTRALI DAD

Las siguientes seran las tablas de increnentos o descuentos de tasa aplicables a cada renovaci 6n de acuerdo
con |a siniestralidad:

***TABLA DE AJUSTES***

Sini estral i dad % para | a Nueva
Esti mada Vi gencia e |Incremento
15,01% a 20, 00% I ncremento: -69, 23%
20,01% a 25% Incremento: -61,54%
25,01% a 30% I ncremento: -53, 85%
30,01% a 35% I ncremento: -46, 15%
35,01% a 40% I ncremento: -38,46%
40,01% a 45% I ncremento: -30,77%
45,01% a 50% I ncremento: -23,08%
50, 01% a 55% I ncremento: -15,38%
55,01% a 60% Incremento: -7,69%
60, 01% a 65% I ncremento: 0, 00%
65,01% a 70% Incremento: 7,69%
70,01% a 75% I ncremento: 15, 38%
75,01% a 80% I ncremento: 23, 08%
80, 01% a 85% Incremento: 30, 77%
85,01% a 90% I ncremento: 38, 46%
90, 01% a 95% I ncremento: 46, 15%
95, 01% a 100% I ncremento: 53, 85%
100, 01% a 105% I ncremento: 61, 54%
105,01% a 110% I ncremento: 69, 23%
110,01% a 115% I ncremento: 76, 92%
115,01% a 120% I ncremento: 84, 62%
120,01% a 125% Incremento: 92, 31%
125, 01% a 130% I ncremento: 100, 00%
130, 01% a 135% I ncremento: 107, 69%
135,01% a 140% I ncremento: 115, 38%
140, 01% a 145% I ncremento: 123, 08%
145, 01% a 150% I ncremento: 130, 77%
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Para la aplicacién de las tablas anteriores, a continuacion, se explica la forma de nedicién del indice de
siniestralidad: IS = (SI +IBNR / P

Ddonde:

- 1S = indice de siniestralidad

- Sl = Siniestros incurridos )

- Fanmis enmtidas de |la vigencia

BNR = Reserva de siniestros no avisados que corresponde al 18% de Sl

Siniestros incurridos es igual a: siniestros ocurridos y tpagados durante la vigencia, nmés siniestros ocurridos
y avisados durante l|la vigencia pendientes de pago. Los factores de recargo o descuento son aplicables a |as
tasas descritas en | a presente propuesta.

La nedici6n se hara tonando conp base |os 12 nmeses anteriores a la fecha en que se haga la revision de la
siniestralidad para el ajuste correspondiente.

31. CLAUSULA DE PARTI Cl PACI ON DE UTI LI DADES

En caso de renovaci on, y de presentar utilidad técnica en la pdliza, |a Aseguradora reconocera al BANCO G\B
SUDAMERI S una})artl cipaci 6n de utilidades, para o cual se tendra en cuenta | a siguiente fornula:
PU = 30%((60%* P) — (SI + IBNR))

Donde:

- PU = Participaci 6n de Utilidades

- P=Prinas enmitidas de | a vigencia, efectivanmente recaudadas

- S| = Siniestros incurridos

- IBNR = Reserva de siniestros no avi sados que corresponde al 18% de SI

Siniestros incurridos es igual a: siniestros ocurridos y pagados durante |a vigencia, mas siniestros ocurridos
y avisados durante la vigencia pendientes de pago. La |iquidacién de esta participacion se hara |uego de
transcurridos tres (3) nmeses desde la termnaci 6n de |la vigencia objeto de estudio.

32. bamaLIO

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para todos los efectos le
contractual |a ciudad indicada conpo |ugar de expedicion en |a caratula de |a pol

33. NOTI FI CACI ONES

gales se fija conp domcilio
i za.

Cual qui er notificacion que deban hacerse las partes durante |la ejecucion de este contrato debera consignarse
por escrito y sera prueba suficiente de |la notificacion |a constancia del envio escrito por correo reconendado
o certificado, dirigido a la ultim direcci6n registrada por |as partes.

34. MODI FI CACI ON ANUAL DE LAS CONDI Cl ONES TECNI CAS Y ECONOM CAS DEL PROGRANA.

Mentras los contratos de reaseguro de la Aseguradora asi lo permitan, los térmnos y condiciones aqui
estipul ados aplicaran para vigencias posteriores y maxinmo dos (2) afios. Lo anterior sin perjuicio de aplicar
aj ustes necesarios a |las tasas de acuerdo al resultado técnico del negocio.

En cada anualidad se entregaréa el Slip con |los ajustes correspondi entes para | a nueva vi genci a.

35. CONVENI O ESPECI AL DE ASI STENCI A JURI DI CA PARA LOS ASEGURADCS

En caso de fallecimento del (los) asegurado(s), |a Aseguradora pone a disposicion de |os beneficiarios de una
ayuda innediata, en forma de prestaci on de servicios de asistencia juridica, bajo |la nodalidad de consultoria,

en forma verbal a través de una |linea telefénica dedicada o en forma presencial, en caso de nuerte accidental
o natural .

Al adquirir este producto el asedgurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio de asistencia
nedi

juridica de prinera calidad, ante el cual tiene acceso a un abogado especializado que atendera de nanera
agil y oportuna sus inquietudes o consultas |egales.
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35.1. COBERTURAS:

Las coberturas de asistencia juridica se presentaran de acuerdo con l|as condiciones que se establecen a
cont i nuaci én:

35.1.1. Orientaci 6n Juridica Tel ef 6ni ca:

En caso de fallecimento de (los) asegurado(s), |a Aseguradora realizard mediante una teleconferencia
telefdnica, una orientacion juridica en aspectos relativos a derecho civil y de famlia, derecho penal,
derecho administrativo y tributario, derecho nercantil, conmercial derecho policivo y laboral, cuando el

afiliado requi era adel antar una consulta en tal es aspectos.

35.1.2. Emisio6n de conceptos juridicos:

Previo analisis de |a informaci 6n aportada por el beneficiario y |la evaluacion de |as inquietudes planteadas
por el misnp, se emtiran un concepto juridico en aspectos relativos a derecho civil y de famlia, derecho
penal , derecho administrativo y tributario, derecho nercantil, conercial derecho policivo y |aboral.

35.1.3. Asistencia juridica prelimnnar:

En caso de nuerte natural o accidental |a Aseguradora pondra a disposicién del grupo famliar asegurado, un
abogado para que asesore de namnera presencial en todos los tramtes judiciales y adm nistrativos previos que
se requi eran para adel antar |a i nhumaci 6n o | a crenaci 6n del beneficiario fallecido.

35. 1. 4 Docunent os:

En el evento de fallecimento del asegurado, |a Aseguradora proporcionarda a solicitud de |os beneficiarios,
| os recursos necesarios para adelantar las diligencias notariales y de registro que se requiera para la
tramitaci 6n del reclanp. Esta cobertura tiene un I'inite de un SMMLV, que incluye los servicios de tramtador,
fotocopias y autenticaci on.

36. ASI STENCI AS COVPLEMENTARI AS SI N COBRO DE PRI VA ADI Cl ONAL

36.1. ASI STENCI A NUTRI Cl ONAL TELEFONI CA:

A solicitud del ASEGURADO se pondrd en contacto con un nutricionista de nanera telefdnica para orientar al
cliente sobre alternativas alinentarias por condiciones bien sea de salud o nédicas. Este servicio se prestara
con un limte de 3 eventos al afio.

36.2. MANEJO DE AGENDA (Cl TAS MEDI CAS Y MEDI CAMVENTOS) :

A solicitud del ASEGURADO y/o BENEFI ClIARI O, se coordinara cualquier cita nmédica que solicite el ASEGURADC.
Est os servicios seran proporcionados sin linte de eventos al afo.

36.3. ORI ENTACI ON TELEFONI CA TECNOLOG CA:

En caso de presentarse una falla en el conputador, ya sea configuracién de periféricos y su instalacijon,
i nstal aci 6n de anti s%_/ware, (ad ware), Instalacion de anti virus filtrado de contenidos, Instalacion y
configuracion de SO y diagnostico y asesoramento en problemas del PC, el ASEGURADO tendra acceso al técnico

en linea, quien recibira l'a |lamada y realizara preguntas de diagnoéstico para intentar solucionar o establ ecer
via telefonica el problema que aqueja al ASEGURADO. Este servicio se prestara con un limte de 3 eventos al
afio.

36. 4. REFERENCI A DE MEDI COS ESPECI ALI STAS:

Por soljcitud del ASEGURADO, dara_referencia de nedicos especialistas a nivel nacional. Este servicio se
prestarad sin limte de eventos al afo.

36.5. REFERENCI A SOBRE PLANES DE VI AJES:

Por soljcitud del ASEGURADO, daré referencia sobre las nejores alternativas de viajes. Este servicio se

prestard sin limte de eventos al afio.
36.6 REFERENCI A DE CURSOS / TALLERES:

Por solicitud del ASEGURADO, dara referencia sobre cursos que existan disponibles para el adulto mayor. Este
servicio se prestara sin linte de eventos al afio
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PARAFRASO 1. De cual quier manera, se deja expresa constancia que |os servicios ofrecidos son de nedio y no de
resul t ado.

37. MATERI AL | NFORMATI VO

La Aseguradora tendra en cuenta |la em sién del gU|ente,nateriaI, Cartilla guia de consulta para |las fuerzas
de ventas del Banco, el cual debera ser actuallza 0 periodi canente. Este requisito opera para cada una de |as
vi genci as.

38. CAPACI TACI ON

La Aseguradora realizara minino dos (2) programas de capacitacion por afio dirigida a |os funcionarios de

BANCO, que el supervisor indique, |la cual deberd realizarse por nedio de una herramenta de capacitacion o
consulta virtual, ubicados en cuanU|er arte del territorio nacional, relativo al seguro objeto de esta
invitacion con una intensidad ninim cuatro (4) horas. Event ual nente debe aceptar capacitaciones
adi ci onal es que se requiera a solicitud deI BANCO. El cronograma de capacitaci 6n deber& presentarse sol amente
por el oferente sel eccionado, y estaréd sujeto a | a aprobaci én y concertaci 6n con el BANCO

39. SERVI Cl S ADI Cl ONALES

39.1 Menor tienmpo de respuesta en la definicion médica del riesgo una vez el solicitante asista al exanen
nedi co de asegurabilidad, en horas:

Una vez el cliente de dirija a la clinica a |la préactica de exanenes neédicos y |os nmisnps sean tomados por |la
IPS de acuerdo a lo indicado por |a aseguradora, la misma debe remtir los resultados en un tienpo de 30
m nutos. Posterior a ello, en maxinm 30 ninutos |a conpaifiia reC|be Ios resul tados de |os exanenes, valida y
emite el concepto de asegurabllldad via plataforma tecnol 6gi ca J banco recibe por correo electronico la
respuesta de Asegurabilidad del cliente enitido por |a conpafia de seguros El banco recibe dicha respuesta y
decide si acepta o rechaza al cliente.

39.2 Menor tienpo en el procedi nmiento de exanenes nedi cos de ingreso
CLI ENTE/ BANCO

Ciente del banco solicita crédito — el banco revisa las condiciones del crédito para validar requisitos de
asegurabilidad (anparo automatico, extra prima automaticas) si requiere exanenes el comercial debe ingresar a
la plataforma tecnol 6gica vy realizar el registro con los datos solicitados del cliente. Si el cliente no
requi ere exanenes nedicos, el misno ingresa asegurado a la péliza y finaliza el proceso.

CALL CENTER/ PLATAFORMA:

Qperadora contacta al cliente y agenda el examen de acuerdo a disponibilidad de tienpo y lugar del cliente (10
mnutos) — se envia carta de agendanlento a los correos electronicos registrados en la plataforma con |la
informaci 6n de la cita agendada, si el cliente asiste, continua el proceso, en caso de no asistencia se debe
solicitar re agendanmento de la cita a través del area de seguros del banco.

CENTRO MEDI CQO' COMPANI A:

El asegurado se dirige al centro médico para la toma de |os examenes requeridos / El centro médico practica
examenes y renite resultado en linea a la conpafifa (Direccion Ceneral). El departanento meédico recibe
exanenes, "evalla y emte concepto de asegurabilidad (30 minutos). Gerencia de Seguros de Personas eval Ua
concepto nmédico y renmite condi ci ones de asegurabilidad por correo el ectr oni co.

CLI ENTE/ BANCO

Banco recibe concepto de asegurabilidad / ingresa al asegurado o emite concepto de rechazo. Esto pone fin a
proceso.

Banco hace col ocaci 6n de sus creéditos o presentar la d Médica conp nininb en |as ciudades donde el Banco

39.3 Red nedica de atencio6n exclusiva Para el BANCO cuya |ocalizaci6n sea cercana a |as ciudades donde e
tiene sucursal es segin el Anexo No 3 deY pl1ego de la invitacion.

39.4 Presentaci 6n de i nformes peri 6di cos con rel aci 6n al conportam ento de | a poliza
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Con el ob etivo de mantener actualizado al Banco con la informaci6n de siniestros avisados, pendientes,
pagados, objetados o que se encuentre en otro estado, procedenps a suministrar en la per|0d|C|dad coor di nada
un informe de siniestros sobre el conportamento de la péliza que incluya |los datos correspondientes a |as
recl amaci ones. Este inforne contendra:

Nanero de poliza

Nonbr e del deudor

Ninero de identificaci 6n del deudor

Fecha de avi so

Ao de avi so

Mes de avi so

Fecha de siniestro

Fecha de ocurrencia

Vi genci a

Afio ejercicio

Causa del siniestro
aro af ectado

Val or recl anmado

Val or pagado

Val or pendi ente

aros
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Sefiores.
BANCO GNB SUDAMERIS S A
Diagonal 27 N°6-70 Piso 3B - Ed. Banco GNB Sudameris

3433900

Bogota D.C.

REFERENCIA. POLIZA: 994.000.000.002
TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A
ASEGURADO: YAIR LEANDRO RODRIGUEZ GIRALDO
RECLAMACION: No. 843-16-2019-34101
AMPARO: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Respetados sefiores,

Atentamente la aseguradora ha recibido la documentacién mediante la cual se pretende la afectacion del
amparo de incapacidad total y permanente con ocasion del dictamen de invalidez emitido por la Junta
Médico Laboral No. 111337, el cual le otorgo una pérdida de la capacidad laboral del 59.59%, al
asegurado al sefior Yair Leandro Rodriguez Giraldo, sobre el particular la aseguradora se permite
informar lo siguiente:

La pdliza de seguro de Vida en Grupo Deudores No. 994000000002 tiene como objeto amparar los
deudores del Banco GNB Sudameris contra los riesgos de Muerte o Incapacidad Total y Permanente,
cuya realizacién pueda aparejarle al Banco un perjuicio econémico.

En este caso, es preciso sefialar que el asegurado firmé la declaraciéon de asegurabilidad contenida en el
formulario de la solicitud individual de seguro, requerida por el Banco GNB Sudameris para el tramite del
crédito solicitado, el 15 de febrero de 2019, y en ella manifestd no padecer ni haber padecido ninguna
enfermedad.

Ahora bien, teniendo en cuenta el parrafo anterior, es necesario mencionar que el 08 de octubre de 2018,
la Junta Medico Laboral No.1198, le otorgd al asegurado una calificacién de la disminucién de la
capacidad laboral del 19%, circunstancia que se produce con anterioridad a al ingreso a la pdliza, ahora
bien en noviembre de 2019 le califican 4 patologias: Lumbago mecanico, artrosis de rodilla ambas con
fecha de diagnéstico junio de 2018, hipoacusia con diagnostico de diciembre de 2018, Segun los
soportes allegados todas las patologias estan diagnosticadas con anterioridad al ingreso. No declaré
ningun tema de salud. Ingresa como persona absolutamente sana.

Conforme lo enunciado, se procedio con el analisis de la solicitud de indemnizacion, encontrandola
improcedente, teniendo en cuenta lo estipulado por el articulo 1054 del cédigo de comercio, el cual
establece:

“Denominese riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del tomador, del
asegurado o del beneficiario, y cuya realizacion da origen a la obligacion del asegurador. Los hechos
ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente imposibles, no constituyen riesgos y son, por lo tanto, extrafios
al contrato de seguro. Tampoco constituye riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado
hecho que haya tenido o no cumplimiento.”

De otra parte, el articulo 1073 del codigo de comercio establece sobre la responsabilidad del asegurador
segun el inicio del siniestro lo siguiente:
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“Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de vencido el término del seguro, consuma la
pérdida o deterioro de la cosa asegurada, el asegurador responde del valor de la indemnizacién en los
términos del contrato.

Pero si se inicia antes y continta después que los riesgos hayan principiado a correr por cuenta del
asegurador, éste no sera responsable por el siniestro.”

Conforme lo enunciado, es claro entonces que la configuracion de la perdida de la capacidad laboral del
asegurado superior al 50%, se causé en un 19% con anterioridad de la vigencia de la pdliza contratada,
siendo éste un hecho cierto que de acuerdo con los postulados juridicos precitados no constituye riesgo
y es por ende ajeno al contrato de seguro.

Ciertamente, la Aseguradora asume los riesgos de conformidad con el diligenciamiento del cuestionario
gue considera pertinente para la evaluaciéon del riesgo al momento de hacer la suscripcion, dicho
formulario debe ser tramitado por cada asegurado. Para el presente caso, el asegurado tenia
antecedentes importantes de salud y no los manifestd, esto interfiere con el eficaz desarrollo del contrato
de seguro, de acuerdo a lo indicado en el articulo 1058 del Codigo de comercio, que enuncia:

“El tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado
del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el
contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro. (...)”

En tanto, el articulo 1039 del mismo cédigo, preve:

“El seguro puede ser contratado por cuenta de un tercero determinado o determinable. En tal caso, al
tomador incumben las obligaciones y al tercero corresponde el derecho a la prestacion asegurada. (...)"

De acuerdo a los postulados juridicos, anteriormente enunciados, sefialamos que el asegurado, omitio
informar que presentaba antecedentes médicos, contexto que no so6lo agrava el riesgo, sino que
aumenta las probabilidades de complicarlo en el futuro; para nuestro caso particular, podria indicarse que
dichos dictamenes constituyen un factor de riesgo, presentandose asi un nexo causal entre las
circunstancias no mencionadas en la declaracion de asegurabilidad y el origen del fallecimiento.

Ahora bien, el articulo 1158 del citado estatuto Comercial, respecto de los examenes médicos, indica:

“Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no podra considerarse exento de las
obligaciones a que se refiere el articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar.”

Asi fue considerado por la corte suprema de justicia en la sentencia SC2803 de 2016 en la plantea entre
otros aspectos el siguiente:

“El articulo 871 del Cédigo de Comercio establece como principio general de todos los actos mercantiles
la «buena fe» de quienes intervienen en su perfeccionamiento, por lo que los acuerdos de voluntades se
rigen, fuera de lo pactado expresamente en ellos, por «todo lo que corresponda a la naturaleza de los
mismos, segun la ley, la costumbre o la equidad natural».

Esa obligacion se hace manifiesta especialmente en el contrato de seguro, a la luz del articulo 1058
ibidem, segun el cual el tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La
reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, o hubieren
retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad
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relativa del seguro (...) Si la declaracién no se hace con sujecidon a un cuestionario determinado, la
reticencia o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o
circunstancias que impliguen agravacion objetiva del estado del riesgo (...) Si la inexactitud o la
reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato no sera nulo, pero el asegurador sélo
estara obligado, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de la prestacion asegurada equivalente al
gue la tarifa o la prima estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al
verdadero estado del riesgo, excepto lo previsto en el articulo 1160 (...) Las sanciones consagradas en
este articulo no se aplican si el asegurador, antes de celebrarse el contrato, ha conocido o debido
conocer los hechos o circunstancias sobre que versan los vicios de la declaracion, o si, ya celebrado el
contrato, se allana a subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

Dicha norma consagra un deber para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni fingimientos, las
condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso incierto cuya proteccion se busca. Y si
bien la muerte es un hecho ineludible cuyo amparo permite la ley, en ese evento la obligacién se refiere a
precisar el estado de salud del asegurado de manera tal que se sepan, a ciencia cierta, los términos en
que respondera si ocurre en su vigencia.

Aunque esa exposicion puede ser espontanea, cuando se indaga en general por el «estado del riesgo»
al momento del contrato, el asegurador cuenta con la facultad de provocarla mediante un cuestionario
sobre puntos que lo concreten. Incluso, es posible que con prelacidn agote pesquisas o requiera la
realizacion de examenes y pruebas tendientes a establecerlo.

Por ende, la falta de honestidad del tomador sobre aspectos de su pleno conocimiento y que de saberlas
la aseguradora incidirian en la relacién, ya para abstenerse de concretarla, delimitar las exclusiones o
incrementar el valor de la pdliza, rifien con la «buena fe» exigida y acarrea la nulidad relativa del
convenio.”

Asi las cosas, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa lamenta informarle que en esta
ocasion, no puede atender favorablemente su solicitud indemnizatoria de conformidad con los
argumentos aqui expuestos, procediendo asi con la objecién del reclamo y declinando el pago
pretendido por el mismo.

Con toda atencion,

| A

GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA

Copia SEAS DIR LICITACION - BCO GNB SUDAMERIS
Intermediario: AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A CORREDORES DE SEGUROS
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