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Encontrandose al Despacho el expediente, conforme a los principios de economia procesal y la
prevalencia del derecho sustancial sobre el derecho procesal, en aplicacion de lo previsto en el numeral
3° del articulo 278 del Codigo General del Proceso, que dispone que: “En cualquier estado del proceso,
el juez debera dictar sentencia anticipada, total o parcial, en los siguientes eventos (...) 3. Cuando se
encuentra probada (...) la prescripciéon extintiva” (destacado fuera del texto original), se procede a
proferir la siguiente:

SENTENCIA ANTICIPADA
I. ANTECEDENTES Y ACTUACION PROCESAL

El sefior LUIS GUILLERMO LINDARTE VELASQUEZ, actuando a través de su apoderado, promovié
demanda en ejercicio de la accion de proteccion al consumidor en contra de BBVA COLOMBIA y BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., entidades vigiladas por esta Superintendencia, pretendiendo el
pago del amparo por incapacidad total y permanente de la Pdliza Vida Grupo Deudores.

Mediante auto del 06 de mayo de 2024 se admitié la demanda (derivado 004) y se notificé debidamente
a BBVA COLOMBIA y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. (derivados 005 y 006), quienes en
tiempo contestaron la demanda, oponiéndose a las pretensiones con la proposicion de sendas
excepciones de mérito y excepcion previa. Dentro de dichas excepciones, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. present6 la titulada como “PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO - APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 1480 DE
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2011.” (derivado 014), la cual se procede delanteramente a su estudio toda vez que la misma va dirigida
a afectar los presupuestos para el ejercicio de la presente accién.

Asi mismo, se elevaron otras excepciones encaminadas a desacreditar el derecho que se viene
discutiendo por la parte actora, que seran objeto de analisis en el evento que la de prescripcién no se
encuentre probada.

De la contestacion de la demanda, se pronuncio la parte actora (derivado 015).
I. CONSIDERACIONES

Sobre el particular, es menester sefialar que la Ley define la prescripcion como “un modo de adquirir las
cosas ajenas o de extinguir las acciones o derechos ajenos, por haberse poseido las cosas y no haberse
ejercido dichas acciones y derechos durante cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demas requisitos
legales. Se prescribe una accién o derecho cuando se extingue por la prescripciéon”, conforme lo dispone
el articulo 2512 del Cadigo Civil.

En ese orden de ideas, sea del caso precisar que el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota —
Sala Civil, dentro del proceso radicado 11001 31 99-001-2015-01185-01, Providencia del 21 de enero de
2016, siendo Magistrada Sustanciadora Julia Maria Botero Larrarte, indicd respecto al reconocer la
caducidad de la accion: “si bien es cierto, el numeral 3° del articulo 58 de la Ley 1480 de 2011, al cual
acudioé, no hace alusion a una figura en concreto, y por ende, podria decirse que se refiere a una
caducidad de la accién, como en efecto se declard; también lo es, que de forma posterior, especificamente
en el numeral 6° de la misma disposicion, el legislador optd por la figura de la prescripcién de la accion,
requlacion de indole especial que debe primar ...".

Igualmente, debe tenerse en consideracion que el numeral 3, articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011,
dispone: “Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar dentro del afio
siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias netamente contractuales, a mas tardar dentro
del afio siquiente a la terminacion del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas tardar
dentro del ario siguiente a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que motivaron la
reclamacion. En cualquier caso debera aportarse prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la
vigencia de la garantia’.

Dicho lo anterior, visto que la presente accion corresponde a la prevista por los articulos 57 de la Ley
1480 de 2011 y 24 del Cédigo General del Proceso, segun los cuales, la Superintendencia Financiera de
Colombia cuenta con las facultades propias de un juez para decidir de manera definitiva “las controversias
que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas relacionadas exclusivamente con
la ejecucion y el cumplimiento de obligaciones contractuales que asuman con ocasion de la actividad
financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion
de los recursos captados del publico”, la misma debera presentarse a mas tardar dentro del afio siguiente
a la terminacién del contrato.

Descendiendo al caso particular, se encuentra que la demanda presentada por el sefior LUIS
GUILLERMO LINDARTE VELASQUEZ contra BBVA COLOMBIA y BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. tiene por fuente un contrato de seguro de Vida Grupo Deudores, en virtud del cual se
fincan las pretensiones de la demanda como se observa a derivado 000, pues se duele el consumidor
demandante que habiendo realizado la reclamacion ante las entidades con el fin de que se afectara el
amparo por incapacidad total y permanente, la aseguradora objeto la misma negandose al pago del
amparo.
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En este punto, es preciso reiterar que la competencia jurisdiccional otorgada a este Despacho, es para el
conocimiento de las controversias contractuales que se susciten entre un consumidor y una entidad
vigilada por la Superfinanciera, y por ende, se encuentra sujeta a las cargas establecidas en el numeral
3° del articulo 58 de la Ley 1480 del afio 2011 previamente citado. Es decir que el término prescriptivo en
todos los casos de competencia de este Despacho se empieza a contabilizar desde la fecha de
terminacion del contrato.

En ese orden, téngase en cuenta que tanto con la demanda (derivado 000- “ANEXOS DEMANDA
SUPERFINANCIERA” Folio 34) como con la contestacion de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. (derivado 014- “PRUEBAS Y ANEXOS BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 2024044372” Folio
8) ambas partes adjuntaron el certificado de vigencia de la pdliza objeto de litigio, en el cual consta que
la misma fue revocada entre el 07 y 09 de febrero de 2022, asi:

BBVA

BEVA SEGURDS DE VIDA ODLOMBIS 5.4
HIL B0 240882 -0

CERTIFICA:

Sue Bl () Esflona) LUIE SUILLERMD LINDARTE VELAZRUET, guen s= dendfica con Cidula de
chudadanilis Moo 1134 481 843, asaquind |3 oblpgsckdn Bo. D020 sE-83-PE1 83D on = Bamoo BEWHA
Solomibla, la oual = enconiabs asEpursds bajo la PdlEn de Segun Vida Snapo Deudorse Mo, 2 14
SOT1ESE, certficado Mo, 00301 6E-BE-408E00TIE, con una peroadicidad oF Dapo mMmeEnsul wEnckdo Y
E=ajo s siguiemiss. coberharas

AAAPART WAL ASESLIRATET
Wida [MusTie por cusbnuler Caeess] F50UD00. 000 oo
Incapacidad ol y parransns $50,000L 000 oo

La pdil Tus emillda oon fecies 2502073 v inevoosds =1 dia (O7Iaranss.

Se expice I preseamte cerEficackdn =n la dudad e Bogots ODUC-., & los doce: (12) dia ded mes de mamo del aflo
s il wedmbic Ui (2024

BBVA

SEELUFGS
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BBVA

Seguros

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Mit. 300.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: El (la) Sefior (a) LUIS GUILLERMO LINDARTE VELASQUEZ, identificado con cédula de ciedadania
Mo, 1.124 4841 843, adquirid la obligacion Mo, 0013-0158-63-9618363046 con &l Banco BEWVA Colombia, la
cual se encontraba asegurada bajo la Paliza de Seguro Vida Grupo Deudores Mo, 02 214 0000111596,
certificado Mo, 0012-0158-68-40095007032, con wuna pernodicidad de page mensual vencido y bajo las

siguientes coberturas:

AMPAROD VR. ASEGURADOD
Wida [(Muerte por cualquier causal) 50,000,000 00
Incapacidad total y permanents B50,000,000. 00

La ditima prima cobrada fus por $50.000, correspondients al periodo del 8/01/2022 al O7/D22022.

La poliza fue formalizada con fecha 25/10/20109 y revocada el dia D8/M2/2022. El beneficiario cneroso de la
paliza fue BEVA Colombia, 1009%.

Se expide la presents certificacion en la civdad de Bogotd D.C., a los diecisiete (17) dias del mes de mayao del
ano dos mil weinticuatro (2024)

Cordialmemnts.,

BBVA

Seguros
Por lo anterior, se encuentra acreditado que la relacién contractual establecida entre la parte demandante
y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. termind, como maximo, el 09 de febrero de 2022, por lo
que el demandante tenia hasta el 09 de febrero de 2023 para ejercer la Accién de Proteccion al
Consumidor ante la SFC.

En consecuencia, se encuentra que el término para presentar la respectiva accion de proteccion al
consumidor ya estaria prescrita, toda vez que para la fecha de presentacion de la demanda -el 1 de abril
de 2024-, ya habian transcurrido un periodo de tiempo superior al término del afio con que cuenta esta
Despacho para conocer de la accién de proteccion al consumidor, que se reitera es de maximo de un afno
a partir de la terminacion del contrato.

Ahora bien, visto que el citado termino prescriptivo puede ser interrumpido por las causales consignadas
en los articulo 2539 del Codigo Civil y el inciso final del articulo 94 del Codigo General del Proceso, siendo
estas el reconocimiento de la obligacion por el deudor, expresa o tacitamente (siendo esta la interrupcién
natural), la demanda judicial (interrupcion civil), o el requerimiento escrito realizado al deudor directamente
por el acreedor, este Despacho entrara a determinar si la parte actora presento solicitud escrita a BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. que tuviera por efecto interrumpir el fendmeno prescriptivo de la
accion de proteccion al consumidor.

Al respecto y una vez revisado el expediente, cabe indicar que no se encuentra acreditado que la parte
actora hubiere presentado solicitud o requerimiento a la pasiva antes del vencimiento del término de 1
afo, esto es, el 09 de febrero de 2023, que pudiera suspender el término correspondiente. En este sentido,
si bien la parte actora acreditd haber realizado una reclamacién ante BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A., la misma fue realizada hasta el 27 de julio de 2023, es decir, de manera posterior al
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vencimiento del término de prescripcion de la APC (derivado 000- “ANEXOS DEMANDA
SUPERFINANCIERA” Folio 3).

Asi las cosas, esta Delegatura concluye que para la fecha en que fue radicada la demanda, esto es para
el 01 de abril de 2024, ya habia transcurrido mas de un afio desde la terminacién de la relacion contractual
entre la parte demandante y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. que sucedi6 por lo menos el
09 de febrero de 2022.

Asi las cosas, conforme con lo contemplado en el articulo 58 numeral 3 de la Ley 1480 de 2011, se dara
prosperidad a la excepcion bajo en estudio y que fuese titulada por BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. como “PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
FINANCIERO - APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 1480 DE 2011.”, relevandose
la Delegatura del analisis de los demas medios exceptivos propuestos en la contestacion de la demanda
de la aseguradora, de conformidad con lo establecido en el articulo 282 del Codigo General del Proceso.
Conforme con lo anterior, se denegaran las pretensiones de la demanda, en la medida que este Despacho
no cuenta con competencia temporal para conocer de la controversia, pues no ha sido adjudicado a su
resorte ni conocimiento las controversias suscitadas de un contraté que finalizé con mas de un afo de
anterioridad a la presentacion de la demanda.

En consecuencia, ante la prosperidad del medio de defensa estudiado la Delegatura se releva del estudio
de las demas excepciones de mérito formuladas por la aseguradora convocada a juicio a voces de lo
dispuesto en el articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

Superado lo anterior, procede el Despacho a resolver si con ocasion de los hechos expuestos en la
demanda BBVA COLOMBIA S.A. es responsable contractualmente frente al demandante respecto de las
obligaciones propias del contrato en su calidad de tomador del contrato de seguro y si en consecuencia
se deben acoger las pretensiones del demandante.

Sobre este punto es del caso recordar que en tratandose de cargas procesales, la jurisprudencia de la
Corte Suprema de Justicia recogida en varias ocasiones por la Corte Constitucional, en Sentencias como
las C-279 de 2013 y C086 de 2016, las ha definido como “aquellas situaciones instituidas por la ley que
comportan o demandan una conducta de realizacion facultativa, normalmente establecida en interés del
propio sujeto y cuya omision trae aparejadas para él consecuencias desfavorables, como la preclusion de
una oportunidad o un derecho procesal e inclusive hasta la pérdida del derecho sustancial debatido en el
proceso”.

Segun la ultima de las sentencias citada, “Una caracteristica de las cargas procesales es entonces su
caracter potestativo (a diferencia de la obligacién procesal), de modo que no se puede constrefiir a
cumplirla. Una caracteristica es que la omision de su realizacion “puede traer consecuencias
desfavorables para éste, las cuales pueden ir desde la preclusién de una oportunidad o un derecho
procesal hasta la pérdida del derecho material’. En palabras ya clasicas, “la carga funciona, diriamos, &
double face; por un lado el litigante tiene la facultad de contestar, de probar, de alegar; en ese sentido es
una conducta de realizacion facultativa;, pero tiene al mismo tiempo algo asi como el riesgo de no
contestar, de no probar, de no alegar. El riesgo consiste en que, si no lo hace oportunamente, se falla en
el juicio sin escuchar sus defensas, sin recibir sus pruebas o sin saber sus conclusiones. Asi configurada,
la carga es un imperativo del propio interés”.

En este orden, para que haya lugar a algun reconocimiento derivado este de una responsabilidad civil,
resulta necesario que se encuentre acreditado:
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(1) La existencia de un contrato validamente celebrado, del cual surgen las obligaciones a cargo de
cada una de las partes, las cuales de resultar incumplidas podrian acarrear algun tipo de responsabilidad.
(2) Incumplimiento del deudor. Siendo ésta la sustraccion de manera injustificada de una de las partes
del contrato de las obligaciones a su cargo, siempre que aquellas estén contenidas en el negocio juridico.
(3) Dano o perjuicio. Entendido como el menoscabo patrimonial que presenta una persona, de su
esfera econémica o moral, por el incumplimiento del cual fue deudor.

(4) Nexo de causalidad entre los dafios o perjuicios con el incumplimiento, esto es que su
manifestacion u ocurrencia sean derivadas del incumplimiento.

De conformidad con lo anterior, en el presente caso, no puede soslayarse que la podliza de vida grupo
materia de esta accion se contratdé con el fin de dar cumplimiento a la exigencia de la entidad financiera
para el otorgamiento de la obligacion de crédito que fue otorgada al demandante; que la contratacién de
aquel seguro fue el resultado de un proceso que en su oportunidad adelantara BBVA COLOMBIA S.A.
con el fin de amparar a sus deudores, siendo el fundamento de que figure como tomador del seguro dado
el interés que posee de conformidad con el numeral 3 del articulo 1137 del Cédigo de Comercio; y, que la
inconformidad parte del no reconocimiento del amparo de incapacidad total y permanente de dicha pdéliza.

Asi, una vez analizados todos los elementos probatorios aportados a la actuacion, y mas alla de que la
parte demandante no aduce cual es el incumplimiento contractual endilgado a BBVA COLOMBIA S.A., no
se encontré acreditado ningun tipo de incumplimiento del Banco demandado.

En estas condiciones, se declarara prospera la excepcion denominada por la entidad financiera como
“FALTA DE ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
DEL BBVA COLOMBIA S.A.”, 1o que conlleva a denegar las pretensiones de la demanda frente a dicha
entidad y releva a la Delegatura del estudio de los demas medios exceptivos formulados por la
demandada, a la luz de lo previsto en el articulo 282 del C.G. del P.

Finalmente, esta Delegatura se abstendra de condenar en costas al no encontrarlas causadas ni
comprobadas, acorde con lo establecido en el numeral 8 del articulo 365 del Codigo General del Proceso.

En consecuencia, la DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES DE LA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, administrando justicia en nombre de la Republica
de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR PROBADA la excepcién denominada por BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. como “PRESCRIPCION DE LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO -
APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 1480 DE 2011.”, de conformidad con lo expuesto
en esta decision.

SEGUNDO: DECLARAR PROBADA la excepcion denominada por BBVA COLOMBIA S.A. como “FALTA
DE ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL DEL
BBVA COLOMBIA S.A.”, de conformidad con lo expuesto en esta decisiéon

TERCERO: NEGAR en consecuencia las pretensiones de la demanda.

CUARTO: Sin condena en costas.

En firme esta decision, por Secretaria archivese el expediente.
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

\Il ( .H.Hr.&_.“' Lk -‘I

MARIA FERNANDA ALZATE DELGADO
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
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MARIA FERNANDA ALZATE DELGADO
Revisé y aprobo:

MARIA FERNANDA ALZATE DELGADO

Superintendencia Financiera de Colombia
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
Notificacion por Estado

La providencia anterior se notifico por anotacion en estado fijado

Hoy 18 de diciembre de 2024
¢ ! e
Wl gz
MARCEI:A_SUAREZ TORRES
Secretario
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