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Vicepresidencia de Indemnizaciones      Informe Investigación No SIU-BBVA-020-23 

 

Ciudad, Fecha de Asignación del Caso Ciudad, Fecha de Entrega del Informe 

Bogotá 21 de septiembre de 2023 Bogotá, 05 de Octubre de 2023 

 

De: Valuative S.A.S 

Para: BBVA Seguros 

Tema: Hurto retiro protegido  

No. Póliza: 4321260 

Referencia Valuative: 22661 

Ramo: Generales 

Tomador: Leidy Viviana Osma Diaz 

Asegurado: Leidy Viviana Osma Diaz 

Amparo Reclamado: Retiro Protegido  

Cuantía Reclamada: $ 14.300.000 

Reclamante: Leidy Viviana Osma Diaz 

Identificación:  1.014.252.317 

Víctima:  Leidy Viviana Osma Diaz 

Identificación  1.014.252.317 

Resultado de Proceso OBJETAR 

Causal de Objeción 
Incumplimiento al artículo 1077 del código de comercio-no 
acreditación de la ocurrencia 

 

Hechos de la Reclamación 

La compañía BBVA Seguros asigna a la empresa Valuative S.A.S la investigación del caso 
en reclamación, en el cual la asegurada Leidy Viviana Osma Diaz identificada con cédula 
de ciudadanía N.º 1.014.252.317, expedida la ciudad de Bogotá, en el formato de 
reclamación manifiesta lo siguiente:   

“El 10 de agosto de 2023 a las 9:11 de la mañana en la sucursal del aeropuerto connecta 
del banco BBVA realice un retiro en efectivo por ventanilla de catorce millones trescientos 
mil pesos m/c ($14.300.000), al salir del banco me fui para donde mi mama, que vive en el 
barrio el real, cuando estaba a una cuadra de llagar a donde mi mama, en la calle 66 con 
carrera 73ª, como a las 10:00 de la mañana, un tipo me abrazo con fuerza y me sacó un 
cuchillo, con el cual me amenazo y me lo puso en la cintura, me dijo: ¿mamita bájese de 
todo lo que tiene o le meto su puñalada, siga caminando y no haga escándalo¿ yo le pase 
$100.000 pesos que llevaba en el bolsillo del pantalon y le dije que no tenía nada más, este 
tipo me dijo: ¿se va hacer dañar por plata¿ y empezó a esculcarme, cuando encontró el 
dinero que había guardado en mi chaleco (los $14.300.000 que había retirado del banco), 
se los embalsillo y me dijo: ¿siga caminando sin mirar atrás o le meto su puñalada¿, cuando 
me soltó lo que hice fue correr y no se para dónde cogió este sujeto. no le vi el rostro porque 
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me dio miedo mirarlo, sé que tenía un pantalon de azul y una chaqueta negra donde guardo 
el dinero que me robo, era venezolano, lo sé por su modo de hablar. el total del hurto fue 
de $14.400.000.”. 

Labores de Investigación 

Se adelantaron las siguientes labores de investigación referente al caso: 

 

Iniciamos por efectuar llamada telefónica al abonado 3134748976 siendo atendidos por la 

asegurada la señora Leidy Viviana Osma, quien manifestó que en el momento por temas 

laborales no podía atendernos, informándonos que si la gestión era de urgencia se le 

remitiera un correo y respondería a las inquietudes por ese medio. 

 

El análisis de la información obtenida y las labores de campo desarrolladas, nos permitieron 

identificar que:  

 

 

1. En consultas a la página de la Policía Nacional, Procuraduría, Contraloría y Lista 

Clinton (Lavado de Activos), se evidenció que esta persona NO registra 

antecedentes judiciales, sanciones ni inhabilidades, responsabilidades fiscales, ni 

tampoco reporta registros por lavado de activos; al igual que no es requerido por 

alguna autoridad competente. 

 

2. Ante la ventanilla única de la fiscalía general de la Nación, se logró conocer que la 

asegurada está vinculada a dos (2) procesos por hurto los cuales relacionamos a 

continuación.  

 

• NUNC 110016010000202342271, por el delito de hurto ART. 239 C.P. 

sin agravación, con caracterización Hurto a personas, modalidad atraco, 

modo arma blanca, en estado inactivo. Hechos ocurridos el 10/08/2023. 

Relato “el 10 de agosto de 2023 a las 9:11 de la mañana en la sucursal 

del aeropuerto connecta del banco bbva realice un retiro en efectivo por 

ventanilla de catorce millones trescientos mil pesos m/c ($14.300.000), 

al salir del banco me fui para donde mi mama, que vive en el barrio el 

real, cuando estaba a una cuadra de llagar a donde mi mama, en la calle 

66 con carrera 73ª, como a las 10:00 de la mañana, un tipo me abrazo 

con fuerza y me sacó un cuchillo, con el cual me amenazo y me lo puso 

en la cintura, me dijo: ¿mamita bájese de todo lo que tiene o le meto su 

puñalada, siga caminando y no haga escándalo¿ yo le pase $100.000 

pesos que llevaba en el bolsillo del pantalón y le dije que no tenía nada 

más, este tipo me dijo: ¿se va hacer dañar por plata¿ y empezó a 

esculcarme, cuando encontró el dinero que había guardado en mi 

chaleco (los $14.300.000 que había retirado del banco), se los embalsillo 

y me dijo: ¿siga caminando sin mirar atrás o le meto su puñalada¿, 

cuando me soltó lo que hice fue correr y no se para dónde cogió este 

sujeto. no le vi el rostro porque me dio miedo mirarlo, sé que tenía un 

pantalon de azul y una chaqueta negra donde guardo el dinero que me 

robo, era venezolano, lo sé por su modo de hablar. el total del hurto fue 

de $14.400.000.” (denuncio correspondiente a la reclamación en 

mención) 
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• NUNC 110016010000202214652, por el delito de hurto ART. 239 C.P. 

sin agravación, con caracterización Hurto a personas, modalidad atraco, 

modo arma blanca, en estado inactivo. Hechos ocurridos el 25/11/2023. 

Relato “retire del banco BBVA de la sucursal ubicada en el barrio 

Normandía la suma de $14.957.975, esto fue el día 25-11-2022 a las 

9:46 de la mañana, recibí el dinero del cajero, lo guarde en el bolso que 

llevaba, al salir del banco, tome un carro y me dirigí al barrio el real de la 

localidad de Engativá, llegue a este barrio como a las 10:20 de la 

mañana, me baje en la calle 65ª con 73ª, caminaba para el negocio de 

mi mama, cuando de repente una moto paro a mi lado, se bajó el que iba 

en la parte de atrás, me empujo contra la pared y me saco un revolver, 

me insulto y me amenazo con dispararme sino le entregaba el dinero que 

había sacado, me hizo abrir el bolso y metió la mano para sacar el dinero 

que había guardado, se lo metió en el bolsillo interno de la chaqueta 

negra que tenía puesta, después me pego un puño en el estómago, yo 

quede arrodillada del golpe y el tipo se subió a la moto y cogieron con 

rumbo a la avenida Boyacá, el tipo que me golpeo y robo era grande y 

con acento costeño, no pude ver su rostro por el casco, no vi la marca ni 

el número de la placa de la moto.” 

 

3. Una vez se efectuó análisis de los procesos penales a nombre de la asegurada, se 

evidenció que en los dos procesos que posee, presenta similitud en los hechos en 

las versiones de las circunstancias de tiempo, modo y lugar, como a su vez, reporta 

la misma dirección de la ocurrencia, evidenciando que se presentó a 8 meses de 

diferencia. 

 

4. Ante Confecámaras, se consultó por nombre y documento de identificación de la 

asegurada evidenciando que no registra reporte, de igual manera al validar el Rues, 

registra dos matriculas mercantiles, una en estado activa en el comercio al por 

menos en establecimientos no especializados, se validó la solvencia económica de 

esta persona, encontrando que reporta un buen habito de pago, registrando una 

deuda total por el valor de $12.362.000, sin presentar moras o atrasos a la fecha.  

 

5. Nos trasladamos hasta el lugar de residencia ubicada en la calle 66 No 73ª – 

73 con el fin de determinar los puntos de ingreso y salida, como a su vez la 

posibilidad de ser atendidos por la asegurada, evidenciando que se trata de 

un sector residencial y comercial, toda vez que se encuentran ubicados 

diversos establecimientos de comercio entre ellos; talleres mecánicos, 

parqueaderos, lavaderos de vehículos entre otros. 
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ILUSTRACIÓN No.1: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LUGAR DE RESIDENCIA DE LA ASEGURADA 

 

6. Continuando con nuestras labores se tomó contacto en la vivienda, en donde se 

dialogó con una persona de género femenino quien indicó que la asegurada reside 

en dicho lugar, sin embargo, reiteró en diversas ocasiones y con nerviosismo no 

tener conocimiento de la reclamación, a su vez que señora Leidy Viviana Osma, no 

se encontraba y que dicho trámite era directamente con ella, ya que, ella solo era 

amiga, sin brindar ningún tipo de información adicional, y sin poder confirmar si se 

trata de la madre de la asegurada. 

 

Cabe resaltar que en el lugar de residencia de la asegurada cuenta con una 

cámara de vigilancia la cual pudo haber captado al hecho anterior, sin 

embargo, debido a que la persona que nos atendió no nos suministró 

información no se pudo recolectar material probatorio. 

 

 
ILUSTRACIÓN No.2: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LA PERSONA QUE NOS ATIENDE EN EL LUGAR DE 

RESIDENCIA DE LA ASEGURADA. 

 

7. De igual manera se generaron labores de vecindario en el sector, dialogando con 

un sujeto de género masculino, laborador del estableciendo Ferroeléctricos 

Ferrenovar ubicado en la calle 66 No.74, el cual se encuentra diagonal al lugar de 

residencia de la señora Leidy Viviana Osma, quien no aportó información personal 

por temas de seguridad, informó que en la zona los hurtos se presentan en horas 

de la noche, como a su vez que las modalidades más utilizadas que se presentan 

es raponazo, sin embargo, desconoce del hecho que nos compete. 

 

  
ILUSTRACIÓN No.3: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL ESTABLECIMIENTO QUE SE ENCUENTRA 

UBIACADO EN DIAGONAL AL LUGAR DE RESIDENCIA A LA ASEGURADA. 
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8. Por otro lado, se observó que existen cámaras de vigilancia al costado izquierdo de 

la residencia, tratándose de un parqueadero informal, lugar en el que somos 

atendidos por el señor Luis Mojica, quien manifestó que en el lugar se presentan 

hurtos en horas de la noche, sin embargo, en horas de la mañana debido al tránsito 

constante de trabajadores y residentes es mínimo, a su vez en cuanto a las cámaras 

de vigilancia indicó que el almacenaje tenía una duración no superior de 15 días, 

por lo cual a la fecha no posee los registros del día de los hechos. 

 

  
ILUSTRACIÓN No.4: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL LA PERSONA QUE NOS ATIENDE EN 

PARQUEADERO DONDE SE EVIDENCIA CAMARA DE SEGURIDAD 

 

9. De acuerdo a lo solicitado por la asegurada se remite correo electrónico solicitando 

fecha de atención, es importante mencionar que la asegurada no ha vuelto a 

contestar llamadas telefónicas. 

 

 
ILUSTRACIÓN No.5: CAPTURA DEL CORREO EMITIDO  A LA ASEGURADA. 

 

 

10. Cabe resaltar que la asegurada vía correo electrónico, notificó que no esta dispuesta 

a brindar la diligencia de entrevista, argumentando que hasta que, no se le 

compruebe por medio de argumentos jurídicos; que esta obligada a generar la 
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declaración, no brindaría ninguna información, de igual manera, ratifica que la 

comunicación solo la permite vía correo electrónico. 

 

 
ILUSTRACIÓN No.6: CAPTURA DEL CORREO EMITIDO POR LA ASEGURADA 

 

 

Consideración de las Labores de Investigación 

Con base en las labores de investigación, se estableció: 

1. En cuanto a la confirmación de la ocurrencia de los hechos y conforme a los 

resultados que arrojaron las labores de campo no fue posible ratificar la narrativa 

realizada ante la compañía de seguros y la Fiscalía, lo anterior, teniendo en cuenta 

que en el  lugar de los hechos no se encontró testigo directo o de referencia para los 

hechos materia de investigación, a través del barrido ocular tampoco fue posible 

encontrar material fílmico que fijen al bien asegurado como su tenedor para hora y 

fecha de ocurrencia declarada.  

 

2. A la fecha se nos reiteró por parte de la asegurada, que no nos atenderá por lo 

cual no se logran esclarecer las múltiples dudas e inconsistencias presentadas 

dentro del proceso de confirmación del proceso. 

 

3. Se determinó que la asegurada no registra pendientes judiciales ni requerimientos por 

parte de las autoridades competentes, sin embargo, se encuentra registrada ante 

fiscalía general de la nación por dos hurtos en calidad de víctima, llamando la 

atención que tienen 8 meses de diferencia entre cada uno, así como la similitud 

en las circunstancias en tiempo, modo y lugar.  
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4. Finalmente, es importante mencionar que el asegurado NO cumple con el 

condicionado de la póliza de seguros descritas en el artículo No 1077 <Carga 

de la Prueba> del Código de Comercio; en razón que, la asegurada no ha brindado 

entrevista de manera presencial donde pueda soportar las pruebas fehacientes que 

confirmen los hechos, así como las diferentes inconsistencias que se encuentran en 

el proceso de investigación.  

Recomendación 

Con base en la investigación, se recomienda a la compañía de seguros BBVA a través de 

su departamento jurídico, OBJETAR la reclamación, ya que no se cuenta con material 

probatorio que confirme los hechos materia de investigación. 

 

Anexos 

1. Reporte de Noticia Criminal a nombre de la señora Leidy Viviana Osma Diaz 

2. Resultado CIFIN SIN RASTRO 

 

Cordialmente,  

  

     JOSUE VILLAVECES M.                  LEIDY MILENA ZULUAGA QUINTERO            

Director Operativo                      Analista Operativo 

              Valuative S.A.S.            Valuative S.A.S. 

 

 

 

 
MARIA FERNANDA SALAMANCA 

Investigador 

Valuative 
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ANEXO 1: NOTICIA CRIMINAL  A NOMBRE DE LA SEÑORA LEIDY VIVIANA OSMA 

DIAZ
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ANEXO 2: CIFIN SIN RASTRO A NOMBRE DE LA SEÑORA LEIDY VIVIANA OSMA 

DIAZ 
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