Sefores
BBVA SEGUROS DE VIDA

REF: DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE DOCUMENTACION
DE POLIZA DE SEGURO VIDA INTEGRAL

Maria Francisca Perpifian Sarmiento, identificada como aparece al pie de mi
correspondiente firma, y como titular de una cuenta bancaria de ustedes, por medio
de la presente, me permito elevar el presente DERECHO DE PETICION con la
finalidad de solicitar documentacion de la péliza que se encuentra suscrita con mi
firma, de conformidad con los siguientes:

HECHOS

1. Poseo una cuenta bancaria con el banco BBVA, para efectos de que sea
consignada mi asignacion pensional del magisterio nacional de Colombia, mes
a mes.

2. En el mes de septiembre 2023 adquiri una tarjeta de crédito con ustedes, la cual
se encuentra al dia en los pagos, pero al querer cancelarla y eliminarla, me
percato que en el extracto bancario me estan cobrando una prima vida integral
por valor de CIENTO SETETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS
mensual ($172.800 pesos).

3. Procedo a comunicarme via telefonica con el banco, donde me indican que yo
suscribi esta péliza en el mes de julio de 2023, lo cual no es cierto, toda vez que
yo no recuerdo haber firmado, ni que se me haya explicado sobre dicho seguro.

4. Al inicio este valor fue descontado de mi cuenta de ahorro pensional y
posteriormente de mi tarjeta de crédito, por lo cual requiero la revision de este
seguro con el fin de que sea cancelado y me sea devuelto la totalidad de lo
cobrado.

5. Presente derecho de peticion al Banco para obtener la cancelacién de la pdliza
y el reintegro de las primas cobradas.

6. Elbanco responde que procede a cancelar la poliza y no efectuar cobros a futuro
pero que no procede la devolucion de las primas cobradas porque se encuentra
el formulario si esta suscrito con mi firma.



7. Envio inconformidad de la respuesta al banco indicando que si bien se encuentra
mi firma, , yo no fui informada de la toma de ningun seguro, ni se encuentra en
el formulario el valor asegurado, ni la prima a cobrar , el alcance del producto, ni
las coberturas ni los beneficiarios, nunca me fue explicado el tipo de seguro que
estaba  solicitando, el plan escogido, la  periodicidad de
pago de la prima, la cuenta de donde se debitarian las primas, los anexos, ni me
fue entregada copia de la misma, por lo cual esa pdliza esta viciada es decir no
cumple con los elementos esenciales del contrato de seguro, no esta
fundamentada legalmente, ademés en la declaracién de asegurabilidad ponen
que yo declaré que no padezco de ciertas enfermedades , lo cual es falso porque
soy diabética e hipertensa por lo cual, si la asesora hubiera explicado el
formulario sabria que no puedo ser beneficiaria de ese seguro, ademas el mismo
formulario indica que si no esta completamente diligenciado no sera valido.

SEGURD \JIDAiNT":GRP- FR'EMW

BBVA M[IlMllElﬂllﬂﬂ]llﬂlW\MMW\H

Wo253001 1028800538 SOLICITUD VIDA INTEGRAL PREMIUM

] Surursal Bancana I u}:’.ﬂ&d’%ﬁ{

.-.,_m..-u ),L?" ‘;'mw;.a'sm PE'> .y ‘?_\, . '}-,.n_f"_ Cr “ITf-fq 220 - _.
Dwo Crudad m .
'-T'{;-Ezdﬁ:_g Ladal J[ : J:_| CCakll e ¢ .
- H%A eyea  eopiama. ‘SmeJ—f CLEE LT E) |
.I"T Z f?’f cady L &S .l’wiua Aot Coperid T8 p_‘L }_t,ri':? FEOAYT *
I Gyéngrg Fﬁﬁ‘ Maciyler: D d
mru__-._____ I 4 B S rsF‘_ 1
G D) clﬂ":ﬂlﬁ:llﬂi isios Dﬁhﬁanm 5 i
n’z_l}ﬁp_dj_c,%mmw dﬂ_.s&..,,,.__ i

Valor Assgurads

'-'ll'l-l | Murkh j bz e el @ secelenial ) . G el Valer Biora

Incunetidad Total y “oun.oncobe . W el valar Bees

okt be indever v aresn i lludl’lﬁ.t'i. Lizxienal
141 MDY LIV |FIRC ADAD [0

"I-'- e AN por M H‘.'-l"l\h vl

MO0% ded Valcr Basiro
B cef Calor [lesrn

W06 el Vals Bamo 1
| ardereu an viage intrrmecona [ i
q“'&ﬂ” Manwal (G Tumestral [ Servetrdl [ Ao |P""'"""‘“ - . Evw e ]
ki &Mm Apghin
E Surely Bemsglez  Gualers Colphosa Fovne ) S
| Benediciarios del seguro I | .
Mombies completos [ L
1
b -
A :
Infermacitn sobre reciamacitn en Seguros (Ceng dal Clienta)
¥ o presontada reclamacen & hasecEido w demmescon or sogoios or los dltimos dos ofos? SIC T Yol 5l la respuesta es alinmatha, favor dikgesclar ol siguische cuadrn,
Al Raniy Compania’ Walo Reciamisiin | | adeTeriecidn
= 1
— —
Ha lirma sata sclcAed gin D - —

Dﬂ:wlﬁmﬁﬂurﬂlﬂd

Hat 1auiln 0-u'ft0-r|hl ﬁll,'m-ﬂﬂ:h #nbeermatiden o paleumienios lales. oo iT.: st rres tha-rm B acbenal il o mincedn, Casbatiders (Suslmle ceredyio
wascur-tromboss] Uboscod Dabetes Medius, HIY Pesi Sda, Cascer lumars Pevsios Erdrormas Motatdkoas Preurot Apcmeres Mesamkc-ar,

bmgry)
Dl s dicied Wbl do-gs cpukin com, llemdln'dclt.n Traspiw bes neluuq-...nr ﬁw.m. aslovain Deruncigena Copl ler, Advacres CogewySoidew v & peweal u.q_u_-
e f'd:.ld‘:f dad b3 £a o rrenky e eSS e e B Lrmea die e e o' aiud 7

S Ma 3|ll-lnu“hHulhmwupﬂoﬂrmﬁnmrmd!mmmlmm -
e are b bk Ay ¥ 2CAND |3 TR TTRCI0N COMbErsa1 o b Ereardi SRl o4 T Cuaal dt vera vt PAT T 3 BLIIAACN L8 SH Lkt et A Gt e

SFOFTERL 20T BRSO B -0 ik v que e ko sl e VA, Segonos-de Vel a ok %tl‘ﬂwhﬁﬂw‘lﬂy e VKT oS e

-[' ‘k:&%wgm?ﬁr%“ "l RIS Srkre et st Dbl rnst, reltpicr) Tl plnce) o antzm e noes dnaded s devecsum vor B g ke e, e plig
et

Eacdiens cps més A4CITO 0 DrTEran O ke dhiita sl Sorstentcils el b v oo Parsl Colermiyona Vegerie, cusig i reara g b mlomus oo o s e
e e e byumrbacmumu'ﬁmmmu achis, Corelin y waidhas ¥ ORI (a0 S GAE" S5 G aditad 0

8. Por lo anterior para proceder con las reclamaciones del caso es necesario

solicitarles copia de poliza incluyendo su CARATULA Y CONDICIONES
GENERALES Y PARTICULARES.



PETICION

1. Solicito el documento COMPLETO de poliza incluyendo caratula y
condicionado general y particular.

2. Prueba de la entrega de la copia del contrato de seguro que debid serme
entregada a lo maximo 15 dias de la suscripcion de la misma como indica la
norma.

3. Certificado individual complementario que contengan las condiciones
generales y particulares que delimiten el riesgo amparado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El paragrafo del articulo 1046 del Cédigo de Comercio establece la obligacion de las
compafiias de seguros de entregar copia de la poliza al beneficiario del contrato de
seguro. Por ejemplo, en los seguros de responsabilidad civil, la aseguradora debe
entregar a las victimas damnificadas copia integra de la pdliza, cuando estas lo
soliciten. Esta norma es concordante con lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, sobre
derechos del consumidor financiero, y la Ley 1480 de 2011 que consagra el Estatuto
del Consumidor.

¢Qué hacer si la aseguradora no entrega la pdliza o ignora el derecho de
peticion?

Si la aseguradora no da respuesta dentro de los diez dias habiles siguientes a la
radicacion del derecho de peticidn, puede presentarse una accion de tutela, para
que responda (articulo 14, Ley 1755 de 2015). Si se niega a entregar la copia de la
poliza injustificadamente, puede presentarse una queja ante la Superintendencia
Financiera, con el fin de que inicie un proceso administrativo en su contra, segun los
articulos 208 vy siguientes del Estatuto Organico del Sistema Financiero. En todo
caso, si se inicia un proceso judicial contra la aseguradora, esta debera aportar la
poliza, segun lo dispone el inciso final del articulo 96 del Cdédigo General del
Proceso. Si no lo hace por su cuenta, el demandante podra solicitar que se le oficie



o solicitar la exhibicion de este documento o el juez debera decretar estas pruebas
de oficio.

El asegurador esta obligado a entregar en su original al tomador, dentro de los 15
dias siguientes a la fecha de su celebracion, el documento contentivo del contrato
de seguro. Incluso si se trata de pdlizas globales a las que se refiere el articulo 1064
del Codigo de Comercio, cuando el seguro versa sobre un conjunto de personas
debidamente identificadas, es menester la expedicién de un certificado individual
complementario 0 que contenga las condiciones generales y particulares que
delimiten el riesgo amparado.

PRUEBAS Y ANEXOS
1. Copia de la cedula de ciudadania.
NOTIFICACIONES
El suscrito recibe notificaciones en la MZ H casa 4B , Boulevard del Rosario, en

Valledupar, tel. 3162774360 - 3167880145. Correo  electronico:
johanasoper@hotmail.com.

Atentamente,

MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO
C.C. No. 49.730.440 DE VALLEDUPAR

C.C Superintendencia Financiera de Colombia



