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Señores 

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES 

E.  S.  D. 

  

 

ASUNTO: APORTE PROBATORIO CONFORME CON EL DECRETO OFICIOSO. 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA, identificado con la cédula de ciudadanía No. 19.395.114 

de Bogotá, D.C., abogado titulado y en ejercicio, portador de la Tarjeta Profesional No. 39116 del 

Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de apoderado especial de BBVA 

SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., sociedad anónima de seguros, sometida al control y 

vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, identificada con NIT No. 800.240.882-0, 

con domicilio principal en la ciudad de Bogotá D.C., según consta en el poder que ya reposa en el 

expediente. De manera comedida acudo a su despacho dentro del término legal otorgado, con el 

fin de cumplir con el decreto oficioso realizado a través de Auto del 18 de junio de 2024 notificado 

por estados del 19 de junio, para lo cual se aportan las documentales que se relacionan a 

continuación: 

 

1. Copia íntegra de la Póliza objeto de litigio, junto con sus condiciones particulares y 

generales; así como la copia de sus certificados individuales de expedición, 

modificación, renovación y cancelación, acompañados de los respectivos 

comprobantes de notificación a la asegurada, allegando para este propósito copia de 

los documentos entregados y las constancias de entrega correspondientes: 

 

• Certificado individual de Seguro de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

• Condicionado de la Póliza de Seguro de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

• Certificación de vigencia de la Póliza de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

• El comprobante de entrega de los documentos se encuentra vislumbrado con la doble firma 

contenida en el Certificado individual del seguro, como se explicará a continuación: 

REFERENCIA: ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO 

RADICACIÓN: 2024034759 

EXPEDIENTE: 2024-4588 

DEMANDANTE: MARIA FRANCISCA PERPIÑÁN SARMIENTO 

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 
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Documento: Solicitud de Seguro Vida Grupo Deudores suscrito por la señora María 

Francisca Perpiñan 

 

Transcripción esencial: “Certifico que recibí toda la información relativa 

al producto de forma clara y completa, que diligencié personal y 

libremente la información contenida en esta solicitud y sus anexos, 

incluyendo mi estado real de salud. Manifiesto que fui informada sobre 

las posibles consecuencias (pérdida del derecho a la indemnización) 

en caso de encontrase inconsistencias en dicha información. Suscribo 

el presente documento como constancia de aceptación del presente 

seguro.” 

 

Lo informado previamente permite informar que, la declaración de asegurabilidad y el 

clausulado, son los únicos que integran el contrato de seguro, los cuales fueron entregados 

momentos posteriores a la solicitud del crédito lo cual se acredita con la doble firma 

estampda por la señora María Francisca Perpiñan Sarmiento en el certificado individual del 

seguro, tal y como se evidencia en el documento en mención. 

. 

2. Certificación de la póliza materia de controversia en donde conste su vigencia, las 

coberturas otorgadas y los valores asegurados. 

 

• Certificación de vigencia del Seguro de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

 

3. Certificado del pago de primas cobradas y recaudadas para la póliza materia del 

proceso: 

 

• Detalle de movimientos de la Póliza de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

 

4. Copia completa del expediente suscripción de la póliza materia de este proceso: Se 

aporta el expediente de suscripción de la póliza los siguientes documentos: 

 

• Certificado Individual de la Póliza de Seguro de Vida Integral Premium No. 052392413185. 
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• Condicionado de la Póliza de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

• Certificación de vigencia del Seguro de Vida Integral Premium No. 052392413185. 

• Detalle de movimientos de la Póliza de Vida Integral Premium No. 052392413185 

• Revocación del seguro por Voluntad Del Asegurado  

 

5. Copia de las comunicaciones cruzadas con la asegurada durante la vigencia de la 

póliza:  

 

• Comunicación denominada “Derecho de peticion solicitud reclamacion retiro de seguro vida 

integral” remitida por María Francisca Perpiñan a BBVA Seguros de Vida S.A. 

• Comunicación denominada “Derecho de peticion solicitud de documentación de poliza de 

seguro vida integral” remitida por María Francisca Perpiñan a BBVA Seguros de Vida S.A. 

• Respuesta del 11 de marzo de 2024. 

• Revocación del seguro por Voluntad Del Asegurado. 

 

6. Copia completa del expediente de siniestro y/o reclamación, creado con ocasión de 

la solicitud de afectación de la póliza presentada por la parte demandante: Se aporta 

el expediente de siniestro creado con ocasión de la solicitud de afectación de la póliza, se 

integra por los siguientes documentos: 

 

• Comunicación denominada “Derecho de peticion solicitud reclamacion retiro de seguro vida 

integral” remitida por María Francisca Perpiñan a BBVA Seguros de Vida S.A. 

• Comunicación denominada “Derecho de peticion solicitud de documentación de poliza de 

seguro vida integral” remitida por María Francisca Perpiñan a BBVA Seguros de Vida S.A. 

• Respuesta del 11 de marzo de 2024. 

• Revocación del seguro por Voluntad Del Asegurado. 

 

Conforme con la remisión de los documentos expuestos, se da cabal cumplimiento a lo ordenado. 
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NOTIFICACIONES 

 

Al suscrito en la Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212 de la ciudad de Cali o en la dirección electrónica: 

notificaciones@gha.com.co   

 

Del Señor Juez, Atentamente, 

 

 

 

 

GUSTAVO ALBERTO HERRERA ÁVILA     

C.C. No 19.395.114 

T.P. No. 39.116 del C.S. de la J. 

 

 

 

mailto:notificaciones@gha.com.co
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àbcdef



������������	

���
�	��
�������������������������������������������������� �����!"#$%��&��������������
�������������������������������'������������������������(������)������(���'������
������������������������������ ������������)����(����*�������+������������)����
�����,���������+����������������)����"$$-�����.��������������/

��0���
1�����	��2�3�	4�2�
������(�5&��(����*����.��������������)�����������������������(���(�����������
�6�������(���������)�(���(�������.�7������������.������������������(���)�
����'������������������������������������)�����(����'��� �8������������������
(������������.�����!9$%���&���������������������������������.�������:

�*����:����(��������������������������������������7����(�������������������
8�������(����,������������+�������6���������������8������.���,�������;���/�
����������8����������)����������8������������������� ���<���!������
���������%/

��������������+��.�������:�������������(������)����'��������������&�������
������,������������(�������������������*�����=>� ����/���+���?����������
���������,��������;��������+������������(�������+����)� �������������
��+����������������?����������)���&������(���+��������������,��
������,�����(���������/

�������������������:���������������)���,�����������.����+��������+�����5����)���
������������������������ �8�'�����������������������������*��������
�����(�����������5,�/

��������������������:����������������������������������������
�+������������������&��������������)���+�������������������������
 �����������������������(�� �)�������������������������������������
�����������������������8���7���������&��������.����/���������,��������+��*�
������������������(����������@$��&�����������(���������������������������
�����.����/

�����.����,��'���A������(����������������������������������������:�
��������������������������������������!�������*������������+��������%�'���
��'�����������������������������(�����,�����+8�(������(���������������)�
(��������������,����������(����������8��.����������(�����������������������
���������&��(�����������������������������������,������������������
����������/�����������������������������&�)�;���������������������6����)�
�����*������(�����,�����������(�5&�/

������������A���(��:�������������������'������������������������.�����
��������8���������������(���������&���������,������(�������.�����
����.����+����'���������.����������������������(���������.���)�����
���������,��������.���,�)�������������,�)���+������
������������������������/���+�����(�����������������������,�������
����+��������(���������������������&����/

B/

C/

D/

E/

F/

G/

0 ==H"$H=$"#I">=JI(I=>I$$$$.�"=JI"$"#I=I$�$$� KLMNOMKNOPQOLKRQSTQUQVWQXYZ[\]̂_̀\]ZXNNOQa


bcdefg�higbjkelfdfcm

nopqrst



� ����������������	��������
����������������
 ����������������������������� !"#� ������$

%�&'	(&)%*
+*
,�-&).
/&0.�1
*'
(&
�/	(&)%&2�,)
+*
3)
,�-&).
*4%�&5+.
+*

3)
+.)&)%*
63/&).
*)
*(
.�-&)�'/.
+*(
&'*-3�&+.7
2.)
�*'%&8(*2�/�*)%.
+*

(&'
2.)*4�.)*'

&'23(&�*'7
&�%*��&(*'
0

*).'&'9
(.'
,�-&).'
230.

%�&'	(&)%*
*'%:)
238�*�%.'
	.�
*'%&
	,(�;&
'.)
(.'
'�-3�*)%*'1
65-&+.7

2.�&;,)7
/<+3(&
,'*&7
	:)2�*&'7
	3(/,)
*
�)%*'%�).9

-�&)
=3*/&+.1
=3*
	�*'*)%*
=3*/&+3�&'
+*
-�&+.
��
0
���
/&0.�*'
&(
��>
+*

*4%*)'�,)
2.�	.�&(
%.%&(9

?9

@9

A9

B9

C9

D9

EF�FGHIJKLGMNLHNLGOPHGQPRONKLSNTLUNVJ
'�
2./.
2.)'*23*)2�&
+*
3)
&22�+*)%*
.
*)W*�/*+&+
*�*'
�)%*�)&+.
+*
/.+.

)*2*'&��.
0
2.)%�)3.
*)
3)
2*)%�.
6.'	�%&(&��.7
'*
%*
	&-&�:
(&
'3/&

&'*-3�&+&
	�*
�'%&
	.�
2&+&
+5&
+*
6.'	�%&(�;&2�,)7
%*)�*)+.
*)
23*)%&
(&'

'�-3�*)%*'
2.)+�2�.)*'1

(&
6.'	�%&(�;&2�,)
+*8*
'*�
	.�
/:'
+*

*�)%�23&%�.
X��Y
6.�&'
0
	.�

.�+*)
+*
3)
/<+�2.
*)
*Z*�2�2�.9


+*8*
'*�
*)
3)&
2(5)�2&
3
6.'	�%&(
(*-&(/*)%*
6&8�(�%&+.
	&�&
*((.

.
8&Z.
(&

/.+&(�+&+
+*
6.'	�%&(�;&2�,)
+./�2�(�&��&9


(.'
	&-.'
	.�
2&+&
6.'	�%&(�;&2�,)
).
*42*+*�:)
%�*�)%&
X[�Y

+5&'7
*)%*)+�*)+.

2./.
+5&
+*
6.'	�%&(�;&2�,)
(&
*'%&)2�&
=3*

�)2(30*
(&
).26*9


(.'
	*��.+.'
'32*'�
.'
+*
6.'	�%&(�;&2�,)

+*8�+.
&
(&'
/�'/&'
2&3'&'
�*(&2�.)&+&'

*)%�*
'57
'*
2.)'�+*�&)
2./.
�*'3(%&)%*'

+*(
/�'/.
&22�+*)%*
.
+*
(&
/�'/&

*)W*�/*+&+7
2&'.
*)
*(
23&(
'*

�)+*/)�;&�:
2./.
/:4�/.
(&'
	��/*�&'


+.'
X�Y
6.'	�%&(�;&2�.)*'7
6&'%&
	.�
*(

%�*/	.
W�Z&+.
	.�
*(
/<+�2.
%�&%&)%*7
'�)

*42*+*�
*)
2.)Z3)%.
+*
2�*)%.

*�)%*
X���Y

+5&'9
	&'&+.'
'*�'
X�Y
/*'*'
'�)


�)%*�)&/�*)%.
&(-3).
+*'	3<'
+*
6&8*�

%*�/�)&+.
3)
	*��.+.
+*
6.'	�%&(�;&2�,)7


(.'
	*��.+.'
'38'�-3�*)%*'
'*
2.)'�+*�&)

2./.
3)
)3*
.
�*2(&/.9

\]̂ GN\OPHKLJKI
%*)
*)
23*)%&
=3*
*(
	&-.
+*
*'%&'

2.8*�%3�&'
).
'.)
&23/3(&8(*'
2.)

(&

2.8*�%3�&
+*
�)2&	&2�+&+
%.%&(
0
	*�/&)*)%*7
	.�
(.
=3*
3)&

*;
	&-&+&7
(&

2./	&_5&
=3*+&
(�8*�&+&
+*
%.+&
�*'	.)'&8�(�+&+
*)
(.
=3*
'*
�*W�*�*
&
*'%*

&/	&�.
0
&(
+*
�)2&	&2�+&+
%.%&(
0

	*�/&)*)%*9
*)
�*(&2�,)
2.)
*(
&/	&�.


8:'�2.
+*
/3*�%*7
*(
	&-.
=3*
'*
6&-&
'*�:
3)
&)%�2�	.
+*
+�26.
&/	&�.9
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BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

C E R T I F I C A:

Que: El (la) señor (a) MARÍA FRANCISCA PERPIÑÁN SARMIENTO, identificada con cédula de ciudadania 

No.  49.730.440, se  encontraba  asegurado(a)  con  la  Póliza  de  Seguro Vida  Integral  Premium  No. 

052392413185, certificado No. 0013-0938-00-4003089932, amparado bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO

VIDA (Muerte Natural o Accidental) $70.000.000

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE (DESMEMBRACIÓN - INUTILIZACIÓN) $70.000.000

ENFERMEDADES GRAVES (PAGO ANTICIPADO) $42.000.000

INDEMNIZACIÓN ADICIONAL MUERTE ACCIDENTAL $70.000.000

TRIPLE INDEMNIZACIÓN POR MUERTE ACCIDENTAL EN VUELO $70.000.000

REPATRIACIÓN INCLUIDO

ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONAL INCLUIDO

Los beneficiarios incluidos en la póliza fueron:

BENEFICIARIOS PORCENTAJE

LOS DE LEY 100 %

La póliza fue formalizada con una periodicidad de pago mensual el 27/07/2023, actualmente se encuentra 
cancelada. El último débito efectuado fue por $172.800, el 29 de enero de 2024 y correspondió al periodo del  
27/01/2024 al 26/02/2024.

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los catorce (14) días del mes de mayo del 
año dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 |  clientes@bbvaseguros.com.co  

mailto:%7Cclientes@bbvaseguros.com.co


BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

Elaborado por: VJ



 
 

 

DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO VIDA INTEGRAL PREMIUM 

 

 

 

 

 

 

 

:

:

: 4504077649546448  EN MONEDA: PESO COLOMBIANO

:

Valor Fecha de Pago

DEL 27/07/2023 AL 26/08/2023 $ 172.800 5/08/2023

DEL 27/08/2023 AL 26/09/2023 $ 172.800 2/09/2023

DEL 27/09/2023 AL 26/10/2023 $ 172.800 6/10/2023

DEL 27/10/2023 AL 26/11/2023 $ 172.800 27/10/2023

DEL 27/11/2023 AL 26/12/2023 $ 172.800 28/11/2023

DEL 27/12/2023 AL 26/01/2024 $ 172.800 27/12/2023

DEL 27/01/2024 AL 26/02/2024 $ 172.800 29/01/2024

$ 1.209.600

NRO POLIZA 052392413185  FECHA DE APERTURA: 27/07/2023

PERIODO DE COBERTURA

IMPORTE COBRADO:

MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO

TIPO DE SEGURO

TITULAR

TARJETA ASOCIADA

SEGURO VIDA INTEGRAL PREMIUM 



VIDA INTEGRAL PREMIUM V2  NO.  00130938052392413185

No. Días       

Lugar y Fecha: Ciudad no encontrada 19/02/2024

Tomador:

Sucursal:

Dirección:    Teléfono:

Sucursal no encontrada

C.C. o  NIT:

Ciudad:   

MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO 49.730.440

AOTR 000       000   000     MANZANA H CASA 4 B BULE VALLEDUPAR 3127267316

Asegurado:             C.C. o  NIT:

Genero:   Edad:            

Vigencia
                     

DD/MM/AAAA          
Hasta 

DD/MM/AAAA          
A las 24:00 Horas      17/02/2024 27/07/2024

MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO 49.730.440

FEMENINO 62

Revocacion Por Voluntad Del Asegurado

Departamento:  CESAR Email:      JOHANASOPER@HOTMAIL.COM

Teléfono:Ciudad:    VALLEDUPAR 3127267316

Fecha de Nacimiento:                    18/08/1961

Dirección:     AOTR 000       000   000     MANZANA H CASA 4 B BULEVA

AMPAROS VALOR ASEGURADO

Prima Periódica:  $Prima Anual:  $1,152,789  Modo de Pago:

CLAUSULAS

Desde 

TARJETA DE CREDITO

Aplica el clausulado PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL VIDA INTEGRAL PREMIUM Según Versión 01/04/2020-1426-P-37-0000VI144-0420-3-0R00.

Artículo 1068 del Código de Comercio-Terminación Automática del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
ella, producirá la terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasión del la expedición del contrato". 

SOLICITO A BBVA SEGUROS RENOVAR AUTOMÁTICAMENTE A SU VENCIMIENTO, LA PRESENTE PÓLIZA, SALVO QUE MEDIE INSTRUCCIÓN EXPRESA EN CONTRARIO

BENEFICIARIOS DEL ASEGURADO

NOMBRES COMPLETOS PARENTESCO % PARTICIPACION

Periodicidad de Pago: MENSUAL

Valor 
Asegurado:          

 $0 161

VANESSA PAOLA JIMENEZ HENAO CE52278Nombre de Gestor: Código:

FIRMA TOMADOR FIRMA AUTORIZADA

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. NIT.800.240.882-0

Dirección para notificaciones: BBVA Seguros de Vida S.A. Carrera 9 N° 72 21 Piso 8  Teléfono 2191100 
Línea de Atención y Servicio al Cliente:  Línea Nacional 018000934020 y en Bogotá 3078080

Defensor del Consumidor Financiero  Carrera 9 No. 72-21 Piso 6 en Bogotá D.C.; Teléfono 3438385, e-mail:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Somos Grandes Contribuyentes Res. 076 de 2016 - Retenedores de IVA e ICA. No practicar retenciones en la fuente según el artículo 21 del Decreto Reglamentario 2126 de 1983.

Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A, comercializado a través del Uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.



 

Señores 
BBVA SEGUROS DE VIDA  
 

 
REF: DERECHO DE PETICION SOLICITUD RECLAMACION 
RETIRO DE SEGURO VIDA INTEGRAL  

 
 
María Francisca Perpiñán Sarmiento, identificada como aparece al pie de mi 
correspondiente firma, y como titular de una cuenta bancaria de ustedes, por medio 
de la presente, me permito elevar el presente DERECHO DE PETICION con la 
finalidad de solicitar el retiro de un seguro de vida no adquirido, de conformidad con 
los siguientes: 
 

HECHOS 
 
1. Poseo una cuenta bancaria con el banco BBVA, para efectos de que sea 

consignada mi asignación pensional  del magisterio nacional de Colombia, mes 
a mes. 
 

2. En el mes de septiembre 2023 adquirí una tarjeta de crédito con ustedes, la cual 
se encuentra al día en los pagos, pero al querer cancelarla y eliminarla, me 
percato que en el extracto bancario me están cobrando una prima vida integral 
por valor de CIENTO SETETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS 
mensual ($172.800 pesos). 

 
3.  Procedo a comunicarme vía telefónica con el banco, donde me indican que yo 

suscribí esta póliza en el mes de julio de 2023, lo cual no es cierto, toda vez que 
yo no recuerdo haber firmado, ni que se me haya explicado sobre dicho seguro.  

 
4. Al inicio este valor fue descontado de mi cuenta de ahorro pensional y 

posteriormente de mi tarjeta de crédito, por lo cual requiero la revisión de este 
seguro con el fin de que sea cancelado y me sea devuelto la totalidad de lo 
cobrado.  

 
 

PETICION 
 

1. Solicito el documento de póliza donde se encuentra mi aceptación con mi 
firma.  

2. En caso de no aportar este documento solicito la eliminación inmediata de 
esta póliza, toda vez que está viciada de mi consentimiento. 



3. Una vez sea cancelada la póliza, solicito la devolución del dinero cobrado 
desde el mes de julio 2023, es decir el valor de UN MILLON TRECIENTOS 
OCHENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS PESOS ($1.382.400) que 
corresponden al valor cobrado cada mes desde el inicio de la póliza, esta 
devolución se puede realizar a la cuenta de ahorro pensional que poseo con 
ustedes.  

 
 

PRUEBAS Y ANEXOS 
 

1. Copia de la cedula de ciudadanía. 
2. Copia del extracto bancario de la tarjeta de crédito donde se evidencia el cobro 

del seguro. 
 

NOTIFICACIONES 
 
El suscrito recibe notificaciones en la MZ H casa 4B , Boulevard del Rosario, en 
Valledupar, tel. 3162774360 – 3167880145. Correo electrónico: 
johanasoper@hotmail.com.  
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
MARIA FRANCISCA PERPIÑAN SARMIENTO 
C.C. No. 49.730.440 DE VALLEDUPAR  
 
 
C.C Superintendencia Financiera de Colombia  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:johanasoper@hotmail.com


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Señores 
BBVA SEGUROS DE VIDA  
 

 
REF: DERECHO DE PETICION SOLICITUD DE DOCUMENTACIÓN  
DE POLIZA  DE SEGURO VIDA INTEGRAL  

 
 
María Francisca Perpiñán Sarmiento, identificada como aparece al pie de mi 
correspondiente firma, y como titular de una cuenta bancaria de ustedes, por medio 
de la presente, me permito elevar el presente DERECHO DE PETICION con la 
finalidad de solicitar documentación de la póliza que se encuentra suscrita con mi 
firma, de conformidad con los siguientes: 
 

HECHOS 
 
1. Poseo una cuenta bancaria con el banco BBVA, para efectos de que sea 

consignada mi asignación pensional  del magisterio nacional de Colombia, mes 
a mes. 
 

2. En el mes de septiembre 2023 adquirí una tarjeta de crédito con ustedes, la cual 
se encuentra al día en los pagos, pero al querer cancelarla y eliminarla, me 
percato que en el extracto bancario me están cobrando una prima vida integral 
por valor de CIENTO SETETENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS PESOS 
mensual ($172.800 pesos). 

 
3.  Procedo a comunicarme vía telefónica con el banco, donde me indican que yo 

suscribí esta póliza en el mes de julio de 2023, lo cual no es cierto, toda vez que 
yo no recuerdo haber firmado, ni que se me haya explicado sobre dicho seguro.  

 

4. Al inicio este valor fue descontado de mi cuenta de ahorro pensional y 

posteriormente de mi tarjeta de crédito, por lo cual requiero la revisión de este 

seguro con el fin de que sea cancelado y me sea devuelto la totalidad de lo 

cobrado.  
 

5. Presente derecho de petición al Banco para obtener la cancelación de la póliza 

y el reintegro de las primas cobradas. 
 

6. El banco responde que procede a cancelar la póliza y no efectuar cobros a futuro 

pero que no procede la devolución de las primas cobradas porque se encuentra 

el formulario si esta suscrito con mi firma.  



 

7. Envío inconformidad de la respuesta al banco indicando que si bien se encuentra 

mi firma, , yo no fui informada de la toma de ningún seguro, ni se encuentra en 

el formulario el valor asegurado, ni la prima a cobrar , el alcance del producto, ni 

las coberturas ni los beneficiarios, nunca me fue explicado el tipo de seguro que 

estaba solicitando, el plan escogido, la periodicidad de 

pago de la prima, la cuenta de donde se debitarían las primas, los anexos, ni me 

fue entregada copia de la misma, por lo cual esa póliza está viciada es decir no 

cumple con los elementos esenciales del contrato de seguro, no está 

fundamentada legalmente, además en la declaración de asegurabilidad ponen 

que yo declaré que no padezco de ciertas enfermedades , lo cual es falso porque 

soy diabética e hipertensa por lo cual, si la asesora hubiera explicado el 

formulario sabría que no puedo ser beneficiaria de ese seguro, además el mismo 

formulario indica que si no está completamente diligenciado no será válido.  
 

 
 

8. Por lo anterior para proceder con las reclamaciones del caso es necesario 
solicitarles copia de póliza incluyendo su CARATULA Y CONDICIONES 
GENERALES Y PARTICULARES. 



 
 

 

 
 

 
 

PETICION 
 

 
1. Solicito el documento COMPLETO de póliza incluyendo caratula y 

condicionado general y particular. 
2.  Prueba de la entrega de la copia del contrato de seguro que debió serme 

entregada a lo máximo 15 días de la suscripción de la misma como indica la 
norma.  

3. Certificado individual complementario que contengan las condiciones 
generales y particulares que delimiten el riesgo amparado.  

 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 

El parágrafo del artículo 1046 del Código de Comercio establece la obligación de las 

compañías de seguros de entregar copia de la póliza al beneficiario del contrato de 

seguro. Por ejemplo, en los seguros de responsabilidad civil, la aseguradora debe 

entregar a las víctimas damnificadas copia íntegra de la póliza, cuando estas lo 

soliciten. Esta norma es concordante con lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, sobre 

derechos del consumidor financiero, y la Ley 1480 de 2011 que consagra el Estatuto 

del Consumidor. 

¿Qué hacer si la aseguradora no entrega la póliza o ignora el derecho de 
petición? 

Si la aseguradora no da respuesta dentro de los diez días hábiles siguientes a la 

radicación del derecho de petición, puede presentarse una acción de tutela, para 

que responda (artículo 14, Ley 1755 de 2015). Si se niega a entregar la copia de la 

póliza injustificadamente, puede presentarse una queja ante la Superintendencia 

Financiera, con el fin de que inicie un proceso administrativo en su contra, según los 

artículos 208 y siguientes del Estatuto Orgánico del Sistema Financiero. En todo 

caso, si se inicia un proceso judicial contra la aseguradora, esta deberá aportar la 

póliza, según lo dispone el inciso final del artículo 96 del Código General del 

Proceso. Si no lo hace por su cuenta, el demandante podrá solicitar que se le oficie 

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60830
https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/loader.jsf?lServicio=Publicaciones&lTipo=publicaciones&lFuncion=loadContenidoPublicacion&id=60830


o solicitar la exhibición de este documento o el juez deberá decretar estas pruebas 

de oficio. 

 
El asegurador está obligado a entregar en su original al tomador, dentro de los 15 
días siguientes a la fecha de su celebración, el documento contentivo del contrato 
de seguro. Incluso si se trata de pólizas globales a las que se refiere el artículo 1064 
del Código de Comercio, cuando el seguro versa sobre un conjunto de personas 
debidamente identificadas, es menester la expedición de un certificado individual 
complementario o que contenga las condiciones generales y particulares que 
delimiten el riesgo amparado. 

 
 

PRUEBAS Y ANEXOS 
 

1. Copia de la cedula de ciudadanía. 
 

NOTIFICACIONES 
 
El suscrito recibe notificaciones en la MZ H casa 4B , Boulevard del Rosario, en 
Valledupar, tel. 3162774360 – 3167880145. Correo electrónico: 
johanasoper@hotmail.com.  
 
 
Atentamente, 
 
 
MARIA FRANCISCA PERPIÑAN SARMIENTO 
C.C. No. 49.730.440 DE VALLEDUPAR  
 
 
C.C Superintendencia Financiera de Colombia  
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BOGOTA D.C. 11/03/2024

Señor (a)
MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO
Dirección de Correspondencia:
OTR 0 0 0
Correo Electrónico:
mariaperpi37@gmail.com

REF: RADICACIÓN 00383109

Producto Reclamado: Tarjeta de Crédito
Número de Producto: 001309385001726386

Respetado Señor MARIA FRANCISCA PERPINAN SARMIENTO
Reciba un cordial saludo del BBVA Colombia. 

Nos permitimos informarle que adjunto encontrará la respuesta de la reclamación presentada en
nuestro Servicio de Atención al Cliente en días anteriores

Gracias por compartirnos su situación. Nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Atentamente,

Tu seguridad financiera es importante…
 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que entregues información confidencial

como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras aplicaciones o productos.

BBVA Colombia 
Servicio al Cliente



  

  

Tu seguridad financiera es importante… 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 
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Bogotá D.C., 11 de marzo de 2024 
 
 
Señora 
MARIA FRANCISCA PERPIÑAN SARMIENTO 
Manzana H Casa 4 B Bulevar Del Rosario 
johanasoper@hotmail.com 
Valledupar – Cesar 
 

REF.: No. 00383109 
  REF: No. 1131708991219745043 

 
Respetada señora María Francisca, 
 
Un cordial saludo de BBVA Colombia.  
 
Nos dirigimos a usted en respuesta a su  queja presentada  el día 27 de febrero de 2024 
por intermedio de la Superintendencia Financiera de Colombia, en el cual manifiesta 
inconformidad,  por las pólizas adquiridas y el reintegro por los débitos aplicados. 
 
Lo relacionado con la póliza, fue formalizado respectivamente con la Entidad BBVA 
SEGUROS, motivo bajo el cual, hemos dado traslado directamente a la entidad 
aseguradora BBVA Seguros.  
 
A continuación anexamos la respuesta y formulario de vinculación emitida por esta entidad. 
 
Así mismo, precisamos que BBVA Seguros Colombia S.A., es una Entidad que posee 
representación jurídica diferente a BBVA Colombia, razón por la cual en caso que desee 
efectuar ampliación de información, o requiere alguna petición adicional, deberá 
comunicarse a la Línea de Servicio al Cliente de BBVA seguros 3078080 en Bogotá o 
018000 934020 desde cualquier lugar del país o al correo clientes@bbvaseguros.com.co.  
 
Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar a 
través de www.bbva.com.co  y nuestra APP BBVA Móvil, si necesita consultar o realizar 
transacciones de sus productos. 
 
Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 
transparencia sus inquietudes. 
 
Cordialmente, 

 

 
BBVA COLOMBIA  
Servicio al Cliente 
Rocio B. 



 

 
 

 

   

Nos aseguramos de 
mantenerte bien informado 
 
Bogotá D.C., 11 de marzo de 2024 
 
 
Señor (a)  
María Francisca Perpiñán Sarmiento  
johanasoper@hotmail.com  
 
 
           Asunto: Revocación, seguro Vida Integral Premium Número 052392413185 
         Radicado Superintendencia Financiera No. 1131708991219745043 
 
                      Ratificación Radicado No. 20240219-104503-1810 
 
 
Apreciado (a) María Francisca. 
 
En atención a tu comunicación, recibida a través de la Superintendencia Financiera de Colombia, relacionada con el seguro citado en el 
asunto, nos permitimos informar el análisis realizado por nuestra Compañía, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin 
de mejorar continuamente la calidad en nuestro servicio. 
 
Hemos revisado nuevamente el soporte de venta firmado, frente a lo cual ratificamos lo manifestado en nuestra comunicación anterior, en el 
sentido de que el seguro Vida Integral Premium con número de póliza 052392413185, fue emitido adecuadamente luego de obtener tu 
autorización, cumpliendo los procedimientos establecidos para el efecto. A través del archivo anexo, podrás verificar la aceptación del 
seguro. 
 
Al momento de la firma del documento, te debieron explicar: el tipo de seguro que estabas solicitando, el plan escogido, la periodicidad de 
pago de la prima, la cuenta de donde se debitarían las primas, los anexos, las aclaraciones y otra información de vital importancia, que 
damos conocida y entendida por ti con la firma del documento. 
 
Durante el tiempo de vigencia, tuviste cobertura bajo la póliza citada, sin haber cesado de la misma en ningún momento 
 
En virtud de lo anterior, BBVA Seguros procederá a reintegrar la suma de $56.811, por concepto de los débitos efectuados con posterioridad 
a la fecha de cancelación del seguro Vida Integral Premium con número de póliza 052392413185, movimiento que fue abonado el pasado 
20 de febrero de 2024 a tu tarjeta de crédito terminada en **6448. 
 
Finalmente, teniendo en cuenta tu petición, el seguro Vida Integral Premium, quedo cancelado de conformidad con lo establecido en el 
artículo 1071

1 
del Código de Comercio. 

 
Esperamos con lo anterior haber atendido tu solicitud satisfactoriamente. Para mayor información de nuestros productos y servicios, puedes 
comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel nacional, o al 601 307 80 80 en Bogotá, escribirnos al buzón clientes@bbvaseguros.com.co o 
ingresar a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co. 
 
Datos de contacto Defensor del consumidor financiero BBVA Seguros: 
Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co  
Dirección de correspondencia: Carrera 9 No. 72 -21 piso 6, Bogotá D.C. 
Teléfono: 601 343 83 85 – Fax: 601 343 83 87 

                                                           
1
Artículo 1071 del Código de Comercio. El contrato de seguro podrá ser revocado unilateralmente por los contratantes. Por el asegurador, mediante noticia escrita al asegurado, enviada a 

su última dirección conocida, con no menos de diez días de antelación, contados a partir de la fecha del envío; por el asegurado, en cualquier momento, mediante aviso escrito al 

asegurador. 
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Recuerda que para información y radicación de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra línea exclusiva 601 3077121. 
 
En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad. 

 

Cordialmente, 
 
 
+ 
 
 

 

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente. 

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co 

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogotá Colombia 

Elaborado por: PAB 
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