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Informe audienca BBVA.

De: Santiago Rojas Buitrago <srojas@gha.com.co>
Enviado: martes, 9 de julio de 2024 9:22
Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>
Cc: Maria Camila Agudelo Ortiz <mcagudelo@gha.com.co>; Ana María Barón Mendoza <abaron@gha.com.co>;
Yennifer Edidth Acosta Barbosa <yacosta@gha.com.co>
Asunto: Informe de audiencia // MARÍA FRANCISCA PERPIÑÁN SARMIENTO // CASE: 22396
 
REF. ACCIÓN DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR FINANCIERO      
DEMANDANTE: MARÍA FRANCISCA PERPIÑÁN SARMIENTO
DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
RADICADO: 2024034759
EXPEDIENTE: 2024-4588
CASE: 22396

     
Estimadas Doctoras:      
     
Comedidamente confirmo que el día 09 de  julio de 2024 se llevó a cabo la audiencia de que trata el
artículo 392 del C.G.P dentro del proceso de  la referencia, en la que se surtieron las siguientes
actuaciones:      
 

1. Fecha y hora: 09 de julio de 2024 a las 8:30 a.m.

 
2. Control de legalidad: Se efectuó control de legalidad y se declaró que la aseguradora

demandada corresponde a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. quien contestó
oportunamente.

 
3. Conciliación: Se declaró fracasada ante la falta de ánimo conciliatorio de las partes.

 
4. Decreto de pruebas:

 
4.1 Parte demandante: Se decretaron la totalidad de las pruebas documentales
solicitadas en la demanda.

 
4.2. Aseguradora demandada: Se decretaron la totalidad de las pruebas documentales
solicitadas en la contestación. Se decretó el interrogatorio de parte y la declaración de
parte.

 
La SFC omitió pronunciarse frente al testimonio de Katherine Cárdenas, no obstante,
este será desistido en una siguiente audiencia razón por la cual no debe ser citado.
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5. Pruebas de oficio: En un término no superior de 10 días hábiles las partes deberán allegar
los siguientes documentos:

1. 
5.1. Parte demandante: Deberá allegar la copia de la comunicación a través de la cual
la Aseguradora remitió el condicionado general del seguro a la demandante.

1. 
5.2. Aseguradora demandada: Deberá allegar una certificación en donde se indiquen
los nombres de los asesores que comercializaron la Póliza de Seguro Integral Premium
No. 052392413185, certificado No. 0013-0938-00-4003089932, identificando con
precisión la fecha de vinculación con la compañía que comercializó el seguro y el estado
actual de esta vinculación, sus funciones detalladas y sus canales de contacto
incluyendo la dirección física, electrónica y el abonado telefónico.

Se aclara que estos asesores deberán comparecer a la siguiente audiencia so pena
de adoptar las decisiones que en derecho correspondan en caso de inasistencia.

Los nombres de los asesores que encuentro en el expediente son Sandy González
Quintero (código asesor C805289) y Vanessa Paola Jiménez Henao (código asesor
CE52278)

 
6. Fecha de audiencia: Se fijó el día VEINTITRÉS (23) DE OCTUBRE DE 2024 A LAS 10:00
A.M. como fecha para llevar a cabo la audiencia de que trata el artículo 392 del C.G.P., donde se
agotarán todas las etapas hasta la sentencia, inclusive.  

Yennifer ayúdame por favor a conseguir el acta de audiencia.

Equipo de informes, por favor establecer el canal de comunicación con la compañía para conseguir las
pruebas de oficio. 
 
Asignar la siguiente audiencia al suscrito.
 
Cordial saludo.

Santiago Rojas
Gerente General de Litigios

Email: srojas@gha.com.co |  311 282 5010
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Aviso de Confidencialidad: La reproducción, copia, publicación, revelación y/o distribución, así como cualquier uso
comercial o no comercial de la información contenida en este Correo Electrónico y sus adjuntos se encuentra
proscrito por la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la información
aquí contenida debe manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte
al remitente y elimine copia del correo, así como de sus adjuntos.
 
Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any
commercial or non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by
law. If you are the intended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed
in both, confidential and reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and
delete a copy of the mail as well as its attachments.
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