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SEGUROS GENERALES

INFORMACION DEL CLIENTE (Asegurado)
- Nombre o Razén Social o ~Tipoy Numero de Identificacién

1.057.90. 16l

1 Aviso escrito de sinestro especificando fecha del evento, direccién de ocurrencia, descripeion detallada de lo ocurnido y descripcidn de los bienes
afectados La asegurzadora. una vez reciba su aviso de siniestro, le solicitara la documentacién necesaria para la forrnahizacién del misro.

2. Cotizacibn de reparacion o reposicion de los bienes afectados.
3. Encasode HURTO aportar Denuncio Penal ante autoridad competente. Es valida Denuncia Penal por internet ante la Fiscalia General de la Nacion

4. Datos de cuenta bancaria del asegurado. Especificar Banco, Tipo de Cuenta y Numero de cuenta,

Documentos para reclamaciones bajo Se

Ampara. - Lo e Documentos.
1. Copia de la denuncia penal interpuesta por el evento generador de reclamo.
Compra protegida Hurto. 2. Copia del comprobante de la compra o certificacion de BBVA Colombia S.A.. indicando la fecha y hora de la

compra hurtada

1. Copia de la denuncia penal interpuesta por el evento generador de reclamo
2. Copia del comprobante de la compra o certificacion de BBVA Colombia S.A.. indicanco la fecha y hora de la
Compra protegida dafios por compra hurtada.
tentativa de hurto. 3. Fotogratias de los bienes afectacos.
4. Conceptotécnico donde se especifique la causa del dafio en el bien adguirido

Uso indebido de la tarjeta protegida. 1. Copia de la denuncia penal inler puesta por el evento generador de reclamo.

2. Certificacion de BBVA Colombia S.A.. ndicando el valor, fecha y hora exacta de los retiros objeto de hurto
Uso forzado de la tarjeta protegida. 3. Copia de la certificacion emitida por BBVA donde se especifique la fecha y hora de bloquec de la tarjeta
Sustraccién de dineros retirados en repor tada. Es vahdo la copia de correo electronico que envia el Banco en el momento de la transaccion y/0
cajeros automaticos. las tirrilla de comprobante, siempre y cuando aparezcala techa y hora.

1. Copia de la denuncia penal interpuesta por el evento generadoer de reclamo

2. Copia de la certificacion enutida por BBVA donde se especifigue la fecha y hora de las transacciones
afectadas Es valido la copia de correo electromico que envia el Banco en el momento de la transaccion y/6
las lirrilla de comprobanle, siempre y cuando aparesca lafechay hora

3. Certificacién de BBVA Colombia S.A., indicando la falla que origind la pérdida del cliente al manipular el
cajero electrdmco.

Pérdidas originadas en manipulacién de
cajeros electrénicos

Compensaclbn por perdida o hurto de 1 Copta de la denuncia penial kel puesla por ¢l evenlo generador de reclarnio
cartera o bllietera (asistencia) 2 Copia de las facturas de reposicion de los bienes hurtados o perdides

1. Copia de la denuncia penal interpuesta por el evento generador de reclamo
2. Copia de las facturas de pago por reexpedicion de documentos o copia de la consignacion por pago de
cédula de cudadania

Compensacién por perdida o hurto de
documentos

* La Aseguradora luego de realizar el analisis de estos documentos, podra solicitar documentacién adicional en caso de ser requerido.

Recibe mas informacién en. . \
. Bogota: 601307 8080 . Linea Naclonal: 01 8000 934 020 09 [YEYES
[74

\. Reporta tacil y rapido tu siniestro en nuestra linea exclusiva: 6013077121
& Pagina web; www bbvaseguros.com.co Firma del/Ctlente o Reclamante /@/

Cédula: /. 502. ‘790

o i’

Para reclamaciones por polizas de Autos
por tavor comunicase a:

L Celularal #370 ‘. Linea Naclonal: 018000919 53/
. Bogota: 601644 5370



