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Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
RADICADO: 2024047748
EXPEDIENTE: 2024-6705
DEMANDANTE: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA

ASUNTO: CONTESTACION A LA ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA tal como consta en el poder que obra en el expediente y
que se aporta nuevamente, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT 8002266098-
0, representada legalmente por el Doctor Felipe Guzman, comedidamente procedo dentro del
término legal, a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por ZURY SARAY
CONTRERAS en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA anunciando desde ahora que me

opongo a las pretensiones de la demanda de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que

se esgrimen a continuacion:

CAPITULO |
CONTESTACION A LA DEMANDA
FRENTE A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

FRENTE AL HECHO NUMERO 1. Es cierto que la sefiora Zury Saray Contreras adquiri6 la Pdliza
de Seguro Hurto Tarjetas V3 Lis No00130530054871515126. Sin embargo, desde este momento la
Delegatura debera tener en consideracion que el producto solamente ampara expresamente lo
establecido en la pdliza, esto es:

Datos del Producto
Seccion de Coberturas Plan Seleccionado

Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000

Seccion 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000

Seccion 2: Uso Forzado de Tarjeta Protegida $6.000.000

Seccion 2: Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos $6.000.000

Seccion 2: Amparo por Pérdidas Originadas en Manipulacion de Cajero Electronicos $6.000.000

Seccion 2 : Fraude por Internet $6.000.000
[ Prima Anual: 397,038 [ VA: 575,442 | Total Prima Anual: $472.480 |
[Periodo de facturacion: MENSUAL | Valor Prima Periodo 539,374 |
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A partir de la imagen citada, se advierte a la Delegatura que la péliza no presta cobertura material
para los hechos de este litigio, en tanto esta solo ampara la sustraccién del dinero que se hubiere
retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA y no en las ventanillas de oficinas de la

entidad financiera, como lo dispone expresamente el condicionado general:

SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR O COTITULAR DE LA
\F\,ET PROTEGIDA LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A
WES DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DE BBVA, CON LA MISMA, SIEMPRE Y
U/ .F\ DO:
LA LU STRACCION SE DE DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES A LA
FECHA Y HORA DEL RETIRO DEL DINERO.
LA SUSTRACCION SEA COMETIDA CUAN D_CJ LOS TERCEROS LO RETIENEN
BA .Ju LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN TERCERQ, EN ESTADO DE
INDEFENSION, O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS.

NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.

Sin embargo, en el presente caso ha quedado claro que la sefiora Zury Saray Contreras retir6 el

dinero en la ventanilla del Banco BBVA, luego entonces no estaria amparado el evento.

FRENTE AL HECHO NUMERO 2. No me consta lo relacionado con las condiciones de tiempo,
modo y lugar en el que ocurri6 el hurto del dinero retirado por la sefiora Zury Saray Contreras. Sin
embargo, solicitd a la Delegatura que se tenga por confesado que el retiro del dinero se efectud
mediante ventanilla, lo cual conforme fue expuesto anteriormente se encuentra por fuera de
cobertura bajo los lineamientos de Ila Pdliza de Seguro Hurto Tarjetas V3 Lis
No00130530054871515126.

FRENTE AL HECHO NUMERO 3. No es cierto que se haya reportado un siniestro, en tanto el
mismo no ha acaecido. Ahora bien, la sefiora Zury Saray si realizé comunicacion con la Compania
de Seguros informando lo sucedido lo cual como se indico previamente no es objeto de cobertura
por la Pdliza de Seguro Hurto Tarjetas V3 Lis No. 00130530054871515126.

Es importante sefalar que la parte actora no ha cumplido con las cargas que imperativamente le
impone el articulo 1072 del C.Co, esto es probar la ocurrencia del siniestro, por lo que no ha surgido
la obligacion condicional en cabeza de mi procurada. En otras palabras, la Demandante no probo
mediante ninguna prueba idonea conforme a lo pactado, que el dinero que le hurtaron fuere retirado

en cajeros automaticos.

FRENTE AL HECHO NUMERO 4. No me consta lo relacionado con las condiciones de tiempo,
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modo y lugar en el que se interpuso la denuncia penal. Sin embargo, solicitdé a la Delegatura que
conforme a lo expuesto en el hecho numero 2 y en la denuncia se tenga por confesado que el retiro
del dinero se efectu6 mediante ventanilla, lo cual conforme fue expuesto anteriormente se
encuentra por fuera de cobertura bajo los lineamientos de la Pdliza de Seguro Hurto Tarjetas V3
Lis No00130530054871515126.

FRENTE AL HECHO NUMERO 5. No es cierto que se haya realizado los tramites de reclamacion,
pues, la parte actora no ha cumplido con las cargas que imperativamente le impone el articulo 1077
del C.Co, esto es probar la ocurrencia del siniestro, por lo que no ha surgido la obligacién condicional
en cabeza de mi procurada. En otras palabras, la Demandante no prob6 mediante ninguna prueba

idonea conforme a lo pactado, que el dinero que le hurtaron fuere retirado en cajeros automaticos.

FRENTE AL HECHO NUMERO 6. Es cierto en cuanto a que la Compafiia presenté objecién a la
solicitud de pago efectuada por la demandante. Lo anterior en atencion a que en este caso no
existe cobertura material de la pdliza No.00130530054871515126 por cuanto la pdliza que fue
expedida por mi representada tiene como objeto amparar la sustraccién del dinero que se hubiere
retirado a través de los cajeros automaticos del BBVA, por lo que conforme a la literalidad del
amparo es claro que la pdliza no brinda cobertura material para lo que se discute en este litigio,
pues no ampara la sustraccion de dineros que se hubiere retirado por ventanilla, lo cual fue

manifestado en la comunicacion a la que se hace mencién en el presente hecho.

FRENTE AL HECHO NUMERO 7. En virtud de que en el presente hecho hay varias

manifestaciones, por lo que procederé a pronunciarme en los siguientes términos:

¢ No me constan las razones por las cuales se realizé el retiro por ventanilla. Sin perjuicio de
lo anterior la Delegatura debera tener en cuenta que lo mencionado por la demandante no

es un hecho, en tanto no describe circunstancias de tiempo, modo y lugar.

e Loindicado respecto a la evasién de responsabilidad de la entidad bancaria no es un hecho,
en tanto no describe circunstancias de tiempo, modo y lugar. Sin perjuicio de ello no me

consta lo indicado por la demandante.

¢ No es un hecho lo relacionado con la evasién de responsabilidad por parte de la Compafiia
de Seguros, en tanto no describe circunstancias de tiempo, modo y lugar, pues son
apreciaciones subjetivas de la demandante. Sin perjuicio de ello, debe indicarse que no es
cierto que la sustraccién de dinero retirado por ventanilla se entienda cubierto, debido a que
conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de Comercio el asegurador podra a su
arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado
y en este caso es claro que se encuentra expresamente consignado en la caratula de la

poliza la “Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos” y no se amplio a otras
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modalidades como la de “ventanilla”, pues luego de hacer un analisis sobre la exposicion
del objeto asegurable se estimd que unicamente podia ser asegurado el hecho si el retiro

es por cajero automatico, lo cual, se reitera, quedoé expresado en la pdliza.

FRENTE AL HECHO NUMERO 8. En virtud de que en el presente hecho hay varias

manifestaciones, por lo que procederé a pronunciarme en los siguientes términos:

¢ No es un hecho lo relacionado con la evasién de responsabilidad por parte de la Compafiia
de Seguros, en tanto no describe circunstancias de tiempo, modo y lugar, pues son
apreciaciones subjetivas de la demandante. Sin perjuicio de ello, debe indicarse que no es
cierto que la sustraccién de dinero retirado por ventanilla se entienda cubierto, debido a que
conforme a lo normado en el articulo 1056 Cédigo de Comercio el asegurador podra a su
arbitrio, asumir todos o algunos de los riesgos a que estén expuestos el interés asegurado
y en este caso es claro que se encuentra expresamente consignado en la caratula de la
poliza la “Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos” y no se amplio a otras
modalidades como la de “ventanilla”, pues luego de hacer un analisis sobre la exposicion
del objeto asegurable se estimé que unicamente podia ser asegurado el hecho si el retiro

es por cajero automatico, lo cual, se reitera, quedoé expresado en la pdliza.

Sobre este particular debe tenerse en cuenta que la demandante esta equivocada, por
cuanto la Pdliza de Seguro Hurto Tarjetas V3 Lis No. 00130530054871515126 se encuentra
regida por la forma 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00, como se evidencia a

continuacion:

el Evento l
Seccion 1: [ Cop $ 100.000 | 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Alectada. |
Secci6n 2: | Cop $ 100.000 | 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada. |

(°) Aclaraciones
lingun Asegurado se le reconocera mas de dos (2) eventos por seccion durante la vigencia de la poliza y sumado los dos (2) no superen el valor asegurado.
alor asegurado opera por Evento para la sumatoria de la totalidad de las tarjetas aseguradas
ican términos y condiciones segun clausula adjunta,

Clausulas
o 1068 del Codigo de Comercio-Terminacion Automatica del Contrato de Seqguros " La mora en el pago de la prima de la poliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en
roducira la terminacion automatica del contrato y dara derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y de los gastos causados por ocasion del la expedicion del contrato™

el clausulado POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETAS Segun Version 1341-P-09- 0722-1-0R00.

liza fue expedida bajo el esquema de Coaseguro: BBVA Seguros Colombia S.A. 37 % y Zurich Colombia Seguros S.A. 63 %

t:l.‘(;E;'lL

No obstante, la sefiora Zury Saray Contreras aporta las condiciones 22/10/2018-1341-P-09-
000SUS001-1018-3-0R00, las cuales no pueden ser tenidas en cuenta en atencion a que
las mismas nos son aplicables al producto adquirido por la hoy demandante. Ahora bien,
cabe indicar que teniendo en cuenta lo anterior, es claro que la Compania presenté la

objecion conforme a las condiciones que regian el contrato:
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SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR O COTITULAR DE LA
TARJETA PROTEGIDA LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A
TRAVES DELOS'CAJEROS/AUTOMATICOSIDEBBVA, CON LA MISMA, SIEMPRE Y
CUANDO:

LA SUSTRACCION SE DE DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES A LA
FECHA'Y HORA DEL RETIRO DEL DINERO.

LA SUSTRACCION SEA COMETIDA CUANDO LOS TERCEROS LO RETIENEN

~imieinininisiiileibeid SR o Sl i —

Es decir que la Compafiia presenté la objecion bajo el condicionado que aplica para la pdliza

que fue adquirida por la sefiora Zury Saray Contresras.

¢ No me constan las razones por las cuales se realiz6 el retiro por ventanilla. Sin perjuicio de
lo anterior la Delegatura debera tener en cuenta que lo mencionado por la demandante no

es un hecho, en tanto no describe circunstancias de tiempo, modo y lugar.

FRENTE AL HECHO NUMERO 9. No es cierto que la objecion carezca de fundamento ni que la
Compafiia desconozca el clausulado, toda vez que como se indicd previamente, es la sefiora Zury
Saray que se encuentra equivocada al indicar que debe afectarse la poliza en virtud de que el
clausulado aplicable es aquel que aporta, pues la forma que aplica al producto es 01/07/2022-1341-
P-09-000SUS122-0722-1-0R00 y en sus condiciones se encuentra expresamente consigando que

solo se ampara la sustraccién de dineros que hayan sido retirados a través de cajeros automaticos.

FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

FRENTE A LA PRETENSION NUMERO 1: ME OPONGO a la pretensién elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que no es
juridicamente viable exigir la nulidad de la objecion presentada por la Comparia de Seguros, pues
en primer lugar no existe fundamento legal para que sea procedente lo peticionado; y, en segundo
lugar, la objecién presentada por la compafiia se sustentd en la falta de cobertura material de la
poliza, pues como se dejo establecido, lo concertado con la asegurada es unicamente la
sustraccion de dineros retirados en cajeros automaticos, lo cual quedo establecido de forma
expresa en la caratula de la pdliza. Finalmente, tampoco es juridicamente procedente declarar la

nulidad sobre un documento como la objecion.

FRENTE A LA PRETENSION NUMERO 2: ME OPONGO a la pretensién elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocacién de prosperidad, toda vez que no es
juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la Compafiia de Seguros, por las

siguientes razones:
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Falta de cobertura material de la pdliza: La péliza no presta cobertura material en atencién

a que lo amparado por esta es la sustraccion de dineros que hayan sido retirados en cajeros
automaticos. Sin embargo, en el caso de marras, la sefiora Zury Saray Contreras el dia 05
de febrero de 2024 se acercé a la oficina de BBVA vy retiré la suma de $6.893.110. En ese
sentido es claro que al no haberse pactado que la pdliza cubriria la sustraccion de dineros
que fueren retirados directamente desde las oficinas de la entidad bancaria, no podra
condenarse a mi prohijada al reconocimiento de suma alguna. Pues sobre esta particular,
el articulo 1056 del Codigo de Comercio es claro al indicar que la aseguradora podra a su
arbitrio asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable, por lo que la
responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la pdliza de seguro, motivo
por el cual, si alli no esta expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de

coberturas previamente delimitado por las partes.

Teoria de los actos propios: Es menester tener en consideracion la regla “venire contra

factum proprium nulla conceditur’, la cual indica que, es inadmisible que una parte
contractual asuma una actitud que sea opuesta a una conducta ejecutada con anterioridad.
Por ello es inviable reconocer lo peticionado por la demandante toda vez que, su conducta
es contraria a la teoria de los actos propios, puesto que, la sefiora Zury Saray Contreras
acepté la adquisicion del seguro hurto tarjetas donde esta expresamente consignando que
se cubre la sustraccion de dineros que se retiren en CAJEROS AUTOMATICO y no se dijo
nada al respecto de otros medios, por lo que la hoy demandante no puede pretender que

se ampare la sustraccién que sufrié en tanto el retiro se hizo por ventanilla.

El contrato es ley para las partes: es necesario sefalar que estamos dentro de los términos

del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para cumplirse,
principio de suma importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos deben
ser siempre cumplidos en sus propios términos. Asi las cosas, esta Delegatura debe tener
en consideracion que para el presente asunto al celebrarse el contrato en debida forma y
contener expresamente que se amparaba la sustraccion de dineros retirados en cajeros
automaticos, no se podra desconocer lo pactado anteriormente, ya que el contrato es ley

para las partes.

Inexistencia de obligacién indemnizatoria, en tanto no se ha realizado el riesgo conforme al

articulo 1072 CCo.: Es improcedente condenar a BBVA Seguros Colombia SA debido a que

no ha nacido la obligacién condicional a cargo de mi representada, pues, para el presente
caso no se ha realizado el riesgo asegurado. Lo anterior, en tanto la demandante no ha
acreditado que el dinero que le fue sustraido se retiré en cajero automatico, pues es
unicamente bajo este supuesto que opera la cobertura que se pretende afectar, por lo que

la poliza objeto de litigio no podra ser afectada.
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FRENTE A LA PRETENSION NUMERO 3: ME OPONGO a la pretension elevada por la parte
Accionante debido a que la misma no tiene vocaciéon de prosperidad, toda vez que no es
juridicamente viable exigir prestacion alguna respecto de la Compania de Seguros, dado que es
claro que para que nazca a la vida la obligacién indemnizatoria y sobre todo condicional de mi
representada, se requeria que el asegurado cumpliera con la carga establece en el articulo 1077
del C.Co., ante la ausencia de acreditacion de la ocurrencia del siniestro no puede predicarse la
existencia de obligacion alguna y por ende tampoco puede considerarse que mi representada se
encuentre en mora, dado que, no es posible predicarse la mora de una obligacién inexistente, por
lo dicho es claro que ningun respaldo encuentra la solicitud de pago de intereses de mora cuando
por la parte demandante, no ha demostrado la ocurrencia del siniestro, en tanto no se ha acreditado
que el dinero sustraido a la sefiora Zury Saray Contreras se haya retirado en cajero automatico. Por
lo anterior mientras se encuentren insatisfechos los dos presupuestos anteriores no es posible

afirmar que haya nacido obligacién alguna y mucho menos que se encuentre insatisfecha.

OBECION AL ACAPITE DENOMINADA “CUANTIA”

Resulta indispensable tomar en consideraciéon que en el escrito demandatorio no se presentd un
acapite de juramento estimatorio, en consecuencia es improcedente que se tenga como prueba.

fous L]

No obstante lo anterior, se presenta objecion a la denominada “cuantia” bajo los siguiente términos:

o Falta de cobertura material de la péliza: La pdliza no presta cobertura material en atencion

a que lo amparado por esta es la sustraccion de dineros que hayan sido retirados en cajeros
automaticos. Sin embargo, en el caso de marras, la sefiora Zury Saray Contreras el dia 05
de febrero de 2024 se acerco a la oficina de BBVA vy retiré la suma de $6.893.110. En ese
sentido es claro que al no haberse pactado que la pdliza cubriria la sustraccion de dineros
que fueren retirados directamente desde las oficinas de la entidad bancaria, no podra
condenarse a mi prohijada al reconocimiento de suma alguna. Pues sobre esta particular,
el articulo 1056 del Cddigo de Comercio es claro al indicar que la aseguradora podra a su
arbitrio asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable, por lo que la
responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la pdliza de seguro, motivo
por el cual, si alli no esta expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de

coberturas previamente delimitado por las partes.

e Teoria de los actos propios: Es menester tener en consideracion la regla “venire contra

factum proprium nulla conceditur’, la cual indica que, es inadmisible que una parte
contractual asuma una actitud que sea opuesta a una conducta ejecutada con anterioridad.
Por ello es inviable reconocer lo peticionado por la demandante toda vez que, su conducta
es contraria a la teoria de los actos propios, puesto que, la sefiora Zury Saray Contreras

acepté la adquisicion del seguro hurto tarjetas donde esta expresamente consignando que
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se cubre la sustraccion de dineros que se retiren en CAJEROS AUTOMATICO y no se dijo
nada al respecto de otros medios, por lo que la hoy demandante no puede pretender que

se ampare la sustraccién que sufrié en tanto el retiro se hizo por ventanilla.

El contrato es ley para las partes: es necesario sefalar que estamos dentro de los términos

del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para cumplirse,
principio de suma importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos deben
ser siempre cumplidos en sus propios términos. Asi las cosas, esta Delegatura debe tener
en consideracion que para el presente asunto al celebrarse el contrato en debida forma y
contener expresamente que se amparaba la sustraccion de dineros retirados en cajeros
automaticos, no se podra desconocer lo pactado anteriormente, ya que el contrato es ley

para las partes.

Inexistencia de obligacién indemnizatoria, en tanto no se ha realizado el riesgo conforme al

articulo 1072 CCo.: Es improcedente condenar a BBVA Seguros Colombia SA debido a que
no ha nacido la obligacién condicional a cargo de mi representada, pues, para el presente
caso no se ha realizado el riesgo asegurado. Lo anterior, en tanto la demandante no ha
acreditado que el dinero que le fue sustraido se retiré en cajero automatico, pues es
unicamente bajo este supuesto que opera la cobertura que se pretende afectar, por lo que

la poliza objeto de litigio no podra ser afectada.

Por las razones antes expuestas, me opongo enfaticamente al juramento estimatorio de la

demanda.

1.

EXCEPCIONES DE FONDO FRENTE A LA DEMANDA

FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA HURTO TARJETAS V3 LIS NO.
00130530054871515126, EN TANTO LA MISMA NO CUBRE SUSTRACCION DE
DINERO QUE NO SEA EFECTUADA CON LA TARJETA PROTEGIDA A TRAVES DE
CAJEROS ELECTRONICOS.

En primer lugar, debe manifestarse que en este caso no existe cobertura material de la pdliza

No0.00130530054871515126 por cuanto si bien, la poliza mencionada fue expedida por mi

representada para amparar la sustraccion del dinero que hubiere retirado a través de los cajeros

automaticos del BBVA, por lo que conforme a la literalidad del amparo es claro que la pdliza no

brinda cobertura material para lo que se discute en este litigio, pues no ampara la sustraccién de

dineros que se hubiere retirado por ventanilla. Ello quiere decir, que el evento por el cual se origina

este litigio, esto es, la aparente sustraccion de un dinero retirado en ventanilla de banco no esta

amparado por a pdliza y como consecuencia, la misma no podra ser afectada por no prestar

cobertura material para el hecho que se debate en este proceso.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es importante tener en cuenta que en materia de seguros, el
asegurador segun el Articulo 1056 del C.Co podra a su arbitrio, asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos el interés asegurado. Por lo tanto, es en el conjunto de las
condiciones que contiene el respectivo contrato donde se determinan o delimitan contractualmente
los riesgos, su alcance o extension, el ambito temporal y geografico en el que el amparo opera, las
causales de exclusion, o en general, las de exoneracion. Por tanto, son esos los parametros a los
que se tiene que sujetarse el sentenciador al resolver cualquier pretensién que se base en la
correspondiente pdliza. Luego, obviamente el asegurador tiene la facultad de delimitar
contractualmente los riesgos que asume, conforme a lo normado en el articulo 1056 Cdodigo de

Comercio.

En otras palabras, las compafiias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos
que le son transferidos y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacion en el
evento que sean estos riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacidon contractual.
De forma que en el caso de la ocurrencia de riesgos que no se encuentren amparados, no nace a
la vida juridica la obligacion indemnizatoria del asegurador y en ese orden de ideas, no hay lugar a

gue su responsabilidad se vea comprometida.

De las normas que regulan la delimitacion de los riesgos asumidos por el asegurador (arts. 1056 y
1127 del C. de Co.), se infiere l6gicamente que la autonomia que otorgan esas normas a los sujetos
contratantes esta circunscrita no solo a la relacion riesgo-causa (responsabilidad civil) sino a la
relacion riesgo-efecto. Es decir, que resulta valido delimitar los efectos de la materializacion del
riesgo y el caracter patrimonial del mismo, asumiendo o no las consecuencias que ello genere, en

todo o en parte, conforme al desarrollo jurisprudencial del Derecho de Dafios.

En virtud de lo anterior, es menester sefalar que en la Pdéliza No. 00130530054871515126 se
encuentra la clausula del punto 3 “Sustraccién de dineros retirados en cajeros automaticos”
condicién que ampara la pérdida econémica unicamente cuando se hubiere retirado el dinero con
la tarjeta protegida a través de los cajeros electronicos, lo que en este caso no ocurrio, pues dicha
sustraccion del dinero a la que se hace referencia en la demanda se hizo por medio de la Oficina
0530 Magangue, es decir, no se hizo en un cajero automatico con la tarjeta protegida, sino que se
hizo de manera personal en ventanilla, como se observa en uno de los certificados aportados por

el Demandante a este proceso.

Una vez se revisa en la caratula de la pdliza el amparo el cual pretende afectar la parte demandante,
es claro que no se evidencia que cubra la sustraccién de dineros retirados por medios diferentes al
cajeto automatico de BBVA, por ello no podra este juzgador condenar a mi prohijada a pagar suma
alguna a favor de la demandante. Para los anteriores efectos, es importante tener en consideracion

la literalidad del amparo, el cual indica lo siguiente:
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BBVA ...

Creando Oportunidades

C. SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR O COTITULAR DE LA

TARJETA PROTEGIDA LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A
TRAVES DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DE BBVA, CON LA MISMA, SIEMPRE Y
CUANDO:

w LA SUSTRACCION SE DE DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES A LA
FECHA'Y HORA DEL RETIRO DEL DINERO.

w LA SUSTRACCION SEA COMETIDA CUANDO LOS TERCEROS LO RETIENEN
BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O AUN TERCERO, EN ESTADO DE
INDEFENSION, O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS.

w NOEXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.

Documento: Condiciones generales No. 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-
1-0OR00 bajo las cuales se rige la poliza No.00130530054871515126
Transcripcién _esencial: “LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO

TITULAR O COTITULAR DE LA TARJETA PROTEGIDA, LE SEA SUSTRAIDO EL
DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A TRAVE DE LOS CAJEROS
AUTOMATICOS DEL BBVA”

Por otra parte, es claro de la lectura de la caratula de la pdliza que Unicamente se ampara la

sustraccion de dinero que se hubiere retirado desde cajeros automaticos de BBVA, a saber:

MURIU TAMJETAD VO LID INU. UU13UDSUUD40/ 1212140

Emision Original
Lugar y Fecha de 3 Sucursal Bancaria: MAGANGUE
Tomador: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161
Asegurado: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161
Direccién Comercial: ACRA016 N 016 002 EMONTECARLOS Teléfono: 3016258967
Beneficiario: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ Telefono: 3016258967 C.C.o NIT: 1052970161
VIGENCIA DESDE: 30/10/2023 24:00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 30/10/2024 24:00:00 HORAS No. de Dias: 366
Datos del Producto
Seccién de Coberturas Plan Seleccionado
Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000
Seccion 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000
- 1 $6.000.000
Seccion 2: de Dineros Relirados en Cajeros | $6.000.000
Torrg—ATTpaTo-poT-PeTd g ot . 1 $6.000.000
Seccion 2 : Fraude por Intemet $6.000.000

Prima Anual: $397,038 [VA: s754a2 [ Total Prima Anual: 472,480 ]
Periodo de facturacién: MENSUAL | Valor Prima Periodo 539,374 |

| Nombre Gestor:  AYDA LUZ ALDANA CASTANEDA

| Cédigo: C340496 Forma de Pago: CUENTA AHORROS ‘

Es decir, que la responsabilidad de la aseguradora se limita a lo determinado en la péliza de seguro,

motivo por el cual, si alli no esta expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de

coberturas previamente delimitado por las partes. Puesto que ello implicaria crear obligaciones no

pactadas, resquebrajandose asi el principio de obligatoriedad de los contratos. Como se observa,

en ninguna de las coberturas de la podliza ni en la definicion del amparo estipulada en el

condicionado general se amparo la sustraccion del dinero que hubiere sido retirado por ventanilla,
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sino que unicamente se ampara aquel que haya sido retirado a través de cajero automatico.

Para el presente caso la pdliza no puede ser afectada toda vez que como lo manifiesta la sefiora
Zury Saray Contreras el dia 05 de febrero de 2024 se acercé a la oficina de BBVA y retir6 la suma
de $6.893.110, lo cual también se evidencia en el comprobante allegado junto con la demanda en

donde se indica que fue retiro con pin pad:

Detalle del movimiento

Retiro con pin pad

$—-—6.893.110,00

OS5 febrero 2024, 03:02 pm

=

Compartir operacion

Concepto
Retiro con pin pad

Valor de la operacién
$-6.893.110,00
Fecha de la operacién

5 febrero 2024

Hora de la operacion
03:02 pm

Numero de la operacion
21

Ahora bien, segun el relato de la sefiora Zury Saray Contreras, una vez se retir6é de la oficina de
BBVA y dirigirse a su hogar en su motocicleta, es abordada por dos hombres en una motorizada y

la golpean a fin de sustraerle el dinero que habia retirado en el Banco BBVA, a saber:

2- El dia 05 de febrero de 2024, me acerqué a la oficina del banco BBVA del municipio de
Magangué Bolivar y siendo las 3 y 02 PM retire la suma de $ 6.893.110 de pesos, de mi cuenta
de ahorro No 0530000954, tal y como se evidencia en el recibo del retiro No AUTOR 130380
FECHA 05 de febrero de 2024, luego de recibir el dinero salgo del banco y cojo mi motocicleta
para dirigirme hasta mi casa en el barrio Montecatini de este municipio, pero cuando voy por la
calle detras del hospital a la altura de la CALLE 16E con carrera 14 del barrio San José, como
alas 3y 20 PM, soy abordada por dos hombres que se movilizaban en una motocicleta BOXER
de color negro, quienes me obligan a detenerme apuntandome con un arma de fuego, cuando
me detengo me colocan el revolver en la cabeza y me golpean y me dicen que le entregue la
plata que retire, halandome el bolso en el cual llevaba el dinero, es decir la suma de $ 6.893.110
de pesos, que haba retirado hacia pocos minutos del banco BBVA; Después que me quitaron
el dinero, estas personas se van hacia la via que conduce el jarrillon de Belisario

3- El dia 05 de febrero de 2024, mediante via telefénica al teléfono 6013077121, realicé el reporte
del siniestro a la empresa BBVA SEGUROS, generandose el radicado

Como se evidencia, a la sefiora Zury Saray Contreras retir6 el monto de $6.000.000 en el Banco
BBVA y no propiamente en un cajero automatico y por ello no es factible que mi representada
pueda afectar la pdliza objeto de litigio, pues la misma unicamente ampara la sustraccion de dineros

que hubieren sido retirados mediante cajero automatico, lo cual no ocurrié en el presente caso.
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En conclusion, el articulo 1056 del Cédigo de Comercio preceptua que la aseguradora podra a su
arbitrio asumir los riesgos al que esta expuesto el interés asegurable, por lo que la responsabilidad
de la aseguradora se limita a lo determinado en la pdliza de seguro, motivo por el cual, si alli no
esta expresamente amparado, no podra ampliarse el limite de coberturas previamente delimitado
por las partes, en ese sentido es claro que al no haberse pactado que la pdliza cubriria la
sustraccion de dineros que fueren retirados directamente desde las ventanillas de oficinas de la
entidad bancaria, no podra condenarse a mi prohijada al reconocimiento de suma alguna, toda vez

gue se encuentra patente la falta de cobertura material para el caso de marras.

2. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA TODA VEZ QUE NO SE HA
REALIZADO EL RIESGO ASEGURADO - APLICACION DEL ARTICULO 1072 DEL
cODIGO DE COMERCIO.

No existe obligacion indemnizatoria a cargo de mi prohijada Allianz Seguros S.A., respecto de la
Pdliza No. 00130530054871515126. Por cuanto no se ha realizado el riesgo asegurado y amparado
en la pdliza, esto es, la sustraccién de dineros retirados de cajeros automaticos, ocurridos durante
la vigencia de la pdliza. Pues como se expuso en la excepcién anterior, no se ampara la sustraccion
de dineros retirados de ventanilla bancaria. Lo anterior en concordancia con las condiciones

generales y particulares de la pdliza en cuestién, que menciona como amparo principal:

MAURIU TARJUETAD VS LIS NU. UUIJUDSUUDH0/ 1D 12140

Emision Original

Lugar y Fecha de expedicion: Magangue 30/10/2023 Sucursal Bancaria: MAGANGUE

Tomador: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.0 NIT: 1052970161

Asegurado: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161

Direccién Comercial: ACRA016 N 016 002 EMONTECARLOS Teléfono: 3016258967

Beneficiario: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ Telefono: 3016258967 C.C.o NIT: 1052970161

VIGENCIA DESDE: 30/10/2023 24:00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 30/10/2024 24:00:00 HORAS No. de Dias: 366

Datos del Producto
Seccion de Coberturas Plan Seleccionado

Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000

Seccion 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000

Seccion 2: Uso Forzado de Tarjeta Protegida $6.000.000

Seccion 2: 6n de Dineros Retirados en Cajeros $6.000.000

Seccion 2: Amparo por Pérdidas Originad das en ion de Cajero $6.000.000

Seccion 2 : Fraude por Intemet $6.000.000
[ Prima Anual: $397,038 WA: $75,442 [ Total Prima Anual: _ 472,480 ]
[ Periodo de facturacién: MENSUAL ‘ Valor Prima Periodo  $39,374 ‘
[ Nombre Gestor:  AYDA LUZ ALDANA CASTANEDA ‘ Cédigo: C340496 Forma de Pago: CUENTA AHORROS ‘

Ahora bien, el articulo 1072 del Cédigo de Comercio define como siniestro:

“ARTICULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina siniestro la

realizacioén del riesgo asegurado.” (Subrayado fuera del texto original)

Asi las cosas, no ha nacido a la vida juridica la obligacion condicional en cabeza de mi mandante,
por cuanto no hubo compra protegida, uso indebido o uso forzado de la tarjeta, sustraccion de
dinero en cajeros automaticos, pérdidas por manipulacion de cajero electrénico o fraude por

internet, como se ha desarrollado a lo largo del presente escrito, la sefiora Zury Saray realiz6é una
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transaccién por medio de ventanilla bancaria. En consecuencia, no existe realizacion de riesgo
asegurado en el presente asunto, toda vez que no se configuré ninguno de los amparos
anteriormente sefialados. Por todo lo anterior, no estando demostrada la realizacion de alguno de
los amparos dispuestos en la pdliza no podra bajo ninguna circunstancia afectarse la pdliza en
cuestion y surgir obligacién alguna a cargo de mi prohijada. Dicho de otra manera, toda vez que no
se realizd el riesgo asegurado, en tanto no existe una responsabilidad civil extracontractual
atribuible al asegurado, no se cumplié con la condicidon suspensiva necesaria para que surgiera la
obligacién indemnizatoria en cabeza de BBVA SEGUROS S.A., como elemento esencial para la

afectacion del contrato de seguro.

En conclusion, durante la vigencia de la pdliza, se han adaptado a las condiciones del contrato,
cumplié a cabalidad con sus obligaciones contractuales y normativas, tal como se ha expuesto al
o largo de la presente contestacién de la demanda. Asi las cosas, y debido a que no existe
responsabilidad en cabeza mi representada, no ha surgido la obligacion condicional del asegurador,
en la medida que no se ha realizado el riesgo asegurado. Por todo lo anterior, no demostrada la
realizacién de alguno de los riesgos expresamente establecidos en la caratula de la pdliza, no podra
en ninguna circunstancia afectarse la Pdliza No. 00130530054871515126 y surgir obligacion

alguna a cargo de mi prohijada.

3. EL CONTRATO ES LEY PARA LAS PARTES

En primera medida es necesario indicar que el contrato de seguro instrumentado en la Péliza Hurto
Tarjetas V3 Lis No. 00130530054871515126 es valido y constituye una verdadera ley para las
partes. Lo anterior, como quiera que la sefiora Contreras tomo la referida pdliza y tenia pleno
conocimiento sobre las condiciones del producto que se le estaba ofertando, las coberturas, valor
asegurado, entre otros, por lo que, mi representada cumplié con su obligacion de asumir los

riesgos derivados de la pdliza.

En tal sentido, es menester senalar que la sefiora Contreras asintié en la celebracién del contrato
de seguro y por ello, que es necesario traer a colacion el articulo 1602 del Codigo Civil que

establece:

“LOS CONTRATOS SON LEY PARA LAS PARTES. Todo contrato legalmente
celebrado es una ley para los contratantes, y no puede ser invalidado sino por su

consentimiento mutuo o por causas legales”.

Teniendo en cuenta lo manifestado previamente, es posible senalar que estamos dentro de los
términos del pacta sunt servanda entiéndase bajo el precepto que los contratos estan para
cumplirse, principio de gran importancia en el Derecho Civil. Lo anterior, significa que los pactos

deben ser siempre cumplidos en sus propios términos. En tal sentido, se pronunci6 el Consejo de
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Estado, Seccion lll., Subsecciéon B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacién

interna 29852, mediante sentencia del 02 de mayo de 2015, asi:

“El principio “lex contractus, pacta sunt servanda”. Articulo 1602 del Cédigo Civil.
los contratos validamente celebrados son ley para las partes y sélo pueden ser
invalidados por consentimiento mutuo de quienes los celebran o por causas legales.
En concordancia con la norma anterior, el articulo 1603 de la misma obra, prescribe
que los contratos deben ser ejecutados de buena fe y, por consiguiente, obligan no
sblo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligacion o que por ley le pertenecen a ella sin clausula

especial”’

De modo que, por ser el contrato una fuente de las obligaciones, las partes inmersas en tal negocio
juridico deben dar fielmente cumplimiento a lo estipulado en dichos acuerdos, pues en estos se
evidencia un concierto de voluntades que enmarcan una unidad y que deben apreciarse en forma
coordinada y armonica, lo que conlleva a que una vez concertadas estas intenciones, unicamente
podrian modificarse por mandato expreso de la ley o acuerdo mutuo por las partes contractuales,

lo cual no ocurre en el caso en concreto.

En los hechos que dan lugar a la presente accion es factible manifestar que la sefiora Zury Saray
Contreras contraté un seguro con BBVA Seguros en el cual se expresa claramente como cobertura
“Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos”, lo cual se refleja en la podliza que

incluso la parte activa de la litis aporto6 junto con su escrito de demanda:

AUNIU TANUE TAD VO LIS INU. UU1OUIOUUIHO/ 1219140

Emision Original

Lugar y Fecha de expedicién:  Magangue 30/10/2023 Sucursal Bancaria: MAGANGUE
Tomador: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161
Asegurado: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161
Direccién Comercial: ACRA 016 N 016 002 EMONTECARLOS Teléfono: 3016258967
Beneficiario: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ Telefono: 3016258967 C.C.o NIT: 1052970161

VIGENCIA DESDE: 30/10/2023 24:00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 30/10/2024 24:00:00 HORAS No. de Dias: 366

Datos del Producto

Seccién de Coberturas Plan Seleccionado

Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000
Seccion 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccion 2: Uso Forzado de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccion 2 de Dineros Relirados en Cajeros $6.000.000
Seccion 2: Amparo por Pérdidas Originadas en de Cajero $6.000.000
Seccion 2 : Fraude por Intemet $6.000.000
[ Prima Anual:$397.038 IVA: 575,442 [ Total Prima Anual: —$472,480 |
| Periodo de facturacién: MENSUAL | Valor Prima Periodo 539,374 ]

‘ Nombre Gestor:  AYDA LUZ ALDANA CASTANEDA | Cédigo: C340496 Forma de Pago: CUENTA AHORROS ‘

Por lo que es totalmente contradictorio, que la demandante ahora pretende que le sea cubierta la
sustraccion de dineros cuando estos han sido retirados desde la oficina de la entidad bancaria, por
lo que es claro que las partes concertaron que unicamente se cubriria la sustraccion de dineros

retirados en cajeros automaticos, lo cual no acaece en el caso de marras, en consecuencia, es

! Consejo de Estado, Seccion lll., Subseccion B, magistrado ponente Dr. Danilo Rojas Betancourth, radicacion interna 29852,
sentencia del 02 de mayo de 2015
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improcedente que condene a mi prohijada.

En conclusion, es claro que no existe obligacién de pago alguna en cabeza de la Compaiiia, por
cuanto el dinero que le fue hurtado a la sefiora Zury Saray Contreras fue retirado directamente
desde ventanilla en las oficinas de la entidad financiera, lo cual no cubre la pdéliza Hurto Tarjetas
V3 Lis No. 00130530054871515126, en consecuencia al celebrarse el contrato en debida forma y
contener expresamente lo mencionado, no es posible pretender una consideracién distinta, pues

se desacata lo manifestado por la compafiia y el asegurado, lo cual es ley para las partes.

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepcion.

4. NADIE PUEDE IR EN CONTRA DE SUS ACTOS — TEORIA DE LOS ACTOS PROPIOS

Es inviable reconocer suma a la demandante toda vez que, su conducta es contraria a la teoria de
los actos propios, puesto que, la sefiora Zury Saray Contreras aceptd haber estado de acuerdo
con los amparos de la pdliza, especificamente “Sustracciéon de Dineros Retirados en Cajeros
Automaticos” en tanto se encuentra expresamente consignado en la caratula de la péliza, luego,
es discordante que ahora adopte una postura distinta y de forma intempestiva pretenda que se

ampare la sustraccién de dineros retirados en ventanilla, lo cual es discordante con lo pactado.

Jurisprudencialmente y doctrinalmente se ha puesto de presente en el marco de las relaciones
civiles lo concerniente a la regla “venire contra factum proprium nulla conceditur”, la cual indica
que, es inadmisible que una parte contractual asuma una actitud que sea opuesta a una conducta
ejecutada con anterioridad, por ello es imperante traer a este escrito lo manifestado sobre el

particular por la Corte Suprema de Justicia:

“(...) La teoria de los actos propios, que se concreta en la formula ‘venire contra

factum proprium non valet” (...)

(...) El objetivo de esta figura es evitar que mediante un cambio intempestivo e
injustificado de actitud se genere un perjuicio a quien asumié una posicion de

confianza legitima por la conducta anterior de su contraparte. (...)*”

En otro pronunciamiento la Corte Suprema de Justicia fue todavia mas contundente al decir lo

siguiente:

(...) Con apoyo en los principios de la buena fe, que en Colombia es hoy en dia de

rango constitucional (art. 83, C.P.), y de la confianza legitima, la doctrina y la

2 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, sentencia del diecisiete (17) de agosto de dos mil dieciséis (2016), Magistrado
Ponente ARIEL SALAZAR RAMIREZ, Radicacién n° 11001-31-03-007-2007-00606-01
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jurisprudencia tanto foraneas como patria, han desarrollado la “teoria de los actos
propios”, conforme la cual, en lineas generales, no es dable a nadie contradecir, sin
justificacion atendible, sus propias actuaciones anteriores, cuando ese cambio de
conducta afecta las expectativas validamente adquiridas por otro u otros con base
el comportamiento pretérito del que lo realiza.’ (...) (Subrayado y negrilla fuera del

texto original)

Ahora bien, la teoria de los actos propios ha tenido un desarrollo en principio doctrinal, en el cual
se resalta la exposicion que del tema realiza la Doctora Mariana Bernal Fandifio, que en uno de

sus escritos sobre el particular dijo lo siguiente:

(...) La doctrina de los actos propios es tal vez la figura que mas se ha relacionado
en el ordenamiento juridico colombiano con la regla del venire contra factum
proprium non valet. Enneccerus explica que segun esta regla: “A nadie le es licito
hacer valer un derecho en contradiccion con su anterior conducta, cuando esta
conducta, interpretada objetivamente segun la ley, segun las buenas costumbres o
la buena fe, justifica la conclusion de que no se hara valer el derecho, o cuando el

gjercicio posterior choque contra la ley, las buenas costumbres o la buena fe™ (...)

Asimismo, es importante citar otro pronunciamiento de un érgano maximo sobre la regla en

mencién, pues se han establecido requisitos para que en efecto opere tal teoria, a saber:

“a. Una conducta juridicamente anterior, relevante y eficaz”. En otras palabras, la
conducta anterior debe ser vinculante, suscitar la confianza del receptor y estar
exenta de vicios y errores.

b. Que el gjercicio de una facultad o derecho subjetivo por la misma persona cree
una situacion litigiosa, debido a la contradiccion entre ambas conductas.

c. La identidad de las personas que se vinculan en ambas conductas. El emisor y
receptor de la primera conducta y de la conducta contradictoria deben ser los
mismos.

En consecuencia, si concurren estos tres elementos, la conducta de quien

contraviene sus propios actos no es acorde a derecho.®”

Como se observa, ha sido pacifica la jurisprudencia del maximo 6rgano de la jurisdiccion civil y
constitucional en establecer que no es posible que los contratantes contradigan su voluntad

declarada con el paso del tiempo, para de esta forma perjudicar a su contraparte. Tal situacion

3 Corte Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil, sentencia del veintinueve (29) de agosto de dos mil catorce (2014) Magistrado
Ponente ALVARO FERNANDO GARCIA RESTREPO, Radicacion n° 05266-31-03-001-2002-00067-01

4 Bernal M (2010). LA DOCTRINA DE LOS ACTOS PROPIOS Y LA INTERPRETACION DEL CONTRATO. Vniversitas. Bogota
(Colombia) N° 120: 253-270. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/vniv/n120/n120a11.pdf

5 Sentencia T-295/99 del 4 de mayo de 1990 de la Corte Constitucional Mp. Alejandro Martinez caballero
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como claramente lo ha establecido la Corte Suprema de Justicia no es aceptable y por lo tanto las

partes no pueden ir en contra de sus propios actos para dejar sin efectos un negocio juridico.

Ahora bien, aterrizando la teoria al caso concreto, se encuentra probado que la sefiora Zury Saray
Contreras contratd un seguro con BBVA Seguros, por lo que desde este momento debe indicarse
que fue voluntad de la contratante la adquisicion de la pdliza en donde se expresa claramente
como cobertura la “Sustraccion de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos”, lo cual se refleja

en la pdliza que incluso la parte activa de la litis aporto junto con su escrito de demanda:

AUMIU TAMUE TAD VO LID INU. UU10UDOUUDH0/ 1212140

Emision Original

Lugar y Fecha de expedicion:  Magangue 30/10/2023 Sucursal Bancaria: MAGANGUE
Tomador: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.0 NIT: 1052970161
Asegurado: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161
Direccién Comercial: ACRA 016 N 016 002 EMONTECARLOS Teléfono: 3016258967
Beneficiario: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ Telefono: 3016258967 C.C.o NIT: 1052970161
VIGENCIA DESDE: 30/10/2023 24:00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 30/10/2024 24:00:00 HORAS No. de Dias: 366

Datos del Producto

Seccién de Coberturas Plan Seleccionado

Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000
Seccion 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccion 2: Uso Forzado de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccion 2 ion de Dineros Retirados en Cajeros $6.000.000
Seccion 2: Amparo por Pérdidas Originadas en de Cajero $6.000.000
Seccion 2 : Fraude por Intemet $6.000.000
[ Prima Anual: $397.038 IVA: 575,442 | Total Prima Anual:  $472,480 |
‘ Periodo de facturacién: MENSUAL | Valor Prima Periodo $39,374 ‘

‘ Nombre Gestor:  AYDA LUZ ALDANA CASTANEDA | Cédigo: ©340496 Forma de Pago: CUENTA AHORROS ‘

Por todo lo anterior, queda plenamente establecido que la voluntad de la asegurada al momento
de celebrar el contrato de seguros fue cubrir Unicamente la sustraccion de dineros que fueren
retirados en cajeros automaticos. Por lo tanto, no es aceptable que en la actualidad la sefiora Zury
Saray Contreras pretenda ir en contra de sus actos para solicitar el reintegro de dineros retirados
desde ventanilla, lo cual no fue amparado, lo que denota una postura distinta y adoptada de forma

intempestiva, lo cual rompe con el principio “venire contra factum proprium nulla conceditur”.

5. INEXISTENCIA DE OBLIGACION INDEMNIZATORIA, POR CUANTO NO SE HA
REALIZADO EL RIESGO ASEGURADO EN LA POLIZA HURTO TARJETAS V3 LIS NO.
00130530054871515126

Sin perjuicio de que la Pdliza No. 00130530054871515126 no presta cobertura material. Es
improcedente condenar a BBVA Seguros Colombia SA debido a que no ha nacido la obligacion
condicional a cargo de mi representada, pues, para el presente caso no se ha realizado el riesgo
asegurado. Lo anterior, en tanto la demandante no ha acreditado que el dinero que le fue sustraido
se retird en cajero automatico, pues es unicamente bajo este supuesto que opera la cobertura que

se pretende afectar.

Es claro que, no se ha realizado el riesgo en concordancia con las condiciones generales y

particulares de la pdliza en cuestion, que menciona como amparo principal:
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“La Compania indemnizara los perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales,
incluyendo el lucro cesante y dafio moral, siempre y cuando se encuentren
debidamente acreditados, que cause el asegurado o el conductor autorizado con
motivo de la Responsabilidad Civil Extracontractual en que incurra de acuerdo con
la ley, proveniente de un accidente de transito ocasionado por el vehiculo descrito

en esta poliza.”

Ahora bien, el articulo 1072 del Cédigo de Comercio define como siniestro:

“ARTICULO 1072. DEFINICION DE SINIESTRO. Se denomina_siniestro la

realizacién del riesqo asequrado.” (Subrayado fuera del texto original)

Lo anterior quiere decir que, es imperante que se realice el riesgo para que acaezca el siniestro y
asi surja la obligacién condicional que se encontraria a cargo de la Compania Aseguradora. No
obstante, para el presento caso no puede confirmarse la existencia un hurto de una suma que fue
retirada a través de cajeros automaticos, pues como lo ha explicado la demandante en su relato, el
monto fue retirado por medio de la oficina de la entidad bancaria. En este orden de ideas, al tenor

del Art. 1072 del C. Co., mi representada no esta llamada a responder por los hechos de este litigio.

Ahora bien, es fundamental que el Honorable Despacho tome en consideracién que en el ambito
de libertad contractual que les asiste a las partes en el contrato de seguro, la Compafia
Aseguradora en virtud de la facultad que se consagra en el Art. 1056 del C. Co., puede asumir a su
arbitrio todos o algunos de los riesgos a que estan expuestos el interés asegurado. Es de esta forma
como se explica que al suscribir el contrato aseguraticio respectivo, la aseguradora decide otorgar
determinados amparos supeditados al cumplimiento de ciertas condiciones generales y particulares
estipuladas en el mismo. De tal manera que su obligacion condicional solo sera exigible si se
cumplen con los presupuestos que hayan sido pactados por las partes. En otras palabras, las
companias aseguradoras tienen la libertad de escoger cuales son los riesgos que le son transferidos
y en este sentido, solo se ven obligadas al pago de la indemnizacién en el evento que sean estos
riesgos los que acontezcan durante el desarrollo de la relacion contractual. La Corte Suprema de
Justicia ha sido enfatica al resaltar que las compafias aseguradoras pueden, a su arbitrio, asumir

los riesgos que consideren pertinentes:

“(...) como requisito ineludible para la plena eficacia de cualquier pdliza de
sequros, la individualizacion de los riesgos que el asegurador toma sobre si
(CLVIII, pag. 176), y ha extraido, con soporte en el Art. 1056 del C. Co., la vigencia
en nuestro ordenamiento “de un principio comun aplicable a toda clase de seguros

de darios y de personas, en virtud del cual se otorga al asequrador la facultad

de asumir, a su arbitrio pero teniendo en cuenta las restricciones legales,

todos o alqunos de los riesqos a que estdan expuestos el interés o la cosa
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asegqurados, el patrimonio o la persona del asequrado.

Sin perder de vista la prevalencia del principio de libertad contractual que impera
en la materia, no absoluto, segun se anuncié en lineas pretéritas, se tiene, de
conformidad con las consideraciones precedentes, que es en el contenido de la
podliza y sus anexos donde el intérprete debe auscultar, inicialmente, en orden a
identificar los riesgos cubiertos con el respectivo contrato aseguraticio. Lo anterior
por cuanto, de suyo, la podliza ha de contener una descripcion de los riesgos
materia de amparo (n. 9, art. 1047, C. de Co.), en la que, como reflejo de la
voluntad de los contratantes, la determinacion de los eventos amparados puede
darse, ya porque de estos hayan sido individualizados en razén de la mencién

» 6

especifica que de ellos se haga (sistema de los riesgos nombrados) (...)".

(Subrayado y negrilla fuera del texto original).

De conformidad con la facultad otorgada por el Art. 1056 del C. Co., las entidades aseguradoras
pueden asumir a su arbitrio con la salvedad que dispone la ley, los riesgos que le sean puestos a
su consideracion, pudiendo establecer las condiciones bajo las cuales asumen los mismos. Asi las
cosas, se evidencia que la cobertura principal de la Pdliza No. 00130530054871515126 es cubrir el
hurto de los dineros que hayan sido sustraidos a la titular de la tarjeta, siempre y cuando este haya

sido retirado a través de cajero automatico.

Por lo dicho anteriormente, es mas que claro que no se puede hacer efectivo el amparo bajo lo
expuesto por la demandante, toda vez que el retiro del dinero que fue sustraido se realizé en las
oficinas de la entidad bancaria y no en un cajero automatico, lo cual también fue puesto de presente

en la comunicacion remitida por BBVA Seguros Colombia SA el dia 21 de febrero de 2024, a saber:

8 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacion Civil. Sentencia del 17 de septiembre de 2017. M.P. Ariel Salazar Ramirez.
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REF. Péliza HURTO TARJETAS V3 LIS NO. 00130530054871515126
Siniestro: 100002166

Respetado Sefiora,

En atencion a su solicitud de radicada en nuestra compaiiia, relacionada con el hurto
cometido por terceros el dia 05 de febrero de 2024, nos permitimos manifestar que BBVA
SEGUROS S.A. objeta formalmente su reclamacién por las siguientes consideraciones:

“CONDICIONES
(...) “Seccidn 2:
- Sustraccion de dinero retirado en cajeros automaticos

“LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO TITULAR O COTITULAR DE LA
TARJETA PROTEGIDA, LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A
TRAVE DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DEL BBVA.”

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con la informacién suministrada, la sustraccion del
dinero el dia 05 de febrero de 2024a las 03:20 PM, la situacién por usted reclamada no se
ampara en la pdliza de Hurto Tarjetas, debido a que los retiros por ventanilla no se
encuentran cubiertos dentro de la péliza.

Documento: Objecién emitida por BBVA Seguros Colombia SA el dia 21 de febrero
de 2024.
Transcripcion esencial: “(...) “Seccion 2: - Sustraccion de dinero retirado en cajeros

automaéticos

‘LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO TITULAR O COTITULAR DE
LA TARJETA PROTEGIDA, LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE
RETIRADO A TRAVE DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DEL BBVA.”

De los fragmentos previamente citados, es claro que, la parte demandante no ha acreditado que el
siniestro efectivamente ocurrié conforme a las condiciones generales y particulares la pdliza, esto

es, la sustraccién de dineros retirados por medio de cajeros automaticos.

En conclusién, dado que no se acreditado la ocurrencia del siniestro, no ha surgido la obligacion
condicional en cabeza de mi procurada. En otras palabras, la Demandante no probé mediante
ninguna prueba idénea conforme a lo pactado, que el dinero que le hurtaron fuere retirado en cajeros
automaticos. Asi las cosas, es claro que, el Despacho no tiene una alternativa distinta que negar la
totalidad de las pretensiones de la demanda, en virtud de que no se ha acreditado la ocurrencia del

siniestro conforme a las normas del estatuto comercial.

6. CARACTER MERAMENTE INDEMNIZATORIO DEL CONTRATO DE SEGURO.

Se propone esta excepcion, debido a que si se reconoce una indemnizacién cuando los supuestos
perjuicios no estan demostrados ni cuantificados, se estara enriqueciendo a la parte actora, esto

es, vulnerando el caracter indemnizatorio de la pdliza. Lo anterior, por cuanto es inviable reconocer
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emolumento alguno frente al dafio material pretendido, toda vez que la demanda no se encuentra
acompafada de prueba alguna que demuestre que la suma que retiré del cajero automatico haya

sido sustraida.

En este punto, es preciso resaltar que un principio que rige el contrato de seguro de dafos, es el
caracter indemnizatorio del mismo, esto es, que el contrato de seguro tiene como interés
asegurable la proteccion de los bienes o el patrimonio de una persona que pueda afectarse directa
o indirectamente por la realizacion del riesgo. De modo que la indemnizacién que por la ocurrencia
de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser superior al valor asegurado. En tal sentido, el

articulo 1088 del Codigo de Comercio establecio lo siguiente

“ARTICULO 1088. <CARACTER INDEMNIZATORIO DEL SEGURO>. Respecto
del asegurado, los seguros de dafios seran contratos de mera indemnizacion y
jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento. La indemnizacién podra
comprender a la vez el dafio emergente y el lucro cesante, pero éste debera ser

objeto de un acuerdo expreso.

...y

El referido principio rige el contrato de seguro de dafos, pues su objeto es el caracter
indemnizatorio del mismo, esto es, que el contrato de seguro tiene como interés asegurable la
proteccion de los bienes o el patrimonio de una persona que pueda afectarse directa o
indirectamente porla realizacion del riesgo, de modo que la indemnizacion que por la ocurrencia
de dicho siniestro corresponda, nunca podra ser superior al valor asegurado. Al respecto, la Corte
Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio del Contrato de

Seguro, en sentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065, dispuso:

“Este contrato no puede ser fuente de ganancias y menos de riqueza, sino que
se caracteriza por ser indemnizatorio. La obligacion que es de la esencia del
contrato de seguro y que surge para el aseguradorcumplida la condicion,
corresponde a una prestacion que generalmente tiene un alcance variable,
pues depende de la clase de seguro de la medida del dafio efectivamente
sufrido y del monto pactado como limitante para la tolerancia de la garantia
contratada, y que el aseguradordebe efectuar una vez colocada aquella

obligacion en situacion desolucién o pago inmediato.””

Se puede concluir entonces que el Contrato de Seguro, tiene un caracter meramente

indemnizatorio, y por tal motivo, tiene como finalidad llevar a la victima al estado anterior, mas

" Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, respecto al caracter indemnizatorio
del Contrato de Seguro, ensentencia del 22 de julio de 1999, expediente 5065
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no enriquecerla. Es por ello, que aterrizando al caso en cuestiéon no es de recibo indemnizar el
dafo tal y como fue pretendido por la parte Demandante, mas aun, teniendoen cuenta las
tasaciones exorbitantes de sus perjuicios no probados. En tal sentido, el articulo 1088 del Cddigo

de Comercio establecio lo siguiente:

“ ~ Ve

mera

enriquecimiento. La indemnizacion podra comprender a la vez el dafio
emergente y el lucro cesante, pero este debera ser objeto de un acuerdo

expreso” (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Asi las cosas, el caracter de los seguros de dafios, y en general de cualquier seguro, es meramente
indemnizatorio, esto es, que no puede obtener ganancia alguna el beneficiariocon el pago de la
indemnizacion, es decir no puede nunca pensarse el contrato de seguro como fuente de
enriquecimiento. Conforme a ello, en caso de pagarse suma alguna que noesté debidamente
acreditada por la parte accionante, se estaria contraviniendo el citado principio de mera
indemnizacion del contrato de seguro. En efecto, se estaria supliendo la carga probatoria de la
parte actora frente a los presupuestos de una responsabilidad patrimonial del Asegurado y

eventualmente enriqueciendo a los accionantes.

No puede perderse de vista que el contrato de seguro no puede ser fuente de enriquecimiento y
que el mismo atiene a un caracter meramente indemnizatorio. Asi las cosas, de efectuar el pago
que la demandante pretende se estaria vulnerando dicho principio, pues es claro que el objeto del contrato
de seguro adquirido por la sefiora Zuury Saray Contraras era unicamente amparar la sustraccion de
dineros que fueren retirados en cajero automatico. Sin embargo, en el presente caso no ocurrié ello y por
ende no podra realizarse el pago que se pretende a modo de indemnizacion, pues lo mismo lo sucedido
a la sefiora Zuray Contreras se encontraba por fuera de cobertura y en ese sentido proceder con un pago
seria ir en contra de la naturaleza del contrato, que es proteger el patrimonio del asegurado siempre y

cuando se cumplan las condiciones pactadas en la pdliza.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta que dentro del plenario se solicita la afectacion de un riesgo no
contemplado en la pdliza, en claro que su eventual reconocimiento vulneraria el principio indemnizatorio.
Lo anterior, por cuanto es inviable reconocer emolumento alguno referente a un evento que no esta
amparado en ella, entendiendo que en dicha pdliza se amparé la pérdida econdmica por sustraccion de
dinero retirado en cajeros automaticos de BBVA con la tarjeta protegida. En consecuencia, reconocer los
perjuicios tal y como fueron solicitados, transgrediria el caracter meramente indemnizatorio que reviste a
los contratos de seguro. Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta

excepcion.

7. EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA EXCEDER EL LIMITE DEL
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VALOR ASEGURADO EN LA POLIZA HURTO TARJETAS V3 LIS NO.
00130530054871515126

En el remoto e improbable evento en que el Despacho considere que en efecto se realizé el riesgo
y por ende la pdliza preste cobertura y como consecuencia de ello deba proceder con el pago.
Exclusivamente bajo esta hipdtesis, esta Delegatura debera tener en cuenta entonces que no se
podra condenar a mi poderdante al pago de una suma mayor a la asegurada, incluso si se lograra
demostrar que los presuntos dafos reclamados son superiores. Por supuesto, sin que esta

consideracion constituya aceptacion de responsabilidad alguna a cargo de mi representada.

En este orden de ideas, mi procurada no estara llamada a pagar cifra que exceda el valor
asegurado previamente pactado por las partes, en tanto que la responsabilidad de mi mandante
va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De esta forma y de conformidad con el articulo
1079 del Codigo de Comercio, debe tenerse en cuenta la limitacién de responsabilidad hasta la

concurrencia de la suma asegurada:

“ARTICULO 1079. RESPONSABILIDAD HASTA LA CONCURRENCIA DE LA SUMA
ASEGURADA. El asegurador no estara obligado a responder si no hasta concurrencia
de la suma asegurada, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso sequndo del articulo
1074”

La norma antes expuesta, es completamente clara al explicar que la responsabilidad del
asegurador va hasta la concurrencia de la suma asegurada. De este modo, la Corte Suprema de

Justicia, ha interpretado el precitado articulo en los mismos términos al explicar:

“Al respecto es necesario destacar que, como lo ha puntualizado esta Corporacion, el

valor de la prestacion a carqo de la asequradora, en lo que tiene que ver con los

seguros contra dafios, se _encuentra delimitado, tanto por el valor asegurado,

como por las previsiones contenidas en el articulo 1089 del Cédigo de Comercio,
conforme al cual, dentro de los limites indicados en el articulo 1079 la indemnizacién
no excedera, en ningun caso, del valor real del interés asegurado en el momento del
siniestro, ni del monto efectivo del perjuicio patrimonial sufrido por el asegurado o el
beneficiario, regla que, ademas de sus significativas consecuencias juridicas,
envuelve un notable principio moral: evitar que el asegurado tenga interés en la
realizacion del siniestro, derivado del afan de enriquecerse indebidamente, a costa de
la aseguradora, por causa de su realizaciéon™ (Subrayado y negrilla fuera de texto

original)

8 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 14 de diciembre de 2001. Mp. Jorge Antonio Castillo Rugeles. EXP
5952.
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Por ende, no se podra de ninguna manera obtener una indemnizacién superior en cuantia al limite
de la suma asegurada por parte de mi mandante y en la proporcion de dicha pérdida que le
corresponda debido a la porcidn de riesgo asumido. Que en este caso resulta ser la siguiente, para

los amparos que a continuacion se relacionan en virtud de la pdliza objeto de litigio:

DD VsYN

Seguros
NIT. 800.226.098 - 4
HURTO TARJETAS V3 LIS NO. 00130530054871515126

Emisién Original
Lugar y Fecha de expedicion: Magangue 30/10/2023 Sucursal Bancaria: MAGANGUE

Tomador: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161

Asegurado: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ C.C.o NIT: 1052970161

Direccion Comercial: ACRA016 NO016 002 EMONTECARLOS Teléfono: 3016258967

Beneficiario: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ Telefono: 3016258967 C.C.o NIT: 1052970161

VIGENCIA DESDE: 30/10/2023 24:00:00 HORAS VIGENCIA HASTA: 30/10/2024 24:00:00 HORAS No. de Dias: 366

Datos del Producto

Secclon de Coberturas Plan Selecclonado

Seccion 1: Compra Protegida $6.000.000
Seccién 2: Uso Indebido de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccién 2: Uso Forzado de Tarjeta Protegida $6.000.000
Seccién 2: Sustraccién de Dineros Retirados en Cajeros Automaticos $6.000.000

Seccién 2: Amparo por Pérdidas Originadas en Manipulacién de Cajero Electrénicos $6.000.000
Seccién 2 : Fraude por Internet $6.000.000

En este punto es preciso resaltar que el valor asegurado en la pdliza se aplica de conformidad con
lo sefalado en el condicionado particular de la poliza en el que se indica que el limite para el valor

asegurado por evento es de $6.000.000, como se establece en la caratula de la referida poéliza.

Por todo lo anterior, comedidamente le solicito al Honorable Despacho tomar en consideracion que,
sin perjuicio que en el caso bajo analisis BBVA Seguros Colombia SA no puede ser condenada por
un mayor valor que el expresamente establecido en la Pdliza, a la luz del clausulado de la misma.
Pues, en todo caso, dicha pdliza contiene unos limites y valores asegurados que deberan ser
tenidos en cuenta por el Juzgado en el remoto e improbable evento de una condena en contra de

mi representada.
8. DISPONIBILIDAD DEL VALOR ASEGURADO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 1111 del Cédigo de Comercio, el valor asegurado se reducira
conforme a los siniestros presentados y a los pagos realizados por la Aseguradora, por tanto, a
medida que se presenten mas reclamaciones por personas con igual o mayor derecho y respecto
a los mismos hechos dicho valor se disminuira en esos importes, siendo que para la fecha de la

sentencia se ha agotado totalmente el valor asegurado no habra lugar a cobertura alguna.

9. LIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD DEL ASEGURADOR EN LO ATINENTE AL
DEDUCIBLE.
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Subsidiariamente a los argumentos precedentes, sin perjuicio de los fundamentos expuestos a lo
largo del escrito y sin que esta mencidn constituya aceptacion de responsabilidad alguna por parte
de mi representada. En el improbable evento en el que el honorable Despacho considere que la
Aseguradora si tiene la obligacion de pagar indemnizacién adicional a la ya materializada, resulta

fundamental que tenga en cuenta el siguiente deducible pactado en los contratos de seguro:

| "vomwre @esion. AYUA LUZ ALUANA UASIANEDA | Goaige: Us4u4ayo | Forma de Pago: CUENIA AHOHHOS
Deduclbles Por Vigencla Anual de la Péllza | Limlte Maximo de Indemnlzaclén por Vigencla Anual de la Péliza
Por el Primer Evento
Seccion 1: | Sin Deducible ‘ 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada.
Seccion 2: | Sin Deducible ‘ 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada.
Por el Segundo Evento
Seccion 1: | Cop $ 100.000 [ 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada.
Seccion 2: | Cop $ 100.000 l 100% del Valor Asegurado de la Cobertura Afectada.

(*) Aclaraclones
* A NingUn Asegurado se le reconocera mas de dos (2) eventos por seccion durante la vigencia de la péliza y sumado los dos (2) no superen el valor asegurado.
* El valor asegurado opera por Evento para la sumatoria de la totalidad de las tarjetas aseguradas.
* Aplican términos y condiciones seg(n clausula adjunta.

Clausulas
|Articulo 1068 del Codigo de Comercio-Terminacion Automatica del Contrato de Seguros " La mora en el pago de la prima de la péliza o de los certificados o anexos que expidan con fundamento en

En este orden de ideas, resulta de suma importancia que se tome en consideracién que, tanto la
definicion del deducible como su forma de aplicacién, ha sido ampliamente desarrollada por la
Superintendencia Financiera de Colombia en distintos conceptos, como el que se expone a

continuacion:

“Una de tales modalidades, la denominada deducible, se traduce en la suma que el
asegurador descuenta indefectiblemente del importe de la indemnizacion, de tal
suerte que en el evento de ocurrencia del siniestro no indemniza el valor total de la
pérdida, sino a partir de un determinado monto o de una proporcion de la suma
asegurada, con el objeto de dejar una parte del valor del siniestro a cargo del
asegurado. El deducible, que puede consistir en una suma fija, en un porcentaje o en
una combinacion de ambos, se estipula con el propdsito de concientizar al asegurado

de la vigilancia y buen manejo del bien o riesgo asegurado.

En este orden de ideas, corresponderia a las partes en el contrato de seguro
determinar el porcentaje de la pérdida que seria asumido por el asegurado a titulo de
deducible, condicion que se enmarcaria dentro de las sefialadas por el numeral 11 del
articulo 1047 del Coédigo de Comercio al referirse a “Las demas condiciones
particulares que acuerden los contratantes” °. (Subrayado y negrilla fuera de texto

original)

De esta manera, en el hipotético evento en el que mi representada sea declarada responsable en

virtud de la aplicacion de los contratos de seguro. Es de suma importancia que el Honorable

9 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto 2016118318-001 del 29 de noviembre de 2016. SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, DEDUCIBLE.
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Juzgador descuente del importe de la indemnizacion la suma pactada como deducible en caso de

que se trate de un segundo evento, lo cual corresponde a la suma de $100.000.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.

10. PRESCRIPCION Y/O CADUCIDAD: APLICACION DEL ARTICULO 58 NUMERAL 3 DE
LA LEY 1480 DE 2011

La Ley 1480 de 2011, especificamente en su articulo 58, fijo el procedimiento que debe seguir ésta
Superintendencia, cuando en cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, deba tramitar y
resolver una Accion de Proteccion al Consumidor Financiero. En el numeral tercero del nombrado
articulo 58, el legislador consagro que los consumidores financieros tendran un afio contado a partir
de la terminacion de la relacién contractual, para interponer la referida accién so pena que opere el
fendmeno de la caducidad y/o prescripcion. El tenor literal de la norma nombrada sefala lo

siguiente:

“ARTICULO 58. PROCEDIMIENTO. Los procesos que versen sobre violacion a los
derechos de los consumidores establecidos en normas generales o especiales en
todos los sectores de la economia, a excepcion de la responsabilidad por producto
defectuoso y de las acciones de grupo o las populares, se tramitaran por el

procedimiento verbal sumario, con observancia de las siguientes reglas especiales:

(...)

Las demandas para efectividad de garantia, deberan presentarse a mas tardar

dentro del afio siguiente a la expiracion de la garantia y las controversias

netamente contractuales, a mads tardar dentro del afo siquiente a la

terminacion del contrato, En los demas casos, deberan presentarse a mas

tardar dentro del ano siquiente a que el consumidor tenga conocimiento de

los hechos que motivaron la reclamacion. En cualquier caso debera aportarse

prueba de que la reclamacion fue efectuada durante la vigencia de la garantia.”

(Subrayado y negrilla fuera del texto original)

Por otra parte, en sentencia de proferida por la Superintendencia Financiera de Colombia se sefial6
que, el legislador definié tres supuestos diferentes respecto de la regulacion de la prescripcion de

la accion de proteccion al consumidor, dependiendo del derecho o proteccion reclamada, asi:

“(i) Cuando la proteccion reclamada se dirija a hacer efectiva la garantia legal, el
término de prescripcion es de un afio, el cual comienza a contarse desde el

momento en que expird la garantia.
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(i) Cuando la demanda verse sobre una reclamacion netamente contractual, esta
debera presentarse dentro del ario siguiente a la terminacién del contrato, so pena
de que opere la prescripcion.

(iii) Para los demas casos, la prescripcidon operara a mas tardar dentro del afio

siqguiente _a que el consumidor tenga conocimiento de los hechos que

110 (

motivaron la reclamacidén.”” (Subrayada y Negrita fuera de texto)

En el caso concreto, en el evento en el que el Despacho encuentre probado que la Accion de
Proteccion al Consumidor Financiero se interpuso con posterioridad al afio siguiente a la
terminacion del contrato, indefectiblemente debera darle aplicacion al articulo 58 de la Ley 1480 de
2011, decretando asi la prescripcion y/o caducidad de la accion, y en este sentido, debera

desestimar la totalidad de las pretensiones de la Accionante.

11. GENERICA O INNOMINADA

Solicito declarar cualquier otra excepcion que resulte probada en el curso del proceso, ya sea frente
a la demanda o ante el llamamiento en garantia, que se origine en la Ley o en el contrato que con
el que se convoco a mi poderdante, incluida la de caducidad y la de prescripcion de las acciones

derivadas del contrato de seguro contemplada en el articulo 1081 del C.Co.

Por las razones expuestas, solicito respetuosamente declarar probada esta excepcion.

CAPITULOII
MEDIOS DE PRUEBAS

1. DOCUMENTALES:
a. Condiciones generales No. 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00 bajo
las cuales se rige la péliza No.00130530054871515126

2. INTERROGATORIO DE PARTE

2.1 Comedidamente solicito se cite para que absuelva interrogatorio de parte a la sefiora
Zury Saray Contreras en su calidad de accionante, a fin de que conteste el interrogatorio
que se le formulara frente a los hechos de la demanda, de la contestacion, y en general,
de todos los argumentos de hecho y de derecho expuestos en este litigio. La sefiora

Contreras podra ser citada en la direccion relacionada en el libelo de su demanda

3 DECLARACION DE PARTE:

"0 Sentencia 9140, Sep. 30/20
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3.1 Al tenor de lo preceptuado en el articulo 198 del Codigo General del Proceso,
respetuosamente solicito ordenar la citacion del Representante Legal de BBVA
SEGUROS COLOMBIA SA para que sea interrogado por el suscrito, sobre los hechos
referidos en la contestacion de la demanda y especialmente, para exponer y aclarar los
amparos, exclusiones, términos y condiciones de la pdliza Hurto Tarjetas V3 Lis No.
00130530054871515126

CAPITULO Il
ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.
2. Poder debidamente otorgado por el representante legal de BBVA Seguros Colombia SA

3. Certificado de existencia y representacion legal de BBVA Seguros Colombia SA

CAPITULO IV
NOTIFICACIONES

La parte actora en el lugar en la demanda.

Mi representada BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, recibira notificaciones en la Carrera 9 N° 72-

21, Piso 8, Bogota D.C., correo electrénico: judicialesseguros@bbva.com

Al suscrito en la calle 69 N° 4-48 oficina 502, Edificio 69 de la ciudad de Bogota o en la direccién

electréonica: notificaciones@agha.com.co

Del sefnor Juez.Atentamente,

C)C. N°19.395.114 de Bogota
T.P.N°39.116 del C. S.de la J.
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BBVA......

Creando Oportunidades

1. ¢Qué te cubrimos?

1.1. COBERTURAS DE COMPRAS EFECTUADAS CON TARJETA

SE INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN LA POLIZA DE SEGURO, SIEMPRE
QUE SE TRATE DE BIENES ADQUIRIDOS CON LA TARJETA PROTEGIDA:

A. EL DANO MATERIAL ACCIDENTAL OCASIONADO A LOS BIENES POR CAUSAS EXTERNAS,
DENTRO DE LOS SESENTA (60) DIAS DE EFECTUADA LA COMPRA.

B. LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA DEL HURTO CON USO DE FUERZA O VIOLENCIA DE
LOS BIENES, OCURRIDA DENTRO DE LAS SEIS (6) HORAS SIGUIENTES A LA COMPRA.

1.2. COBERTURAS PARA USO INDEBIDO DE LA TARJETA

SE INDEMNIZARA HASTA EL LIMITE ESPECIFICADO EN LA POLIZA DE SEGURO:

A.USO INDEBIDO DE LA TARJETA PROTEGIDA

LA PERDIDA ECONOMICA QUE SUFRAS COMO TITULAR O COTITULAR DE LA TARJETA
PROTEGIDA, POR MOVIMIENTOS INDEBIDOS O FRAUDULENTOS POR PARTE DE UN
TERCERODISTINTO A TIO AL COTITULAR, EN CASO DE SUSTRACCION O EXTRAVIO,
SIEMPRE QUE ESTOS SE LLEVEN A CABO DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO (48)
HORAS ANTERIORES A LA NOTIFICACION AL BANCO EMISOR Y EL BLOQUEO DE LA
TARJETA.

B.USO FORZADO DE LA TARJETA PROTEGIDA

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA COMO TITULAR O COTITULAR DE LA TARJETA
PROTEGIDA CUANDO SEA FORZADO POR UN TERCERO A EMPLEAR ESTA PARA
EFECTUAR RETIROS A TRAVES DE CUALQUIER CANAL DISPONIBLE PARA TAL FIN,

O A REALIZAR CONSUMOS EN CUALQUIER ESTABLECIMIENTO COMERCIAL, BAJO

LA AMENAZA DE HACERLE DANO O A UN TERCERO O SEA PUESTO EN CONDICION
DE INDEFENSION O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENAS. LA
COBERTURA OPERARA PARA LOS RETIROS O CONSUMOS REALIZADOS DENTRO DE
LAS VEINTICUATRO (24) HORAS SIGUIENTES A LA FECHA Y HORA DEL PRIMER RETIRO
O CONSUMO Y NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO
ENTRE LA FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL
ILICITO.

2 01/07/2022-1341-P-09-000SUS126-0722-1-OR00 01/07/2022-1341-NT-P-09-00000-HURTAJ-V05-OR0O0
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SUSTRACCION DE DINEROS RETIRADOS EN CAJEROS AUTOMATICOS

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA CUANDO AL TITULAR O COTITULAR DE LA
TARJETA PROTEGIDA LE SEA SUSTRAIDO EL DINERO QUE HUBIERE RETIRADO A
TRAVES DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS DE BBVA, CON LA MISMA, SIEMPRE'Y
CUANDO:

LA SUSTRACCION SE DE DENTRO DE LAS TRES (3) HORAS SIGUIENTES A LA
FECHA'Y HORA DEL RETIRO DEL DINERO.

LA SUSTRACCION SEA COMETIDA CUANDO LOS TERCEROS LO RETIENEN
BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL O A UN TERCERO, EN ESTADO DE
INDEFENSION, O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS.

NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A QUINCE (15) DIAS CALENDARIO ENTRE LA
FECHA DE DENUNCIA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE Y LA FECHA DEL ILICITO.

PERDIDAS ORIGINADAS EN MANIPULACION DE CAJEROS ELECTRONICOS

LA PERDIDA ECONOMICA GENERADA CUANDO AL TITULAR O COTITULAR DE
LA TARJETA PROTEGIDA A CONSECUENCIA DE MANIPULACION INDEBIDA DE
CAJEROS ELECTRONICOS DE CUALQUIER RED MEDIANTE LA COLOCACION
DE OBJETOS EXTRANOS EN LA LECTORA DE LAS TARJETAS O EN EL
DISPENSADOR DE DINERO DE LOS MISMOS POR PARTE DE TERCEROS,

CON EL OBJETO DE APROPIARSE DE DINEROS DEL ASEGURADO, DE TAL
MANERA QUE EL MISMO NO PUEDA COMPLETAR SU TRANSACCION,
SIENDO ESTA FINALIZADA POR UN TERCERO, DEBITANDO O
CARGANDO A SU CUENTA, SIEMPRE Y CUANDO TAL TRANSACCION
NO SEA RESPONSABILIDAD DEL BANCO O DE LA RED DE CAJEROS
ELECTRONICOS.

FRAUDE EN COMPRAS POR INTERNET

COBERTURA DE INTERNET
LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA POR HABER PAGADO
O ENTREGADO DINERO O REALIZADO COMPRAS
FRAUDULENTAS, REALIZAR CARGOS EN CUENTAS
CORRIENTES U DE OTRO TIPO O ENTREGADO
VALORES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DE LA
PREPARACION O MODIFICACION FRAUDULENTA DE
INSTRUCCIONES ELECTRONICAS INFORMATICAS
EN INTERNET, EN VIRTUD DE LA UTILIZACION

DE TU TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDO UNA
PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA EN
CUALQUIER MOMENTO HASTA LA HORA DEL
BLOQUEO EN EL SISTEMA DEL EMISOR DE LA
TARJETA.
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LA COBERTURA SOLAMENTE OPERARA PARA AQUELLOS MOVIMIENTOS EFECTUADOS
DENTRO DE LAS CUARENTA 'Y OCHO (48) HORAS POSTERIORES AL PRIMER
MOVIMIENTO REALIZADO.

LA COBERTURA SE LIMITA HASTA UN MAXIMO DE DOS (2) OPERACIONES POR EVENTO
Y UN MAXIMO DE CUATRO (4) OPERACIONES POR VIGENCIA.

COBERTURA DE INTERNET PARA DISPOSITIVOS MOVILES

LA PERDIDA ECONOMICA DERIVADA POR HABER PAGADO O ENTREGADO DINERO O
REALIZADO COMPRAS, REALIZAR CARGOS EN CUENTAS CORRIENTES U DE OTRO TIPO
O ENTREGADO VALORES, COMO CONSECUENCIA DIRECTA DEL HURTO CALIFICADO
DEL DISPOSITIVO MOVIL EN CUAL SE TENIA INSCRITA LA CUENTA ASOCIADA A LA
TARJETA ASEGURADA, SUFRIENDO UNA PERDIDA PATRIMONIAL DIRECTA OCURRIDA
EN CUALQUIER MOMENTO HASTA UN MAXIMO DE OCHO (8) HORAS POSTERIORES AL
MOMENTO DEL PRIMER MOVIMIENTO REALIZADO.

LA COBERTURA SOLAMENTE OPERARA SIEMPRE QUE:

LA SUSTRACCION SEA COMETIDA MEDIANTE EL USO DE LA FUERZA O VIOLENCIA
CONTRAEL TITULAR DE LA TARJETA O COTITULAR (SIHUBIERE), EN ESTADO DE
INDEFENSION, O BAJO EL EFECTO DE DROGAS TOXICAS O ALUCINOGENOS, PARA
TAL EFECTO SE ENTIENDE QUE SE EJERCE FUERZA O VIOLENCIA AL ASEGURADO
CUANDO LOS TERCEROS LO RETIENEN BAJO LA AMENAZA DE HACERLE DANO A EL
O AUN TERCERO.

NO EXISTA UN PLAZO SUPERIOR A VEINTICUATRO (24) HORAS CORRIENTES
PARANOTIFICAR EL BLOQUEO DEL DISPOSITIVO MOVIL ANTE LA EMPRESA DE
TELEFONICA RESPECTIVA.

LA COBERTURA SE LIMITA HASTA UN MAXIMO DE DOS (2) OPERACIONES POR
EVENTO/VIGENCIA.
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2. <Qué no te cubrimos?

BBVA SEGUROS NO TE PAGARAATI O A LOS BENEFICIARIOS DEL SEGURO, SEGUN
CORRESPONDA, EN LOS SIGUIENTES CASOS:

2.1. RESPECTO DE LA COBERTURA DE COMPRAS EFECTUADAS CON TARJETA:

A.DEFECTOS INHERENTES AL BIEN ADQUIRIDO QUE DERIVEN DE UNA DEFECTUOSA
FABRICACION O QUE GENEREN LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIA DEL
FABRICANTE Y/O VENDEDOR.

B. PERDIDAS O DANOS CAUSADOS POR USO, ABUSO, DETERIORO GRADUAL, VICIO
PROPIO, OXIDACION, HERRUMBRE, CORROSION, ENMOHECIMIENTO, HUMEDAD
ATMOSFERICA O CONGELAMIENTO DE LAS PROPIEDADES ASEGURADAS Y DANOS
PURAMENTE MECANICOS PARCIALES.

C. BIENES QUE HAYAN SIDO INDEMNIZADOS CON ANTERIORIDAD, DENTRO DE
LAMISMA VIGENCIA DEL CONTRATO.

D. DOLO, CULPA GRAVE O MALA FE DEL ASEGURADO O DE SUS
REPRESENTANTES, SIEMPRE Y CUANDO SEAN ATRIBUIBLES A DICHAS
PERSONAS.

E.NO QUEDAN AMPARADAS POR LA PRESENTE SECCION LAS COMPRAS
EFECTUADAS MEDIANTE EXTORSION Y/ O CUALQUIER OTRO VICIO DE LA
VOLUNTAD Y/O CONSENTIMIENTO DEL ASEGURADO

F. PERDIDAO DANO CAUSADO POR ERRORES COMETIDOS EN LA
PROGRAMACION DE LOS BIENES ELECTRICOS (SOFTWARE).

G. DANO(S) A LOS BIENES PRODUCIDOS POR SU PROPIETARIO
O POR UN TERCERO AUTORIZADO POR ESTE, QUE NO SEAN
CONSECUENCIA DE UN EVENTO ACCIDENTAL, SUBITO E
IMPREVISTO.

H. LOS SIGUIENTES BIENES ESTAN EXCLUIDOS EXPRESAMENTE:
= |OS VEHICULOS A MOTOR.
= SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS BIENES

ADQUIRIDOS, TALES COMO INSTALACION, GARANTIA
DEL FABRICANTE, MANTENIMIENTO Y OTROS.
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PERDIDAS PARCIALES EN ROPA, ARTICULOS DE VESTIR O ACCESORIOS.
EQUIPOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS

EL DINERO EN EFECTIVO.

LOS ANIMALES Y PLANTAS NATURALES O SINTETICAS.

LAS JOYAS, ALHAJAS, PIEDRAS PRECIOSAS, GEMAS, RELOJES, ANTIGUEDADES,
OBRAS DE ARTE, VELAS Y LENTES DE CONTACTO.

TELEFONOS CELULARES, IPOD, IPAD, AGENDAS ELECTRON[CAS Y/O SIMILARES O
CUALQUIER DISPOSITIVO COMPLEMENTARIO A ESTOS ARTICULOS.

BIENES CONSUMIBLES TALES COMO ALIMENTOS, BEBIDAS, COSMETICOS,
MAQUILLAJES, CREMAS, LOCIONES, PERFUMES, TINTURAS, ETC.

UTILES ESCOLARES, JUGUETES, Y PARTES O ACCESORIOS DE LOS MISMOS.

2.2.

LAS PERDIDAS EN QUE LEGALMENTE EL ASEGURADO PUEDA COBRAR U OBTENER
REEMBOLSO DE:

CUALQUIER PERSONA QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO MEDIO DE PAGO
TARJETAS CREDITO Y O DEBITO AMPARADAS.

CUALQUIER INSTITUCION FINANCIERA, ASOCIACION DE TARJETAS
O CAMARA DE COMPENSACION QUE REPRESENTE AL TOMADOR O
ASEGURADO.

CUANDO EXISTE UNA INDEMNIZACION PREVIA POR OTRA POLIZA DE
CONTRATO DE SEGURO.

LAS PERDIDAS ORIGINADAS EN INTERESES O PERDIDAS FINANCIERAS
CORRESPONDIENTES ADESCUENTOS DE CUALQUIER PERSONA,
ENTIDAD O CORPORACION QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR COMO
MEDIO DE PAGO LA TARJETA PROTEGIDA.

CUANDO EL CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO
DENTRO DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO
DE AFINIDAD O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO O
AMIGO DEL ASEGURADO SEA AUTOR O COMPLICE DEL
HECHO QUE DA ORIGEN A LA COBERTURA.
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Creando Oportunidades
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D.ACTOS FRAUDULENTOS DE LAS ENTIDADES EMISORAS DE TARJETAS

G.

DEBITO Y/O CREDITO AMPARADAS, SUS EMPLEADOS O DEPENDIENTES O
DE SUS TARJETAHABIENTES, RESPECTO DE SUS TARJETAS O DE PERSONAS
AUTORIZADAS.

FALLAS DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DEL EMISOR DE LA(S) TARJETA(S)
AMPARADA(S).

DOLO Y/0 CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.

H. AQUELLOS CASOS EN LOS CUALES EL ASEGURADO REALIZA UNA COMPRA

DE CUALQUIER MERCANCIAY/0 SERVICIO Y QUE POR CUALQUIER RAZON
ESTOS NO LE HAYAN SIDO SUMINISTRADOS.

. LASUPLANTACION DE PERSONALIDAD, LA CUAL CONSISTE EN LA

PRESENTACION DE DOCUMENTACION FALSA O LA SUPLANTACION DE
ALGUNA PERSONA QUE GOCE DE ALGUN PRESTIGIO COMERCIALANTE LA
ENTIDAD EMISORA DE LAS TARJETAS DEBITO Y/O CREDITO AMPARADAS, PARA
LA CONCESION O RENOVACION DE ESTAS CON EL PROPOSITO DE COMETER
POSTERIORMENTE ACTOS FRAUDULENTOS.

. LA PERDIDA DE CUALQUIER OTRA CANTIDAD DE DINERO QUE ESTUVIESE EN

POSESION DEL ASEGURADO AL MOMENTO DE LA OCURRENCIA DEL EVENTOY
QUE NO SEA LA REGISTRADA COMO RETIRADA DE LA TARJETA PROTEGIDA.

Prohibicion de
modificacion unilateral

BBVA Seguros no podra hacer modificaciones unilaterales
de tu seguro, ni exigirte condiciones previas para el inicio

0 permanencia de los amparos de tu poliza, conforme el
Paragrafo 1. Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010
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4.

Muy Importante

Tienes la obligacion legal de declarar sinceramente el estado del riesgo, es decir,
todos los hechos o circunstancias que lo determinen. Asi mismo, debe saber que en
caso de faltar a la verdad en dicha declaracién o en caso de omitir hechos relevantes
que hubiesen llevado a BBVA SEGUROS a no asegurarlo o a hacerlo en condiciones
mas onerosas, este seguro estara viciado de Nulidad Relativa.

En caso de siniestro el ajuste de pérdidas se hara teniendo en cuenta las
siguientes condiciones:

La cobertura por dafios accidentales o materiales sufridos por
bien asegurado, comprendera en primera instancia, el costo
total de reparacion de éstos y teniendo como maximo el precio
de compra del bien asegurado reflejado en el estado de cuenta
0 extracto de la tarjeta protegida, incluido el IVA.

Los reclamos por bienes que formen parte de pares, juegos
o conjuntos, seran liquidados conforme al precio total de

compra del par, juego o conjunto en el caso que los bienes
dafiados resulten irremplazables individualmente y
conviertan al resto del conjunto inutilizable.
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Creando Oportunidades

Se considera evento para efectos del pago del siniestro cualguier hecho
subito e imprevisto cubierto por alguna de las coberturas de la pdliza, sin
exceder el total del valor asegurado indicado para la cobertura afectada en
la caratula de la pdliza de seguro, asi mismo se considerara como un (1) solo
Evento:

La sumatoria de la pérdidas ocasionadas a las tarjetas protegidas
afectadas con ocasion de un mismo hecho generador de la pérdida.

Los hechos ocurridos a la(s) misma(s) tarjeta(s) de un mismo asegurado
dentro de un periodo de 48 horas consecutivas al hecho generador de la
primera pérdida.

El valor asegurado se entendera reducido desde el momento del siniestro
y por el restante periodo de seguro, en el importe de la pérdida pagada por
BBVA SEGUROS, a no ser que se haya reestablecido la suma asegurada en
su cuantia original, abonando la prima proporcional correspondiente.

Para posteriores periodos de seguro rigen de nuevo la suma asegurada
y primas originales. Si la pdliza esta conformada por varios articulos, la
reduccion se aplicara al articulo o articulos afectados.

Cuando el asegurado ha sido indemnizado en el ciento por ciento (100%)
estando los bienes asegurados por su valor total, los respectivos articulos
0 mercancias salvados o recuperados quedaran de propiedad de BBVA
SEGUROS.

El asegurado participaréd proporcionalmente en la venta del salvamento neto,
teniendo en cuenta el deducible y el infraseguro si a este hubiere lugar, y se
hara efectivo en el momento en que éste se haya vendido en su totalidad.

En caso de que BBVA SEGURQOS decida poner en venta el salvamento, se
concede al asegurado primera opcion para comprar dicho salvamento a
BBVA SEGUROS. Este derecho lo adquiere el asegurado siempre y cuando su
ofertaiguale o mejore las demas ofertas recibidas por BBVA SEGUROS.

Para el pago se debe tener en cuenta el Deducible que conste en el pdliza de
seguro, entendido como la cantidad o el porcentaje de la suma asegurada

o de laindemnizacion que invariablemente se deduce del pago de la
indemnizacién o del capital asegurado y que, por lo tanto siempre queda a
cargo del Asegurado y/o del Beneficiario.
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En caso en gue un mismo evento afecte dos o mas secciones de cobertura,
se aplicara un solo deducible gue correspondera al mayor deducible
obtenido de la liquidacion de cada seccion afectada en forma independiente.

6. Procedimiento simplificado de reclamacion

Reporta facil y rapido tu siniestro mediante:

t. Linea exclusiva de siniestros: 6013077121
‘. Linea a nivel nacional: 018000934020

Para mayor agilidad y claridad te recomendamos tener a la mano la siguiente
informacion:

Nombre completo del cliente, nimero de documento de identificacion del cliente.

Recuerda en la llamada realizar una breve descripcion de los hechos que generaron
el evento o la pérdida, aclarando la fechay el lugar de la ocurrencia.

Sin perjuicio de la libertad probatoria que te asiste, podras acompafiar los siguientes
documentos, teniendo en cuenta la cobertura presentada:

) 1. Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante
Compras efectuadas con tarjeta autoridad competente.

2. Copia del comprobante de la compra

1. Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante
autoridad competente.
Compras efectuadas con Tarjeta 2. Copia del comprobante de la compra
Dafios por tentativa de Hurto 3. Concepto técnico donde se especifique los dafios
en el bien adquirido y su costo de reparacion.

Uso indebido de la Tarjeta protegida
Uso forzado de la Tarjeta protegida
Sustraccién de dineros retirados en cajeros automaticos
Pérdidas originadas en manipulacion de cajeros electrénicos
Fraude en compras por internet

1. Copia de la Denuncia Penal interpuesta ante
autoridad competente.

2. Certificado del Banco de la cancelacién de
la tarjeta

Una vez recibidos los documentos necesarios, BBVA SEGUROS emitira su decision dentro de los
15 dias siguientes.
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7. Definiciones que debes tener
en cuenta para tu seguro

ASEGURADO
DEDUCIBLE
HURTO CALIFICADO

PRIMA DEL SEGURO

RENOVACION AUTOMATICA

SINIESTRO

TOMADOR DE SEGURO
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Creando Oportunidades

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Todo lo no previsto en
esta poliza se regulara
por las disposiciones del
Cadigo de Comercio.

Para mayor informaciéon de nuestros productos
Y Servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a
nivel nacional, al 6013078080 en Bogota, para
asistencia al #370 desde un celular, escribenos
al buzdn clientes@bbvaseguros.com.co

0 ingresa a nuestra pagina web
www.bbvaseguros.com.co

Producto de BBVA Seguros Colombia S.A.



Sefores
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

E. S. D.
REFERENCIA: VERBAL
RADICADO: 2024047748
EXPEDIENTE: 2024-6705
DEMANDANTE: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado
con cédula de ciudadania numero 93.086.122, en mi calidad de Representante Legal como Primer
Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en
esa calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA
AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de Cali, identificado con la cédula de ciudadania
N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electrénico inscrita en el Registro Nacional de
Abogados notificaciones@gha.com.co., para que actuando en nombre de dicha sociedad la
represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del
llamamiento en garantia, del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el
traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga excepciones,
solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general,
para realice todas las actuaciones inherentes a su calidad.

En consecuencia, mi apoderado queda facultado para notificarse del presente proceso, asi como de
todas las providencias que se dicten en desarrollo del mismo, presentar recursos, presentar y solicitar
pruebas, conciliar, sustituir, desistir, reasumir y en general para realizar todos los actos, gestiones y
tramites necesarios tendientes a cumplir con la finalidad del mandato que se le confiere para la
defefysa de la Ageguradora.

" Ate iamente,

BBVA SEGUROS\COLOMBIA S.A.

Acepto,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. 19.395.114

T.P. 39.116.
notificaciones@gha.com.co



mailto:notificaciones@gha.com.co

La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

COLOMBIA

POTENCIA DE LA Superintendencia
VIDA s Cs':ézfsﬁgzia
Certificado Generado con el Pin No: 9895470259784004

Generado el 09 de mayo de 2024 a las 14:42:30

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los
efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS.

NIT: 800226098-4

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Plblica No 335 del 06 de abril de 1994 de la Notaria 53 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacion LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
"GANASEGUROS"

Escritura Publica No 4033 del 09 de junio de 1999 déla Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio6
su razén social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura PUblica No 4663 del 13 de julio de 2000-de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6 su
razén social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Escritura Publica No 2664 del 26 de marzo'de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio6
su razén social por BBVA SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA)'SEGUROS S.A.

Escritura Pablica No 1763 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el nombre BBVA
SEGUROS. La sociedad es de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota
Distrito Capital

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 827 del 03 de mayo de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas‘absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva.'y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente sera el Representante Legal de la
Compafia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la‘lkey y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directores de la
Compania y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contard con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4 Celebrar libremente los contratos y suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con lo previsto en la ley y en

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacion de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las direetrices
imparta la Junta Directiva. 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener,&,la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes:zgque le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva~el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente a la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el proyecto de Distribucién de Utilidades y demas
anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de su gestion al final de cada ejercicio/Social. 14. Firmar los
balances de la Sociedad y demas documentos contables con destino a la Superintendencia Financiera. 15.
Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el ‘tumplimiento de los fines
sociales, para lo cual requerira previo concepto favorable de la Junta Directiva. 16:Las demas funciones que le
correspondan como 6rgano directivo de la Sociedad por disposicion legal, estatutaria o por designio de la Junta
Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Pablica 02060 del 10\de mayo de 2013 Notaria 32 de
Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC~52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de inicio del cargo: 16/02/2023

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Maribel Sandoval Varon CC - 52087519 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del'cargo: 11/04/2024

Maria CarolingVanegas Pineda CC - 52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fechade inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones e

Indemnizaciones

RAMOS: Resolucion S.B. No 841 del 05 de mayo de 1994 cumplimiento
Resolucion S.B. No 1264 del 24 de junio de 1994 manejo.

Resolucién S.B. No 1383 del 05 de julio de 1994 incendio, lucro cesante, terremoto
Resolucién S.B. No 1772 del 19 de agosto de 1994 automdviles

Resolucion S.B. No 1945 del 12 de septiembre de 1994 corriente débil, montaje y rotura de maquinaria,
responsabilidad civil, sustraccion, todo riesgo para contratistas, transporte
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Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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Resolucion S.B. No 2429 del 09 de noviembre de 1994 autoriza el ramo de seguro obligatorio de accidentes de
transito (SOAT), mediante Resolucion 377 del 16 de abril de 2001, se revoca la autorizacion

Resolucion S.B. No 389 del 14 de marzo de 1996 aviacion.

Resolucién S.B. No 1226 del 25 de noviembre de 1997 navegacion y casco

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecéanica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Sefores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
E. S. D.

REFERENCIA: VERBAL

RADICADO: 2024047748

EXPEDIENTE: 2024-6705

DEMANDANTE: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
DEMANDADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

FELIPE GUZMAN ALDANA, mayor de edad, con domicilio y residencia en Bogota D.C., identificado con cédula de ciudadania numero 93.086.122, en mi
calidad de Representante Legal como Primer Suplente del Presidente de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., comedidamente manifiesto que en esa
calidad confiero poder especial, amplio y suficiente al doctor GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, abogado en ejercicio, vecino de
Cali, identificado con la cédula de ciudadania N° 19.395.114 de Bogota y portador de la tarjeta profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la
Judicatura, con la siguiente direccion de correo electronico inscrita en el Registro Nacional de Abogados notificaciones@gha.com.co., para que actuando
en nombre de dicha sociedad la represente en el proceso de la referencia, se notifique del auto admisorio de la demanda y/o del llamamiento en garantia,
del mandamiento de pago, los conteste, interponga recursos, descorra el traslado de los que interponga la parte actora o los demas convocados, proponga
excepciones, solicite la practica de las pruebas que se pretendan hacer valer dentro del proceso, y en general, para realice todas las actuaciones
inherentes a su calidad.
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