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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co

E. S. D.

DEMANDANTE: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
DEMANDADCOS: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
RADICADO: 2024047748-021-000

EXPEDIENTE: 2024-6705

ASUNTO: SOLICITUD CONFIRMACION REPROGRAMACION AUDIENCIA ART.
392 CGP

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, conocido en autos, actuando en mi calidad de
apoderado de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. conforme se encuentra acreditado en el
expediente, respetuosamente solicito al despacho se confirme a través de correo electrénico, la
reprogramaciéon de la audiencia que inicialmente estaba agendada para el dia de mafiana 04 de
febrero del 2025 a las 8:00 am; toda vez que, de acuerdo con la revisién del proceso, el dia de hoy
03 de febrero del 2025 se notificd auto mediante el cual dispone: “(...) CONVOCAR a las partes y

a sus apoderados para que concurran el dia 5 de mayo de 2025 a las 2:00 p.m., utilizando los

medios dispuestos por la Superintendencia Financiera para el efecto, con el fin de continuar con el
desarrollo de la audiencia prevista en el articulo 392 del Cédigo General del Proceso (...)". De lo
cual se concluiria que la audiencia agendada para el 04 de febrero ya no tendria lugar.

Para fines de confirmacién se establecié comunicacion telefénica a través del abonado (601)
3078042 (opcion 1), donde se aclaré que, en efecto, la diligencia del 04 de febrero no se realizaria
en esa fecha, sino el 05 de mayo. No obstante, con el fin de tener certeza de lo informado y para
trazabilidad, solicitamos respetuosamente se informe a través de este medio, la cancelacion de la
diligencia del 04 de febrero del 2025.

Cordialmente,

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C No. 19.395.114 de Bogota D.C
T.P. No. 39.116 del C.S. de la J.

Cali — Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del Caur
Centro Empresarial Chipicha

+57 315 577 6200 - 602-65940 G H A
Bogoté - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro

+57 3173795688 - 601-76164
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2024047748-014-000

W Fecha: 2025-01-29 16:44
Superfinanciera Sec.dia90755
Anexos: No

Tramite: :506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::101-101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES UNO

Referencia: ACCION DE PROTECCI(')N,AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2024047748-014-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente : 2024-6705
Demandante : ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
Demandados : BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

Encontrandose el expediente al Despacho, cabe advertir que el término de un ano de
competencia con que cuenta esta autoridad jurisdiccional para: "“dictar sentencia de primera
0 Unica instancia, contado a partir de la notificacion del auto admisorio de la demanda”,
acorde con lo dispuesto en el articulo 121 del Cdédigo General del Proceso, estaria por
cumplirse, teniendo en cuenta para dicho ejercicio la fecha de notificacion de la demanda.

Por lo tanto a efectos de precaver el vencimiento futuro de dicho término esta Delegatura
dispondrd la prérroga del mismo, por seis (6) meses mas, contados desde la fecha de
notificacidon de la demanda, en armonia con lo previsto en el parrafo quinto del citado articulo
121, segun el cual: "Excepcionalmente el juez o magistrado podra prorrogar por una sola vez
el término para resolver la instancia respectiva, hasta por seis (6) meses mas, con,exp/icacién
de la necesidad de hacerlo, mediante auto que no admite recurso” (...) PARAGRAFO. Lo
previsto en este articulo también se aplicara a las autoridades administrativas cuando ejerzan
funciones jurisdiccionales”.

Por otro lado, vencido el término del traslado de la demanda y el de las excepciones de
mérito, para efectos de proseguir con el correspondiente tramite procesal, téngase en cuenta
que, una vez vinculada la demandada, esta contesté la demanda en término.
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Asi las cosas, y vencido el término del traslado de la demanda y el de las excepciones de
mérito, sin que se observen inconsistencias que afecten la validez de lo actuado, se procede
a convocar a audiencia inicial, del articulo 392 del Cédigo General del Proceso.

En consecuencia, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de la Superintendencia
Financiera de Colombia,

RESUELVE:

PRIMERO: En aplicacion de lo previsto en el articulo 121 del Cédigo General del Proceso, se
prorroga por una sola vez el término para resolver la instancia, hasta por seis (6) meses mas,
contados a partir del vencimiento del afio respectivo.

SEGUNDO: TENER por contestada la demanda en oportunidad por parte de la entidad
demandada.

TERCERO: CONVOCAR a la parte, para que concurran el dia 4 DE FEBRERO DE 2025 a
las 8:00 AM, utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia Financiera para el
efecto, con el fin de celebrar la audiencia inicial prevista en el articulo 392 del Cédigo General
del Proceso. La inasistencia de las partes hara presumir ciertos los hechos susceptibles de
confesion en que se fundan la demanda o las excepciones, segun el caso, tal y como lo
dispone el numeral 4° del articulo 372 ibidem.

Se advierte, que en la referida audiencia se intentara la conciliacion, de no existir animo
conciliatorio se practicaran los interrogatorios de parte, se fijara el objeto del litigio, se
decretaran y practicaran las pruebas que resulten posibles. Asi mismo, se oiran los alegatos
de conclusion de las partes y se dictard sentencia y en caso contrario, se fijara fecha para
realizar la audiencia de instruccidon y juzgamiento de que trata el articulo 373 del Cddigo
General del Proceso.

Igualmente, sin perjuicio de las consecuencias probatorias por su inasistencia, en caso de
contar con apoderado, la audiencia se llevara a cabo con éste, quien tendra facultad para
confesar, conciliar, transigir, desistir y, en general, para disponer del derecho en litigio. Asi
mismo, podra ser sujeto de una multa de cinco (5) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

CUARTO: Téngase como pruebas las documentales allegadas en oportunidad con el escrito
de Demanda (derivados 000-000), la contestacion de la demanda (derivado 009-000), frente
a las cuales se les dara el valor que la ley les otorgue, y se DECRETAN las siguientes pruebas
solicitadas por las partes:

PARTE DEMANDADA BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.:
Interrogatorio de parte a la demandante el cual se practicara de manera concentrada en la
audiencia, es decir a solicitud de parte y de oficio.
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QUINTO: DECRETAR conforme el articulo 170 del Cédigo General del Proceso las siguientes
pruebas al considerarse necesarias. En atencion a la calidad de las partes, su cercania y
facilidad de obtencién de los elementos que se van a pedir (art. 167 ib.) se requiere a:

BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., para que dentro del término de 15 dias habiles siguientes
a la notificacion de esta providencia informe y allegue al expediente:

e Copia integra de la Pdliza de Seguro, donde figure la accionante como asegurada,
junto con sus condiciones particulares y generales; asi como la copia de sus
certificados individuales de expedicién, modificacién, renovacién y cancelacién,
acompafados de los respectivos comprobantes de notificacién a la asegurada,
allegando para este propodsito copia de los documentos entregados y las constancias
de entrega correspondientes.

e Certificacién de la podliza en donde conste las coberturas otorgadas y los valores
asegurados.

e Certificado del pago de primas recaudadas para la pdliza materia del proceso.

e Copia de los documentos suscritos por la asegurada para su vinculacién a la pdliza
que es materia de esta controversia.

e Copia completa del expediente suscripcidén de la pdliza materia de este proceso.

e Copia de las comunicaciones cruzadas con la asegurada durante la vigencia de la
poliza.

e Copia completa del expediente de reclamacion, creado con ocasion de la solicitud de
afectaciéon de la pdliza presentada por la parte demandante.

Se recuerda a la parte requerida que el incumplimiento a una orden judicial puede hacerle
acreedora de las sanciones pecuniarias previstas en los articulos 44 y 60 A de la Ley
Estatutaria de Administracion de Justicia entre otras disposiciones, segun corresponda, sin
perjuicio de las demas consecuenciales de caracter procesal que surjan de su conducta.

Incorporados los documentos quedaran a disposicion de las partes sin necesidad de auto que
lo ordene, por el término de tres (3) dias, para lo que estimen pertinente.

SEXTO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la
advertencia de los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacién de las
pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual
forma, por lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y
ejercicio procesal correspondiente, atendiendo para ello el nUmero del derivado de radicacién
que contiene la actuacion respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co,
mediante la siguiente ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta
Expediente, para lo cual debera ingresar el nUmero de cédula y/o NIT de la parte actora y la
radicacion asignada al proceso.
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Se advierte, que de conformidad el Cédigo General del Proceso y demas normas procesales
concordantes, “Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a
las audiencias y diligencias a través de medios tecnoldgicos”. En consecuencia, las
partes tienen la obligacién de informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3)
dias de antelacién a la celebracién de la audiencia, su imposibilidad de acceder a la misma
mediante medios tecnoldgicos, al correo electrénico
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que deberd
remitirse las direcciones electrénicas para la conexion y documentos tales como poderes,
certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya
visualizacion virtual se dificulte, la parte interesada deberd requerirlo al correo enunciado
anteriormente, indicando los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de
documento y datos de quien los aporté.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Bl 1l

TATIANA MAHECHA MARTINEZ

80010-COORDINADOR DEL GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO

Copia a:

Elaboro: ]

CARLOS ALBERTO RODRIGUEZ CORREDOR
Revisd y aprobd:

TATIANA MAHECHA MARTINEZ

La insercion en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295
CGP,

Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccién web.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-
jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/

Direccién: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia Radicacién: 202404774?3_é091i:;0|02
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REPUBLICA DE COLOMBIA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES

Radicacion:2024047748-021-000

W Fecha: 2025-02-03 07:32
Superfinanciera Sec.dia95844
Anexos: No

Tramite: :506-FUNCIONES JURISDICCIONALES
Tipo doc::101-101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Remitente: 80010-80010-GRUPO DE FUNCIONES
JURISDICCIONALES UNO
Destinatario::80000-80000-DELEGATURA PARA
FUNCIONES JURISDICCIONALES

Referencia: ACCION DE PROTECCI(')N,AL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 y 58 DE LA LEY
1480 DE 2011 Y ARTICULO 24 DEL CODIGO GENERAL DEL PROCESO-.

Numero de Radicacion : 2024047748-021-000

Tramite : 506 FUNCIONES JURISDICCIONALES
Actividad : 101 101-AUTO FIJA FECHA AUDIENCIA
Expediente : 2024-6705
Demandante : ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ
Demandados : BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.

Encontrandose agotadas las etapas correspondientes y con fundamento en lo dispuesto por
el articulo 392 del Cédigo General del Proceso, la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales
de la Superintendencia Financiera de Colombia,

RESUELVE

PRIMERO: CONVOCAR a las partes y a sus apoderados para que concurran el dia 5 de
mayo de 2025 a las 2:00 p.m., utilizando los medios dispuestos por la Superintendencia
Financiera para el efecto, con el fin de continuar con el desarrollo de la audiencia prevista en
el articulo 392 del Cddigo General del Proceso.

SEGUNDO: Por secretaria ENVIAR a las partes las comunicaciones respectivas, con la
advertencia de los efectos de su no comparecencia a la audiencia y la indicacidon de las
pruebas a su cargo.

Teniendo en cuenta que el expediente es digital, su manejo en audiencia se dara de igual
forma, por lo que las partes deberan contar con los medios técnicos para su consulta y
ejercicio procesal correspondiente, atendiendo para ello el nimero del derivado de radicacién
que contiene la actuacion respectiva; el acceso al expediente podra realizarse a través de la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia www.superfinanciera.gov.co,
mediante la siguiente ruta: link Consumidor Financiero - Funciones Jurisdiccionales - Consulta

Radicacion: 2024047748-021-000

Direccion: Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C., Colombia g
Pagina | 1

Conmutador: (+57) 601 594 0200 - 601 594 0201
www.superfinanciera.gov.co


http://www.superfinanciera.gov.co

=

(Al* Superintendencia
\¢7/ Financiera de Colombia

Expediente, para lo cual debera ingresar el nUmero de cédula y/o NIT de la parte actora y la
radicacion asignada al proceso.

Se advierte, que de conformidad el Cédigo General del Proceso y demas normas procesales
concordantes, “"Es deber de los sujetos procesales realizar sus actuaciones y asistir a
las audiencias y diligencias a través de medios tecnolégicos”. En consecuencia, las
partes tienen la obligacién de informar a esta Delegatura, en un término no mayor a tres (3)
dias de antelacién a la celebracién de la audiencia, su imposibilidad de acceder a la misma
mediante medios tecnologicos, al correo electronico
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co; mismo término e igual correo, en el que debera

remitirse las direcciones electrénicas para la conexién y documentos tales como poderes,
certificados de existencia y representacion, entre otros, que pretendan exhibir en la diligencia.

Finalmente, a efectos de tener acceso a documentos que sean objeto de reserva o cuya
visualizacion virtual se dificulte, la parte interesada deberd requerirlo al correo enunciado
anteriormente, indicando los numeros de radicado y expediente, el derivado y la clase de
documento y datos de quien los aporto.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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PEDRO MIGUEL QUINTERO TRIANA
ASESOR
80010-GRUPO DE FUNCIONES JURISDICCIONALES UNO
Copia a:
Elaboro:

PEDRO MIGUEL QUINTERO TRIANA
Revisd y aprobd:
PEDRO MIGUEL QUINTERO TRIANA

La insercion en el estado se hara al dia siguiente a la fecha de la providencia. Art. 295
CGP,

Para consultar las notificaciones por estado puede dirigirse a la siguiente direccion web.
https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/11135/notificacionesfunciones-
jurisdiccionales-notificaciones-por-estado-11135/
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