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SENORES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES.
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
RADICACION: 2024047748-014-000

EXPEDIENTE: 2024-6705

DEMANDANTES: ZURY SARAY CONTRERAS PEREZ

DEMANDADOS: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Y OTRO

ASUNTO: APORTE PROBATORIO CONFORME CON EL DECRETO OFICIOSO.

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania N° 19.395.114, abogado titulado y en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional N° 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado especial
de BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A, sociedad legalmente constituida e identificada con el NIT
8002266098- 0, comedidamente me permito dentro del término otorgado, con el fin de cumplir con

el auto de fecha 29 de enero de 2025 , aportar los documentos que se relacionan a continuacion:

1. Copiaintegra de la Péliza de Seguro, donde figure la accionante como asegurada, junto
con sus condiciones particulares y generales; asi como la copia de sus certificados
individuales de expedicion, modificacion, renovacién y cancelacién, acompafados de los
respectivos comprobantes de notificacion a la asegurada, allegando para este propdsito

copia de los documentos entregados y las constancias de entrega correspondientes.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e Solicitud de Seguro Hurto de Tarjetas.

o Certificado Péliza Hurto Tarjetas V3 LIS NO. 00130530054871515126.

¢ Condicionado de la Pdliza Hurto Tarjetas aplicable a Péliza De Seguro Hurto Tarjetas,
esto es, la version 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00.

o Detalle de movimientos de primas de la Poéliza Hurto Tarjetas V3 LIS NO.
00130530054871515126.

El comprobante de entrega de los documentos se encuentra vislumbrado con la doble firma

contenida en cada uno de los Certificados individuales del seguro, como se explicara a continuacion:
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Documento: Solicitud de Seguro Hurto de Tarjetas.

Fecha: Octubre 30 de 2023.

Transcripcién esencial: “El clausulado con las condiciones generales de su
poéliza estan a su disposicion, a través de las paginas: www.bbvaseguros.com.co
y www.bbva.com.co Clausulado POLIZA DE SEGURO HURTO TARJETAS
Segun version 01/07/2022-1341-P-09-000sus122-0722-1-0R00.

Certifico que recibi la informacién relativa al producto de forma clara y completa,

que diligencié personal y libremente la informacién contenida en esta solicitud.
Manifiesto que fui informado sobre las posibles consecuencias en caso de
encontrarse inconsistencias en dicha informacion. Suscribo el presente

documento como constancia de aceptacion del presente seguro”
Asi mismo, se puede corroborar a través del correo remitido el 30 de octubre de 2023 a la direccion
electrénica zusa24@hotmail.com. y cuya constancia se remite con el presente memorial
2. Certificacion de la poliza en donde conste las coberturas otorgadas y los valores
asegurados.
CONTESTO: Se aporta en formato PDF Certificacion de vigencia de la Certificado Péliza Hurto

Tarjetas V3 LIS NO. 00130530054871515126.

3. Certificado del pago de primas recaudadas para la péliza materia del proceso.
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CONTESTO: Se aporta en formato PDF Detalle de movimientos de primas de la Péliza Hurto
Tarjetas V3 LIS NO. 00130530054871515126.

4. Copiadelos documentos suscritos por la asegurada para su vinculacién a la péliza que
es materia de esta controversia.

CONTESTO: Se aportan en formato PDF, la solicitud de Seguro Hurto de Tarjetas suscrita por la

asegurada el 30 de octubre de 2023, fecha en la que solicitd su aseguramiento.

5. Copia completa del expediente suscripcion de la péliza materia de este proceso.

CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:

e Solicitud de Seguro Hurto de Tarjetas.

o Certificado Péliza Hurto Tarjetas V3 LIS NO. 00130530054871515126.

¢ Condicionado de la Pdliza Hurto Tarjetas aplicable a Pdéliza De Seguro Hurto Tarjetas,
esto es, la version 01/07/2022-1341-P-09-000SUS122-0722-1-0R00.

e Detalle de movimientos de primas de la Podliza Hurto Tarjetas V3 LIS NO.
00130530054871515126.

6. Copiadelas comunicaciones cruzadas con la asegurada durante la vigencia de la pdliza.
CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:
¢ Formato de presentacion de siniestros suscrito por la sefiora Zury Saray Contreras.
e Obijecion del 21 de febrero de 2024
7. Copia completa del expediente de reclamacién, creado con ocasion de la solicitud de
afectacion de la poliza presentada por la parte demandante.
CONTESTO: Se aportan los siguientes documentos:
e Formato de presentacién de siniestros suscrito por la sefiora Zury Saray Contreras y

anexos.
e Objecion del 21 de febrero de 2024
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NOTIFICACIONES.

Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibira notificaciones en la Carrera 9

No. 72 — 21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C. Correo electrénico: judicialesseguros@bbva.com

La parte demandante recibira notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

El suscrito en la Carrera 11 No. 942-56, Oficina 201, en la ciudad de Bogota D.C. Correo electrénico:

notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

US ALBERTO HERRERA AVILA
.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T.P. No. 39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av 6A Bis #35N-100, Of. 212, Cali, Valle del Cauca,
Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Cra 11A No.94A-23 Of. 201,

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS

Pagina4| 4



mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:notificaciones@gha.com.co

