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ACTA 7772

Cordialmente,

De: Oficina Judicial Recepcion Demandas Laborales - Antioquia - Medellín
<demandaslabmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: jueves, 12 de octubre de 2023 8:51
Para: Auxiliar Oficina Judicial 10 - Antioquia - Medellín <reparto010ofjmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: RV: Demanda Social Ordinaria Laboral
 

Cordialmente,

De: guillermo tamayo <guillermotamayo7@gmail.com>
Enviado: martes, 10 de octubre de 2023 13:20
Para: Oficina Judicial Recepcion Demandas Laborales - Antioquia - Medellín
<demandaslabmed@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Asunto: Demanda Social Ordinaria Laboral
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Señores 
JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO DE MEDELLIN (Reparto) 
E.                       S.                           D. 
 
REFERENCIA:            PROCESO SOCIAL ORDINARIO LABORAL  
                                         SEGURIDAD SOCIAL 
 
DEMANDANTE:        ARIEL DIAZ PARAMO. C.C.No. 14.241.716 
 
DEMANDADOS:        ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES  
                                         Y CESANTIAS   PROTECCION S.A 
 
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES –  
 
 
GUILLERMO LEON TAMAYO GUTIERREZ, mayor de edad, vecino de esta 
ciudad, identificado con Cédula Ciudadanía No.70.125.909 de Medellín, abogado 
titulado con tarjeta profesional No.105.905 del Consejo Superior de la Judicatura, 
actuando como apoderado judicial, del Señor ARIEL DIAZ PARAMO, mayor de 
edad y con domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía 
No. 14.241.716, conforme al poder a mi otorgado, de la manera más comedida y 
respetuosa, previo los tramites que distinguen un proceso social ordinario laboral y 
de la seguridad social, presento ante su despacho DEMANDA ORDINARIA para 
que se declarare la ineficacia y nulidad del traslado de afiliación con el fondo de 
pensiones ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A; se vincule a esta demanda a la ADMINISTRADORA 
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES – Fundamentado en lo 
siguiente: 
 
  DESIGNACION DE LAS PARTES Y SUS REPRESENTANTES. 

                                         LA PARTE QUE DEMANDA. 

ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y con domicilio en la ciudad de Medellín, 
identificado con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716. Dirección: Calle 29 C # 35 – 58 
apto 302 Medellín.Tels. 3104664538. Correo Electrónico: arieldiaz74@gmail.com 
 

                               LAS PARTES A QUIEN SE DEMANDA. 

ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A Representada legalmente por JULIANA MONTOYA 
ESCOBAR, con dirección de notificación en la ciudad de Medellín, en la Calle 49 # 
63 – 100 Ed. Torre Protección. 
 Correo Electrónico: accioneslegales@proteccion.com.co    
(Información extraída de la página oficial de Protección)  

 
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES 
Representada legalmente por JAIME DUSAN CALDERON, con dirección de 
Notificaciones judiciales. Notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co     
 (Información extraída de la página oficial de Colpensiones)  
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                                                         HECHOS 

 
PRIMERO: El señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y con domicilio en la 
ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716, nació en 
Ibagué (Tolima) el 06 de diciembre del año 1962, según registro civil de nacimiento, 
que se anexara a esta demanda.  
 
SEGUNDO: El señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y con domicilio en la 
ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716, contaba 
con 15 años de servicios cotizados a pensiones, y treinta y cinco años (35) según el 
artículo 36 de la ley 100 de 1993, señor Juez, por consiguiente, se reúnen las 
condiciones favorables del régimen de transición.  
 
TERCERO: Para el año de 1981 el señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y 
con domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 
14.241.716, empieza a cotizar a pensión, según historia laboral  así: 
1º. Por cuenta del MINISTERIO DE DEFENSA, cotizaciones a pensiones continuas 
desde el mes 01 del año 1981, hasta el mes 12 mismo año. COLPENSIONES  
2º. Posteriormente en el mes 02 del año 1984 ingresa a cotizar a pensiones por cuenta 
del COLEGIO TOLIMENSE hasta la fecha del mes 12 del año 1989. COLPENSIONES 
3º. Cotizo por cuenta del BANCO CENTRAL HIPOTECARIO desde el mes 04 del 
año 1988, hasta el mes 11 del año 1985. COLPENSIONES 
4º. Cotizo a pensiones por cuenta de DIAMANTE COMPAÑÍA DE FTO CIAL el mes 
01 del año 1996. COLPENSIONES 
5º. Cotizo a pensiones por cuenta de BANCAFE desde el mes 03 del año 1996 hasta el 
mes 01 del año 1998 COLPENSIONES 
6º. Cotizo a pensiones por cuenta de la COOPERATIVA AHORRO SALUD desde el 
mes 03 del año 1998 hasta el mes 12 del año 1998. COLPENSIONES 
7º. Cotizo a pensiones por cuenta de la COOPERATIVA AHORRO SALUD 
COOFINDES desde el mes 01 del año 1999, hasta el mes 10 del año 1999. 
COLPENSIONES 
8º. Cotizo a pensiones por cuenta de la UNIVERSIDAD DE CUNDNAMARCA 
UDEC desde el mes 10 del año 1999 hasta el mes 12 del año 2000. COLPENSIONES 
9º. Cotizo a pensiones por cuenta de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA desde el mes 
01 del año 2001, hasta el mes 02 del año 2001. COLPENSIONES Y COLFONDOS 
10º. Cotizo a pensiones por cuenta de la UNIVERSIDAD DE CUNDNAMARCA 
UDEC desde el mes 02 del año 2001 hasta el mes 12 del año 2001.COLFONDOS 
11º. Cotizo a pensiones por cuenta de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA 
ANDINA desde el mes 04 del año 2001 hasta el mes 09 del año 2001. COLFONDOS 
12º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 08 del año 2008 hasta el mes 12 del año 
2008.COLPENSIONES 
13º. Cotizo a pensiones por cuenta de la UNIVERSIDAD DE CUNDNAMARCA 
UDEC desde el mes 02 del año 2002 hasta el mes 12 del año 2005.PROTECCION 
14º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 08 del año 2008 hasta el mes 12 del año 
2008.PROTECCION 
15º. Cotizo a pensiones por cuenta de CEIDA LTDA desde el mes 01 del año 2009 
hasta el mes 06 del año 2009.PROTECCION 
 
 



16º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 02 del año 2009 hasta el mes 11 del año 
2009.PROTECCION 
17º. Cotizo a pensiones por cuenta propia ARIEL DIAZ PARAMO desde el mes 08 del 
año 2009 hasta el mes 09 del año 2009.PROTECCION 
18º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2010 hasta el mes 12 del año 2010.PROTECCION 
19º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION ECOSESA desde el mes 02 
del año 2010 hasta el mes 04 del año 2010.PROTECCION 
20º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
AMERICANA desde el mes 03 del año 2010 hasta el mes 09 del año 
2010.PROTECCION 
21º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
PASCUAL BRAVO desde el mes 08 del año 2010 hasta el mes 11 del año 
2010.PROTECCION 
22º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2011 hasta el mes 12 del año 2011.PROTECCION 
23º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
PASCUAL BRAVO desde el mes 02 del año 2011 hasta el mes 11 del año 
2011.PROTECCION 
24º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2012 hasta el mes 12 del año 2012.PROTECCION 
25º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
PASCUAL BRAVO desde el mes 02 del año 2012 hasta el mes 11 del año 
2012.PROTECCION 
26º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2013 hasta el mes 12 del año 2013.PROTECCION 
27º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
PASCUAL BRAVO desde el mes 02 del año 2013 hasta el mes 11 del año 
2013.PROTECCION 
28º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2013 hasta el mes 12 del año 
2013.PROTECCION 
29º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2014 hasta el mes 12 del año 2014.PROTECCION 
30º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2014 hasta el mes 11 del año 
2014.PROTECCION 
31º. Cotizo a pensiones por cuenta de la CORPORACION UNIVERSITARIA 
PASCUAL BRAVO desde el mes 02 del año 2014 hasta el mes 05 del año 
2014.PROTECCION 
32º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2015 hasta el mes 12 del año 2015.PROTECCION 
33º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2015 hasta el mes 11 del año 
2015.PROTECCION 
34º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 08 del año 2015 hasta el mes 12 del año 
2015.PROTECCION 
35º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 12 del año 2016 hasta el mes 12 del año 2015.PROTECCION 
 



36º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 02 del año 2016 hasta el mes 12 del año 
2016.PROTECCION 
37º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2016 hasta el mes 11 del año 
2016.PROTECCION 
38º. Cotizo a pensiones por cuenta de la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA desde el mes 
09 del año 2016, hasta el mes 12 del año 2016. PROTECCION 
39º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2017 hasta el mes 12 del año 2017.PROTECCION 
40º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 02 del año 2017 hasta el mes 12 del año 
2017.PROTECCION 
41º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2017 hasta el mes 11 del año 
2017.PROTECCION 
42º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2018 hasta el mes 12 del año 2018.PROTECCION 
43º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2018 hasta el mes 11 del año 
2018.PROTECCION 
44º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 02 del año 2018 hasta el mes 04 del año 
2018.PROTECCION 
45º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
REMINGTON desde el mes 04 del año 2018 hasta el mes 10 del año 
2018.PROTECCION 
46º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 01 del año 2019 hasta el mes 03 del año 
2019.PROTECCION 
47º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA DE 
ENVIGADO desde el mes 01 del año 2019 hasta el mes 12 del año 2019.PROTECCION 
48º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2019 hasta el mes 11 del año 
2019.PROTECCION 
49º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
REMINGTON desde el mes 06 del año 2019 hasta el mes 11 del año 
2019.PROTECCION 
50º. Cotizo a pensiones por cuenta propia ARIEL DIAZ PARAMO desde el mes 11 del 
año 2019 hasta el mes 12 del año 2019.PROTECCION 
51º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2020 hasta el mes 12 del año 
2020.PROTECCION 
52º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 02 del año 2020 hasta el mes 12 del año 
2020.PROTECCION 
53º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
REMINGTON desde el mes 07 del año 2020 hasta el mes 10 del año 
2020.PROTECCION 
 
 
 
 



54º. Cotizo a pensiones por cuenta propia ARIEL DIAZ PARAMO desde el mes 02 
del año 2021 hasta el mes 07 del año 2021.PROTECCION 
55º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2021 hasta el mes 12 del año 
2021.PROTECCION 
56º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 03 del año 2021 hasta el mes 12 del año 
2021.PROTECCION 
57º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA 
SALAZAR Y HERRERA desde el mes 04 del año 2021 hasta el mes 12 del año 
2021.PROTECCION 
58º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
REMINGTON desde el mes 08 del año 2021 hasta el mes 09 del año 
2021.PROTECCION 
59º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUCION UNIVERSITARIA 
SALAZAR Y HERRERA desde el mes 01 del año 2022 hasta el mes 05 del año 
2022.PROTECCION 
60º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 01 del año 2022 hasta el mes 12 del año 
2022.PROTECCION 
61º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2022 hasta el mes 12 del año 
2022.PROTECCION 
62º. Cotizo a pensiones por cuenta propia ARIEL DIAZ PARAMO desde el mes 09 
del año 2022 hasta el mes 09 del año 2022.PROTECCION 
63º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
REMINGTON desde el mes 10 del año 2022 hasta el mes 11 del año 
2022.PROTECCION 
64º. Cotizo a pensiones por cuenta del INSTITUCIONUNIVERSITARIA DIGITAL 
DE ANTIOQUIA desde el mes 10 del año 2022 hasta el mes 02 del año 
2023.PROTECCION 
65º. Cotizo a pensiones por cuenta del CORPORACION UNIVERSITARIA 
LASALLISTA desde el mes 02 del año 2023 hasta el mes 03 del año 
2023.PROTECCION 
66º. Cotizo a pensiones por cuenta del POLITECNICO COLOMBIANO JAIME 
ISAZA CADAVID desde el mes 02 del año 2023 hasta el mes 02 del año 
2023.PROTECCION 
61º. Cotizo a pensiones por cuenta de la INSTITUTO TECNOLOGICO 
METROPOLITANO desde el mes 02 del año 2023 hasta el mes 22 del año 
2023.PROTECCION 
 
 
 
CUARTO: A la fecha de hoy septiembre del año 2023 el señor ARIEL DIAZ 
PARAMO mayor de edad y con domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con 
Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716 sigue cotizando a rubro de pensiones a la 
Administradora de Fondos Pensiones y Cesantías   PROTECCION S.A por 
encontrarse como trabajador activo. 
 
 
 
 
 
 



QUINTO:  En el mes 09 del año 2000 el señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de 
edad y con domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía 
No. 14.241.716, ante el boom, de la época y la creación de los fondos de pensiones 
privados, en la empresa donde trabaja, recibe la visita de COLFONDOS allí una 
asesora de este fondo privado llega hasta a la UNIVERSIDAD DEL TOLIMA, sitio en 
el cual trabajaba mi poderdante, el asesor le ofrece llenar una solicitud de vinculación 
al fondo de pensiones obligatorias COLFONDOS, en este caso, para la fecha año 2000. 
El asesor sin darles más explicaciones, ni informaciones que las que contenía dicho 
formulario (solicitud de vinculación o traslado al fondo de cesantías y pensiones 

obligatorias) lo hace firmar dicho documento que en la parte inferior dice lo siguiente 
“VOLUNTAD DE AFILIACION- 
HAGO CONSTAR QUE LA SELECCIÓN DEL REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD 
LA HE EFECTUADO EN FORMA LIBRE, EXPONTANEA Y SIN PRESIONES.  
MANIFIESTO QUE HE ELEGIDO A LACOMPAÑIA COLOMBIANA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE 
PENSIONES Y QUE LOS DATOS AQUÍ REPORTADOS SON VERDADEROS”. 

 
 
SEXTO: Curiosamente y simultáneamente COLPENSIONES le recibe cotización en 
el mes 10 del año 2000; así sucesivamente le reciben cotizaciones COLFONDOS Y 
COLPENSIONES hasta el mes 01 del año 2001. Por último, COLFONDOS queda solo 
recibiéndole la cotización a pensión a partir del mes 03 del año 2001, hasta el mes 11 
del año 2002, fecha en la cual opero el traslado a la ADMINISTRADORA DE 
FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   PROTECCION S.A en el mes 12 del año 2002. 
Hasta la fecha, septiembre de 2023, el señor ARIEL DIAZ PARAMO continúa 
cotizando a pensión. 
 
SEPTIMO: Señor juez al señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y con 
domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 
14.241.716, hace una petición a la Administradora de Fondos Pensiones y Cesantías   
PROTECCION S.A con el fin de recibir información y el envío del formulario de 
traslado de fondo, le informan que dicho formulario, no aparece, y le hacen el cálculo 
de cuanto se ganaría por pensionarse a COLPENSIONES y comparan con lo que le 
darían en PROTECCION sumas irrisorias además no le dan respuesta a la petición de 
trasladarse a COLPENSIONES   
 
OCTAVO: Ante la no respuesta de PROTECCION sobre el traslado de fondo hacia 
COLPENSIONES, eleva otra petición en ese sentido, y le informan le corresponde a 
COLPENSIONES tramitar ese traslado 
 
NOVENO: La solicitud de trasladarse de fondo de PROTECCION A 
COLPENSIONES se le hace y la respuesta de Colpensiones es que no reúne las 
condiciones que la ley a estipulado para dicho traslado. 
 
DECIMO: Negadas las peticiones de traslado por parte de PROTECCION Y DE 
COLPENSIONES, hace que se vea en la necesidad señor Juez Laboral de acudir ante 
Usted para dicho traslado a COLPENSIONES se haga efectivo y no perder mi calidad 
de vida, ante el bajo ingreso en el cual quedaría mi mesada pensional con el fondo 
privado. 
 
 
 
 
 
 
 



DECIMO PRIMERO:  Señor juez es de anotar que  la  vinculación al fondo de 
pensiones obligatorias se realizó con una apariencia de voluntad de afiliación,  y que  
la vinculación y la selección del régimen de ahorro individual con solidaridad en el 
formulario o solicitud, el cual es una proforma, así lo aparenta, PROTECCION S.A  
en ningún momento, ni en ninguno de los apartes de  nos da a entender, que  lo 
asentado en las solicitudes de vinculación a las Administradoras de Pensiones que 
aparece firmada por la aquí demandante, y que aunque  su traslado al régimen de 
ahorro individual se dio de manera voluntaria, que “se realizó de forma libre, 
espontánea y sin presiones”, lo que  aquí lo que se echa de menos es la falta de 
información veraz y suficiente,  que esa decisión de vinculación no tiene tal carácter 
si se adopta sin el pleno conocimiento de lo que ella entraña. 

DECIMO SEGUNDO:  Señor Juez como Usted vera no proporcionaron ni lo han 
hecho a mi poderdante,  la información completa y verídica; es decir en dicha 
información nunca las firma privadas de pensiones , PROTECCION S.A ,  contemplo 
todas las etapas que se deben cumplir desde el inicio de la afiliación  como hasta 
cuando se obtiene el derecho de disfrutar de la pensión, el engaño se da no solo por la 
falta de información en el formulario, si no en lo que el asesor de los fondos de 
pensiones privados no explica en su totalidad, más aun hoy en día, la información o 
doble asesoría no se la han proporcionado. 

 

PRETENSIONES 
 

PRIMERO: Teniendo en cuenta lo expresado en los fundamentos facticos se declare  
la ineficacia y nulidad del traslado de la afiliación actual del señor ARIEL DIAZ 
PARAMO mayor de edad y con domicilio en la ciudad de Medellín, identificado con 
Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716 ADMINISTRADORA DE FONDOS 
PENSIONES Y CESANTIAS   PROTECCION S.A  
 
SEGUNDA: Como consecuencia de la ineficacia y nulidad de la afiliación a 
ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A; Se ordene a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE 
PENSIONES - COLPENSIONES aceptar y recibir el traslado de los aportes y a 
activar su afiliación al régimen de prima media con prestación definida, régimen al 
cual pertenecía. 
 
TERCERA: Como consecuencia de la nulidad y de la conducta indebida de 
ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A se condene  a trasladar a COLPENSIONES todos los aportes y 
sus rendimientos que tengan a favor del demandante, ésta debe asumir a su cargo los 
deterioros sufridos por el bien administrado, esto es, las mermas sufridas en el capital 
destinado a la financiación de la pensión de vejez los cuales serán asumidos por la 
Administradora a cargo de su propio patrimonio, siguiendo para el efecto las reglas 
del artículo 963 del C.C.  
 
CUARTA: como consecuencia se ordenará a Colpensiones aceptar y recibir el 
traslado de los aportes y a activar su afiliación al régimen de prima media con 
prestación definida; de ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y 
CESANTIAS   PROTECCION S.A. 
 
 
 
 



QUINTA: se condenará teniendo en cuenta la ineficacia y nulidad del traslado de la 
afiliación del señor ARIEL DIAZ PARAMO mayor de edad y con domicilio en la 
ciudad de Medellín, identificado con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716 con 
ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A a lo ultra y extra petita.  
  
SEXTA: se condenará ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y 
CESANTIAS   PROTECCION S.A pagar las costas y agencias procesales. 
 

                                                      PRUEBAS  

Para probar los hechos materia de estas Litis, solicito Señor Juez decretar las 
siguientes: 

DOCUMENTALES: 
Aportamos con la demanda, para que sean tenidas en su verdadero valor, y para 
probar los extremos de relación contractual las siguientes: 
 

1. Registro civil de nacimiento autentico de mi poderdante. UNA (1) copia. 
2. Copia de la cedula de ciudadanía UNA (1) copia. 
3. Reporte de semanas cotizadas en pensiones COLPENSIONES ocho (8) copias. 
4. Historia laboral PROTECCION. Treinta y un (31) copias. 
5. Carta del fondo de pensiones obligatorias al señor ARIEL DIAZ PARAMO o 

con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716 ADMINISTRADORA DE 
FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   PROTECCION S.A COLFONDOS 
PENSIONES Y CESANTIAS   en la cual se informa que no encuentran el 
formulario de traslado. seis (6) copia. 

6. Carta del fondo de pensiones obligatorias al señor ARIEL DIAZ PARAMO o 
con Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716 ADMINISTRADORA DE 
FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   PROTECCION S.A  en la cual se 
niega traslado a COLPENSIONES una (1) copia. 

7. Carta de COLPENSIONES en la cual se niega traslado del fondo de pensiones 
obligatorias al señor ARIEL DIAZ PARAMO con Cédula de Ciudadanía No. 
14.241.716 ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y 
CESANTIAS   PROTECCION S.A en la cual se niega traslado (1) copia. 

 

OFICIOS. 

1. Oficiar a la ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y 
CESANTIAS   PROTECCION S.A. con el fin de que entregue la Solicitud de 
vinculación a dicho fondo de pensiones obligatorias, ya que a mi poderdante le 
fue negada dicha copia 

 
 
 
 
 
 
 
 



INTERROGATORIO DE PARTE. Que haré el día y hora que su despacho indique 
para las audiencias, a los representantes legales de ADMINISTRADORA DE 
FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   PROTECCION S.A JULIANA 
MONTOYA ESCOBAR, con dirección de notificación en la ciudad de Medellín, en 
la Calle 49 # 63 – 100 Ed. Torre Protección. Correo Electrónico: 
accioneslegales@proteccion.com.co   y de la ADMINISTRADORA COLOMBIANA 
DE PENSIONES - COLPENSIONES Representada legalmente por JAIME DUSAN 
CALDERON, con dirección de Notificaciones judiciales. 
Notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co    o a la persona que estos designen, 
según interrogatorio que realizare por escrito o de manera verbal. 
                                                         

                                                     COMPETENCIA 

Por la naturaleza del asunto, por la cuantía y el lugar de ocurrencia de los hechos 
considero que es Usted competente Señor Juez Laboral del Circuito de Medellín para 
conocer del asunto. 

                                                       PROCEDIMIENTO  

El procedimiento adecuado es el establecido en el decreto ley 2158 de 1948 adoptado 
como ordenamiento permanente por la ley 100 de 1993, y demás normas 
Procedimentales. Ley 712 de 2001, ley 1395 de 2010, Decreto 806 de 2020. el Decreto 
2213 de 13 de junio 2022.                                         

                                                          CUANTÍA  

De acuerdo a las pretensiones, la estimo superior a veinte salarios mínimos legales 
mensuales, y por lo consiguiente es un proceso de doble instancia. 

                                                           DERECHO  

Sustento mis pretensiones en las siguientes razones de derecho, Artículos 25 y S.S. 
modificados por la ley 712 del año 2001 77 del Código de Procedimiento Laboral y 
normas concordantes, artículo 48 de la Constitución Política de Colombia, derecho 
fundamental a la seguridad social, articulo 15,16,17,36 de la ley 100 del 1993, y demás 
normas concordantes. 

LINEA JURISPRUDENCIAL 

La Corte Constitucional creó una norma constitucional implícita denominada “precedente judicial 

obligatorio”. A través de las sentencias T–123 del 1995, C–037 de 1996 y C–836 del 2001, esa 

corporación ha dicho que los jueces de la República, incluidas las demás altas cortes, “están obligados 

a respetar los fundamentos jurídicos mediante los cuales se han resuelto situaciones análogas 

anteriores”. Sin embargo, este “deber” no es definitivo, pues la propia Corte Constitucional 

manifiesta que los jueces pueden apartarse del precedente vertical y horizontal y, en tal acto, “deberán 

justificar de manera suficiente y adecuada el motivo que los lleva a hacerlo, so pena de infringir el 

principio de igualdad”. 

CONSIDERACIONES DE LA CORTE. 

 La administradora tiene el deber de devolver al sistema todos los valores que hubiere recibido con motivo de la 

afiliación del actor, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos 

e intereses como los dispone el artículo 1746 del C.C., esto es, con los rendimientos que se hubieren causado. 
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 Como la nulidad fue conducta indebida de la administradora ésta debe asumir a su cargo los deterioros sufridos por 

el bien administrado, esto es, las mermas sufridas en el capital destinado a la financiación de la pensión de vejez, ya 

por pago de mesadas pensionales en el sistema de ahorro individual, ora por los gastos de administración en que 

hubiere incurrido, los cuales serán asumidos por la Administradora a cargo de su propio patrimonio, siguiendo para 

el efecto las reglas del artículo 963 del C.C.  

La seguridad social y su carácter de derecho fundamental 
  
4.1. De conformidad con lo previsto en el artículo 48 de la Constitución Política, la seguridad social goza de una doble 
connotación jurídica. Por una parte, es considerada un servicio público de carácter obligatorio, cuya prestación se 
encuentra regulada bajo la dirección, coordinación y control del Estado, en acatamiento de los principios de eficiencia, 
universalidad y solidaridad. Y, por otra, se erige como un derecho irrenunciable, que debe ser garantizado a todas las 
personas sin distinción alguna y que comporta diversos aspectos, dentro de los que se destaca el acceso efectivo al 
Sistema General de Pensiones. 
 
Teniendo en cuenta que dicha solicitud de traslado de fondo de pensiones no informa con exactitud los pros y los 
contras del cambio de régimen pensional se hace necesario advertirle señor juez que desde todo punto de vista para la 
época y ante la falta de información clara fue desfavorable a mi poderdante.  La Corte Constitucional en reiteradas 
oportunidades ha expresado que: 

La información debe comprender todas las etapas del proceso, desde la antesala de la afiliación 
hasta la determinación de las condiciones para el disfrute pensional.  

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus interesados una 

información completa y comprensible, a la medida de la asimetría que se ha de salvar entre un 

administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.  

Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene el valor y el alcance de 

orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias mayúsculas y 

vitales, la elección del régimen pensional, trasciende el simple deber de información, y como emanación del mismo 

reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio 

más activo al proporcionar la información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con 

sus beneficios e inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opción que  

claramente le perjudica.  

Bajo estos parámetros es evidente que el engaño que protesta el actor tiene su fuente en la falta al deber de información 

en que incurrió la administradora; en asunto neurálgico, como era el cambio de régimen de pensiones, de quien ya 

había alcanzado el derecho a una pensión en el sistema de prima media, su obligación era la de anteponer a su interés 

propio de ganar un afiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho por más de cinco años, bajo la advertencia 

de que el provecho de la pensión a los sesenta años, era solo a costa de disminuir el valor del bono pensional, castigado 

por su venta anticipada a la fecha de redención. 

En estas condiciones el engaño, no solo se produce en lo que se afirma, sino en los silencios que guarda el profesional, 

que ha de tener la iniciativa en proporcionar todo aquello que resulte relevante para la toma de decisión que se 

persigue; de esta manera la diligencia debida se traduce en un traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad 

demandada. 

Es necesario decir que, el valor que se debe de tener en dicha cuenta de ahorro individual para el 
disfrute de una pensión digna, en saldo supera los $250.000.000. Solo para obtener como pensión un 
SMLMV. mucho menos el porcentaje que tendría a la hora de pensionarse,  el que obtiene el derecho a 
una pensión digna para disfrutar de esta, tampoco se informó por parte de los fondos privados de 
pensiones las ventajas y las desventajas que se adquieren al trasladarse del fondo de pensiones, la mala 
información, deficiente  e incompleta se traduce en una desfavorabilidad para mi poderdante al 
momento de pensionarse, esto básicamente lo que hace es inducir en error, que se traduce en nada más 
ni nada menos que en un engaño. 



Dijo la corte, en la sentencia 1024 de 2004 en la cual Las administradoras de pensiones tienen el deber de 
proporcionar a sus interesados una información completa y comprensible, a la medida de la asimetría que se 
ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado lego, en materias de alta complejidad.  

Es una información que se ha de proporcionar con la prudencia de quien sabe que ella tiene el valor 
y el alcance de orientar al potencial afiliado o a quien ya lo está, y que cuando se trata de asuntos de 
consecuencias mayúsculas y vitales, como en el sub lite, la elección del régimen pensional, trasciende el 
simple deber de información, y como emanación del mismo reglamento de la seguridad social, la 
administradora tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio más activo al proporcionar 
la información, de ilustración suficiente dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e 
inconvenientes, y aún a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opción que  
claramente le perjudica. 

Bajo estos parámetros es evidente que el engaño que protesta el actor tiene su fuente en la falta al deber de 
información en que incurrió la administradora; en asunto neurálgico, como era el cambio de régimen de 
pensiones, de quien ya había alcanzado el derecho a una pensión en el sistema de prima media, su obligación 
era la de anteponer a su interés propio de ganar un afiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho 
por más de cinco años, bajo la advertencia de que el provecho de la pensión a los sesenta años, era solo a costa 
de disminuir el valor del bono pensional, castigado por su venta anticipada a la fecha de redención. 

EN SENTENCIA LA CORTE SUPREMA SALA LABORAL 

LUIS BENEDICTO HERRERA DÍAZ Magistrado ponente  

SL4609-2021 

 Radicación n.° 89165 

 Acta 38 Bogotá, D. C., 

 seis (06) de octubre de dos mil veintiuno (2021). 

En consecuencia, corresponde a la Sala establecer si la vinculación del recurrente al régimen privado se realizó con 
estricto acatamiento a las normas de validez y eficacia de traslado, para lo cual es necesario verificar si la decisión 
del demandante fue libre en los términos del literal b) del artículo 13 de la Ley 100 de 1993; de igual manera, si la 
administradora de pensiones que lo recibió, le entregó la información necesaria e idónea sobre las consecuencias del 
traslado, dada la relevancia de la decisión para el futuro pensional del afiliado.  

De entrada debe advertirse que la transgresión del literal b) del artículo 13 de la Ley 100 de 1993 se establece al 
reconocer el Tribunal plenos efectos al traslado por el mero hecho de no estar demostrado ningún vicio en el 
consentimiento y deducir del formulario de afiliación que se le brindó la información al demandante, pues de esa forma 
desconoció que para esclarecerse si la decisión fue libre y voluntaria, debe la sociedad administradora, en virtud de la 
carga de la prueba, demostrar que le entregó al afiliado la información necesaria, oportuna y suficiente para que 
comprendiera las implicaciones del traslado, de tal manera que no es cualquier información la exigida para tal efecto, 
cuya infracción sanciona la propia normativa en el inciso 1 del artículo 271 ibidem, disponiendo que la afiliación 
respectiva quedará sin efecto.  

Por igual motivo cabe reprochar un desacierto al Tribunal, por haber comprendido que la carga de la prueba 
Radicación n.° 89165 SCLAJPT-10 V.00 20 solo se impone a las administradoras de pensiones, para que demuestren 
que entregaron información al afiliado, únicamente cuando se trata de beneficiarios del régimen de transición, porque 
esa visión no corresponde ni a lo reglado por el legislador, ni al criterio de esta Sala, que en su jurisprudencia tiene 
establecido que el deber de información se encuentra contenido en el literal b) del artículo 13 de la Ley 100 de 1993, 
como una de las características del sistema general de pensiones, vinculante para los dos regímenes, es decir, para 
todos los filiados sin ninguna otra consideración. 

Así, se observa que no le asistió razón al Tribunal, como quiera que la trasgresión al deber información cuando se 
realiza un cambio de régimen pensional debe abordarse desde la institución de la ineficacia, no desde el régimen de las 
nulidades o inexistencia, pues si se atenta contra el derecho a la libre afiliación, la misma quedará sin efecto, conforme 
al artículo 271 de la ley 100 de 1993 (CSJ SL 1452- 2019 - CSJ SL4360-2019); de ahí que, es este el tratamiento que 
corresponde darle al examen del acto de cambio de régimen pensional por trasgresión al deber de información. 

 

 

 

 



En ese orden, el deber de información que envuelve la función previsional de las administradoras 
de pensiones, existe desde su fundación y durante la vigencia del sistema, como lo viene explicando 
la Sala a través de las etapas normativas vigentes al momento del traslado; por ejemplo, para el 
año de 1997 cuando se trasladó el reclamante, correspondía observar la regulación 
correspondiente, en los términos señalados por la Corte en las sentencias CSJ SL1452-2019, CSJ 
SL1688-2019 y CSJ SL1689-2019, CSJ SL 4426-2019:  

1. El deber de información a cargo de las administradoras de fondos de pensiones: Un deber 
exigible desde su creación 

 1.1 Primera etapa: Fundación de las AFP. Deber de suministrar información necesaria y 
transparente 

 El sistema general de seguridad social en pensiones tiene por objeto el aseguramiento de la 
población frente a las contingencias de vejez, invalidez y muerte, a través del otorgamiento de 
diferentes tipos de prestaciones. Con este fin, la Ley 100 de 1993 diseñó un sistema complejo de 
protección pensional dual, en el cual, bajo las reglas de libre competencia, coexisten dos regímenes: 
el Régimen Solidario de Prima Media con Prestación Definida (RPMPD), administrado por el 
Instituto de Seguros Sociales, hoy Colpensiones, y el Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad 
(RAIS), administrado por las sociedades administradoras de fondos de pensiones (AFP). 

 De acuerdo con el literal b) del artículo 13 de la citada ley, los trabajadores tienen la opción de 
elegir «libre y voluntariamente» aquel de los regímenes que mejor le convenga y consulte sus 
intereses, previniendo que, si esa libertad es obstruida por el empleador, este puede ser objeto de 
sanciones. Es así como paralelamente el artículo 271 precisa que las personas jurídicas o naturales 
que impidan o atenten en cualquier forma contra el derecho del trabajador a su afiliación y 
selección de organismos e instituciones del sistema de seguridad social, son susceptibles de multas, 
sin perjuicio de la ineficacia de la afiliación.  

Ahora bien, para la Sala la incursión en el sistema de seguridad social de nuevos actores de carácter 
privado, encargados de la gestión fiduciaria de los ahorros de los afiliados en el RAIS y, por tanto, 
de la prestación de un servicio público esencial, estuvo, desde un principio, sujeto a las restricciones 
y deberes que la naturaleza de sus actividades implicaba. 

 En efecto, la jurisprudencia del trabajo ha entendido que la expresión libre y voluntaria del literal 
b), artículo 13 de la Ley 100 de 1993, necesariamente presupone conocimiento, lo cual solo es 
posible alcanzar cuando se saben a plenitud las consecuencias de una decisión de esta índole. De 
esta forma, la Corte ha dicho que no puede alegarse «que existe una manifestación libre y 
voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente a 
sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresión 
genérica; de allí que desde el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de 
Pensiones dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el 
cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese tránsito» (CSJ SL12136-2014). 

EN SENTENCIA LA CORTE SUPREMA SALA LABORAL 

Corte Suprema de Justicia Sala Laboral, Sentencia, SL-8432022 (85499), 16/03/2022 

La Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia reiteró que ni la jurisprudencia desarrollada por la 
corporación y mucho menos el ordenamiento jurídico laboral y de la seguridad social prevén 

como requisito para que proceda la declaratoria de ineficacia del traslado que el afiliado al momento 

del cambio de régimen pensional fuese beneficiario del régimen de transición, tuviese un derecho consolidado 

o una expectativa legítima. 

Por el contrario, se ha estimado que para que resulte viable la referida declaratoria lo que se exige es 

que la administradora de pensiones hubiese faltado a su deber de información, ya que, como lo 

expuso la Sentencia CSJ-37192021: 

“El acto de afiliación o traslado de régimen pensional debe estar acompañado de la decisión libre y voluntaria del 

afiliado, la cual no se limita a la simple manifestación de quien decide trasladarse, sino que debe ajustarse a los 

parámetros de libertad informada, es decir, la solicitud y trámite de traslado de régimen pensional debe 
estar precedida de una información clara, comprensible y suficiente sobre las consecuencias 

favorables y desfavorables que su decisión acarrea”. 



Concluye la Sala entonces que de la firma del referido documento (suscripción por parte del accionante de los 

diferentes formularios de afiliación y de los traslados) no es posible inferir que la decisión de cambio de régimen 

pensional fue debidamente informada, pues para ello se requiere que la AFP acredite que efectivamente 
le brindó al afiliado una información completa, clara, integral y oportuna acerca de las 

características, ventajas, desventajas, condiciones económicas y funcionamiento del RAIS (M. P. 

Gerardo Botero Zuluaga). 

Corte Suprema de Justicia Sala Laboral, Sentencia, SL-8432022 (85499), 16/03/2022 

 

                                                              ANEXOS:  

Poder para actuar. 
Los documentos enunciados como pruebas. 
 

                                            NOTIFICACIONES  

DEMANDANTE 

ARIEL DIAZ PARAMO 
Cédula de Ciudadanía No. 14.241.716  
Dirección: Calle 29 C # 35 – 58 apto 302 Medellín 
Tels. 3104664538. Correo Electrónico: arieldiaz74@gmail.com 
 

DEMANDADOS:  

ADMINISTRADORA DE FONDOS PENSIONES Y CESANTIAS   
PROTECCION S.A JULIANA MONTOYA ESCOBAR, con dirección de 
notificación en la ciudad de Medellín, en la Calle 49 # 63 – 100 Ed. Torre Protección. 
Correo Electrónico: accioneslegales@proteccion.com.co 
 
 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES 
Representada legalmente por JAIME DUSAN CALDERON, con dirección de 
Notificaciones judiciales. Notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co     
 
APODERADO: GUILLERMO LEON TAMAYO GUTIERREZ 
CC No.70.125.909 de Medellín. T.P. 105.905 CONSJUDICATURA. 
Dirección: Carrera 50 # 52 – 140 Ofc 803 Edificio la Libertad – Medellín 
Correo Electrónico: guillermotamayo7@gmail.com 
 
Total, folios cuarenta y tres (43) 
 Del Señor Juez 

Atentamente  

 

GUILLERMO LEON TAMAYO GUTIERREZ  
C.C.No.70.125.909 de Medellín 
T.P.No.105.905 CONSJUDICATURA  
E mail guillermotamayo7@gmail.com 
Celular: 3104688388 
Abogado parte demandante 
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 Medellín, 4 de octubre de 2023 

   Ariel Diaz Paramo 

 
 ¡Hola, es un placer saludarle 

 
  Hemos recibido su comunicación, la cual hemos clasificado internamente con el 
consecutivo SER - 07848655 en la que solicita el traslado a Colpensiones.  

 
  Al respecto le informamos que, con relación al traslado hacia Colpensiones, nos        
permitimos informar q que, para hacer traslado de dinero entre regímenes 
eestando usted válidamente afilado a Protección, debe existir de por medio una 
ssolicitud de traslado y a la fecha esta no ha sido recibida por parte de                              
Colpensiones, por lo cual, le sugerimos que diligencie en dicha entidad la 
ssolicitud de traslado, la cual   será efectiva siempre y cuando cumpla con los 
rrequisitos legales para ello. 

Ahora bien, acerca de su posibilidad de trasladarse de régimen, le informamos que 
la Ley 100 de 1993 en el artículo 12 literal e, antes de ser modificado, decía 
originalmente: 
 
“Los afiliados al Sistema General de Pensiones podrán escoger el régimen de 
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la selección inicial, éstos sólo podrán 
trasladarse de régimen por una sola vez cada tres (3) años, contados a partir de la 
selección inicial, en la forma que señale el gobierno nacional.” 
 
CCon la expedición de la Ley 797 de 2003 nació el impedimento para trasladarse 
de régimen, de la siguiente manera: 

“Los afiliados al Sistema General de Pensiones podrán escoger el régimen de 
pensiones que prefieran. Una vez efectuada la selección inicial, estos sólo podrán 
trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) años, contados a partir de 
la selección inicial. Después de un (1) año de la vigencia de la presente ley, el 
afiliado no podrá trasladarse de régimen cuando le faltaren diez (10) años o menos 
para cumplir la edad para tener derecho a la pensión de vejez.” 
 
Consultadas nuestras bases de datos, se evidenció que usted se encuentra afiliado 
aal Fondo de Pensiones Obligatorias administrado por Protección S.A. desde el 
001/12/2002, producto de un traslado desde COLFONDOS, y su fecha de 
nacimiento es el 06/12/1962. 

 tteniendo en cuenta lo anterior, usted no cumple con los requisitos para realizar 
un traslado a Colpensiones ya que está a menos de 10 años para cumplir la edad 
de pensión, 57 años mujeres y 62 hombres. 

 

s Es importante aclarar que, las sentencias C-789 de 2002 y C-1024 de 2004 y SU 
0062 de 2010, proferidas por la Corte Constitucional, establecen la posibilidad de 
trasladarse de Régimen en cualquier momento y así recuperar el Régimen de 



TTransición, siempre y cuando al 1º de abril de 1994, se contara con 15 o más años 
de servicios prestados o cotizados equivalentes a 750 semanas de cotización al 
SSistema General de Pensiones. 

pProtección S.A en aras de darle agilidad a su trámite de traslado, realizó el 
pproceso de comprobación del requisito de los 15 años de servicio a 1° de abril de 
11994 y de acuerdo con la información disponible en la Oficina de Bonos 
Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, a la fecha presenta 
452,43 semanas cotizadas, no cumpliendo así con el requisito establecido en las 
sentencias antes citadas."                  

EEsperamos haber atendido su solicitud y que la información entregada resuelva 
ssus inquietudes. Tenga en cuenta que desde nuestra página 
web www.proteccion.com puede generar certificados, consultar saldos, hacer         
r retiros e informarte sobre nuestros productos y servicios. 

 
Todos nuestros canales de servicio están a su disposición. Si lo 
requiere, comuníquese con nuestra Línea de Servicio: en Bogotá (601) 744 44 64 
– Medellín (604) 510 90 99 – Cali (602) 386 00 80 – Barranquilla (605) 319 79 99 
– Cartagena (605) 642 49 99 – WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto del país 
desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000. 

 Para nosotros es muy importante conocer su experiencia. Cuéntenos su opinión 
sobre la atención que recibió en este caso. 

 
  Cordialmente, 
 
  Vanessa Bedoya Muñoz 

equipo de Atención de Servicios Protección S.A 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.proteccion.com/
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