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ACCION: TUTELA
ACCIONANTE: LUIS HORACIO LOZANO ROJAS
ACCIONADO: SOCIEDAD COLOMBIANA DE TELECOMUNICACIONES S.A.

E.S.P. — MOVISTAR COLOMBIA
Respetuoso saludo.

NORMAN ADRIAN GRANJA GARCES, mayor de edad, domiciliado y residente en
Cartago Valle, actuando en calidad de FISCAL 34 LOCAL DE CARTAGO VALLE -
UNIDAD HURTO Y ESTAFA, de manera respetuosa me permito DESCORRER
TRASLADO del escrito de tutela presentado por el sefior LUIS HORACIO LOZANO,
de acuerdo a las siguientes consideraciones:

l. FRENTE A LOS HECHOS.

Me atengo a lo que se demuestre en el tramite de la accion de tutela en lo que atafie
a la obligacion de la Fiscalia General de la Naciéon de investigar todas aquellas
conductas que revistan las caracteristicas de delito.

IIl. FRENTE A LAS PRETENSIONES.

Me atengo a lo dispuesto por la sefiora Juez. De parte de la Fiscalia General de la
Nacién no ha habido vulneracion de derechos fundamentales ya que, como se vera,
nos encontramos adelantando la investigacion de los hechos denunciados por el
accionante.
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[ll. FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO.

Se radic6 denuncia por parte del sefior LUIS HORACIO LOZANO ROJAS el dia 05 de
abril del afio 2022 manifestando inicialmente haber sido victima de suplantacion debido
a que la linea telefénica de la cual era titular por espacio de mas de 16 afos, se
encontraba en un proceso de portabilidad desde la empresa de telefonia CLARO hacia
la empresa TIGO, misma que se materializé pese a que el denunciante informé
oportunamente a la empresa CLARO sobre dicha situacion, con el propésito de que
no se realizara el mencionado tramite.

3.1 Tramite procesal.

Inicialmente correspondié el conocimiento del asunto a la Fiscalia 24 de Roldanillo
Valle, posteriormente fue remitido a la Fiscalia 43 Local de Cartago para que
adelantara la investigacion por el punible de violacion de datos personales y éste a su
vez consideré que la conducta denunciada se adecuaba tipicamente al punible de
hurto por medios informaticos, posicion compartida por este Delegado Fiscal, para lo
cual se avocé el conocimiento de las diligencias el 24 de octubre del afio 2022.

De conformidad con lo anterior, se elabor6 el correspondiente programa metodoldgico
con el propdésito de establecer la materialidad de la conducta, identificar e individualizar
a los posibles autores o participes de la misma y fundar la procedencia de la accién
penal. En ese sentido, se esta a la espera de evacuar las actividades investigativas en
el sentido de obtener a través de busqueda selectiva en base de datos, la siguiente
informacion:

1. Empresa de telefonia CLARO para que aporten 1) los datos biogréaficos y de
ubicacion del titular o titulares de la linea telefonica 3127889627 aportando para
ello el registro de llamadas entrantes y salientes con ubicacién de celdas,
registro de mensajes de texto entrantes y salientes con ubicacién de celdas,
actividad IMEI, MIN, IMSI y demas que registre desde el 01 de marzo del 2022
hasta el 31 de agosto de 2022; 2) informacién suministrada en el proceso de
cancelacion de contrato y cambio de plan postpago a prepago segun cédigo
interno 1.19497799 vy activacidbn plan postpago segun cddigo interno
1.45083264, aportando los soportes documentales aportados con la solicitud,
registro de audio de la llamada en caso de que hubiese sido por via telefénica,
datos biograficos y de ubicacion del funcionario que atendié la solicitud,
soportes para la validacion de titularidad e informacion de la persona a quien se
realizo la cesion de la linea telefonica; 3) los datos biograficos y de ubicacion
del titular o titulares de la linea telefénica 3146876221 y 3226036880 aportando
para ello el registro de llamadas entrantes y salientes con ubicacion de celdas,
registro de mensajes de texto entrantes y salientes con ubicacién de celdas,
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actividad IMEI, MIN, IMSI y demas que registre desde el 01 de marzo del 2022

hasta el 31 de agosto de 2022

2. Empresa de telefonia TIGO para que aporte 1) los datos biogréaficos y de
ubicacion del titular o titulares de la linea telefonica 3127889627 aportando para
ello el registro de llamadas entrantes y salientes con ubicacion de celdas,
registro de mensajes de texto entrantes y salientes con ubicacién de celdas,
actividad IMEI, MIN, IMSI y demds que registre desde el 01 de marzo del 2022
hasta el 31 de agosto de 2022; 2) informacion del proceso de portabilidad de la
linea desde la compafiia CLARO a TIGO, aportando los soportes documentales
aportados con la solicitud, registro de audio de la llamada en caso de que
hubiese sido por via telefénica, datos biograficos y de ubicacién del funcionario
gue atendio la solicitud, soportes para la validaciéon de titularidad

3. Banco BBVA, para que aporten toda la informacién financiera que registre en
sus bases de datos respecto a los productos de los cuales es titular el sefior
LUIS HORACIO LOZANO ROJAS especificamente la tarjeta de crédito
****5478, la cuenta de ahorros en la que se consigna la pension y la tarjeta de
crédito virtual ASCREDIBANC. Aportaran los informes de investigacion interna
relacionados con la reclamacién presentada por el denunciante, extractos
bancarios, retiros, transferencias, consignaciones, consultas de saldo, logs de
operaciones y demas informacién registrada desde el 05 de abril de 2022 hasta
el 31 de agosto de 2022

3. Entidad COLPENSIONES para que aporten toda la documentacion
presentada para el cambio de cuenta destino némina a la entidad Banco Popular
308 Barranquilla al numero de cuenta 500803216636, el procedimiento y las
validaciones realizadas para este tipo de tramite junto con los correspondientes
soportes, datos biogréaficos y de ubicacion del funcionario que tramité dicho
cambio de cuenta.

4. Entidad Bancaria BANCO POPULAR para que aporte toda la informacién que
repose en sus bases de datos respecto al producto No. 500 803 21663 6 a
nombre del sefior luis Horacio lozano rojas, aportando los documentos
entregados para la apertura de la cuenta, datos biograficos y biométricos,
registro de video de la sucursal en la que se realizo la apertura en la oficina 308
de Barranquilla el 16 de agosto de 2022, datos biograficos y de ubicacién del
funcionario que realiz6 dicho tramite, extractos bancarios, retiros,
transferencias, consignaciones, consultas de saldo, logs de operaciones y
demas informacion registrada desde la creacion de dicha cuenta.

5. Las demas que se consideren necesarias para el avance de la indagatoria.
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Teniendo en cuenta lo anterior, estamos a la espera de evacuar el programa
metodologico propuesto, analizar la informacion que se obtenga legalmente para
proceder a evaluar la procedencia de la accion penal.

Cortésmente,

RMAN ADRIAN GRANJA G ES
Fiscal 34 Local — Upidad Hurtos y Estafas
Caftago Valle
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