
  

Tu seguridad financiera es importante… 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

Bogotá D.C., 21 de abril de 2023 
 
 
Señor 
LUIS HORACIO LOZANO ROJAS 
Calle 1 No. 4 A 02 Condominio Villa Emma Casa 23 
lozanohoracio14@gmail.com 
notificaciones@gjs.com.co 
Roldanillo - Valle Del Cauca 
 
 

Asunto: SQR # Alcance: 00226574 

 
 
Respetado señor Lozano,    
 
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. 
 
En atención a su solicitud de días pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por 
transacciones realizadas con la cuenta de ahorros pensional No. 0013****7831 y la tarjeta 
de crédito MasterCard Gold  No. 5188****5478, nos permitimos informarle lo siguiente: 
 
A continuación encontrará el cuadro relación con las transacciones objetadas, discriminado 

por las tarjetas afectadas en el desconocimiento de las transacciones y los radicados bajo 

los cuales fueron atendidos los casos en mención: 

- Tarjeta de crédito No. 5478 
 
Las compras realizadas con las tarjetas débito virtuales activadas fueron las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los abonos en mención fueron efectuados a la tarjeta MasterCard Gold No. 5478 el pasado 
20/04/2023 bajo el concepto: “ABONO AJUSTE EXTRACO” por los valores objetados. 
 
Anexamos el respectivo soporte: 
 

 

No CASO FECHA NOMBRE_ESTABLECIMIENTO DETALLE GESTIÓN ABONO AUTORIZACIÓN IMPORTE

1 112407 05-04-22 AIR  E SAS E S P RECLAMO 05/04/2022 ABONO ABONO 20/04/2022 657218 897.550

2 112407 05-04-22 AIR  E SAS E S P RECLAMO 05/04/2022 ABONO ABONO 20/04/2022 87287 1.214.250

TOTAL 2.111.800

CASO 112407 05/04/2022 - 112418 05/04/2022

CONTRATO 0013********2916  - TARJETA CRÉDITO 5188********5478
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entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
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Es menester precisar que se generó un doble abono por el valor de $ 897.550, razón por la 
cual el 29/04/2022 se efectúo el movimiento de ajuste bajo el concepto: “CARGO AJUSTE 
EXTRACO”   
 

- Tarjeta débito No. 3736:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nos permitimos informarle que las transacciones  enumeradas del 1 al  22, de la anterior 
relación fueron reversadas y anuladas directamente por los comercios donde se habían 
realizado dichas compras; mediante los conceptos: “REV.COMPRA” y “2ANU.COMPRA”. 
Información que podrá evidenciar en el extracto del mes de mayo y junio de 2022 de su 
cuenta de ahorros No. 0013****7831 o los canales disponibles a su disposición.   
 
Anexamos el respectivo soporte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No CASO FECHA NOMBRE_ESTABLECIMIENTO DETALLE GESTIÓN ABONO AUTORIZACIÓN IMPORTE

1 149648 16-05-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 16/05/2022 N/A REV.COMPRA 148

2 149648 16-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 16/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.228

3 149648 19-05-22 eBay O*20-086 RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 19/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.441.392

4 149648 23-05-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.168

5 149648 23-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.168

6 149648 28-05-22 PAYU*ADIDAS RECLAMO EL 06/07/2022 ANULADA COMPRA 28/05/2022 N/A ANULADA 2.319.950

7 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

8 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

9 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

10 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

11 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

12 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

13 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

14 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

15 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018

16 149648 22-06-22 PAYPAL *PRICE RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 1.054.600

17 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143

18 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143

19 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143

20 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143

21 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143

22 149648 28-06-22 BILLETERA TPA RECLAMO EL 06/07/2022 ANULADA COMPRA 28/06/2022 N/A ANULADA 537

CASO 149648 - RECLAMACION DE 13/05/2022 HASTA 04/07/2022

CONTRATO 0013*******7831  - TARJETA DÉBITO 4912********3736
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23 149648 23-05-22 GOOGLE *PLAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 851651 100

24 149648 23-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 904636 121

25 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 387124 125

26 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 214550 148

27 149648 23-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 312838 150

28 149648 28-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 867752 175

29 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 449742 217

30 149648 27-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 573890 242

31 149648 24-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 965151 247

32 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 454073 249

33 149648 26-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 524145 262

34 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 5890 281

35 149648 21-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 558733 290

36 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 763807 302

37 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 716693 302

38 149648 21-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 33382 311

39 149648 30-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 624966 317

40 149648 28-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 984775 324

41 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 845410 338

42 149648 27-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 697665 344

43 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 369710 349

44 149648 29-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 512978 372

45 149648 22-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 346054 384

46 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 701689 415

47 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 951224 418

48 149648 30-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 18115 426

49 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 936751 440

50 149648 26-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 351102 447

51 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 614722 458

52 149648 22-05-22 RAPPI PRIME RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 988523 24.900

53 149648 22-05-22 COMCEL VENTA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 461531 30.000

54 149648 09-06-22 PAYU*PAQUETES RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 789510 40.000

55 149648 23-06-22 PAYU*PAQUETES RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 215091 40.000

56 149648 24-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 855121 75.820

57 149648 28-06-22 VIVA AIR RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 733306 161.998

58 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 110117 180.000

59 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 670344 200.000

60 149648 23-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 36998 249.600

61 149648 06-06-22 AIR  E SAS E RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 724026 418.190

62 149648 28-06-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 924658 460.400

63 149648 28-06-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 315282 539.666

64 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 454528 550.260

65 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 776974 611.400

66 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 910141 962.955

67 149648 22-06-22 ALMACENES EXI RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 06/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 712002 1.261.818

68 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 288102 1.273.750

69 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 717262 1.640.590

70 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 156615 1.732.300

71 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 361730 1.831.350

72 149648 30-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 582867 1.927.205

73 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 720845 1.997.240

74 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 603812 2.034.200

75 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 488245 2.038.000

76 149648 25-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 46001 2.038.000

77 149648 23-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 917935 5.000.000

78 149648 24-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 509671 5.000.000

79 149648 04-07-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 586056 219

80 149648 03-07-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 798912 342
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Nos permitimos informarle que las transacciones  número  23 a la 115 en comento, de la 
fueron abonadas por un valor total de $45.579.319, mediante los conceptos: “ABONO POR 
CORRECCION” y “ABONO MEP OPERATIVO”. Información que podrá evidenciar en el 
extracto del mes de julio y septiembre de 2022 de su cuenta de ahorros No. 0013****7831 
o los canales disponibles a su disposición.   
 
Anexamos el respectivo soporte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

81 149648 22-06-22 EPAYCO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 309881 998

82 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 376350 1.000

83 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 355928 3.000

84 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 337964 3.000

85 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 7620 3.000

86 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 404148 4.018

87 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 128823 4.018

88 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 653732 4.018

89 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 500783 4.018

90 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 277829 4.018

91 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 511587 4.018

92 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 918971 4.143

93 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 102706 4.143

94 149648 18-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 578445 4.150

95 149648 25-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 129684 4.186

96 149648 24-06-22 PP*8116CODE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 532079 8.079

97 149648 18-05-22 PP*2904CODE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 636324 8.094

98 149648 23-06-22 PAYPAL *heber RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 184840 21.521

99 149648 13-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 868396 50.000

100 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 14480 193.610

101 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 292572 300.225

102 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 702212 356.650

103 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 754181 387.220

104 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 157855 397.410

105 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 819386 422.885

106 149648 22-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 312679 424.000

107 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 431971 484.025

108 149648 04-07-22 TIQUETESBARAT RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 348463 589.975

109 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 692676 601.210

110 149648 04-07-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 175100 947.670

111 149648 04-07-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 974934 998.620

112 149648 04-07-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 25581 1.017.930

113 149648 16-05-22 PAYU*ADIDAS  RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 899799 2.441.902

114 149648 02-07-22 TIQUETESBARAT RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 134783 3.428.808

115 149648 21-06-22 PAYPAL *PRICE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 14/10/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 518518 119.000

116 149648 22-05-22 PROTON AG    RECLAMO EL 06/07/2022 SOPORTES COMERCIO N/A 253264 424.211

TOTAL 45.579.319
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Para la transacción número 116, informamos que luego de realizadas las validaciones 
correspondientes con el comercio, se informó no acceder favorablemente a la solicitud de 
abono, ya que se evidenció que la operación fue una compra exitosa y avalada por medio 
de mensajería. 
 
Anexamos el respectivo soporte: 
 

 
 

 
 

- Tarjeta débito No. 4912****9418: 
 

Las compras realizadas con las tarjetas débito virtuales activadas fueron las siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para las transacciones número 1 y 2, nos permitimos informarle que fueron reversadas el 
día 29 de julio de 2022; mediante el concepto: “REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL 
ASC” (proceso en que se hace la devolución de una compra exitosa) por valor de $124 y 
$427. Por consiguiente, no hubo afectación en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 
0013************7831. Información que podrá evidenciar a través de los canales puestos a 
su disposición como: Internet, Call center, banca móvil o en la oficina más cercana. 
 
Para la transacción número 3, nos permitimos informarle que la misma fue cancelada el día 
28 de julio de 2022; mediante el concepto: “E-CARD CANCELAD” (proceso que se realiza 
al no aceptar una compra exitosa) por valor de $24.900. Por consiguiente, no hubo 
afectación en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Información que 
podrá evidenciar a través de los canales puestos a su disposición como: Internet, Call 
center, banca móvil o en la oficina más cercana.  
 
Para la transacción número 4, nos permitimos informarle que fue reintegrada el día 26 de 
agosto de 2022; mediante el concepto REINTEGRO VISA TR 04-22-26 (proceso en que se 
hace el reintegro del dinero por parte de la franquicia de una compra exitosa) por valor de 

No CASO FECHA NOMBRE_ESTABLECIMIENTO DETALLE GESTIÓN ABONO AUTORIZACIÓN IMPORTE

1 169603 29-07-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 19/08/2022 REVERSO-EXTRACTO 29/07/2022 REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC N/A 2REV.COMPR 124

2 169603 29-07-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 19/08/2022 REVERSO-EXTRACTO 29/07/2022 REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC N/A 2REV.COMPR 427

3 169603 28-07-22 RAPPI PRIME RECLAMO EL 19/08/2022 TRANSACCIÓN CANCELADA N/A  E-CARD CANCELAD 24.900

4 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 REINTEGRO- EXTRACTO 26/08/2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-26 N/A REINTEGRO 2.320.000

5 169603 29-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 DENEGADO POR SOLICITUD DEL BANCO N/A DENEG.SOL.BANCO 2.800.000

6 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 SALDO INSUFICIENTE - NO CRUZA LA COMPRA N/A ECARD SAL INSF 2.850.000

7 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 EXTRACTO 28/07/2022 ANULACION COMPRA POS - ABONO POR EL COMERCIO N/A ANUL COMPRA POS 3.850.000

8 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 31/10/2022  ABONO MEP OPERATIVO 963343 350.000

9 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 802983 1.700.000

10 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 286692 2.870.000

11 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 773386 2.980.000

TOTAL 7.900.000

 CASO 169603 - RECLAMACIÓN 28/07/2022 Y 29/07/2022 

CONTRATO 0013*******7831       TARJETA DÉBITO 4912*******9418  



  

Tu seguridad financiera es importante… 

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que 
entregues información confidencial como claves y códigos de activación que lleguen de nuestras 
aplicaciones o productos. 

$2.320.000. Por consiguiente, no hubo afectación en el movimiento de su cuenta de ahorros 
No. 0013****7831. Información que podrá evidenciar a través de los canales puestos a su 
disposición como: Internet, Call center, banca móvil o en la oficina más cercana. 
 
Anexamos el respectivo soporte: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para la transacción número 5, nos permitimos informarle que fue denegada por solicitud del 
Banco el día 29 de julio de 2022; mediante el concepto: “DENEG.SOL.BANCO” (proceso 
que no es autorizado para realizar la compra) por valor de $2.800.000. Por consiguiente, 
no hubo afectación en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. 
Información que podrá evidenciar a través de los canales puestos a su disposición como: 
Internet, Call center, banca móvil o en la oficina más cercana. 
 
Para la transacción número 6, nos permitimos informarle que la compra no cruzo con éxito 
el día 28 de julio de 2022; mediante el concepto: “ECARD SAL INSF” (Tarjeta no contaba 
con cupo disponible para realizar la compra) por valor de $2.850.000. Por consiguiente, no 
hubo afectación en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Información 
que podrá evidenciar a través de los canales puestos a su disposición como: Internet, Call 
center, banca móvil o en la oficina más cercana. 
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Para la transacción número 7, nos permitimos informarle que fue anulada y abonada por 

parte del comercio el día 28 de julio de 2022; mediante el concepto: “ANULACION 

COMPRA POS”  (proceso en el cual la transacción es abonada por parte del comercio al 

no hacer efectiva la compra)  por valor de $3.850.000. Por consiguiente, no hubo afectación 

en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Información que podrá 

evidenciar a través de los canales puestos a su disposición como: Internet, Call center, 

banca móvil o en la oficina más cercana. 

Anexamos el respectivo soporte: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para las transacciones número 8, 9, 10 y 11 nos permitimos informarle que estas fueron 
abonadas en su cuenta de ahorros No. 0013****7831, el día 31 de octubre de 2022; por 
valor de $350.000; mediante el concepto ABONO MEP OPERATIVO y el día 03 de 
noviembre de 2022; mediante el concepto ABONO MEP OPERATIVO, por valor de  
$1.700.000; $2.870.000; $2.980.000. Movimiento que podrá evidenciar a través de los 
canales puestos a su disposición como: Internet, Call center, banca móvil o en la oficina 
más cercana. 
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En relación al derecho de petición impetrado por el cliente nos permitimos manifestar lo 
siguiente: 
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1. Que el banco BBVA me diga cómo fue que pese a las advertencias permitió la 
vulneración de mi cuenta.  

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la primera vez que usted dio 
a conocer el hecho al Banco fue el 01/04/2022, por lo que realizó el bloqueo 
correspondiente de la tarjeta afectada hasta ese momento No. 5188****5478 el día 
05/04/2022. Posteriormente con la objeción de las transacciones realizadas con la 
tarjeta No. 4912***3736 se efectúo el bloqueo el día 02/05/2022 y como 
consecuencia se emitió un nuevo plástico con el No. 4912****9418 el cual fue 
bloqueado el día 28/07/2022 por solicitud suya. 

 
Es importante precisar que para acceder a las compras a través de establecimientos 
de comercio web o internet el cliente tiene bajo su absoluto poder y dominio la 
utilización de sus productos, por lo que es este el encargado de tener un deber 
objetivo de cuidado con el manejo de los mismos. Los cuales se encuentran bajo 
control, custodia y cuidado exclusivo del titular. En relación al paso a paso de cómo 
se adelantan las operaciones, indicamos que dependiendo el tipo de plataforma 
utilizada para la compra el proceso para efectuar la misma cambia. En cuanto a la 
información requerida para el trámite indicamos que estos son los datos propios del 
cliente; como: No. Cédula, No. Tarjeta, Contraseña, Código de verificación. 
 
Por último es importante precisar que el Banco actúa como intermediario entre el 
cliente y el comercio para éste tipo de operaciones, sin embargo no tiene 
responsabilidad alguna en el bien prestado; razón por la cual para inquietudes 
adicionales deberá contactarse directamente con el comercio de acuerdo al estatuto 
del consumidor y otras disposiciones, independientemente si se utiliza para uso de 
un tercero. 

2. Que el banco me diga cuáles fueron las acciones que realizó a partir del momento 
que yo personalmente informé del riesgo de mis cuentas y en qué fecha se procedió 
a efectuar los bloqueos y por qué no se aplicaron las medidas de protección desde 
el primer momento.  

Respuesta: Al respecto nos permitimos informar los bloqueos de las tarjetas 
afectadas en el presente reclamo. Por lo que se evidencia que el Banco si dio 
cumplimiento a los protocolos de seguridad respecto a la oportunidad en el bloqueo 
de los productos para evitar transacciones no reconocidas futuras. 
 
El primer bloqueo sobre la tarjeta No.  5188****5478 fue realizado el día 05/04/2022: 

 
- Tarjeta No. Mastercard Gold 5188****5478  
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El bloqueo de la tarjeta No. 3736 se realizó el día 02/05/2023: 
 
- Tarjeta No. Visa Electron 4912****3736  
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El bloqueo de la tarjeta No. 9418 se realizó el día 28/07/2022: 
 

- Tarjeta No. Visa Electron 4912****9418  
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Por lo anterior, se puede evidenciar que el Banco actuó de manera diligente realizando las 
acciones pertinentes de los bloqueos de los productos. 

3. Que el banco me entregue un resumen detallado y claro de los dineros defraudados 
diferente a los enredados informes que me ha enviado y de los extractos bancarios.  

Respuesta: Cómo se informó al inicio de la presente comunicación, realizamos un 

resumen integral sobre las transacciones desconocidas por usted. 

4. Que el banco me haga entrega de los informes de las investigaciones sobre este 
caso, realizadas por la oficina de Seguridad Bancaria, con el propósito de hacerlos 
llegar a la Fiscalía número 43 de Cartago, al doctor Oscar Galvis. (NÚMERO ÚNICO 
DE CASO 761476000171202250457). 

Respuesta: En relación a la petición presentada en la cual solicita se haga entrega 

de las investigaciones sobre el caso, nos permitimos indicar que BBVA Colombia es 

un establecimiento bancario de naturaleza y patrimonio estrictamente privados, por 

lo que las normas que regulan la publicidad de la información y de los documentos 

oficiales no le son aplicables, ya que no cuenta con la calidad de entidad pública, ni 

tampoco cumple funciones de carácter administrativo. 

Por las anteriores razones, el Banco no puede acceder a suministrar a su favor la 

información solicitada, ya que la misma cuenta con un carácter privado. Es 

importante mencionar que esta clase de soportes sólo puede ser entregada si media 

orden de autoridad competente. 

5. Que los órganos de control del banco investiguen la actuación de la Gerencia y la 
Subgerencia del Banco BBVA de Cartago (Valle) en todo este lamentable caso. 

Respuesta: Al respecto de esta solicitud, nos permitimos indicar que BBVA 

Colombia es un establecimiento bancario de naturaleza y patrimonio estrictamente 
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confidencial, por lo que todas las medidas y validaciones implementadas por sus 

órganos de control interno son de carácter privado. 

6. Finalmente, solicito que el banco se ponga en mi lugar, que asuma 
su responsabilidad por la forma negligente como manejo los ahorros pensionales 
confiados a su protección y que repare el daño que esta difícil situación ha causado 
en mi tranquilidad y de mi familia 

Respuesta: Reiteramos nuestro compromiso para brindar una atención de calidad 

a nuestros clientes, por lo que Informamos que las transacciones objetadas por 

usted con ocasión al presente reclamo fueron abonadas en los mismos términos del 

presente documento. 

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar a 
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Móvil, si necesita consultar o realizar 
transacciones de sus productos. 
 
A continuación  compartimos con usted algunas recomendaciones de seguridad sobre las 
cuales podrá observar más detalle y en cualquier momento a través del link 
https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.html: 
 
Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 
transparencia sus inquietudes. 
 
 
Cordialmente, 
 

 
 
BBVA COLOMBIA 
Servicio al Cliente 
Francisco Jimenez 
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