BBVA

Bogota D.C., 21 de abril de 2023

Sefior

LUIS HORACIO LOZANO ROJAS

Calle 1 No. 4 A 02 Condominio Villa Emma Casa 23
lozanohoraciol4@gmail.com
notificaciones@gjs.com.co

Roldanillo - Valle Del Cauca

Asunto: SQR # Alcance: 00226574

Respetado sefior Lozano,

Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia.

En atencion a su solicitud de dias pasados, mediante la cual manifiesta inconformidad por
transacciones realizadas con la cuenta de ahorros pensional No. 0013****7831 y la tarjeta
de crédito MasterCard Gold No. 5188****5478, nos permitimos informarle lo siguiente:

A continuacion encontrara el cuadro relacién con las transacciones objetadas, discriminado
por las tarjetas afectadas en el desconocimiento de las transacciones y los radicados bajo
los cuales fueron atendidos los casos en mencion:

- Tarjeta de crédito No. 5478
Las compras realizadas con las tarjetas débito virtuales activadas fueron las siguientes:

_ CAS011240705/04/2022- 11241805/04/2022

" AUTORIZACION
657218
87287

FECHA  NOMBRE_ESTABLECIMIENTO | DETALLE GESTION | ABONO
1 112407 05-04-22 AIR E SAS E S P RECLAMO 05/04/2022 ABONO ABONO 20/04/2022
2 112407 05-04-22 AIR E SAS E S P RECLAMO 05/04/2022 ABONO ABONO 20/04/2022

. IMPORTE |

Los abonos en mencion fueron efectuados a la tarjeta MasterCard Gold No. 5478 el pasado
20/04/2023 bajo el concepto: “ABONO AJUSTE EXTRACOQ” por los valores objetados.

Anexamos el respectivo soporte:
05-04-2022 897, 550. AIR E SAS E S P

05-04-2022 1,214, 250, AIR E SAS E S P
05-04-2022 -897, 550. ABONO AJUSTE EXTRACO

05-04-2022 -1,214, 250. ABONO AJUSTE EXTRACO
05-04-2022 -897, 550. ABONO AJUSTE EXTRACO
04-04-2022 897, 550. CARGO AJUSTE EXTRACO

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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BBVA

Creando Oportunidades

Es menester precisar que se generé un doble abono por el valor de $ 897.550, razén por la
cual el 29/04/2022 se efectto el movimiento de ajuste bajo el concepto: “CARGO AJUSTE
EXTRACO”

- Tarjeta débito No. 3736:

CASO 149648 - RECLAMACION DE 13/05/2022 HASTA 04/07/2022

13%*
FECHA { NOMBRE_ESTABLECIMIENTO : DETALLE GESTION AUTORIZACION

IMPORTE

1 149648 16-05-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 16/05/2022 N/A REV.COMPRA 148
2 149648 16-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 16/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.228
3 149648 19-05-22 eBay 0*20-086 RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 19/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.441.392
4 149648 23-05-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.168
5 149648 23-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/05/2022 N/A REV.COMPRA 4.168
6 149648 28-05-22 PAYU*ADIDAS RECLAMO EL 06/07/2022 ANULADA COMPRA 28/05/2022 N/A ANULADA 2.319.950
7 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
8 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
9 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
10 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
11 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
12 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
13 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
14 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
15 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.018
16 149648 22-06-22 PAYPAL *PRICE RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 22/06/2022 N/A REV.COMPRA 1.054.600
17 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143
18 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143
19 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143
20 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143
21 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 REVERSO 23/06/2022 N/A REV.COMPRA 4.143
22 149648 28-06-22 BILLETERA TPA RECLAMO EL 06/07/2022| ANULADA COMPRA 28/06/2022 N/A ANULADA 537

Nos permitimos informarle que las transacciones enumeradas del 1 al 22, de la anterior
relacion fueron reversadas y anuladas directamente por los comercios donde se habian
realizado dichas compras; mediante los conceptos: “REV.COMPRA” y “2ANU.COMPRA”.
Informacion que podra evidenciar en el extracto del mes de mayo y junio de 2022 de su
cuenta de ahorros No. 0013****7831 o los canales disponibles a su disposicion.

Anexamos el respectivo soporte:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



BBVA
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s ™

SER
LUIS HORACIO LOZANG ROJAS .

LHLOZANO@EMAIL COM . -
PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMEIA Creando Oportunidades

Extracto de Cuenta
UL e _Extractode Cuenta
e -
Tu segunidad es nuestra prioridad, por eso, el codigo CVV de tu Tarjeta paso )
de ser fijo a ser dinamico, consultalo en tu BEVA mavil o BBVA net
y empieza a comprar online. )

Informacidn de la oficine nforma 1 de la cuenta

CARTAGO
DIRECCION: CLL 12 3 85 Numerao de cuenta D01302580200167831
TELEFOND: 00822110242

Fecha de corte 31-05-2022

PERIODO DESDE: 01-05-2022 HASTA: 31-05-2022
.

sslUrmen de movimiantos

+ .-EEDNDS ] E r!1.EE::| 1H -4 PORMIL 24 52, 250.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 11,801.00 - RETENCIOMES 0.00
| -CARGOS 31 16,542 38020 SALDO FINAL 743524484 )
Mawi- Fecha Fecha "
mienta operacion valor Con Cargos LT Saldo

12 02-05-2022 02405-2022 COMPRA POS ASC RESTAURANTE Y PIQ 110,000.00 97, 546,777.68
3 D5-05-2022 05-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 15200 07 546,025.68
214 D5-05-2022 D5-05-2022 REVEREZ0C COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 15200 o7 5468,777.68
15 12-05-2022 12405-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 462,00 o7,546,308.68
916 13-05-2022 12-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 50,000.00 o7 ,406,308.68
7 16-05-2022 18-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 148,00 o7 406, 16068
e 16-05-2022 18-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 4,278 O7.401,031.70
a1e 16-05-2022 18-05-2022 REVERZ0 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 4,233 89 o7,406,160.68
820 16-05-2022 18-05-2022 REVERZ0 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 148.00 o7 ,406,308.68
am 16-05-2022 17-05-2022 IMPUESTO DECRETO 4.1%8.00 o7 40211268
a2z 16-05-2022 17-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 2.441,002.00 05,050,210.68
823 16-05-2022 18-05-2022 IMPUESTO DECRETO 2.512.00 95,047 ,006.68
824 16-05-2022 18-05-2022 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CAMALES TRANSACCI B27.B57.43 04.410,741.25
428 16-05-2022 18-05-2022 IMPUESTO DECRETO 32900 04.416,516.25
826 16-05-2022 18-05-2022 PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANMALES TRANSACCI EDEE11.40 93,800,802.85
a7 16-05-2022 18-05-2022 IMPUESTO DECRETO 101.00 93,609,302.85
826 16-05-2022 18-05-2022 CARGO CLIENTE PRIM SEG. SEGURD CENTRO FINANCIERO BB 25, 180,00 03,584,042.85
220 18-05-2022 18-05-2022 IMPUESTO DECRETO 17.00 03,584,826.85
830 16-05-2022 18-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDISANC 4,150.83 93,580,475.02
31 16-05-2022 18-05-2022 IMPUESTO DECRETO 32.00 93,580,442.02
g3z 16-05-2022 18-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 034,12 93.572,246.00
932 10-05-2022 18-05-2022 IMPUESTC DECRETO 17, 760.00 03,554,582.00
834 18-05-2022 18-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 4.441,382.16 88,113,180.74
835 18-05-2022 18-05-2022 REVERZ0 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 4,441, 26216 93,554,582.090
936 10-05-2022 20-05-2022 IMPUESTO DECRETO 1.00 03,554 581.00
aar 10-05-2022 20-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 321.00 03,554,260.00
838 20H15-2022 20-05-2022 ABONO VISA INTERNACIONAL TD 1.67738 93,361,838.20
g3p 21-05-2022 23-05-2022 IMPUESTO DECRETO 1.00 93.561,037.20
40 21-05-2022 23-05-2022 COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 311.00 03,561,826 20
o1 21-05-2022 23-05-2022 IMPUESTO DECRETO 7.325.00 03,554,301.20

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Creando Oportunidades
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SER
LUIS HORACIO LOZAND ROJAS
L.H LOZANO@GMAIL COM
PAMPLONA MORTE SANTANDER- COLOMBIA
12860 117283 Oficina: 0256
a

NUMERC DE CUENTA: D01202520200187531

BBVA

Creando Oportunidades

Extracto de Cuenta

CUENTA DE AHORROS PENSICNAL

NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZANOC ROJAS .

Mowi- Fecha

miento Operacion
o4z 21-05-2022
243 21-05-2022
o4 21-05-2022
245 21-05-2022
e 21-05-2022
47 2205-2022
B4 2205-2022
240 2205-2022
250 2205-2022
251 2205-2022
952 2205-2022
253 2205-2022
254 2205-2022
958 2305-2022
956 2305-2022
957 2305-2022
256 2305-2022
950 2305-2022
260 2305-2022
261 2305-2022
262 23-05-2002
263 23-05-2002
264 2305-2022
265 24052022
266 24052002
267 27-05-2002
2RE 27-05-2022
260 26-05-2002
470 26-05-2002
o7 26-05-2002
972 26-05-2002
973 2005-2002
o74 20405-2002
31-05-2002

Fecha
valor

23-05-2022
23-05-2022
23-05-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-05-2022
23-05-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-06-2022
24-05-2022
24-08-2022
24-05-2022
24-05-2022
27-05-2022
27-06-2022
31-05-2022
31-05-2022
31-05-2022
31-05-2022
31-05-2022
31-05-2022
31-05-2022

Concepto

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETAVIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETAVIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
REVERSC COMPRA TARJETAVIRTUAL ASC
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
REVERSD COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETAVIRTUAL ASCREDIBAMNC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETAVIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETOD

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
ANU. COM DECRETO

AMNULACION COMPRA POS

IMPUESTO DECRETO

PAGO T.CREDITO ENLACE DE APLICATIVO
ABONO INTERESES GANADOS

Tu seguridad financiera es importante...

Cargos

1.831.350.00
2,446.00
611.400.00
220100
550,260.00
100.00
24,200.00
1,897.00
42 29177
2.00
38400
120.00
30,000.00
121.00
17.00
£,188.26

100.00
17.00
£,188.26

1.00

150.00

1.00

247.00

1.00

344.00
9,230.00
2,318.650.00

10,470.00
2,618.707.88

Abonos

4,168.38

4,168.36

8,260.00
2,319,950.00

11,801.00

Saldo

91,722,051.28
91,720,505.20
21,108,105.28
91,106,604.20
90,556,644.20
90,556,544.20
90,531.644.20
90,520,047.20
80,105,735.52
80,105,733.52
80,105,340.52
80,105,220.52
80,075,220.52
80,075,108.52
80,075,001.52
80,070,623.16
80,075,001.52
90,074,001.52
90,074,074.52
90,070,806.16
00,074,074.52
00,074,073.52
90,074,823.52
00,074,822 52
00,074,675.62
90,074,574.52
00,074,230.52
00,064,050.52
87,745,000.52
87,754,280.52
80,074,230.52
90,083,751.52
87,444 043,64
87.455,644.64

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .
LHLOZANG@GMAIL.COM .
FAMPLONA NORTE SANTANDER- COLONBIA
182011 118080 Oficina: 0258
-~

MUMERC DE CUENTA: 001302500200187531

BBVA

Creando Oportunidades

Extracto de Cuenta

CUENTA DE AHORROS PENSIONAL

NOMEBERE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZAND ROJAS .

Mowi- Fecha
miento Operacion
1006 21-0a-2022
i0ar 21-0a-2022
1008 21-08-2022
1008 21-08-2022
110 22-0a-2022
1011 22-0a8-2022
012 22-08-2022
13 2240a-2022
1014 22-0a-2022
1Ms 22-0a8-2022
1016 22-08-2022
im7 22408-2022
1018 22-0a-2022
1018 22-0a-2022
1020 22-08-2022
1021 2240a-2022
1022 22-40a8-2022
1023 22-40a-2022
1024 22-08-2022
1025 22408-2022
1026 22-0a-2022
1027 22-40a-2022
1028 22-408-2022
1029 22408-2022
1030 22-40a8-2022
1031 22-0a-2022
1032 22-408-2022
1033 22408-2022
1034 22-40a8-2022
1035 22-40a-2022
1036 22-08-2022
1037 22408-2022
1038 22-40a8-2022
1038 22-40a-2022
1020 22-408-2022
1041 22-08-2022
1042 2240a-2022
1043 22-40a-2022
1044 22-08-2022
1045 22408-2022
1046 22-40a8-2022
1047 22-0a-2022
1048 23408-2022
1049 23-08-2022
1050 2304-2022
1051 23-0a-2022
052 23-40a8-2022
1053 2304-2022
1054 2304-2022
1055 2340a8-2022
1056 23408-2022
1087 23-08-2022
1058 2304-2022
1058 2340a8-2022
10a0 23-40a8-2022
1081 23-08-2022
1082 2304-2022
1083 23-0a-2022

Fecha
valor

21-08-2022
21-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
22-06-2022
22-06-2022
22-08-2022
22-08-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-08-2022
Z23-06-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-08-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-08-2022
23-08-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-08-2022
Z23-06-2022

Concepto

IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
REVERSDO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
REVERSDO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
REVERSD COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
REVERSDO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSD COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSDO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMNC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSD COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras

aplicaciones o productos.

Cargos

18.00
4018.29
18.00
4018.20
1,896.00
424.,000.00
18.00
4018.29

2,218.00
1.054.600.00
16.00

4£018.29
18.00
4018.29

18.00
4018.20

4.00
£83.00
18.00
4018.20

18.00
4018.29

18.00
4018.20

18.00
4018.29

18.00
4018.29

5,047.00
1.261,818.00
17.00
£,143.70
20,000.00
5,000.000.00
203.00
240,600.00
17.00
414330

17.00
2,143.30

17.00
4,143,230

17.00
4,143,230

Abonos

4,018.20

4,018.20

4,018.20

4018.28

1,054,600.00

4,018.20

4,018.20

4018.28

4018.28

4,018.20

4,143.30

4,143.30

4,143.30

4,143.30

Saldo

86,365,331.48
86,361,313.18
96,361,297.10
86,367,278.00
86,355,562.80
85,931,582.80
85,931,566.00
85,827,548.81
85,831,566.90
85,927,346.80
04,872, 746.00
84,872,732.80
24 ,868,714.81
84,372,732.80
84,872,716.00
24 868,608.81
84,872,716.00
84,372,700.80
o4,868,082.61
84,872,700.80
85,827,300.80
85,927,206.00
85,926,286.80
85,826,282.80
85,022,264.81
85,926,282.80
35,926,266.80
85,822,248 81
85,026,266.00
85,826,250.80
85,822,232.61
85,826,250.80
856,026,234.00
85,822,216.81
85,926,234.00
85,826,216.00
85,822,200.81
85,826,216.80
85,821,171.60
84 850,353.80
84,850,336.00
84,855,183.20
24,835,183.20
70,835,183.20
TO,834,105.20
79,384,505.20
T9,384,576.20
TH,380,434.80
70,384 578,20
79,384,561.20
79,380,417.80
70,384,561.20
70,384,544 20
76,380,400.80
79,384,544.20
70,384,527.20
TH,380,383.00
70,384,527.2)




1085
1086
10a7
1088
1084
1070
107
1072
1073
1074
1075
1076
1077

BBVA

Creando Oportunidades

23-08-2022
23-00-2022
23-0a-2022
23-08-2022
23-00-2022
23-00-2022
23-00-2022
23-08-2022
24-00-2022
24-0a-2022
24-0a-2022
24-00-2022
24-0a-2022

23-06-2022
23-06-2022
23-08-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-06-2022
23-06-2022
24-08-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-08-2022

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBAMC
IMPUESTO DECRETO

2,143.30

£4.00
21,521.00
17.00
4,143.30
160.00
40.000.00
32.00
8,079.43
1.00
333.00
2.00

4,143.30

T9,380,366.00
TH,384,510.20
T8,284.424.20
79,362,803.20
TH,362,886.20
70,368,742.00
T9,358,5682.00
78.318,582.00
78,318,550.80
T8,310471.47
T9,310470.47
TH,310,132.47
78,210,130.47

CE COLOMEL

MOEMGU, FINARCIERR
© GOLOMBLA

Fecha
valor

24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
24-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022
28-06-2022

Concepto

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO
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COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
AMNU. COM DECRETO

ANULACION COMPRA POS

IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC
IMPUESTO DECRETO

Carges

415.00
7.880.00
1,867,240.00
20,000.00
5,000,000.00
303.00
75,820.00
1.00
281.00
5,020.00
1,732.500.00
2.00

440.00
8,137.00
2,034, 200.00
3,852.00
0G2,855.00
2.00
453.00
2.00
413.00
3,132.00
2,038,000.00
5,582.00
1.840.520.00
1.00

2,038,000.00
1.00
302,00
17.00
4,186.74
1.00
262.00
2.00
447.00
1.00
242.00
1.00
175.00
2.00
537.00

1,842.00
460,400.00
2,158.00
53b,666.00
£00.00
200,000.00
5,085.00
273, 750.00
1.00
324.00
843.00
161,988.00
T20.00
180,000.00
1,201.00
300,225.00
1,427.00

Abonos

200
537.00

Saldo

79,308,715.47
T9,301,726.47
T7.304.486.47
77284 48647
7228440647
72.284,183.47
72,208,363.47
72,208,362.47
72.208.081.47
72.201,162.47
T0468,852.47
T0.468,850.47
T0.468.410.47
T0.460,273.47
08,428,073.47
08.422,221.47
A7 450,266.47
07 450,264.47
07 458,806.47
A7 45880447
07 .458,366.47
67.450,234.47
85,412,234.47
085.405,672.47
83,765,082.47
83,765,081.47
03, 764,770.47
03,764, 77E4T
83,764,561.47
83,764,060.47
83,764,311.47
03,764,310.47
83,763.061.47
83,763,060.47
03,763,835.47
83, 763,834.47
03, 763,686.47
B3,705,534.47
81,717,834.47
81,717,533.47
81,717.231.47
81,717,214.47
81,713,027.73
81,713,026.73
81,712, 764.73
81,712,762.73
81,712,316.72
81.712,314.73
81,712.072.73
81,712,071.73
81,711,8086.73
81,711,884.73
81,711,367.73
81,711,350.73
81,711,806.72
81,710,054.73
81,.240,654.73
81,247.485.73
60,707,820.73
80,707,028.73
80,507,020.73
80,501,934.73
50,228,184.73
59.228,183.73
50,227 85073
50.227,211.73
59,065,213.73
56,064,483.73
58,864,4083.73
58,883,202.73
58,583,067.73
58,561,640.73
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23 149648 23-05-22 GOOGLE *PLAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 851651 100
24 149648 23-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 904636 121
25 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 387124 125
26 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 214550 148
27 149648 23-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 312838 150
28 149648 28-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 867752 175
29 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 449742 217
30 149648 27-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 573890 242
31 149648 24-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 965151 247
32 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 454073 249
33 149648 26-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 524145 262
34 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 5890 281
35 149648 21-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 558733 290
36 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 763807 302
37 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 716693 302
38 149648 21-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 33382 311
39 149648 30-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 624966 317
40 149648 28-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 984775 324
41 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 845410 338
42 149648 27-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 697665 344
43 149648 25-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 369710 349
44 149648 29-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 512978 372
45 149648 22-05-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 346054 384
46 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 701689 415
47 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 951224 418
48 149648 30-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 18115 426
49 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 936751 440
50 149648 26-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 351102 447
51 149648 24-06-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 614722 458
52 149648 22-05-22 RAPPI PRIME RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 12/07/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 988523 24.900
53 149648 22-05-22 COMCEL VENTA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 461531 30.000
54 149648 09-06-22 PAYU*PAQUETES RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 789510 40.000
55 149648 23-06-22 PAYU*PAQUETES RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 215091 40.000
56 149648 24-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 855121 75.820
57 149648 28-06-22 VIVA AIR RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 733306 161.998
58 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 110117 180.000
59 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 670344 200.000
60 149648 23-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 36998 249.600
61 149648 06-06-22 AIR E SAS E RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 724026 418.190
62 149648 28-06-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 924658 460.400
63 149648 28-06-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 315282 539.666
64 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 454528 550.260
65 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 776974 611.400
66 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 910141 962.955
67 149648 22-06-22 ALMACENES EXI RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 06/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 712002 1.261.818
68 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 288102 1.273.750
69 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 717262 1.640.590
70 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 156615 1.732.300
71 149648 21-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 361730 1.831.350
72 149648 30-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 582867 1.927.205
73 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 720845 1.997.240
74 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 603812 2.034.200
75 149648 24-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 488245 2.038.000
76 149648 25-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 46001 2.038.000
77 149648 23-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 917935 5.000.000
78 149648 24-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 26/07/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 509671 5.000.000
79 149648 04-07-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 586056 219
80 149648 03-07-22 RAPPIVERIFICA RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 798912 342

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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81 149648 22-06-22 EPAYCO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 309881 998
82 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 376350 1.000
83 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 355928 3.000
84 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 337964 3.000
85 149648 21-06-22 GOOGLE *TEMPO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 7620 3.000
86 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 404148 4.018
87 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 128823 4.018
88 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 653732 4.018
89 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 500783 4.018
90 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 277829 4.018
91 149648 21-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 511587 4.018
92 149648 22-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 918971 4.143
93 149648 23-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 102706 4.143
94 149648 18-05-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 578445 4.150
95 149648 25-06-22 PAYPAL RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 129684 4.186
96 149648 24-06-22 PP*8116CODE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 532079 8.079
97 149648 18-05-22 PP*2904CODE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 636324 8.094
98 149648 23-06-22 PAYPAL *heber RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 01/09/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 184840 21.521
99 149648 13-05-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 868396 50.000
100 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 14480 193.610
101 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 292572 300.225
102 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 702212 356.650
103 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 754181 387.220
104 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 157855 397.410
105 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 819386 422.885
106 149648 22-06-22 MAKRO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 312679 424,000
107 149648 28-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 431971 484.025
108 149648 04-07-22 TIQUETESBARAT RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 348463 589.975
109 149648 29-06-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 692676 601.210
110 149648 04-07-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 175100 947.670
111 149648 04-07-22 RAPPIPAY RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 974934 998.620
112 149648 04-07-22 DESPEGAR COLO RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 25581 1.017.930
113 149648 16-05-22 PAYU*ADIDAS RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ARONO MEP OPERATIVO 899799 2.441.902
114 149648 02-07-22 TIQUETESBARAT RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 15/09/2022 EXTRACTO ABONO MEP OPERATIVO 134783 3.428.808
115 149648 21-06-22 PAYPAL *PRICE RECLAMO EL 06/07/2022 ABONO POR CORRECCION ABONO 14/10/2022 EXTRACTO ABONO POR CORRECCION 518518 119.000
116 149648 22-05-22 PROTON AG RECLAMO EL 06/07/2022 SOPORTES COMERCIO N/A 253264 424.211

Nos permitimos informarle que las transacciones numero 23 a la 115 en comento, de la
fueron abonadas por un valor total de $45.579.319, mediante los conceptos: “ABONO POR
CORRECCION” y “ABONO MEP OPERATIVO”. Informacién que podré evidenciar en el
extracto del mes de julio y septiembre de 2022 de su cuenta de ahorros No. 0013****7831
o los canales disponibles a su disposicion.

Anexamos el respectivo soporte:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.

3 TOTAL 45.579.319
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00 0T O A Extracto de Cuenta
173091 121833 Oficing: 0259 CUENTA DE AHORROS PENSIONAL
. S
NUMERO DE CUENTA: 001302590200167831 NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .

Movi- Fecha Fecha
miento operacion valor
1201 06-07-2022 06-07-2022
1202 07-07-2022 07-07-2022
1203 07-07-2022 07-07-2022
1204 07-07-2022 07-07-2022
1205 07-07-2022 07-07-2022
1206 12-07-2022 12-07-2022
1207 12-07-2022 12-07-2022
1208 12-07-2022 12-07-2022
1209 12-07-2022 12-07-2022
1210 12-07-2022 12-07-2022
1211 12-07-2022 12-07-2022
1212 12-07-2022 12-07-2022
1213 12-07-2022 12-07-2022
1214 12-07-2022 12-07-2022
1215 12-07-2022 12-07-2022
1216 12-07-2022 12-07-2022
1217 12-07-2022 12-07-2022
1218 12-07-2022 12-07-2022
1219 12-07-2022 12-07-2022
1220 12-07-2022 12-07-2022
1221 12-07-2022 12-07-2022
1222 12-07-2022 12-07-2022
1223 12-07-2022 12-07-2022
1224 12-07-2022 12-07-2022
1225 12-07-2022 12-07-2022
1226 12-07-2022 12-07-2022
1227 12-07-2022 12-07-2022
1228 12-07-2022 12-07-2022
1229 12-07-2022 12-07-2022
1230 12-07-2022 12-07-2022
1231 12-07-2022 12-07-2022
1232 12-07-2022 12-07-2022
1233 12-07-2022 12-07-2022
1234 12-07-2022 12-07-2022
1235 12-07-2022 12-07-2022
1236 14-07-2022 14-07-2022
1237 14-07-2022 14-07-2022
1238 14-07-2022 14-07-2022
1239 15-07-2022 15-07-2022
1240 15-07-2022 15-07-2022
1241 26-07-2022 26-07-2022
1242 26-07-2022 26-07-2022
1243 26-07-2022 26-07-2022
1244 26-07-2022 26-07-2022
1245 26-07-2022 26-07-2022
1246 26-07-2022 26-07-2022
1247 26-07-2022 26-07-2022
1248 26-07-2022 26-07-2022
1249 26-07-2022 26-07-2022
1250 26-07-2022 26-07-2022
1251 26-07-2022 26-07-2022
1252 26-07-2022 26-07-2022
1253 26-07-2022 26-07-2022
1254 26-07-2022 26-07-2022
1255 26-07-2022 26-07-2022
1256 26-07-2022 26-07-2022
1257 26-07-2022 26-07-2022
1258 26-07-2022 26-07-2022
1259 26-07-2022 26-07-2022
1260 26-07-2022 26-07-2022
1261 26-07-2022 26-07-2022
1262 26-07-2022 26-07-2022
1263 26-07-2022 26-07-2022
1264 26-07-2022 26-07-2022
1265 26-07-2022 26-07-2022
1266 26-07-2022 26-07-2022
1267 26-07-2022 26-07-2022
1268 28-07-2022 28-07-2022
1269 28-07-2022 28-07-2022
1270 28-07-2022 28-07-2022
1271 28-07-2022 28-07-2022
1272 28-07-2022 28-07-2022
\

Concepto Cargos Abonos Saldo

ABONO MEP OPERATIVO 1,261,818.00 1,261,818.69
IMPUESTO DECRETO 1.00 1,261,817.69
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANG 167.00 1,261,650.69
IMPUESTO DECRETO 4,972.00 1,256,677.69
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 1,243,180.00 13,497.69
ABONO POR CORRECCION 100.00 13,507.69
ABONO POR CORRECCION 121.00 13,716.69
ABONO POR CORRECCION 125.00 13,843.69
ABONO POR CORRECCION 148.00 13,991.69
ABONO POR CORRECCION 150.00 14,141.69
ABONO POR CORRECCION 175.00 14,316.69
ABONO POR CORRECCION 217.00 14,533.69
ABONO POR CORRECCION 24200 14,775.69
ABONO POR CORRECCION 247.00 15,022.69
ABONO POR CORRECCION 249.00 15,271.69
ABONO POR CORRECCION 262.00 15,533.69
ABONO POR CORRECCION 281.00 15,314.69
ABONO POR CORRECCION 200.00 16,104.69
ABONO POR CORRECCION 302.00 16,406.69
ABONO POR CORRECCION 302.00 16,708.69
ABONO POR CORRECCION 311.00 17,019.69
ABONO POR CORRECCION 317.00 17,336.69
ABONO POR CORRECCION 324.00 17,660.69
ABONO POR CORRECCION 338.00 17,998.69
ABONO POR CORRECCION 344.00 18,342.69
ABONO POR CORRECCION 349.00 18,601.69
ABONO POR CORRECCION 372.00 10,063.69
ABONO POR CORRECCION 384.00 10,447 69
ABONO POR CORRECCION 415.00 19,862.69
ABONO POR CORRECCION 418.00 20,280.69
ABONO POR CORRECCION 426.00 20,706.69
ABONO POR CORRECCION 440.00 21,146.69
ABONO POR CORRECCION 447.00 21,593.69
ABONO POR CORRECCION 458,00 22,05169
ABONO POR CORRECCION 24,900.00 46,951.69
NC REINTEGRO TARJETA DEBITO MONITORED CC ADMINISTRACION 70,216.91 117,168.60
IMPUESTO DECRETO 101.00 117,067.60
CARGO CLIENTE PRIM SEG. SEGURO CENTRO FINANCIERO BB 25,155.00 91,912.60
IMPUESTO DECRETO 366.00 91,546.60
PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 91,546.60 0.00

ABONO MEP OPERATIVO 550,260.00 550,260.00
ABONO MEP OPERATIVO 611,400.00 1,161,660.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,821,350.00 2,993,010.00
ABONO MEP OPERATIVO 20,000.00 3,023,010.00
ABONO MEP OPERATIVO 418,150.00 3,441,200.00
ABONO MEP OPERATIVO 40,000.00 3,481,200.00
ABONO MEP OPERATIVO 40,000.00 3,521,200.00
ABONO MEP OPERATIVO 249,600.00 3,770,800.00
ABONO MEP OPERATIVO 5,000,000.00 8,770,300.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,640,580.00 10,411,300.00
ABONO MEP OPERATIVO 2,038,000.00 12,440,300.00
ABONO MEP OPERATIVO 962,955.00 13,412,345.00
ABONO MEP OPERATIVO 2,034,200.00 15,446,545.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,732,300.00 17,178,845.00
ABONO MEP OPERATIVO 75,820.00 17,254,665.00
ABONO MEP OPERATIVO 5,000,000.00 22,254,665.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,997,240.00 24,251,905.00
ABONO MEP OPERATIVO 2,038,000.00 26,280,905.00
ABONO MEP OPERATIVO 180,000.00 26,469,905.00
ABONO MEP OPERATIVO 161,998.00 26,631,903.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,272,750.00 27,905,653.00
ABONO MEP OPERATIVO 200,000.00 28,105,653.00
ABONO MEP OPERATIVO 539,6665.00 28,645,319.00
ABONO MEP OPERATIVO 460,400.00 29,105,719.00
ABONO MEP OPERATIVO 1,927,205.00 21,032,924.00
IMPUESTO DECRETO 4,031.00 21,028,303.00
PAGO TARJETA DE CREDITO CC CANALES TRANSACCI 1,007,697.40 30,021,195.60
IMPUESTO DECRETO 11,920.00 20,000,275 .60
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANG 2,980,000.00 27.020,275.60
IMPUESTO DECRETO 15,400.00 27.013,875.60
COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANG 3,850,000.00 23,163,875.60
IMPUESTO DECRETO 1,400.00 23,162,475.60
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Extracto de Cuenta
A A T OE AHORR S PENSIONAL

NUMERO DE CUENTA: 001302590200167831

NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .

Movi- Fecha Fecha
A ~ Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacién valor
1273 28-07-2022 28-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 350,000.00 22,812,475.60
1274 28-07-2022 29-07-2022 | ANU.COM DECRETO 15.400.00 22,827,375.60
1275 28-07-2022 20-07-2022 | ANULACION COMPRA POS 3,850,000.00 26,677,875.60
1276 28-07-2022 20072022 | IMPUESTO DECRETO 11,480.00 26,666,305.60
1277 28-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 2,870,000.00 23,796,305.60
1278 28-07-2022 20-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 6,800.00 23,729,595.60
1279 28-07-2022 29-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 1,700,000.00 22,089,595.60
1280 28-07-2022 20-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 9,280.00 22,080,315.60
1281 28-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 2,320,000.00 19,760,315.60
1282 20-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 124.00 19,760,191.60
1283 29-07-2022 29-07-2022 | REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 124.00 19,760,315.60
1284 29-07-2022 20072022 | IMPUESTODECRETO 2.00 19,760,313.60
1285 29-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 427.00 19,750,886.60
1286 20-07-2022 20-07-2022 | REVERSC COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 427.00 19,760,313.60
1287 29-07-2022 20-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 78,601.00 19,681,712.60
1288 29-07-2022 20072022 | CARGO COMPRA CHEQUE GERENCIA 19,650,170.00 31,542.60
1289 29-07-2022 20072022 | IMPUESTO DECRETO 106.00 31,436.60
1290 20-07-2022 20072022 | COMISION COMPRA CHEQUE GERENCIA 26,400.00 5,026.60
1291 20-07-2022 20072022 | IMPUESTODECRETO 20.00 5,016.60
1292 29-07-2022 20072022 | IVA COM COMPRA CHEQEU DE GERENCIA 5,016.00 0.60
29-07-2022 31-07-2022 | ABONO INTERESES GANADOS 1,392.00 1,392.60
N
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LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .
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PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBIA Creando Oportunidades

T Extracto de Cuenta
£ 166158 119207 Oficina: 0259 CUENTA DE AHORROS PENSIONAL
A

Este 06 de noviembre desde las 02:00 a.m. hasta las 4:00 a.m, nuestros canales
transaccionales: BBVA movil, BBVA net, BBVA wallet , BBVA Net cash, cajeros

automaticos estaran inhabilitados por mantenimiento.

Inform.
CARTAGO

icina

DIRECCION: CLL 12 3 66
TELEFONOQ: 00922110243

Nimero de cuenta

001302590200167831

PERIODO DESDE: 01-09-2022 HASTA: 30-09-2022

Fecha de corte

30-09-2022

Resumen de movimientos
SALDO CIERRE MES ANTERIOR

21,430.60

2,321,430
13,132,123.00

- IVA

5,016.00

= ABONOS 36 -4 POR MIL 55,262.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 669.00 - RETENCIONES 0.0o0
- CARGOS 4 15,368,216.00 SALDO FINAL 25,728.60 J

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Creando Oportunidades

MWI Fe‘:h?. Fecha Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
1296 01-09-2022 01-09-2022 IMPUESTO DECRETO 2,768.00 2,318,662.60
1297 01-09-2022 01-09-2022 RETIRO VENTANILLA 2,250,000.00 £3,662.60
1208 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 219.00 £8,881.60
1299 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 342.00 £9,223.60
1300 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 998.00 70,221.60
1301 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 1,000.00 71,221.60
1302 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORREGCION 3,000.00 74,221.60
1303 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 3,000.00 77,221.60
1304 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 3,000.00 20,221.60
1305 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,018.00 24,230.60
1308 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,018.00 28,257.60
1307 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,018.00 92,275.60
1308 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 4,018.00 96,293.60
1309 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,018.00 100,311.60
1310 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,018.00 104,329.60
1311 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 4,143.00 108,472.60
1312 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,143.00 112,615.60
1313 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 4,150.00 116,765.60
1314 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 4,136.00 120,951.60
1315 01-09-2022 01-09-2022 ABONG POR CORRECCION 8,079.00 129,030.60
1316 01-08-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 8,004.00 137,124.60
1317 01-09-2022 01-09-2022 ABONO POR CORRECCION 21,521.00 158,545.60
1318 15-09-2022 15-09-2022 ABONG MEP OPERATIVO 193,610.00 352,255.60
1319 15-09-2022 15-09-2022 ABONG MEP OPERATIVO 300,225.00 652,430.60
1320 15-09-2022 15-09-2022 ABONO MEP OPERATIVO 356,650.00 1,009,130.60
1321 15-09-2022 15-09-2022 ABONO MEP OPERATIVO 387,220.00 1,396,350.60
1322 15-09-2022 15-09-2022 ABONG MEP OPERATIVO 397.410.00 1,793,760.60
1323 15-09-2022 15-09-2022 ABONG MEP OPERATIVO 422,885.00 2,216,645 60
1324 15-09-2022 15-09-2022 ABONO MEP OPERATIVO 424,000.00 2,640,645 60
1325 15-09-2022 15-09-2022 ABONO MEP OPERATIVO 484,025.00 3,124,670.60
. J
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LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .

LOZANOHORACIO14@GMAIL.COM . Creando Oportunidades

PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBIA

Extracto de Cuenta
| 00000 0 OO Xtracto e Lo ioNAL

166158 119207 Oficina: 0259

NUMERO DE CUENTA: 001302590200167831 NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZANDO ROJAS .

N!cm Fechi Fecha Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacién valor
1326 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 589,975.00 3,714,645.60
1327 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO £01,210.00 4,315,355 60
1328 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 947,670.00 5,263,525.60
1329 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 998,620.00 £.262,145.60
1330 15-09-2022 15-08-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 1,017,930.00 7.280,075.60
1331 15-09-2022 15-08-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 2,441,802.00 9,721,977.60
1332 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 3,428,808.00 13,150,785.60
1333 15-09-2022 15-09-2022 | ABONO MEP OPERATIVO 50,000.00 13,200,785.60
1346 27-09-2022 27-09-2022 | IMPUESTO DECRETO 52,267.00 13,148,518.60
1347 27-09-2022 27-09-2022 | CARGO COMPRA CHEQUE GERENCIA 13,066,656.00 81,862.60
1348 27-09-2022 27-09-2022 | IMPUESTO DECRETO 108.00 81,756.60
1349 27-09-2022 27-09-2022 | COMISION COMPRA CHEQUE GERENCIA 26,400.00 55,356.60
1350 27-09-2022 27-09-2022 | IMPUESTO DECRETO 20.00 55,336.60
1351 27-09-2022 27-09-2022 | IVA COM COMPRA CHEQEU DE GERENCIA 5,016.00 50,320.60
1352 27-09-2022 27-09-2022 | IMPUESTO DECRETO 101.00 50,219.60
1353 27-09-2022 27-09-2022 | CARGO CLIENTE PRIM SEG. SEGURO CENTRO FINANCIERO BB 25,160.00 25,059.60
30-09-2022 30-09-2022 | ABONOC INTERESES GANADOS 669.00 25,728.60

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



CASO

CASO 169603 - RECLAMACION 28/07/2022 Y 29/07/2022
CONTRATO 0013******%7831  TARJETA DEBITO 4912*******9418

BBVA

Para la transaccion numero 116, informamos que luego de realizadas las validaciones
correspondientes con el comercio, se informé no acceder favorablemente a la solicitud de
abono, ya que se evidenci6 que la operacion fue una compra exitosa y avalada por medio
de mensajeria.

Anexamos el respectivo soporte:

Date/Time (GMT) Account Number Merchant Name Local Amt UsD Amt Authentication T... Status

v 2022/05/2215:13:16.659  432346******0354 PROTON AG £96,00 EUR $101.43 USD OTP - SMS Y

= Logs de mensajeria

Texto: ESTIMADO CLIENTE, TU CODIGO DE CONFIRMACION PARA AUTORIZAR TU COMPRA ES 9733 **** RECUERDA NUNCA COMPARTAS TUS CLAVES O CODIGOS

Texto: Hola, realizaste una compra por $424,211.00 en Proton ag  con tu tarjeta online *0354, asociada a tu tarjeta BBVA *3736. Hora 10:14 el 22/05/2022

- Tarjeta débito No. 4912****9418:

Las compras realizadas con las tarjetas débito virtuales activadas fueron las siguientes:

FECHA NOMBRE_ESTABLECIMIENTO : DETALLE

GESTION

REVERSO-EXTRACTO 29/07/2022 REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC

AUTORIZACION

IMPORTE

1 169603 29-07-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 19/08/2022 N/A 2REV.COMPR 124
2 169603 29-07-22 RAPPI VERIFIC RECLAMO EL 19/08/2022; REVERSO-EXTRACTO 29/07/2022 REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC N/A 2REV.COMPR 427
3 169603 28-07-22 RAPPI PRIME RECLAMO EL 19/08/2022 TRANSACCION CANCELADA N/A E-CARD CANCELAD 24.900
4 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 REINTEGRO- EXTRACTO 26/08/2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-26 N/A REINTEGRO 2.320.000
5 169603 29-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 DENEGADO POR SOLICITUD DEL BANCO N/A DENEG . SOL . BANCO 2.800.000
6 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 SALDO INSUFICIENTE - NO CRUZA LA COMPRA N/A ECARD SAL INSF 2.850.000
7 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022; EXTRACTO 28/07/2022 ANULACION COMPRA POS - ABONO POR EL COMERCIO N/A ANUL COMPRA POS 3.850.000
8 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 31/10/2022 ABONO MEP OPERATIVO 963343 350.000
9 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 802983 1.700.000
10 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 286692 2.870.000
11 169603 28-07-22 PAY WPLAY.CO RECLAMO EL 19/08/2022 ABONO MEP OPERATIVO ABONO 03/11/2022 ABONO MEP OPERATIVO 773386 2.980.000

TOTAL 7.900.000

Para las transacciones niimero 1 y 2, nos permitimos informarle que fueron reversadas el
dia 29 de julio de 2022; mediante el concepto: “REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL
ASC” (proceso en que se hace la devolucion de una compra exitosa) por valor de $124 y
$427. Por consiguiente, no hubo afectacion en el movimiento de su cuenta de ahorros No.
001 3*+**+xxxxk%x7831 | Informacién que podra evidenciar a través de los canales puestos a
su disposicion como: Internet, Call center, banca movil o en la oficina méas cercana.

Para la transaccién nimero 3, nos permitimos informarle que la misma fue cancelada el dia
28 de julio de 2022; mediante el concepto: “E-CARD CANCELAD?” (proceso que se realiza
al no aceptar una compra exitosa) por valor de $24.900. Por consiguiente, no hubo
afectacion en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Informacion que
podra evidenciar a través de los canales puestos a su disposicion como: Internet, Call
center, banca moévil o en la oficina mas cercana.

Para la transaccion numero 4, nos permitimos informarle que fue reintegrada el dia 26 de
agosto de 2022; mediante el concepto REINTEGRO VISA TR 04-22-26 (proceso en que se
hace el reintegro del dinero por parte de la franquicia de una compra exitosa) por valor de

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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$2.320.000. Por consiguiente, no hubo afectacion en el movimiento de su cuenta de ahorros
No. 0013***7831. Informacion que podra evidenciar a través de los canales puestos a su
disposicion como: Internet, Call center, banca mévil o en la oficina més cercana.

Anexamos el respectivo soporte:

SER
LUIS HORACIO LOZANC ROJAS .

LOZANOHORACIO14@GMAIL.COM . i
PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBIA Creando Oportunldades

@ O Extracto de Cuenta
LREE 173202 119451 Of 0259

icina: CUENTA DE AHORROS PENSIONAL

y

Sin importar la hora y el lugar, realiza tu pago en BBVA movil/net.
Si tienes la cuenta en otro banco, paga por BBVA net /PSE. Es féacil, es seguro.

Informacion de la cuenta

Informacion de la oficina
CARTAGO

DIRECCION: CLL 12 3 66 Ndmero de cuenta 001302590200167831

TELEFONO: 00922110243

] Fecha de corte 1-08-
PERIODO DESDE: 01-08-2022 HASTA: 31-08-2022 { 31-08-2022 J

Resumen de movimientos No. Valor . Valor

SALDC CIERRE MES ANTERIOR 1,352.60 -IVA 0.00
+ ABONOS 1 2,320,000.00 -4 POR MIL 0.00
= INTERESES RECIBIDOS 1 38.00 - RETENCIONES 0.00
- CARGOS 0.00 SALDO FINAL 2,321,430.60

Detalles de transacciones

Fecha Fecha Concepto Abonos Saldo

operacion valor

26-08-2022 26-08-2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-26 2,320,000.00 2,321,39280
31-08-2022 31-08-2022 ABONO INTERESES GANADOS 38.00 2,321,43060

Para la transaccién numero 5, nos permitimos informarle que fue denegada por solicitud del
Banco el dia 29 de julio de 2022; mediante el concepto: “DENEG.SOL.BANCO” (proceso
gue no es autorizado para realizar la compra) por valor de $2.800.000. Por consiguiente,
no hubo afectacion en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831.
Informacion que podré evidenciar a través de los canales puestos a su disposicion como:
Internet, Call center, banca madvil o en la oficina mas cercana.

Para la transaccién numero 6, nos permitimos informarle que la compra no cruzo con éxito
el dia 28 de julio de 2022; mediante el concepto: “ECARD SAL INSF” (Tarjeta no contaba
con cupo disponible para realizar la compra) por valor de $2.850.000. Por consiguiente, no
hubo afectacion en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Informacion
gue podra evidenciar a través de los canales puestos a su disposicion como: Internet, Call
center, banca moévil o en la oficina méas cercana.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Para la transaccion numero 7, nos permitimos informarle que fue anulada y abonada por
parte del comercio el dia 28 de julio de 2022; mediante el concepto: “ANULACION
COMPRA POS” (proceso en el cual la transaccion es abonada por parte del comercio al
no hacer efectiva la compra) por valor de $3.850.000. Por consiguiente, no hubo afectacion
en el movimiento de su cuenta de ahorros No. 0013****7831. Informaciéon que podra
evidenciar a través de los canales puestos a su disposicidon como: Internet, Call center,
banca mévil o en la oficina mas cercana.

Anexamos el respectivo soporte:

SER
LUIS HORACIO LOZANO ROJAS . B BVA

LOZANOHORACIO14@GMAIL.COM .
PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBIA

173092 121832 Oficina: 0259

Extracto de Cuenta
CUENTA DE AHORROS PENSIONAL

3

NUMERC DE CUENTA: 001302530200167831 NOMBRE DEL CLIENTE: LUIS HORACIO LOZANO ROJAS .

Detalles de trans:

Creando Oportunidades

Mm' Fecha el Concepto Cargos Abonos
miento operacion valor
1273 28-07-2022 28-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 350,000.00
1274 28-07-2022 20-07-2022 | ANU.COM DECRETO 15,400.00
1275 28-07-2022 20-07-2022 | ANULACION COMPRA POS 3,850,000.00
1276 28-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 11,480.00
1277 28-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 2,870,000.00
1278 28-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO §,800.00
1279 28-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 1,700,000.00
1280 28-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 9,280.00
1281 28-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 2,320,000.00
1282 20-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 124.00
1283 29-07-2022 29-07-2022 | REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 124.00
1284 29-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 2.00
1285 20-07-2022 20-07-2022 | COMPRA TARJETA VIRTUAL ASCREDIBANC 427.00
1286 20-07-2022 20-07-2022 | REVERSO COMPRA TARJETA VIRTUAL ASC 427.00
1287 29-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 78,601.00
1288 20-07-2022 29-07-2022 | CARGO COMPRA CHEQUE GERENCIA 19,650,170.00
1289 20-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 106.00
1290 20-07-2022 20-07-2022 | COMISION COMPRA CHEQUE GERENCIA 26,400.00
1291 20-07-2022 29-07-2022 | IMPUESTO DECRETO 20.00
1202 20-07-2022 20-07-2022 | IVA COM COMPRA CHEQEU DE GERENCIA 5,016.00
20-07-2022 31-07-2022 | ABONO INTERESES GANADOS 1,392.00

Para las transacciones numero 8, 9, 10 y 11 nos permitimos informarle que estas fueron
abonadas en su cuenta de ahorros No. 0013****7831, el dia 31 de octubre de 2022; por
valor de $350.000; mediante el concepto ABONO MEP OPERATIVO y el dia 03 de
noviembre de 2022; mediante el concepto ABONO MEP OPERATIVO, por valor de
$1.700.000; $2.870.000; $2.980.000. Movimiento que podra evidenciar a través de los
canales puestos a su disposicidon como: Internet, Call center, banca movil o en la oficina
mas cercana.

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.

Saldo

22,812,475.60
22,827,875.60
26,677,875.60
26,666,305.60
23,796,395.60
23,789,505.60
22,089,505.60
22,080,315.60
19,760,315.60
19,760,191.60
19,760,315.60
19,760,313.60
19,750,886.60
19,760,313.60
19,681,712.60
31,542.60
31,436.60
5,026.60
5,016.50
0.0
1,392.60
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Anexamos el respectivo soporte:

SER
LUIS HORACIO LOZANO ROJAS |

LOZANOHORACIO14@GMAIL.COM . .
PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBIA Creando Oportunidades

L R L L Extracto de Cuenta
171158 121355 O 0259

ficina: CUENTA DE AHORROS PENSIONAL

>y

Este 06 de noviembre desde las 02:00 a.m. hasta las 4:00 a.m, nuestros canales
transaccionales: BBVA moévil, BBVA net, BBVA wallet , BBVA Net cash, cajeros
automaticos estaran inhabilitados por mantenimiento.

Informacion de la cuenta

Informacic
CARTAGO
DIRECCION: CLL 12 3 65
TELEFONO: 00922110243

Ntmero de cuenta 001302590200167831

. Fecha de corte 1-10-
PERIODO DESDE: 01-10-2022 HASTA: 31-10-2022 L 31-10-2022

Resumen de movimientos

SALDO CIERRE MES ANTERIOR 25,728 60 -IVA .

+ ABONOS 6 470,154.00 -4 POR MIL 0.00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 9.00 - RETENCIONES 0.00
- CARGOS 0.00 SALDO FINAL 495 891.60

MWI Fech?’ Fecha Concepto Cargos Abonos Saldo
miento operacion valor
1355 03-10-2022 03-10-2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-26 219.00 25,947.60
1356 04-10-2022 04-10-2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-26 167.00 26,114.60
1357 04-10-2022 04-10-2022 REINTEGRO VISA TR 04-22-25 342.00 26,456.60
1358 06-10-2022 06-10-2022 ABONO MEP OPERATIVO 426.00
1359 14-10-2022 14-10-2022 ABONO POR CORRECCION 119,000.00
1360 31-10-2022 31-10-2022 ABONO MEP OPERATIVO 350,000.00
31-10-2022 31-10-2022 ABONO INTERESES GANADOS 9.00

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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Creando Oportunidades

2ER
LLIS HORACID LOZAND ROJAS .

LOZANOHORACI 1@ EMAIL COM .
PAMPLONA NORTE SANTANDER- COLOMBLA

170247 121058 Of

Creando Oportunidades

01 0 Extracto de Cuenta

cina: 0250 CUENTA DE AHORROS PENSIONAL
Y, &
( Sin importar la hora y el lugar, realiza tu pago en BBVA mdvil/net. h
Si tienes la cuenta en otro banco, paga por BBVA net /PSE. Es facil, es seguro.

Informacion de la oficina
CARTAGO

DIRECCION: CLL 12 3 86 Nimero de cuenta 001302590200167831
TELEFOND: 00822110243

Fecha de corte

| PERIODO DESDE: 01-11-2022 HASTA: 30-11-2022 30-11-2022
-
Resumen de movimiantos
SALDD CIERRE MES ANTERIOR 4495 891 .60 - WA 0u00
+ ARDNOS 14 B, 796073 .0:] - i POR MIL | 25 554 00
+ INTERESES RECIBIDOS 1 1685.00 « RETEMCIONES 00D
" CARGODS 4 &,048, 231 80 EAL DD FIMAL 1,210,874 00 ¥,

Mawi- Fecha Fecha Al
miemnto operacion valor : ¥ Carge Seido

1362 01112022 01-11-2022 ABONO MEP OPERATIVO 125.00 496,016.60
1363 01-11-2022 01-11-2022 ABONO MEP DPERATIVO 124 00 496,340,650
1364 01112022 01112022 ABONO MEF OPERATIVO 7200 496.712.60
1365 03112022 03-11-2022 ABONO MEP OPERATIVO 2,580,000.00 3,476,712.80
1368 03112022 03112022 ABONO MEP OPERATIVO 2,870.000.00 £.348,712.80
1367 03112022 03112022 ABOND MEP DPERATIVO 1,700,000.00 8,048, 712,80
1364 08112022 08112022 IMPUESTO DECRETO 25.651.00 8.021,081.60
1369 08112022 08-11-2022 RETIRD VENTANILLA 7,070,741 80 50,320.00
1370 08.11.2022 08112022 ABONO POR CORRECCION 167.00 50.487.00
137 10-11-2022 10-11-2022 IMPUESTO DECRETO 101.00 50,388.00
1372 10112022 10113022 CARGD CLIENTE PRIM SEG. SEGURD CENTRO FIMANCIERC BB 25,160.00 25.226.00
1373 22-11.2022 22112022 ABONO MEP DPERATIVO 144 00 25.570.00
1374 22.11.3022 22112022 ABONO MEP OPERATIVO 384 00 25.954.00
1375 22-11.2022 22112022 ABONO MEP DPERATIVO 460,00 26.423.00
1378 22113022 22112022 ABONO MEF OPERATIVO 150.00 26.573.00
1377 22-11.2022 22112022 ABONO MEP DPERATIVO 247.00 26,820.00
1378 22.11.2022 22.11.2022 ABONC MEP OPERATIVO 311.00 27.131.00
1370 22-11.2022 22112022 ABONO MEP DPERATIVO 1,243, 180.00 1,270,311.00
1380 23.11.2022 23.11.2022 IMPUESTO DECRETD 101.00 1.270.210.00
1381 23112022 23112022 CARGD CLIENTE PRIM SEG. SEGURD CENTRO FIMANCIERC BB 25, 160.00 1.245,050.00
1382 23112022 23112022 IMPUESTO DECRETO 101.00 1,244,840 00
1383 23.11.2022 23112022 CARGD CLIENTE PRIM SEG. SEGURD CENTRO FIMANCIERO BE 25, 160.00 1.210,780.00

30-11.2022 30113022 ABONO INTERESES GAMADOS 185.00 1.219,674.00

En relacion al derecho de peticion impetrado por el cliente nos permitimos manifestar lo
siguiente:

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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1. Que el banco BBVA me diga cdmo fue que pese a las advertencias permitio la
vulneracién de mi cuenta.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la primera vez que usted dio
a conocer el hecho al Banco fue el 01/04/2022, por lo que realizé el bloqueo
correspondiente de la tarjeta afectada hasta ese momento No. 5188****5478 el dia
05/04/2022. Posteriormente con la objecién de las transacciones realizadas con la
tarjeta No. 4912***3736 se efectio el bloqueo el dia 02/05/2022 y como
consecuencia se emiti6 un nuevo plastico con el No. 4912****9418 el cual fue
blogueado el dia 28/07/2022 por solicitud suya.

Es importante precisar que para acceder a las compras a través de establecimientos
de comercio web o internet el cliente tiene bajo su absoluto poder y dominio la
utilizacion de sus productos, por lo que es este el encargado de tener un deber
objetivo de cuidado con el manejo de los mismos. Los cuales se encuentran bajo
control, custodia y cuidado exclusivo del titular. En relacién al paso a paso de cémo
se adelantan las operaciones, indicamos que dependiendo el tipo de plataforma
utilizada para la compra el proceso para efectuar la misma cambia. En cuanto a la
informacién requerida para el tramite indicamos que estos son los datos propios del
cliente; como: No. Cédula, No. Tarjeta, Contrasefia, Codigo de verificacion.

Por dltimo es importante precisar que el Banco actia como intermediario entre el
cliente y el comercio para éste tipo de operaciones, sin embargo no tiene
responsabilidad alguna en el bien prestado; razén por la cual para inquietudes
adicionales debera contactarse directamente con el comercio de acuerdo al estatuto
del consumidor y otras disposiciones, independientemente si se utiliza para uso de
un tercero.

2. Que el banco me diga cuales fueron las acciones que realiz6 a partir del momento
que yo personalmente informé del riesgo de mis cuentas y en qué fecha se procedi6
a efectuar los bloqueos y por qué no se aplicaron las medidas de proteccién desde
el primer momento.

Respuesta: Al respecto nos permitimos informar los blogqueos de las tarjetas
afectadas en el presente reclamo. Por lo que se evidencia que el Banco si dio
cumplimiento a los protocolos de seguridad respecto a la oportunidad en el bloqueo
de los productos para evitar transacciones no reconocidas futuras.

El primer bloqueo sobre la tarjeta No. 5188****5478 fue realizado el dia 05/04/2022:

- Tarjeta No. Mastercard Gold 5188****5478

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.



FECHA
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022

USUARIO___ TERMINAL_OFICINA___ NO.

co30848 uG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
C030848 uG54 0259 5188 5478
c0O30p848 uG54 0259 5188 5478
C030848 UG54 0259 5188 5478
co30848 UG54 0259 5188 5478
co30848 uG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
Co30848 UG54 0259 5188 5478
C801166 uG49 0259 5188 5478

DESCRIPCION

MODIFICACION
BELOQUEO ON-LINE CON REPOSIC.
MOTIVO BAJA DE TARJETA
SITUACION DE LA TARJETA
BELOQUEO ON-LINE SIN REPOSIC.
ELOQUEO REVERSIBLE
FECHA CADUCIDAD DE LA TRRJETA
INDICADOR CONTROL AUTORIZACION
MOTIVO BAJA DE TARJETA NORMAL
NUMERO DE REINTENTOS NIP 0]
INDICADOR RENOVACION TARJETA
MOTIVO ESTAMPACION DE TARJETA
IND SOLUCION AUTOMAT. INCIDENC.
ELOQUEO REVERSIBLE

SITUACI

ANTERIO
NORMAL
NORMAL

_ FECHA NO.CONTRATO
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 0O01:
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 0O01:
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 0O01:
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 0O01:
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 0O01:
05-04-2022 0BO01:
05-04-2022 001:Z
05-04-2022 0BO01:

NORMAL
NORMAL

NORMAL

SITUACION
ANTERIOR POSTERIOR
NORMAL FRAUDE
NORMAL CA
TARJETA ENTREGADA

SITURCION
__ FECHA
05-04-2022 CON REPOSIC.
05-04-2022 JETA
05-04-2022 RJETA
05-04-2022 SIN REPOSIC.
05-04-2022

NORMAL

NORMAL SOLIC.CLIE

05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022
05-04-2022

LA TARJETA

AUTORIZACION

JETA

0S NIP

ON TARJETA
DE TARJETA

NORMAL
e]

2024-05-03
N

CA

3

05-04-2022 AT.INCIDENC. [\
05-04-2022 NORMAL SOLIC.CLIE

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cdédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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El bloqueo de la tarjeta No. 3736 se realiz6 el dia 02/05/2023:

- Tarjeta No. Visa Electron 4912****3736

__ FECHA HORA USUARIO___ TERMINAL_OFICINA____ NO.TARJETA

P6-DT7-2022 10:15:16 C782924 uG50 0259 4912 3736
06-07-2022 10:15:16 C782924 UG50 0259 4912 3736
06-07-2022 08:45: 40 C782924 uG50 0259 4912 3736
05-07-2022 21:07:45 CE39586 ODBX 0848 4912 3736
29-06-2022 19:30:14 UCQGMSCD HOOD 0o11 4912 3736
29-06-2022 19:30:14 UCQGMSCD HOED 0O11 4912 3736
29-06-2022 14:25:13 UCQGMSCD HOOD 0o11 4912 3736
29-06-2022 14:25:13 UCQGMSCD HOOD 0] 0NN 4912 3736
02-05-2022 12:01:37 CEB6991 UG50 0259 4912 3736
02-p5-2022 11:59:04 CEB6891 UG50 0259 4912 3736
02-05-2022 11:58:26 CEB6991 UG50 0259 4912 3736
02-p5-2022 11:58:26 CE66891 UG50 0259 4912 3736
02-05-2022 11:57:04 CEB6991 UG50 0259 4912 3736

DESCRIPCION SITURCI
__ FECHA NO.CONTRATO MODIFICACION ANTERIO
06-07-2022 0O01: SITUACION DE LA TARJETA PENDIENT
06-07-2022 0QO1: BLOQUED ON-LINE SIN REPOSIC. NORMAL
06-07-2022 0O01: BLOQUEO ON-LINE CON REPOSIC. NORMAL
05-07-2022 0O01: BLOQUEO REVERSIBLE NORMAL
29-06-2022 0©O01: DESBLOQUEO MONITOR PLUS BLQUERDA
29-06-2022 0©O01: BLOQUEO REVERSIBLE MP
29-06-2022 0QO01: BLOQUEO PREVENTIVO MONITORPLUS ACTIVA
29-06-2022 0QO01: BLOQUEO REVERSIBLE NORMAL
02-05-2022 0QO1: ASIGNACION PRIMERA CLAVE
02-05-2022 0O01: PERSONALIZACION TARJ. B0258UG50 LUIS HOR
02-05-2022 001: SITUACION DE LA TARJETA PENDIENT
02-05-2022 0O01: BLOQUEO ON-LINE SIN REPOSIC. NORMAL
02-05-2022 0©O01: ALTA DE TARJETA

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cdédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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____FECHA

P6-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
05-07-2022
29-06-2022

29-06-2022
29-06-2022
29-06-2022

RJETA
SIN REPOSIC.
CON REPOSIC.
PLUS

MONITORPLUS

SITUACION
ANTERIOR
PENDIENTE ENTREG.
NORMAL

NORMAL

NORMAL

BLQUEADA

MP

ACTIVA

NORMAL

SITUACION
POSTERIOR
TARJETA ENTREGADA
FRAUDE

FRAUDE

SOLIC.CLIE

ACTIVA

NORMAL

BLOQUEARDA

MP

02-05-2022
02-05-2022
02-05-2022
02-05-2022
02-05-2022

CLAVE

RJ. 0259UG50
RJETA

SIN REPOSIC.

LUIS HORACIO LOZAN 0OR
PENDIENTE ENTREG. TARJETA ENTREGADA
NORMAL FRAUDE

ALTA

El bloqueo de la tarjeta No. 9418 se realiz6 el dia 28/07/2022:

- Tarjeta No. Visa Electron 4912****9418

__ FECHA

28-03-2023
29-07-2022
29-07-2022
28-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022

USUARIO___ TERMINAL_OFICINA___ NO.
TOR4247 NO93 0o11 491%
Co30848 UG48 0258 491%
Co30848 uG4s 0258 491%
CE59352 0D2D 0848 491%
C782924 UG50 0258 491%
C782924 UG50 0258 491%
C782924 UG50 0258 491%
C782924 UG50 0258 491%
C782924 UG50 0258 491%
C782924 UG50 0258 491%

DESCRIPCION

MODIFICACION
BLOQUEO ON-LINE
BLOQUEO REVERSIBLE
ALTA DE TARJETA
BLOQUEO REVERSIBLE
ASIGNACION PRIMERA CLAVE
PERSONALIZACION TARJ. 0259UG50
PERSONALIZACION TARJ. 0259UG50
SITUACION DE LA TRARJETA
BLOQUEO ON-LINE SIN REPOSIC.
ALTA DE TARJETA

SITUACI

ANTERIO
NORMAL
NORMAL

FECHA NO.CONTRATO

28-03-2023
29-07-2022
29-07-2022
28-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022
06-07-2022

013
0O13
0013
013
0O13
0013
013
0O13
0013
0013

CON REPOSIC.

NORMAL

LUIS HOR
LUIS HOR
PENDIENT
NORMAL

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cdédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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SITUACION SITUACION
____FECHA ANTERIOR POSTERIOR
28-03-2023 CON REPOSIC. NORMAL FRAUDE
29-07-2022 NORMAL SOLIC.BANC
29-07-2022 ALTA
28-07-2022 NORMAL SOLIC.CLIE

P6-07-2022 CLAVE

P6-07-2022 RJ. 0259UG50R LUIS HORACIO LOZAN 0OR

P6-07-2022 RJ. 0259UG50 LUIS HORACIO LOZAN 0OR

P6-07-2022 RJETA PENDIENTE ENTREG. TARJETA ENTREGADA
06-07-2022 SIN REPOSIC. NORMAL FRAUDE

06-07-2022 ALTA

Por lo anterior, se puede evidenciar que el Banco actué de manera diligente realizando las
acciones pertinentes de los blogueos de los productos.

3. Que el banco me entregue un resumen detallado y claro de los dineros defraudados
diferente a los enredados informes que me ha enviado y de los extractos bancarios.

Respuesta: Como se inform¢ al inicio de la presente comunicacion, realizamos un
resumen integral sobre las transacciones desconocidas por usted.

4. Que el banco me haga entrega de los informes de las investigaciones sobre este
caso, realizadas por la oficina de Seguridad Bancaria, con el proposito de hacerlos
llegar a la Fiscalia nimero 43 de Cartago, al doctor Oscar Galvis. (NUMERO UNICO
DE CASO 761476000171202250457).

Respuesta: En relacién a la peticion presentada en la cual solicita se haga entrega
de las investigaciones sobre el caso, nos permitimos indicar que BBVA Colombia es
un establecimiento bancario de naturaleza y patrimonio estrictamente privados, por
lo que las normas que regulan la publicidad de la informacion y de los documentos
oficiales no le son aplicables, ya que no cuenta con la calidad de entidad publica, ni
tampoco cumple funciones de caracter administrativo.

Por las anteriores razones, el Banco no puede acceder a suministrar a su favor la
informacion solicitada, ya que la misma cuenta con un caracter privado. Es
importante mencionar que esta clase de soportes sélo puede ser entregada si media
orden de autoridad competente.

5. Que los 6rganos de control del banco investiguen la actuacion de la Gerencia y la
Subgerencia del Banco BBVA de Cartago (Valle) en todo este lamentable caso.

Respuesta: Al respecto de esta solicitud, nos permitimos indicar que BBVA
Colombia es un establecimiento bancario de naturaleza y patrimonio estrictamente

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacién confidencial como claves y coédigos de activacién que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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confidencial, por lo que todas las medidas y validaciones implementadas por sus
organos de control interno son de caracter privado.

6. Finalmente, solicito que el banco se ponga en mi lugar, que asuma
su responsabilidad por la forma negligente como manejo los ahorros pensionales
confiados a su proteccion y que repare el dafio que esta dificil situacion ha causado
en mi tranquilidad y de mi familia

Respuesta: Reiteramos nuestro compromiso para brindar una atencién de calidad
a nuestros clientes, por lo que Informamos que las transacciones objetadas por
usted con ocasion al presente reclamo fueron abonadas en los mismos términos del
presente documento.

Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA Net al cual puede ingresar a
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Movil, si necesita consultar o realizar
transacciones de sus productos.

A continuacién compartimos con usted algunas recomendaciones de seguridad sobre las
cuales podra observar mas detalle y en cualquier momento a través del link
https://www.bbva.com.co/personas/recomendaciones-de-seguridad.htmil:

Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y
transparencia sus inquietudes.

Cordialmente,

BBVA COLOMBIA
Servicio al Cliente
Francisco Jimenez

Tu seguridad financiera es importante...

Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electronicos, ni mensajes SMS solicitando que
entregues informacion confidencial como claves y cédigos de activacion que lleguen de nuestras
aplicaciones o productos.
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