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LA SUSCRITA SECRETARIA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE CALI
SE PERMITE EXPEDIR

EXTRACTO
ACTA COMISION DE LA MESA No. 410
ENERO 31 DE 2020

2. Bonificaciéon por desempefio corporativo no constitutiva de salario

La Administracion le explicé a la Comision de la Mesa que la motivacion al trabajo en equipo y la
alineacion de incentivos son clave para el cumplimiento de la estrategia, pues para el 2023 la Camara
de Comercio de Cali traz6 una Mega desafiante, asi como indicadores para monitorear el cumplimiento
de nuestro Plan Estratégico.

Para incentivar a la organizacion a superar las metas propuestas, se establecié un esquema de
bonificacion por resultados en 2016 y como consecuencia de este esquema se evidencio un
crecimiento sostenido en el resultado de la gestion, superando algunas metas planteadas a 2023.

La medicion de los indicadores corporativos ha permitido, que de 2016 a 2019:

paso de 4,38 a 4,64.
Evolucion indicadores corporativo
" oimension  wvees |6 | zom | zom | zom
hcta 4,3 a4 45 as
Satisfaccion Global = Resl 4,38 4,48 4,54 4,654
de Clientes Cumnplimiznts 101,3% 101,8% 100,0% 103,1%
IMPACTO Crecimienta 23% 1,3% 2,2%
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utilidad para el - %
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Se haya superado el objetivo planteado en la Mega respecto al NPS con resultados sostenidos

por encima de 70.

Incremento sustancial de la efectividad en la ejecucion del presupuesto de gasto operacional en

programas y proyectos, pasando de 91,2% al 98,7%.

Crecimiento del 21,4% del Ingreso Operacional.
A 2019 ya cumplimos al 94% la meta que teniamos de atender 15.000 empresas/afio en 2023.
Incremento el indicador de cultura de 2,40 a 2,69.
El indice Global de Reputacion pasé de 829 a 831 entre 2016 y 2018.
El nivel de satisfaccion del cliente externo con los programas, eventos y servicios de la Camara
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Dimensidn Variables | | 2016 207 | 2018 | zom9
Mets 5 7.800 5 3.736 5 4.500 510.105
GESTION Recursos Fieal $7.523 5 4,986 512.440 30631
MISIOMAL nciados i
Age cumplimienta og,0% 133,7% 270,4% 95,3%
Crecimi=nto 33,6% 149,0% 22,6%
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1
$10.105
§7.523
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53.736
2016 207 2018 209
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Dimension \ariables 206 2017 208 2019
Mets $13.366 $15.503 517252  517.210
GESTION Gasto Operacional  Rest $12.100 $14778 516870 516989
MISIOMAL  Programas y
Proyectos cumglimisnta 51,2% o4, 5% 33,4% 83,7%
Craimienta 212% 14,8% 0,1%
$17.252 $17.210
$15.593 $16.970 $16.989
$14.778
$13.366
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Esquema de bonificacion 2019

El tipo de bono recomendado para adoptar en una organizacion con las caracteristicas de la Camara
de Comercio de Cali (CCC) es BONO UNICO CORPORATIVO, caracterizado por:

» El'monto a pagar se establece multiplicando un % igual para todos los empleados del salario
mensual de cada persona, garantizando un tratamiento equitativo en toda la organizacion.

= El % a pagar se establece a partir de una evaluacion a la gestion integral de la organizacion,
asegurando una completa alineacion de los intereses de los empleados con los de la organizacion.

= Todos los empleados tienen la misma oportunidad de ganar.
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Principios fundamentales

= Alineacion con la estrategia: se reconoce un incentivo por el logro de los resultados corporativos
planteados en la estrategia vigente para la CCC.

= Gestion integral: el incentivo premia el logro de los resultados deseados en las diferentes
dimensiones estratégicas establecidas para la CCC.

= Trabajo en equipo: el incentivo premia resultados 100% corporativos que solamente se logran
con una gestion colegiada de toda la organizacion.

= Desempefio extraordinario: la mayor oportunidad de ganancia esta determinada por el logro de
resultados corporativos que superen las metas establecidas.

Definiciones
Aspecto Requisito general
Incentivo maximo 120% del salario segin tabla de equivalendias
Requisi slcul Se exige un desempefio integral minimo de 50% (90% de cada indicador aprox) que
del ";::m para el resulta en un pago equivalente al 50% del salario. Esto exige cumplimientos

satisfactorios en la mayor parte de las métricas
Beneficiarios del
i . Todos los empleados

Periodicidad del pago Anval

Promodiones o cambio de Se liquidara el incentivo con base en el cargo donde haya tenido wna permanenda
cargo en el afio igual o mayor @ 6 meses

Salario Base de liquidacion Serd el salario asignado al 31 de diciembre del periodo evaluado

Fecha de pago del Se debe hacer una vez se tengan los estados financieros dictaminados por la
incentivo Revisoria Fiscal

Requisito de permanencia Indispensable tener contrato vigente con la empresa en la fecha de pago

El bono es de mera liberalidad, su pago se hace a través de la ndmina e incluye

Forma de pago descuento de parafiscales como ingreso para el empleado

Aspecto Requisito general
3 Meses: Nombrado en el cargo antes del 1 de octubre del afio evaluado. Es dedr que la fecha

::}n'pn i (e = maxima de ingreso o nombramiento es el 30 de septiembre

Cuando el colaborador cumple el requisito de tiempo minimo laborado, se debe hacer un pago

Paga proporcional proporcional del incentivo, de acuerdo con el tiempo laborado en el afio.

Las ausencias por vacaciones, licencdas por misiones de trabajo, licencias de maternidad no
Ausentizmos afectan el porcentaje de incentivo a pagar. Otro tipo de ausentismos serdn evaluados
individualmente por el presidente.

Definicidn y comunicacion de
metas Las metas del afio deben ser definidas y comunicadas duwante el primer trimestre del afio

La organizacion puede hacer ajustes a las metas en el transowrso del afio ante cambios relevantes
Cambio de metas no previstos en el presupuesto inicial Estos cambios deberan ser aprobados por Lla Comisidn de la
filesa

Redondeo tabla de puntos El redondeo de los resultados para determinar su puntuacion serd hacia abajo

Consejo administrador del

modelo de compensacion Tiene a cargo la toma de dedsiones que aseguran el buen gobierno del modelo de compensacion

variable establecido por |3 Junta Directiva. Esta conformado por la Comisidn de la Mesa.

wariable
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Modificacion esquema de bonificacién 2019

Se modificé la tabla de equivalencia salarial de acuerdo con la gestion en los siguientes términos:
Cumplimiento en 3 Parcentaje a pagar 2018 Porcentaje a pagar
gestion ajustado 2019
90% 60% 50%

De otro lado, teniendo en cuenta los cumplimientos histdricos tanto del gasto operacional de
programas y proyectos como del ingreso operacional, se modificaron los umbrales minimos de
cumplimiento correspondientes

B Bueno Bueno
Variables 2018 2019
Gasto en Programas y proyectos (ppto) 90% 95%
Ingresos operacional total (ppto) 90% 95%

Las demés politicas no sufrieron modificacion.

Tablero Indicadores 2019

Pornderacidn
Dimensin Indicador Formula T} de la
Dimensidn
{# de empresas que participaron 2n algln
Cobertura Empresarial programa, proyecta o servicio (ano 2019) 12 5%
[crecimiento anual) =1 !
# de empresas que participaron en akgln
programa, proyects o ssvicio {aho 2018)
i ;2 Resuliado global 2 las encuestas de satisfaccion
Impacto Satisfaccion globalde oy entes apicadas 2 cientes extemos delos  12,5% 505
Estratégico clientes programas y senvicios de la CCC
- Escals entre -100 y 100:
NP5 - Promotares: 8y 10 12 5%
(Net Promoter Score) - MNeutros: Ty &
- Defractores: 5 0 menos
N Tipos de Cultura:
Cultura Organizacienal Responsable, Compatitiva y Humanista 12 5%
Gasto en Programas y Gasto en Programas y Proyectos/ 15%
Gestion proyectos Metz Gasto en Programas y Proyectos 0%
Misional )
- Recursos Agenciados |
Recursos Agenciados Presupuesto Recursos Agenciades 15%
TrTTE Ingresos operacional Ingresa Operacional Toral /
£ e total Presupuesto Ingreso Operacional Total B I
Metas Indicadores Corporativos 2019
Dimensidn Variables Bueno Muy Bueno Sobresaliente
Cobertura Empresarial 12953 13.205 13.456
{Crecimientos vs 2018) 3% 5% T
Satisfaccion global de
Impacta clientes 41 45 a6
Estratégico
NP5 50 70 80
Cultura Organizacional 2,30 245 2,50
Gasto en Programas y T o5 100% 105%
Gestion Misional prayectos (ppta)
Recursos Agenciados 0% 100% 105%
. Ingresos operacional total
Fi 95% 100% 105%
inanciero {ppto) T
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Entendimiento General

Dimensién Variables nces Bueno My Sobresaliente
. 12953 13.205 13.456
Cobertura Empresarial 12,5% 8% 100% 1025
Satisfaccion global de 12.5% 41 45 46
Impacto clientas 91% 100% 102%
Estrateégico 50 70 80
NP3 12.5% T1% 100% 114%
—_— 2,30 2,45 2,50
Cultura Organizacional 12,5% 2% 100% 102%
Gasto en Programas y
. 15% 95% 100%: 105%
Gestign proyectos (ppto)
Misional
Recursos Agenciados 15% 90% 100% 105%
Financiero  |"resos operacional total 20% 95% 100% 105%
(ppta)
Cumplimiento agregado 91% 100% 105%
% a ganar 50% 100% 120%

Autorizacién cambio de meta 2019

En sesion de Junta Directiva de febrero 20 de 2019, obtuvimos autorizacion para ejecutar el programa
Fabricas de Productividad en convenio con Colombia Productiva, que incorporaba un aporte no
presupuestado de la Camara de Comercio de Cali por $307MM (sin incluir el cobro a las empresas
participes del programa).

En diciembre de 2019, la Junta autoriz6 adicionar $307MM al presupuesto de Gasto en programas
para el afio 2019. En consecuencia, se solicitd autorizacion para incrementar la meta de Gasto
operacional en programas y proyectos, en $307MM.

Meta

Concepto Meta inicial Modificacién modificada

Gastos
operacionales
programas y $16.903MM +$307MM $17.210MM

proyectos

Resultado bonificacion por desempefio corporativo no constitutivo de salario 2019
o ) . %
Dimensidn \ariables Bueno Muy Bueno Sobresaliente Real 20019 Cumplimienta
o 12.953 13205 13456 14,003 106,7%
Empresarial
Satisfaccidn global 4,10 4,50 4,60 464 103,1%
Impacto de dientes
Estratégico
NP5 50 70 80 75 107,1%
Cultura
Organizacional 2,30 2,45 2,50 2,69 109,8%
Gasto en Programas
16.350 17.210 18.071 16.989 98,7%
Gestién ¥ proyectos (ppto) : 5 . s
Misional Recursos
Agenciados §9.095 510.105 $10.610 59.631 95,3%
Ingresos
Financiero operacional total 548 856 552 480 $55.104 553.761 102,4%
(ppto)
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% ; ;
Cumplimientn % G !
Cobertura Empresarial 12,5% 14.083 106,7% 1205 15%
Satistaccion global de 12,5% 454 103,1% 1208 15%
clientes
NP5 12,5% 75 107.1% 110% 14%
Cultura Organizacional 12,5% 269 109.8% 1205 15%
SEIDEHREIEIS 15% 516.989 98,7% 85% 13%
proyectos
Recursos Agenciados 15% 59.631 95,3% 75% 11%
'tgf;fs"s R 20% 553761 102,4% 108% 22%
* Cife :
(ifees En millones e pesos Resultado de Gestion Integral 104%
Fuente: Sistema contable y finandero Camara oe
Comercho de Call - Vigenda 2020 Minimo & ganar 50%
Maximo a ganar 120%

Bono Objetivo ( Salario Basico) 10055
Bono Ganado | Salario Basico ) 116%

Evolucion de pago de bonificacion

Variables 2016 2017 2018 2019
Resultado Gestion 58% 87% 101% 104%
Bono Ganado Ta4% S0% 104% 116%

Autorizacion. - La Comision de la Mesa aprobé por unanimidad la modificacion de los Indicadores y
Metas Corporativas del afio 2019 mencionadas anteriormente, con base en el cual se liquidaré el Bono
de Desempefio Corporativo para el afio 2019.

Adicionalmente, la Comisién de la Mesa por unanimidad aprob6 otorgar a todos los empleados de
nomina de la Camara de Comercio de Cali un Bono de Desempefio Corporativo de mera liberalidad,
el cual no tiene caracter retributivo y, por tanto, no es salario ni constituye factor de salario. El valor
del bono sera del 116% de un salario, correspondiente a los Resultados de Gestion del afio 2019.

La parte contenida entre comillas es fiel copia del original que se expide en Cali, a los once (11)
dias del mes de mayo de dos mil veintitrés (2023).

Secretario de la Junta Directiva
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