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Bogotá D.C, 01 de noviembre de 2024

	DESPACHO:
	JUZGADO 01 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ

	REFERENCIA:
	PROCESO VERBAL

	RADICADO:
	110014003001-2024-00492-00

	DEMANDANTE:
	YOMAR ENRIQUE MEJÍA DIAZ

	DEMANDADO:
	BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

	AUDIENCIA:
	INICIAL ART. 372 C.G.P.

	FECHA:
	22 DE OCTUBRE DE 2024



I. PRACTICA DE PRUEBAS

· TESTIMONIOS

KATHERINE CÁRDENAS

Trabaja en BBVA desde el año 2012. Gestora técnica en el área de vida. El procedimiento para adquirir el seguro consiste en diligenciar una solicitud de declaración de asegurabilidad. Se recibe la solicitud y la aseguradora evalúa si se ampara o no el riesgo.

Se cuenta con un médico tarificador quien determina si se requiere información adicional, como exámenes médicos. Si se requiere extra primar el riesgo o se debe excluir alguna cobertura.

En las Pólizas de seguro voluntarias, la pregunta es cerrada y si sufre alguna de las patologías ahí mencionadas, no puede contratar el seguro. Ello debido a que no está sujeto a un crédito o contrato que obligue a la Aseguradora a conceder el seguro.

Las partes son libres de contratar y la compañía debe saber que está amparando y en qué estado se encuentra. Es la parte más importante. El funcionario no tiene como saber por simple perspectiva cual es el estado de salud del cliente. 

La póliza de seguro de vida premium es individual. 

Se desiste del testimonio de Alexandra Quecano.
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