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GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA

C.C. 19.395.114

T.P.39.116 del C.S.)

Correo electronico: notificaciones@gha.com.co

Referencia: Respuesta derecho de peticion.

AIDA LUCIA VELEZ VENGOECHEA, mayor de edad, identificada como
aparezco al pie de mi firma, actuando en condicién de Representante Legal
de la SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A., identificada con NIT
890.107.487-3, a través del presente escrito me permito pronunciarme
respecto a la peticion radicada ante la Compafiia el pasado 4 de junio de 2024,
en la cual solicita se expida las reclamaciones realizadas por la sefora Olga
Lucia Buitrago en razon al proceso judicial llevado a cabo como demandante,
e igualmente certificacién de saldos a favor de Operador de Servicios Excelsior
S.AS,; en los siguientes términos:

El articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia, senala:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Asimismo, la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, estipula que toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades, sin
necesidad de invocarlo, ademas que el ejercicio del derecho de peticion es
gratuito y puede realizarse sin la representacion de un abogado.

En primer lugar, me permito informar que, verificado los antecedentes de la
Sra. Olga Buitrago, no se encontré reclamaciones realizadas a la empresa en
razén a lo solicitado por usted, sin embargo, se encontro el tramite de accion
de tutela interpuesto en el afio 2019, el cual cursé en el Juzgado Promiscuo
Municipal de Caicedonia Valle, con radicado 2019-044, el cual sera anexado
para su conocimiento.
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En segundo lugar, es importante manifestar que frente a su peticion sobre la
informacion requerida de la certificacion de saldos existentes a favor de
Operador de Servicios EXCELSIOR S.A.S., me permito manifestarle lo siguiente:

El articulo 24 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, se precisa que la
informacion adquiere caracter de reserva legal conforme a lo estipulado en la
Constitucion, la Ley y algunos casos especificos:

"Articulo 24. Informaciones y documentos reservados. Solo tendran
caracter reservado las informaciones y documentos expresamente
sometidos a reserva por la Constitucion Politica o la ley, y en especial:

(..)

6. Los protegidos por el secreto comercial o industrial, asi como los
planes estratégicos de las empresas publicas de servicios publicos.

(..)

PARAGRAFO. <Pardgrafo CONDICIONALMENTE exequible> Para
efecto de la solicitud de informacion de caracter reservado,

enunciada en los numerales 3, 5, 6 y 7 solo podra ser solicitada por
el titular de la informacion, por sus apoderados o por personas

autorizadas con facultad expresa para acceder a esa informacion.
(Resaltado fuera del texto)

Por lo anteriormente expuesto, no resulta procedente poner en manos de
particulares los documentos e informacién de la empresas o de sus
trabajadores, teniendo en cuenta que esto puede conllevar a un detrimento
en contra de las personas involucradas, sean naturales o juridicas, incurriendo
en posibles perjuicios economicos, de intimidad, seguridad vy la
competitividad de estas, pudiendo afectar la credibilidad o la confianza
generada entre las partes comerciales al exponer aspectos sensibles de su
actividad profesional o comercial, que pueden ser usados para desprestigiar,

difamar o discriminar.
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Por lo anterior, no es posible despachar favorablemente su peticion, toda vez
que la informacion por usted solicitada frente a la relacion comercial entre las
empresas mencionadas, es de caracter reservado para las partes.

En los anteriores términos, se da respuesta de fondo a su peticién.

Atentamente,

Ofdaw@w

AIDA LUCIA VELEZ VENGOECHEA

C.C. No. 32.609.453 de Barranquilla
Representante Legal

SUPERTIENDAS Y DROGUERIAS OLIMPICA S.A.
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