
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C., 27/09/2023 

 
 
Apreciado(a) cliente: 

  WILLIAM ROJAS   

Teléfono:3187370371 

 Ciudad  

 

Asunto: PQRS N° 209149 

 
Reciba el más cálido saludo y sincero agradecimiento por habernos escogido como su compañía de 

seguros. 

 
En MAPFRE, buscamos cada día mejorar en todos nuestros procesos y tomamos como prioridad cada 

petición, queja, reclamo y sugerencia de nuestros clientes, ya que esto nos permite mejorar 

permanentemente para prestarle el mejor servicio y así consolidarnos como su aseguradora global de 

confianza. 

 
Entendemos la importancia de sus comentarios con referencia a la petición del pasado 20/09/2023, en 
atención a lo requerido, comedidamente nos servimos a dar respuesta al requerimiento dentro de la debida 
oportunidad, teniendo en cuenta el objeto de la petición:  
 
A lo referido al ítem 1,2 y 3 de la comunicación, la petición fue escalada con el área técnica de la compañía 
con el propósito de, recibir información atinente a la entrega del condicionado de la póliza contratada por 
su parte, en próximos días le será informada la respuesta obtenida por el mencionado departamento.  
 
A lo referido al ítem 4, en validación de los documentos aportados para el análisis técnico de la reclamación, 
con la debida asistencia del área técnica, jurídica y médica, fue posible establecer que el señor WILLIAM 
ROJAS RODRIGUEZ ingreso a la póliza 01 de octubre del 2021, se evidencia en los soportes médicos 
allegados, que previo al ingreso a la póliza, el asegurado presentaba antecedentes relevantes de salud  
 y, sin embargo, no informó al respecto al momento de tomar el seguro, siendo reticente con los hechos 
relevantes del estado del riesgo amparado con la póliza; hechos que de haber sido conocidos por la 
Compañía hubieran ocasionado la no celebración del contrato en mención o la estipulación de condiciones 
más onerosas. 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En la solicitud de seguro se le preguntó al señor WILLIAM ROJAS RODRIGUEZ, si había padecido alguna 
de las enfermedades mencionadas en el anexo, así como también si se encontraba en algún tratamiento y 
evidenciamos que marcó las casillas registrando NO: 
 

 
 
 

En consecuencia, esta compañía en su solicitud de reconsideración no encuentra argumentos de hecho o de 
derecho que permitan modificar su posición inicial, por cuanto, es claro para esta Aseguradora, que hubo 
reticencia por parte del tomador y asegurado, al no declarar su real estado de salud, puesto que para la fecha 
en que solicito el seguro, ya había sido diagnosticado y conocía su patología. Esta condición debió ser 
manifestada toda vez que era de total conocimiento del señor WILLIAM ROJAS RODRIGUEZ.   

 
 



  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sin lugar a duda, sus palabras están presentes y promueven todos nuestros esfuerzos para adoptar las 
medidas correspondientes encaminadas a la mejora continua de nuestro servicio. 

 

Recuerde para cualquier información puede contactarnos durante las 24 horas marcando en Bogotá 
(601)3077024, desde celular # 624, en el resto del país 018000519991, o si lo prefiere a través de nuestra 
página Web www.mapfre.com.co – clientes.mapfre.com.co. 
 
Si no se encuentra conforme con la presente respuesta y desea interponer su queja ante el Defensor del 
Consumidor Financiero, a continuación, le informamos sus datos de contacto: correo electrónico 
defensoriamapfre@gmail.com, teléfono fijo: (601) 4587174, celular: 3123426229 
dirección de oficina: Carrera 13 # 29-21 Oficina 221 Bogotá. 

 
 

Cordialmente, 

 
 

 
VANESSA PALOMAR FERREIRA 

INDEMNIZACIONES DE VIDA 

PFVANE1@MAPFRE.COM.CO 
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