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Sefiores:

Liga Norte Santandereana de Gimnasia.
Atn. Ever Ferney Pineda Villamizar.
Apoderado Especial.

Teléfono: 3004165451

Email: fundacionleganamos@gmail.com
Bogota D.C.

Referencia: Respuesta a PQR33679
Respetados sefiores:

La Gerencia de Indemnizaciones Seguros Generales de Aseguradora Solidaria de Colombia
le saluda y acusa el recibo de la copia de su denuncia, ante el Superintendente Financiero de
Colombia y en contra de esta Aseguradora, por la presunta violacion a los derechos de acceso
a la informacién e infraccion a los derechos de los beneficiarios; en oposicién a la respuesta
entregada por la Aseguradora en documento ISP-00444 negatoria de solicitud de copias de
informacion previamente solicitada, y al considerar que el sustento de la misma impone una
interpretacion absolutamente irrazonable y abusiva de la norma, segun la cual cuando la
aseguradora objete la reclamacion la condicién de beneficiaria no se ha acreditado ante la
aseguradora. En contraste afirma que la condicién de beneficiario del contrato de seguro no
nace con el reconocimiento o no de parte de la aseguradora, sino que su derecho existe por
expresa disposicion legal y en consecuencia de conformidad con el paragrafo del articulo 1046
del Codigo de Comercio establece que “El asegurador esta también obligado a librar a peticion
y a costa del tomador, del asegurado o del beneficiario duplicados o copias de la poliza.”

En relacion con lo anterior es preciso destacar que su solicitud no solo se refirié a la expedicion
de copias de la pdliza sino también a otros documentos protegidos por disposicién legal, por
una parte. Por otra parte, la peticion fue presentada en fecha posterior a la objecién, con la
que a la luz del derecho y del contrato de seguro, se definié la situacion juridica estableciendo
su condicién de NO beneficiario del seguro, razén por la que no se encuentra incluido dentro
de las personas autorizadas para recibir copias de informacion de una relacion de la cual no
hace parte.

A lo anterior se suma que la respuesta a su Derecho de Peticidon se sustentd en expreso
concepto del Oficial de Cumplimiento encargado, entre otras, de la proteccién de la
confidencialidad y seguridad de la informacion, politica de datos y demas normativa aplicable
no solo desde las politicas internas de la Compania y de la Ley sino también en el marco de
las instrucciones, disposiciones y circulares de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Es de anotar, en todo caso, que las copias de las caratulas de las pélizas ya estan en su poder
y son de su conocimiento toda vez que fueron previamente aportadas con el escrito de
reclamacion.

Calle 100 No. 9A - 45 Piso 12 Bogotd, Colombia « Linea Solidaria: 018000 512 021 - #789
WhatsApp Business - Cami @) a través de www.aseguradorasolidaria.com.co

Manuel Guillermo Rueda Serrano « Carrera 13 A # 28-38 oficina 221, Bogota

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am. a 12:00 p.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Compariia de Seguros

V-08-2023



INTENDINGIA PENANCIERA
'OF CoL.OMBA

VIGILADD 7

Somos la Décime Segunda Mejor Empresa Somos la Novena Mejor Empresa

| | |
Asequradora Solidaria
para Trabajar®

Place Place | paraTrabajar®
To

COLOMBIA 2023 AT VTl AMERICA LATINA 2021
Cotegors E e ga

k. Exmpresas artre 301y 1500 coisboradores iegoris; Emgre
0

®de_(olombia - Viork

En consecuencia, Aseguradora Solidaria de Colombia se abstiene de expedir las copias de
los documentos solicitados por la Liga Norte Santandereana de Gimnasia a través de su
apoderado especial por conducto del derecho de peticion y de la presente queja y queda
atenta a prestar la atencion necesaria a los requerimientos que sobre el particular realice la
Superintendencia Financiera de Colombia si es su proceder, el inicio de la actuacion
sancionatoria por ustedes solicitada en su denuncia.

Atentamente,

IA INDEMNIZACIONES SEGUROS PATRIMONIALES

eguradora Solidaria de Colombia Entidad Cooperativa.
VRamirez 03/04/2024
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