
Acta de Envío y Entrega de Correo 
Electrónico

SolidariaCorreoSeguro Certifica que ha realizado por encargo de  identificado(a) con  el ARIAINNIS BRAVO PADILLA C.C. 1070810057
servicio de envío de la notificación electrónica, a través de su sistema de registro de ciclo de comunicación Emisor-Receptor.

Según lo consignado los registros de SolidariaCorreoSeguro el mensaje de datos presenta la siguiente información:

Resumen del mensaje

 Id mensaje: 106520

 Emisor: ARIBRAVO@solidaria.com.co

 Destinatario: hectorjuliovidal@yahoo.com - HÉCTOR JULIO VIDAL CADAVID

 Asunto: RSI 130763FUERA DE VIGENCIA GNB SUDAMERIS

 Fecha envío: 2024-05-15 09:34

 Estado actual: Lectura del mensaje

Trazabilidad de notificación electrónica 

  Evento Fecha Evento Detalle

Mensaje enviado con estampa de 
 tiempo

El mensaje de datos se tendrá por expedido cuando 
ingrese en un sistema de información que no esté 
bajo control del iniciador o de la persona que envió 
el mensaje de datos en nombre de éste - Artículo 
23 Ley 527 de 1999.

Fecha: 2024/05/15 
Hora: 09:36:22

 May 15 14:36:22 2024 GMTTiempo de firmado:
 1.3.6.1.4.1.31304.1.1.2.8.0.Política:

 Acuse de recibo

Con la recepción del presente mensaje de datos en 
la bandeja de entrada del receptor, se entiende que 
el destinatario ha sido notificado para todos los 
efectos legales de acuerdo con las normas 
aplicables vigentes, especialmente el Artículo 24 

 y sus normas reglamentarias.de la Ley 527 de 1999

Fecha: 2024/05/15 
Hora: 09:36:24

May 15 09:36:24 cl-t205-282cl postfix/smtp[32479]: 
CF1411248827: to=<hectorjuliovidal@yahoo.com>, 

relay=mta7.am0.yahoodns.net[98.136.96.91
] :25, delay=1.2, delays=0.11/0.04/0.33/0.73, dsn=2.

0.0, status=sent (250 ok dirdel)

 Lectura del mensaje Fecha: 2024/05/15 
Hora: 09:37:55

 152.200.54.209 No hay datos Dirección IP:
disponibles.

 Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Agente de usuario:
Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like 

Gecko) Chrome/124.0.0.0 Safari/537.36

De acuerdo con los artículos 20 y 21 de la Ley 527 de 1999 se presumirá que el destinatario ha recibido el mensaje, cuando el emisor del mismo recepcione el acuse de recibo que 
puede ser automatizado, en ese orden de ideas, el presente documento constituye acuse de recibo automatizado y constituye prueba de entrega del mensaje de correo electrónico así 
como sus archivos adjuntos en la fecha y hora indicadas anteriormente. 

 En el aparte Acuse de Recibo, en los casos en que aparece la frase “Queued mail for delivery” se debe a las características del servidor de correo electrónico Microsoft Importante:
Exchange, en estos casos, si el mensaje no pudo ser entregado dicho servidor enviará una segunda respuesta indicando que no fue exitosa la entrega del mensaje, si no hay una segunda 
respuesta del servidor de correo electrónico, quiere decir que tu mensaje fue entregado satisfactoriamente por lo que este documento pasa a constituir acuse de recibo

Contenido del Mensaje 



 Asunto: RSI 130763FUERA DE VIGENCIA GNB SUDAMERIS

 Cuerpo del mensaje:

Reciba cordial saludo, 
 
 
En nombre de al siguiente número celular, 333-0334595 opción 1 en el horario de lunes a viernes de 
8:00am a 5:00pm o al correo electrónico 
RADICACIONINDEMNIZACIONESPERSONAS@SOLIDARIA.COM.CO 
 
 
Cordial saludo, 
 
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
 
 
Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para notificación el 
cual no acepta respuestas. 
 
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
 
 

 Adjuntos

Nombre Suma de Verificación (SHA-256)

RSI_130763FUERA_DE_VIGENCIA_GNB_SUDAMERIS.pdf 9719e8a3c72519edf4dabb7105391cd803fabd9243ffc714867e7c8eab7a0793

 Descargas

 RSI_130763FUERA_DE_VIGENCIA_GNB_SUDAMERIS.pdf  152.200.54.209  2024-05-Archivo: desde:  el día:
15 09:43:52

De conformidad con el artículo 9 de la Ley 527 de 1999, la presente notificación electrónica como los documentos adjuntos a esta, son documentos íntegros, ya que es posible 
determinar que los mismos no han sido modificados ni alterados desde el momento en que fue enviado el mensaje de datos por parte del emisor del mensaje, por lo tanto dichos 
documentos tienen plena validez jurídica y probatoria.
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Bogotá, D.C., 15 de mayo de 2024 
OBSP-24-118 - RSI00000130763 
 
Señor 
HÉCTOR JULIO VIDAL CADAVID 
TELÉFONO: 3103703984 
E-MAIL: hectorjuliovidal@yahoo.com 
Malambo, Atlántico 
 
REFERENCIA.  PÓLIZA: 994.000.000.003 
     TOMADOR: BANCO GNB SUDAMERIS S A    


RECLAMANTE: HÉCTOR JULIO VIDAL CADAVID 
AMPAROS: INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE  
Y RENTA POR INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 


 
 
Respetado señor Héctor Julio: 
 
Atentamente, hemos recibido su aviso de siniestro mediante el cual solicita la afectación de los 
amparos de incapacidad total y permanente y renta por incapacidad total y permanente, con ocasión 
a la pérdida de capacidad laboral dictaminada y estructurada el pasado 22 de julio de 2021, emitida 
por la Dirección de Sanidad Naval. 
  
Frente a lo anterior, manifestamos que, su reclamo ha sido analizado en situaciones anteriores 
debido a que nos informó que no le fue notificado la exclusión del amparo de incapacidad total y 
permanente para ingresar a la póliza del Banco GNB Sudameris No. 994.000.000.003.  
 
En esta ocasión bajo el PQR 34212, procedimos a analizar la documentación aportada, evidenciando 
que, pese a que no le fue otorgado el amparo de incapacidad total y permanente, se evidencia lo 
siguiente: 
 
Usted se encontraba asegurado bajo la póliza de Vida Grupo Deudor No. 994.000.000.003 del Banco 
GNB Sudameris S.A., la cual inició cobertura a partir del desembolso del crédito No. 106861816; es 
decir, el 04 de agosto de 2021. 
 
Esta póliza define el amparo de incapacidad total y permanente así: 
 
 


9.2 Incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio, las lesiones por 
intento de suicidio y las ocasionadas por epidemias o pandemias. 
 
Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente 
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de 
lesiones orgánicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la 
persona desempeñar totalmente su profesión u oficio habitual, siempre que dicha 
incapacidad haya existido por un período continuo no menor de ciento veinte (120) días, no 
haya sido provocada por el asegurado, y haya sido calificada con una pérdida de capacidad 
laboral igual o superior al 50%. 
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Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando ésta, así como el evento que da 
origen a la misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, 
se amparan únicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de 
estructuración se encuentre dentro de la vigencia de la póliza. Las incapacidades 
producidas por enfermedades o patologías preexistentes solo podrán tener cobertura 
cuando estas sean manifestadas expresamente por el asegurado en la Declaración de 
Asegurabilidad. La incapacidad total y permanente deberá ser certificada por los entes 
autorizados en el Sistema General de Seguridad Social vigente al momento de la 
presentación de la respectiva reclamación (EPS, ARL, AFP, Junta Regional o Junta 
Nacional de calificación de invalidez) o mediante Acta de Junta Médica Laboral, Militar y/o 
de Policía. 


 
El artículo 1054 del código de comercio establece sobre la definición del riesgo lo siguiente: 
 


“Denomínese riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad del 
tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya realización da origen a la obligación del 
asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los físicamente imposibles, no 
constituyen riesgos y son, por lo tanto, extraños al contrato de seguro. Tampoco constituye 
riesgo la incertidumbre subjetiva respecto de determinado hecho que haya tenido o no 
cumplimiento.” 


 
De otra parte, el artículo 1073 del código de comercio establece sobre la responsabilidad del 
asegurador según el inicio del siniestro lo siguiente: 
 


“Si el siniestro, iniciado antes y continuado después de vencido el término del seguro, 
consuma la pérdida o deterioro de la cosa asegurada, el asegurador responde del valor de 
la indemnización en los términos del contrato. 
 
Pero si se inicia antes y continúa después que los riesgos hayan principiado a correr por 
cuenta del asegurador, éste no será responsable por el siniestro.” 


 
 
Una vez analizado el dictamen emitido por la Dirección de Sanidad Naval, se evidencia que, su 
pérdida de capacidad laboral fue dictaminada y estructurada el pasado 22 de julio de 2021, de 
manera que, para el día 04 de agosto de 2021, fecha de desembolso del crédito otorgado por el 
banco GNB Sudameris, usted ya contaba con una pérdida de la capacidad laboral del 65,17%, 
encontrándose en estado de invalidez. 
 
Por lo tanto, es claro que la invalidez se encontraba configurada para el momento del inicio de 
vigencia de la póliza y además había sido conocida por usted, siendo éste un hecho cierto que de 
acuerdo con los postulados jurídicos precitados no constituye riesgo y es por ende ajeno al contrato 
de seguro. 
  
Lo anterior, sin perjuicio de lo estipulado por el artículo 1081 del Código de Comercio con relación 
con la prescripción de las acciones derivadas del contrato de seguro, ya que sobre la reclamación 
operó la prescripción ordinaria. 
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Así las cosas, Aseguradora Solidaria de Colombia, Entidad Cooperativa lamenta informarle que no 
puede atender favorablemente su solicitud indemnizatoria de conformidad con los argumentos aquí 
expuestos, procediendo así con la objeción del reclamo y declinando el pago pretendido, ya que el 
mismo, no acarrea responsabilidad alguna frente a la Aseguradora.  
 
Con toda atención, 


 
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
Elaboró: AVBEJARANO Revisó: MORAMIREZ Aprobó: NIMORALES 
Es importante mencionar que podrá acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero, quien resolverá sus inquietudes dentro del marco de sus funciones, 
información que encontrará inmersa en el presente escrito. 






Reciba cordial saludo, 
 
 
En nombre de al siguiente número celular, 333-0334595 opción 1 en el horario de lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm o al correo electrónico RADICACIONINDEMNIZACIONESPERSONAS@SOLIDARIA.COM.CO 
 
 
Cordial saludo, 
 
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
 
 
Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para notificación el cual no acepta respuestas. 
 
GERENCIA DE INDEMNIZACIONES SEGUROS DE PERSONAS 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA 
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