
Bogotá D.C., 15 de abril de 2024

Señores
JUZGADO TREINTA Y SIETE CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTÁ D.C.
E.S.D

ASUNTO: CONTESTA DEMANDA
DEMANDANTE: HÉCTOR RAMÍREZ ZAPATA
DEMANDADO: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A Y BBVA COLOMBIA
RAD: 110014003037-2023-01286-00

DIANA ALEJANDRA ZULUAGA RUSSI, mayor de edad, domiciliada en la ciudad de Bogotá,
identificada con la C.C. No. 1.053.328.224 expedida en la ciudad de Chiquinquirá-Boyacá, abogada
en ejercicio portadora de la T.P. No. 227827 del C.S.D.J., actuando en calidad de apoderada de
BBVA COLOMBIA S.A., establecimiento bancario con domicilio principal en la capital de la República;
comparezco oportunamente ante su Despacho con el fin contestar la demanda de la referencia, en
los siguientes términos:

I. A LOS HECHOS:

PRIMERO: Si bien no me consta el ofrecimiento de un crédito a tasa preferenciales que realizó la
entidad que represento por vía telefónica, es cierto que el señor Ramirez se dirigió a una oficina del
Banco solicitando información sobre un crédito en modalidad de libranza, en donde se le brindó la
asesoría correspondiente.

SEGUNDO: Es cierto, que una vez que el Señor Ramirez acepta las condiciones del crédito
ofrecido, se le ponen a su disposición los documentos contractuales, y se indica dónde debe firmar
en caso de aceptación de los mismos.

No me consta, lo que indicó el funcionario al señor Ramirez sobre los documentos contractuales,
pero no es cierto, que el Banco posterior a la firma del cliente, llena documentos contractuales, dado
que los mismos son diligenciados en presencia de los clientes.

Al respecto, es preciso indicar que el reglamento del crédito de libranza se encuentra publicado en la
página web para consulta de todos los consumidores financieros, y que los documentos
contractuales son remitidos en cualquier momento a solicitud de los clientes, como ocurrió con el
señor Ramirez, a quien le fueron remitidos los documentos contractuales a solicitud el día 21 de
diciembre de 2023.

Por lo tanto, no es cierto, que solamente BBVA COLOMBIA tenga los soportes documentales de la
relación contractual, dado que copia de los mismos fueron remitidos al demandante.

TERCERO: No es cierto, que el demandante se hubiera enterado de la contratación de un seguro
posterior a la firma de los documentos, toda vez que en la asesoría que brinda el Banco sobre la
contratación de los créditos, es claro el requisito de la contratación de un seguro de vida deudor, que
sirve como garantía adicional del crédito, y que ampara los riesgos de vida e incapacidad
permanente. Adicional a lo anterior, no era el primer crédito otorgado al demandante, es decir, el
crédito por libranza 3155 corresponde a un retanqueo del crédito 3427, en cuya contratación también
se había contratado un seguro de vida deudor.

Es asi entonces que en el momento de la asesoría sobre los créditos y posteriormente en suscripción
de los documentos contractuales del crédito se informa a los clientes que tienen la posibilidad de
contratar el seguro con BBVA SEGUROS DE VIDA, entidad que ganó la licitación celebrada por el
Banco para la contratación de una póliza global o con cualquier otra aseguradora.



No es cierto, que el demandante no hubiera recibido información alguna, prueba de ello es la firma
que obra en el formulario, en la cual se certifica que se recibió toda la información del seguro, la cual
fue impuesta de manera libre y voluntaria por el señor Ramirez.

CUARTO: Es cierto, que el señor Ramirez contrató el crédito de libranza con contrato terminado en
3155 por valor de 112.000.000 de pesos desembolsado el 01 de julio de 2021, e igualmente se
contrató un seguro de vida pero con BBVA SEGUROS DE VIDA, el cual cubre los riesgos de
incapacidad permanente y muerte.

QUINTO: No me consta, me atengo a lo que se pruebe en el proceso.

SEXTO: Es cierto, que en diciembre de 2023 el señor Ramirez radicó reclamación solicitando la
afectación de la póliza de vida.

SÉPTIMO: Es parcialmente cierto, dado que el demandante confunde el actuar el Banco, a saber:

BBVA COLOMBIA tiene como objeto social la colocación de créditos y por tanto a sus asesores se
encomienda la función de dar atención a los clientes para brindar asesoría y formalizar los créditos
mediante la suscripción de los documentos contractuales.

Cómo es requisito de todos los créditos la contratación de una seguro de vida, el Banco adelanta una
licitación para contratar con una aseguradora una póliza colectiva, que permita a los deudores
adherirse a esa póliza colectiva, y que sus primas sean vinculadas a la cuota del crédito. Por lo tanto,
en los casos de ofrecimiento de seguros, el Banco no actúa en nombre propio sino como mandatario
de la aseguradora.

Dicho lo anterior, el ofrecimiento de seguro de vida a los deudores se hace en nombre y
representación de la aseguradora, quien además debe informar y capacitar a los funcionarios del
Banco, y diseñar los documentos contractuales, condiciones y términos de las pólizas.

Por lo tanto, no es cierto que la responsabilidad de información al consumidor sea del Banco, sino
de la aseguradora.

Por otro lado, no es cierto que no se haya suministrado información al consumidor, dado que prueba
de ello es la solicitud de seguro, en donde se evidencia la firma del demandante en señal de
aceptación de lo estipulado en dicho formato. Vale la pena resaltar que en el formato se indica
claramente “NO FIRME ESTA SOLICITUD SIN LEER ESTE TEXTO”, y que el señor Ramirez firmó el
documento de manera libre y voluntaria en el cual da fé de la siguiente declaración “Declaro que he
leído, entiendo y acepto la información contenida en la presente solicitud de seguro la cual es veraz y
verificable”; también indica el formato en negrilla “certifico que recibí la información relativa al
producto de forma clara y completa,....”, la cual contiene otra firma del demandante en señal de
aceptación de esta certificación, la cual fue impuesta de manera totalmente voluntaria.

Notese su señoría que el demandante no tacha el documento de falso, ni indica que tiene alguna
limitación para leer.

OCTAVO: Es parcialmente cierto, dado que si bien se asume responsabilidad contractual respecto
del contrato de crédito, no es cierto, que se asume responsabilidad frente al contrato de seguro,
pues esta responsabilidad recae única y exclusivamente en la aseguradora. BBVA COLOMBIA es
únicamente el beneficiario de la póliza, dado que en caso de siniestro, la aseguradora podría cubrir el
saldo de la deuda siempre y cuando no haya reticencia del deudor, como aquí ocurrió.

NOVENO: No es cierto, que BBVA SEGUROS “utilizó” a BBVA COLOMBIA para incluir los
formularios de solicitud de seguro, esta operativa se realiza en virtud de una licitación que ganó
BBVA SEGUROS DE VIDA para que el Banco contratara su póliza colectiva. Por otro lado, no es
cierto, que no se le suministrada información al demandante, y constancia de ello obra en la solicitud
de seguro en donde se evidencian dos firmas del demandante, impuesta de manera libre y voluntaria
en señal de haber recibido toda la información del seguro.

Reiteramos que la parte demandante no tacha la solicitud de seguro de falso, ni informa de alguna



limitación de lectura del demandante.

DÉCIMO: No es cierto, lo aquí mencionado carece de prueba alguna.

II. A LAS PRETENSIONES

Me permito manifestar expresa oposición a las pretensiones de la demanda y el juramento
estimatorio porque carecen de fundamentos fácticos, probatorios y jurídicos.

III. EXCEPCIONES DE MÉRITO O DE FONDO

PRIMERA- AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDAD INDISPENSABLE PARA LA VIABILIDAD DE
LA ACCIÓN INCOADA

A partir de lo expuesto por la parte actora en su escrito de demanda, se advierte que la finalidad de
su actuación es la obtención del pago de la deuda con cargo al contrato de seguro de vida grupo
deudores que celebró con BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. Al respecto, es preciso
indicar que el litigio concerniente al eventual incumplimiento de obligaciones en cabeza de la entidad
aseguradora, relacionadas con la hipotética reticencia del consumidor, la nulidad relativa, o la
terminación automática por mora en el pago de la prima, o cualquier otra, SON ASUNTOS AJENOS
al Banco BBVA COLOMBIA, toda vez que no existe nexo causal entre los mencionados temas
materia de debate y el comportamiento del establecimiento de crédito, máxime que se trata de un
asunto del negocio de seguros, producto ajeno a su objeto social.

El Banco y la aseguradora son entidades distintas, cada una de ellas tiene personalidad jurídica
propia, razón por la cual le asiste a cada una, de forma independiente y autónoma, la defensa de sus
propios intereses en el correspondiente escenario judicial. En consecuencia, BBVA Colombia no es el
llamado a responder por el supuesto incumplimiento que alega la parte demandante respecto de la
póliza de seguro de vida deudor, por ser temas en los que intervino específicamente la voluntad de la
aseguradora y del deudor del crédito, debiendo en consecuencia, el fallador, abstenerse de imponer
condena alguna en contra de BBVA Colombia, situación que se hace más evidente si se tiene en
cuenta que en el fondo la pretensión está concebida a favor del Banco para que con cargo a la póliza
se pague el importe de un dinero mutuado o prestado al demandante.

Nótese con todo el rigor que los temas relacionados con la mora, reticencia, nulidad relativa o
cualquiera otro que pudieren dar lugar a quebrar la eficacia jurídica del seguro no tienen relación de
causalidad respecto de la conducta del Banco, pues este último es simplemente un establecimiento
de crédito que prestó un dinero, que no le han pagado en su totalidad, y que, por el contrario, sería
una víctima más si el seguro no operara, pues en ese caso perdería una garantía adicional que fue
constituida a su favor.

Vale la pena indicar que frente a la póliza de vida deudor que ampara el crédito contratado por el
señor Ramirez, el Banco actúa únicamente como tomador y beneficiario oneroso; otra cosa es, que
en virtud de una licitación realizada por el Banco, la cual fue adjudicada a BBVA SEGUROS DE
VIDA, el Banco ofrezca la posibilidad a los clientes de adquirir el seguro de vida deudor, en la cual
actúa únicamente como mandatario respecto la contratación del seguro y el suministro de la
información que se brinda a los consumidores sobre el producto, dado que BBVA SEGUROS como
adjudicatario de licitación de seguros de vida deudor, asume la responsabilidad de diseñar, transmitir,
informar, de forma clara, completa, y transparente, todas las condiciones y exclusiones de las pólizas
de seguro, tanto a los funcionarios del Banco, como a los consumidores financieros.

Por tanto, no habiendo nexo causal entre los hechos alegados y la postura del Banco en la etapa
contractual, deviene palmario que el Banco no debe verse afectado frente a las pretensiones de la
demanda.

SEGUNDA- INCUMPLIMIENTO DEL CONSUMIDOR FINANCIERO

Si la parte actora perdió algún derecho derivado del contrato de seguro mencionado en su demanda,
a manera de ejemplo, por haber obrado con negligencia, reticencia o inexactitud al declarar su estado



del riesgo, son situaciones culposas atribuibles específicamente al consumidor financiero, por obrar
de manera descuidada y contraria a derecho, vale decir, por incumplir sus obligaciones, más aún si
se tiene en cuenta que existe un formulario QUE CONTIENE FIRMA, la cual no ha sido tachada de
falsa, en el que acepta haber recibido la debida información sobre el producto contratado y donde dijo
declarar sinceramente su estado de riesgo.

El formulario de solicitud del seguro es claro, no tiene letra pequeña, es preciso respecto a la
información que se debe diligenciar, contiene la información en donde el cliente puede obtener las
condiciones de la póliza de seguro, y además resalta en negrilla la frase “No firme esta solicitud sin
leer este texto”, así como “certifico que leí las condiciones relativa al producto de forma clara y
completa, que diligencié personal y libremente la información contenida en esta solicitud o sus
anexos, incluyendo mi estado de salud. Manifiesto que fui informado de las posibles consecuencias
(pérdida del derecho a la indemnización) en caso de encontrarse inconsistencias en dicha
información. Suscribo el presente documento como constancia de aceptación del presente seguro”.
Es decir, que el consumidor estaba plenamente informado de las consecuencias de no diligenciar el
formulario con su real estado de salud.

No solo eso, sino que sus afirmaciones lo que está aceptando es que no llevó a cabo una práctica de
protección, que es, como mínimo, informarse sobre los productos que iba a adquirir, y revisar los
términos y condiciones de la solicitud de seguro.

Por tanto, como quiera que nadie puede derivar consecuencias a su favor por cuenta de la propia
culpa, es evidente que las pretensiones incoadas deben ser denegadas.

TERCERA- INEXISTENCIA DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL
CONTRACTUAL FRENTE A BANCO BBVA

Según la Ley 1480 de 2011, en el marco de la acción de protección al consumidor sólo se pueden
resolver asuntos que recaigan sobre responsabilidad civil de resorte contractual, quedando vedados
otros debates. Pues bien, para el caso concreto, en el proceso no se ha demostrado la concurrencia
de los tres elementos basilares de la citada responsabilidad en cabeza del Banco, vale decir, no está
probado el daño, la culpa y el nexo causal indispensables para la viabilidad del petitum, razones
todas estas que desvirtúan la viabilidad de declarar una posible responsabilidad del Banco BBVA, y
conduce a denegar las pretensiones que le afecten sus intereses.

CUARTA-APLICACIÓN A FAVOR DEL BANCO DEL IMPORTE DE LA PÓLIZA - BBVA ES
BENEFICIARIO DEL SEGURO Y ES LA VÍCTIMA DEL EVENTUAL IMPAGO.

Como ya se indicó, al margen de la redacción, en la demanda se enfilaron pretensiones a favor del
Banco, vale decir, se requiere el pago de la póliza que ampara la deuda contraída con BBVA
COLOMBIA.

Efectivamente, de los hechos de la demanda, de las pretensiones y de los anexos se deduce
inequívocamente que el debate es por un contrato de seguro y por la negativa de la aseguradora a
pagar el valor del siniestro (saldo del préstamo), razón más que suficiente para que el Banco BBVA
no sea considerado como un victimario sino como una posible víctima en la medida que de no operar
el seguro no podrá satisfacer con cargo al seguro el recaudo de un dinero que prestó.

Recuérdese que el Banco es el beneficiario del seguro invocado en la demanda y que las
pretensiones fueron perfiladas para que le sea pagado a este establecimiento bancario el importe
amparado, es decir el saldo de la deuda. Es decir, claramente son intereses del mismo bando los del
extremo demandante y los de Banco BBVA, pues ambos quieren el pago de la obligación, resultando
improcedente tenerlos como rivales o contrapartes en esta Litis.

Por tanto, es evidente que el Banco BBVA es el beneficiario contractual del seguro aludido, ha de
verse que en caso de que dicho seguro no pudiere operar por algún motivo legal (nulidad, reticencia,
terminación, etc), el Banco habría perdido entonces una garantía adicional, siendo así la genuina
víctima de la situación, de suerte que no resulta procedente que el Banco sea castigada doble vez,



ante la pérdida de la garantía adicional, y ante el posible impago de la deuda por la pérdida de
capacidad laboral del demandante.

QUINTA: GENÉRICA

Finalmente, con fundamento en lo previsto en el artículo 282 del CGP, solicitamos reconocer en la
sentencia cualquier otra excepción de fondo que resulte probada en el proceso.

IV. PRUEBAS

1- INTERROGATORIO DE PARTE
Solicito respetuosamente al señor Juez la citación del demandante con el fin de que absuelvan
personalmente el interrogatorio de parte que la suscrita abogada les formulará en audiencia sobre los
hechos que interesan al presente proceso.

2.- DOCUMENTALES

Solicito tener como documentales la que obran en el proceso aportadas por las partes y las que se
anexan:
i) Formulario de vinculación
ii) Pagaré.
iii) Solicitud de seguro
iv) Anexo Libranza
v) Anexo de autorizaciones especiales
vi) Soportes de ingresos allegados por el señor Ramirez para formalizar el crédito
vii) Movimientos de la obligación desde la formalización a marzo de 2024
viii) Copia de la respuesta emitida por el Banco a la reclamación del señor Ramirez

V. ANEXOS
Copia de la cédula de ciudadanía de la suscrita
Copia de la Tarjeta Profesional No. 227827
Copia de la Escritura Pública 0595 del 3 de abril de 2024 de la Notaría 72 del Círculo de Bogotá,
mediante la cual se acredita mi calidad de apoderada especial del BBVA COLOMBIA.
Los documentos relacionados en el acápite de pruebas.

VI. NOTIFICACIONES

BBVA COLOMBIA S.A. las recibe en la carrera 9ª No. 72-21 piso 10º de la ciudad de Bogotá o al
correo electrónico notifica.co@bbva.com.

La suscrita abogada en la carrera 9ª No. 72-21 piso 10º de la ciudad de Bogotá, en la secretaría de
su Despacho o en el correo electrónico dianaalejandra.zuluaga@bbva.com.

Cordialmente,

DIANA ALEJANDRA ZULUAGA
C.C 1.053.328.224
T.P. 227827 del C.S.D.J
Abogada BBVA COLOMBIA

mailto:notifica.co@bbva.com
mailto:dianaalejandra.zuluaga@bbva.com


















____________________________________CONSULTA DEL MOVIMIENTO DE PRESTAMOS______ 
                                                                                
   NUMERO DE OPERACION    : 0013 01*****3155                         
   TITULAR                : HECTOR RAMIREZ ZAPATA                            
   IMPORTE CONCEDIDO      :    112,000,000.00           MONEDA: PESO CO 
   SALDO   (VENCIDO+NO VENC.):     90,829,189.00                             
   PERIODICIDAD AMORTIZACION : MENSUAL                                          
   PERIODICIDAD LIQUIDACION  : UN MES                                           
   PLAN DE AMORTIZACION   : 1 PLAN INTEG                                     
   FECHA DESDE            : 01/01/2021 FECHA HASTA   : 31/12/2022         
   EN ACUERDO DE PAGO TOTAL  : N                                              
   ESTADO ACUERDO DE PAGO :                                                  
                                                          SALDO CAPITAL  S 
 F.LIQUI. F.OPERA.  CONCEPTO   OFIC.  IMPORTE            ANTERIOR         
 -------- -------- -------------- ---- ------------------ ------------------ --- 
       01072021 FORMA.INT RETA 0158   -1,060,800.12            0.00    
       01072021 FORMA.SEG RETA 0158      -86,319.00              0.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,147,119.12                       
        ----------------------------------------------------------------     
       01072021 FORMA.CAPITAL  0259   112,000,000.00            0.00     
          TOTAL DE LA TRANSACCION    112,000,000.00                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03082021 03082021 INTER CUOTA 0158   806,753.67  112,000,000.00    
 03082021 03082021 CUOTA AMORTIZA 0158      590,673.00  112,000,000.00    
 03082021 03082021 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  111,409,327.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,869.67                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03092021 03092021 INTER CUOTA 0158   802,501.31  111,409,327.00    
 03092021 03092021 CUOTA AMORTIZA 0158      594,926.00  111,409,327.00    
 03092021 03092021 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  110,814,401.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.31                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03102021 05102021 GASTOS CUOTA   0158       6,619.69  110,814,401.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION       6,619.69                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03102021 08102021 INTER CUOTA 0158   798,218.34  110,814,401.00    
 03102021 08102021 CUOTA AMORTIZA 0158      599,209.00  110,814,401.00    
 03102021 08102021 GASTOS CUOTA   0158       61,823.31  110,215,192.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,459,250.65                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03112021 03112021 INTER CUOTA 0158   793,904.54  110,215,192.00    
 03112021 03112021 CUOTA AMORTIZA 0158      603,522.00  110,215,192.00    
 03112021 03112021 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  109,611,670.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,869.54                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03122021 06122021 INTER CUOTA 0158   789,559.68  109,611,670.00    
 03122021 06122021 CUOTA AMORTIZA 0158      607,867.00  109,611,670.00    
 03122021 06122021 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  109,003,803.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,869.68                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03012022 03012022 INTER CUOTA 0158   785,183.55  109,003,803.00     
 03012022 03012022 CUOTA AMORTIZA 0158      612,243.00  109,003,803.00    
 03012022 03012022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  108,391,560.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,869.55                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03022022 03022022 INTER CUOTA 0158   780,775.91  108,391,560.00    
 03022022 03022022 CUOTA AMORTIZA 0158      616,651.00  108,391,560.00    
 03022022 03022022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  107,774,909.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,869.91                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03032022 03032022 INTER CUOTA 0158   776,337.53  107,774,909.00    
 03032022 03032022 CUOTA AMORTIZA 0158      621,090.00  107,774,909.00    
 03032022 03032022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  107,153,819.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.53                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03042022 07042022 INTER CUOTA 0158   771,866.20  107,153,819.00    
 03042022 07042022 CUOTA AMORTIZA 0158      625,562.00  107,153,819.00    
 03042022 07042022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  106,528,257.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.20                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03052022 03052022 INTER CUOTA 0158   767,362.68  106,528,257.00    
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 03052022 03052022 CUOTA AMORTIZA 0158      630,065.00  106,528,257.00    
 03052022 03052022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  105,898,192.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.68                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03062022 03062022 INTER CUOTA 0158   762,826.73  105,898,192.00    
 03062022 03062022 CUOTA AMORTIZA 0158      634,601.00  105,898,192.00    
 03062022 03062022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  105,263,591.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.73                        
        ----------------------------------------------------------------     
 03072022 05072022 INTER CUOTA 0158   758,258.14  105,263,591.00    
 03072022 05072022 CUOTA AMORTIZA 0158      639,170.00  105,263,591.00    
 03072022 05072022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  104,624,421.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.14                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03082022 03082022 INTER CUOTA 0158   753,656.64  104,624,421.00    
 03082022 03082022 CUOTA AMORTIZA 0158      643,771.00  104,624,421.00    
 03082022 03082022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  103,980,650.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.64                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03092022 05092022 INTER CUOTA 0158   749,022.03  103,980,650.00    
 03092022 05092022 CUOTA AMORTIZA 0158      648,406.00  103,980,650.00    
 03092022 05092022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  103,332,244.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.03                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03102022 03102022 INTER CUOTA 0158   744,354.05  103,332,244.00    
 03102022 03102022 CUOTA AMORTIZA 0158      653,074.00  103,332,244.00    
 03102022 03102022 GASTOS CUOTA   0158          68,443.00  102,679,170.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.05                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03112022 03112022 INTER CUOTA 0158   739,652.46  102,679,170.00    
 03112022 03112022 CUOTA AMORTIZA 0158      657,776.00  102,679,170.00    
 03112022 03112022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  102,021,394.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.46                     
        ----------------------------------------------------------------     
 03122022 05122022 INTER CUOTA 0158   734,917.02  102,021,394.00    
 03122022 05122022 CUOTA AMORTIZA 0158      662,511.00  102,021,394.00     
 03122022 05122022 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  101,358,883.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.02                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03012023 03012023 INTER CUOTA 0158   730,147.49  101,358,883.00    
 03012023 03012023 CUOTA AMORTIZA 0158      667,281.00  101,358,883.00    
 03012023 03012023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  100,691,602.00     
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.49                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03022023 03022023 INTER CUOTA 0158   725,343.62  100,691,602.00    
 03022023 03022023 CUOTA AMORTIZA 0158      672,084.00  100,691,602.00    
 03022023 03022023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00  100,019,518.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.62                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03032023 03032023 INTER CUOTA 0158   720,505.18  100,019,518.00    
 03032023 03032023 CUOTA AMORTIZA 0158      676,923.00  100,019,518.00    
 03032023 03032023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   99,342,595.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.18                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03042023 03042023 INTER CUOTA 0158   715,631.90   99,342,595.00    
 03042023 03042023 CUOTA AMORTIZA 0158      681,796.00   99,342,595.00    
 03042023 03042023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   98,660,799.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.90                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03052023 03052023 INTER CUOTA 0158    710,723.54   98,660,799.00    
 03052023 03052023 CUOTA AMORTIZA 0158       686,704.00   98,660,799.00    
 03052023 03052023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   97,974,095.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.54                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03062023 05062023 INTER CUOTA 0158   705,779.84   97,974,095.00    
 03062023 05062023 CUOTA AMORTIZA 0158      691,648.00   97,974,095.00    
 03062023 05062023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   97,282,447.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.84                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03072023 04072023 INTER CUOTA 0158   700,800.55   97,282,447.00     
 03072023 04072023 CUOTA AMORTIZA 0158      696,627.00   97,282,447.00    



 03072023 04072023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   96,585,820.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.55                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03082023 03082023 INTER CUOTA 0158   695,785.42   96,585,820.00    
 03082023 03082023 CUOTA AMORTIZA 0158      701,643.00   96,585,820.00    
 03082023 03082023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   95,884,177.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.42                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03092023 05092023 INTER CUOTA 0158   690,734.17   95,884,177.00    
 03092023 05092023 CUOTA AMORTIZA 0158      706,694.00   95,884,177.00    
 03092023 05092023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   95,177,483.00    
 03092023 05092023 INT. MORATORIO 0158      1,344.50   95,177,483.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,467,215.67                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03102023 03102023 INTER CUOTA 0158   685,646.56   95,177,483.00    
 03102023 03102023 CUOTA AMORTIZA 0158      711,781.00   95,177,483.00    
 03102023 03102023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   94,465,702.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.56                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03112023 03112023 INTER CUOTA 0158   680,522.33   94,465,702.00    
 03112023 03112023 CUOTA AMORTIZA 0158      716,906.00   94,465,702.00    
 03112023 03112023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   93,748,796.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.33                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03122023 04122023 INTER CUOTA 0158   675,361.21   93,748,796.00    
 03122023 04122023 CUOTA AMORTIZA 0158      722,067.00   93,748,796.00    
 03122023 04122023 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   93,026,729.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.21                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03012024 03012024 INTER CUOTA 0158   670,162.93   93,026,729.00     
 03012024 03012024 CUOTA AMORTIZA 0158      727,265.00   93,026,729.00    
 03012024 03012024 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   92,299,464.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.93                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03022024 06022024 INTER CUOTA 0158   664,927.22   92,299,464.00    
 03022024 06022024 CUOTA AMORTIZA 0158      732,501.00   92,299,464.00    
 03022024 06022024 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   91,566,963.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,871.22                       
        ----------------------------------------------------------------     
 03032024 04032024 INTER CUOTA 0158   659,653.83   91,566,963.00    
 03032024 04032024 CUOTA AMORTIZA 0158      737,774.00   91,566,963.00    
 03032024 04032024 GASTOS CUOTA   0158       68,443.00   90,829,189.00    
          TOTAL DE LA TRANSACCION      1,465,870.83                       
        ----------------------------------------------------------------    
 



  

  

Tu seguridad financiera es importante... 
 
Desde BBVA no te llamamos, ni enviamos correos electrónicos, ni mensajes SMS solicitando que entregues 
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Bogotá, D.C., 21 de diciembre de 2023 
 
Señor 
ANGEL GONZÁLEZ RIVEROS 
Carrera 15 No.  78 – 02 Oficina 402 
gonzalez.angel189@gmail.com 
Bogotá, D.C. 
 

REF: 00350727 
 
Respetado señor González:  
 
Reciba un cordial saludo de BBVA Colombia. 
  
Nos dirigimos a usted en respuesta a su derecho de petición  presentado el 11 de diciembre 
de 2023 por medio de nuestro Servicio de Atención al Cliente, en el que solicita información 
del crédito de libranza No. 0013****3155. 
 
Permítanos informarle lo siguiente con el fin de atender cada una de sus solicitudes.  
 
Para el proceso de indemnización por incapacidad permanente es necesario que se radique 
la solicitud directamente a la línea exclusiva de siniestro (601) 3077221, en la cual le 
indicara el procedimiento correspondiente para la solicitud de aplicación de la póliza por 
incapacidad, adicional a eso le indicaran los documentos que se necesitan para dar 
atención al requerimiento del cliente. (Al final de este comunicado se relaciona soporte de 
reporte de siniestro) 
 

I. Adjunto a este documento se relaciona pagaré y formato de libranza del crédito No. 
0013****3155. 
 

II. Es de informar que actualmente el crédito a corte de diciembre de 2023 se ha 
cancelado 30 cuotas de 120 y presenta una deuda total de $93.516.107,7 distribuida 
de la siguiente manera: 
 

 
                TOTAL VENCIDO                    :                           0.0 

                TOTAL NO VENCIDO                 :                  93,026,729.0 

                INTERESES NO VENCIDOS            :                     401,828.9 

                HONORARIOS                       :                           0.0 

                OPCION DE ADQUISICION            :                           0.0 

                CUOTAS CONGELADAS                :                           0.0 

                COMPRA DE CARTERA                :                           0.0 

                CUOTAS ADELANTADAS               :                           0.0 

                SEGUROS DE TRASLADO              :                           0.0 

                SEGUROS NO VENCIDOS              :                      43,323.0 

                INTERESES DE TRASLADO            :                           0.0 

                GASTOS PENDIENTES DE CARGO       :                           0.0 

                PAGO CHEQUE EN CANJE             :                           0.0 

                                                 :                           0.0 

                                                 :                               

                INTERESES DIFERIDOS              :                      40,768.7 
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                SEGUROS DIFERIDOS                :                       3,458.0 

                GASTOS DIFERIDOS O PRORROGADOS   :                           0.0 

                IMPORTE DEUDA FNG                :                           0.0 

                INT.REDESC.PEND.X COBRAR         :                               

                TOTAL ADEUDADO                   :                  93,516,107.7 

                                                                                 

         "EL ESTADO DE CUENTA DE LA OBLIGACION QUE SE PRESENTA EN ESTE DOCUMENTO 

         VALIDO UNICAMENTE PARA LA FECHA INDICADA EN LA IMPRESION DE ESTA CONSUL 

         POR LO QUE NO ES UN SOPORTE PARA LA CANCELACION DE LA OBLIGACION EN UNA 

         FECHA DISTINTA A LA INDICADA O PARA APLICACION DE PAGOS POSTERIORES A L 

         FECHA DE IMPRESION DE ESTE DETALLE DE DEUDA".                           

 

Por otro lado, se relaciona al final de este comunicado, histórico de pagos desde el año 

2021 hasta la actualidad, el cual está distribuido por los pagos de cada mes con la 

siguiente descripción de las cuotas: 

 INTER CUOTA: Hace referencia a los intereses  

 CUOTA AMORTIZA: Abono a capital  

 GASTOS CUOTA: Son los seguros de la obligación.} 

 

III. Te informamos que no es procedente, toda vez que los datos solicitados pertenece 
a la información confidencial entre banco BBVA y de los funcionarios. 
 

IV. Esta información fue mencionada en el literal III. 
 

V. Es de informar que el Banco cuenta con asesores comerciales con experiencia en 
Banca para la formalización de los productos de la entidad, buscando siempre la 
mejora de la salud financiera de sus clientes. 
 

VI. Al final de este comunicado, histórico de pagos desde el año 2021 hasta la 
actualidad. 
 

VII. Esta información fue mencionada en el literal I. 
 

VIII. Te informamos que no es procedente, toda vez que los datos solicitados pertenece 
a la información confidencial entre banco BBVA y de los funcionarios. 
 

IX. Sobre la información del manual operativo, te informamos que los datos solicitados 
pertenecen a la información confidencial entre banco BBVA y BBVA Seguros, razón 
por la cual no es procedente, brindar dicha información. 
 

X. Según tu solicitud de la ficha descriptiva, te confirmamos que se está haciendo envío 
del clausulado en el cual esta descrito de manera clara las características y 
coberturas del producto a las que tienes lugar. 
 

XI. Estamos adjuntando la licitación correspondiente al seguro Vida Grupo Deudor con 
número de póliza 022620000071239 certificado número 0013****5618. 
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XII. En relación al contrato de uso de red, nos permitimos aclarar que para las pólizas 
deudoras no aplica dicho contrato, toda vez que se hace a través de licitación. 
 

XIII. Adjunto encontrarás copia póliza (declaración de asegurabilidad) correspondiente al 
seguro Vida Grupo Deudor con número de póliza 022620000071239 certificado 
número 0013****5618. 
 

XIV. Estamos adjuntando certificación del seguro Vida Grupo Deudor con número de 
póliza 022620000071239 certificado número 0013****5618, junto con el detalle de 
pagos. 
 

XV. Reiterando lo informado en el punto x, adjunto encontrarás el clausulado general,  
referente al clausulado particular lo encontraras dentro de la certificación nombrada 
en el punto xiv. Respecto al comprobante de entrega te indicamos que al momento 
de la adquisición de los seguros, nuestros funcionarios hacen entrega de la 
documentación firmada por el titular posterior al momento de aceptar las 
condiciones del préstamo se firman las pólizas deudoras que respaldan dichos 
créditos y los soportes le son entregados directamente por la entidad bancaria. 
 

XVI. Te informamos que no es procedente, toda vez que los datos solicitados pertenecen 
a la información confidencial entre banco BBVA y de los funcionarios. 
 

XVII. Reiteramos lo informado en el punto xvi, en el sentido que corresponde a 
información confidencial entre banco BBVA y de los funcionarios. 
 

XVIII. Reiteramos lo informado en el punto xxi, pues anexo encontrarás la certificación del 
seguro nombrado en el asunto. 
 

XIX. Los documentos cruzados entre BBVA Seguros y el señor Hector Ramirez Zapata 
se encuentran anexos al presente correo. 
 

XX. Información brindada en los numerales iii y iv. 
 

XXI. Según lo informado en el punto xiii, xiv y x, se adjunta certificación, copia póliza, y 
clausulado del seguro Vida Grupo Deudor con número de póliza 022620000071239 
certificado número 0013-0158-61-4019125618, los cuales corresponden a la copia 
íntegra de la póliza. 
 

XXII. Reiteramos lo informado en el punto xxi, pues anexo encontrarás la certificación del 
seguro nombrado en el asunto. 
 

XXIII. Los documentos cruzados entre BBVA Seguros y el señor Héctor Ramírez Zapata 
se encuentran anexos al presente correo. 
 

XXIV. Informamos que si bien no existe un manual de procedimientos para los 
funcionarios, si hay un protocolo establecido en el cual se efectúan los siguientes 
pasos: 
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 El funcionario del banco absuelve cualquier tipo de pregunta que se tenga sobre los 
efectos y forma de suscripción del seguro. 

 Se procede a que el tomador lea la declaración de asegurabilidad de manera previa 
a la suscripción del contrato de seguro. 

 Acto seguido, se diligencia la declaración de asegurabilidad. 

 Finalmente, y en caso de estar de acuerdo el tomador firma y deja huella de manera 
libre, voluntaria e informada 
 

XXV. Respecto a la información del manual operativo, te informamos que los dato 
solicitados pertenecen a la información confidencial entre banco BBVA y BBVA 
Seguros, razón por la cual no es procedente, brindar dicha información. 
 

XXVI. El banco cuenta con asesores comerciales que realizan el diligenciamiento de los 
documentos para que se concrete la apertura del producto, en este caso; entre 
cliente, ente pagador y Banco.  
 

XXVII. De acuerdo a lo informado en el punto x, te confirmamos que se está haciendo envío 
del clausulado en el cual esta descrito de manera clara las características y 
coberturas del producto a las que tiene lugar. 

 
XXVIII. Se reitera lo informado en el punto xi, adjunto encontrarás la licitación 

correspondiente. 
 

XXIX. XXVIII. Reiteramos lo informado en el punto xii, en el sentido que para las pólizas 
deudoras no aplica contrato uso de red 
 

Bajo estas premisas damos por atendida cada una de sus solicitudes.  
 
Recuerde que cuenta con nuestro canal transaccional BBVA net al cual puede ingresar a 
través de www.bbva.com.co y nuestra APP BBVA Móvil, si necesita consultar o realizar 
transacciones de sus productos. 
 
Nos despedimos reiterando que nuestro mayor interés es atender con claridad y 

transparencia sus inquietudes.  

Cordialmente, 

 
 

 
BBVA Colombia  
Servicio al Cliente 
/Kelkris J. 
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Anexo: proceso de reporte de siniestro.  

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download
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