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Doctora   

ELIANA MARGARITA CANCHANO VELASQUEZ 
JUEZ TREINTA Y SIETE (37) CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D. C. 

cmpl37bt@cendoj.ramajudicial.gov.co 

dianaalejandra.zuluaga@bbva.com 

notifica.co@bbva.com 
defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co 

notificaciones@gha.com.co 

notifica.co@bbva.com    

E. S.  D. 
 

 

DEMANDANTE  HECTOR RAMIREZ ZAPATA 

DEMANDADOS   BANCO BBVA S. A., Y SEGUROS BBVA S. A. 

DEMANDA DECLARATIVA VERBAL DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL CONTRACTUAL 

RADICADO 110014003037-2023-01286-00 

 

 
DESCORRER TRASLADO DE EXCEPCIONES SEGUROS BBVA S. A.     

 

 

ANGEL GONZALEZ RIVEROS, persona natural, mayor de  edad, con 
domicilio principal la Ciudad de Bogotá D. C., identificado con la cedula de 

ciudadanía No. 17.345.497 de Villavicencio (Meta) y Tarjeta Profesional No. 

223.393 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando como apoderado 

del señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, identificado con la cedula de 

ciudadanía No. 16.233.399 de Cartago (Valle del Cauca), me permito 
descorrer excepciones:  

  

  

I. EXCEPCIONES DE MERITO 
 

1. NO EXISTE PRESCRIPCION DEL CONTRATO DE SEGUROS.  

 

El artículo 1081 del Código de Comercio, prevé el término de 
prescripción de las acciones que se derivan del contrato de seguros: 

 

La prescripción ordinaria será de dos años y empezará a correr 

desde el momento en que el interesado haya tenido o debió tener 
conocimiento del Hecho que da base a la acción. Se resalta 

 

La prescripción extraordinaria será de cinco años, correrá contra 

toda clase de personas y empezará a contarse desde el momento en 

que nace el respectivo derecho. Se resalta 
 

i. El crédito fue desembolsado el 01 de julio de 2021. 

 

ii. El día 11 de noviembre de 2021, el señor HECTOR RAMIREZ 
ZAPATA, fue notificado de la Junta Medico Definitiva No. 

120401 de fecha 25 de agosto de 2021, en la cual le da una 

Perdida de la Capacidad Laboral (PCL), del SESENTA Y TRES 
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PUNTO SETENTA Y NUEVE POR CIENTO (63.79%), siendo su 

fecha de estructuración el 25 de agosto de 2021 
 

iii. El día 05 de diciembre de 2021, el señor HECTOR RAMIREZ 

ZAPAT, presento reclamación directa al BANCO BBVA 

COLOMBIA S. A., y SEGUROS BBVA COLOMBIA S. A., donde 
solicita la cancelación del valor asegurado por haberse 

cumplido el objeto contractual. El día 20 de diciembre de 2021, 

la compañía de seguros dio respuesta y en esta objeto el pago 

del seguro 
 

iv. La demanda fue presentada el 13 de diciembre de 2023. 

 

El término de prescripción se interrumpió el 05 de diciembre de 

2021, cuando el demandante presento la reclamación directa a 
las entidades demandas y esta fue respondida el 20 de 

diciembre de 2021. El artículo 94 del CGP., establece “El 

termino de prescripción también se interrumpe por el 

requerimiento escrito realizado al deudor directamente por el 
acreedor. Este requerimiento solo podrá hacerse por una vez. 

 

Con lo anterior se demuestra que el demandante tenía hasta el 

05 de diciembre de 2026, para que le operara la prescripción 
extraordinaria y la demanda fue radicada el 13 de diciembre  

de 2023.   

 

2. NO SE DA LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE 

SEGUROS POR DECLARACION RETICENTE O INEXACTA. 
 

i. SEGUROS BBVA S. A., no le realizo ningún tipo de examen 

médico al señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, al momento de 

adquirir el crédito No. 001301589623203155, cuando  tuvieron 
todas las posibilidades de hacerlo, tampoco le exigieron que 

allegara un examen médico con el fin de determinar su estado 

de salud para dejar claro sus prexistencias o historia clínica y 

de esta manera excluirlo del contrato de seguros y por ende del 
crédito referido. Lo anterior no sucedió porque en el momento 

que el consumidor financiero diligencio los documentos del 

crédito No. 001301589623203155, ningún funcionario de 

SEGUROS BBVA S. A., se hizo presente, la información del 
seguro de vida tampoco la suministro la entidad financiera, solo 

se limitó en el formulario de vinculación señalar el sitio donde 

se debía firmar y colocar su firma, la primera aparición que 

hace SEGUROS BBVA S. A., en el crédito No. 

001301589623203155, fue a los seis (6) meses de haber 
firmado los documentos para el referido crédito y fue para 

objetar el pago del seguro, omitiendo su deber de información 

y debida diligencia en la colocación del seguro que aseguro el 

crédito No. 001301589623203155.  
 

ii. EL actuar negligente de SEGUROS BBVA S. A., que le impidió 

conocer las condiciones reales de salud del señor HECTOR 

RAMIREZ ZAPATA, ahora no puede ser trasladado a este, con el 
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propósito de evadir la cobertura del riesgo asegurado y por el 

que ha pagado cumplidamente.  
 

iii. En el momento que el señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, 

adquiere el crédito No. 001301589623203155, no fue advertido 

que dentro del formulario de vinculación se encontraba un 
seguro, tampoco le fue extendida copia del clausulado del 

seguro que firmo en los formulario, ni tampoco se hizo 

presente ningún funcionario de SEGUROS BBVA S. A., que 

diera alguna explicación sobre el asunto propio de su cargo, 
ahora pretender hacer exigencias al asegurado no resulta lógico 

que en su momento debió exigir la compañía de seguros, el 

funcionario de la entidad financiera, le extendió varios 

formularios entre estos el de vinculación y del seguro no le 

suministro ninguna información. 
 

iv. SEGUROS BBVA S. A., aproximadamente seis (6) meses 

después que fue diligenciado los documentos del crédito No. 

001301589623203155, hace su primera aparición, no puede 
hacer manifestaciones sobre reticencia, omisión de declarar, el 

cuestionario fue incluido por parte de la entidad financiera, sin 

dar ningún tipo de explicación, ya que ningún funcionario de 

SEGUROS BBVA S. A., se hizo presente, ni antes, ni durante, 
solo seis (6) meses después adquirido el crédito No. 

001301589623203155, para objetar el pago del seguro. 

 

v. La ubérrima buena fe de SEGUROS BBVA S. A., no ha existido, 

ya que utilizo a la entidad financiera para que suministrara la 
información del seguro, quien tampoco la suministro, las 

entidades vigiladas al no suministrar la información del seguro 

de vida grupo deudores al consumidor financiero en el crédito 

No. 001301589623203155, omitieron sus deberes de 
información y debida diligencia en la colocación del seguro, que 

aseguro el crédito No. 001301589623203155. 

 

vi. El consumidor financiero en ningún momento ha negado su 
estado de salud, otra cosa muy distinta que ninguna de las 

entidades vigiladas lo hayan preguntado durante la colocación 

del seguro de vida, además resulta irrelevante por lo siguiente. 

 
Además los quebrantos de salud que le consumidor financiero 

haya padecido antes de la colocación del seguro, que aseguro 

el crédito No. 001301589623203155, resultas irrelevantes, ya 

que en el clausulado del seguro, SEGUROS BBVA S. A., 

estableció lo siguiente: (…) incluyendo todo tipo de 
preexistencias, incluso las causadas intencionalmente por este.                     
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vii. La Corte Constitucional a afirmar que existe una regla según la 

cual las aseguradoras tienen que demostrar la mala fe de la 
tomadora para que proceda la objeción por reticencia, postura 

reiterada en las siguientes sentencias.1 

 

3. SI EXISTE OBLIGACION DE PRACTICAR EXAMENES MEDICOS 
AL ASEGURADO 

 

i. La Corte Constitucional, en múltiples sentencias de tutela, ha 

indicado que la aseguradora tiene un deber de diligencia 

superior por ser la experta en seguros y quien ostenta la 
posición dominante en la relación jurídica; que debe verificar la 

información entregada por las tomadoras, y que, tratándose de 

seguros de personas, a estas debe practicarles exámenes 

médicos o solicitarlos y revisar sus historias clínicas, con el fin 
de que prosperen las excepciones de nulidad relativa por 

reticencia o inexactitud. Postura que ha sido reiterada en las 

siguientes sentencias de tutela: T-684 de 2015, T-024 de 2016, 

T-501 de 2016, T-609 de 2016, T-670 de 2016 y T-282 de 
2016, T-251 de 2017 y T-591 de 2017, T-660 de 2017, T-027 

de 2019, T-061 de 2020 y recientemente en la T-025 de 2024. 

 

                                                             
1 sentencias T-830 de 2014, T-919 de 2014, T-393 de 2015, T-316 de 2015, T-684 de 2015, T-570 de 2015, T-058 
de 2016, T-240 de 2016, T-609 de 2016, T-501 de 2016, T-670 de 2016, T-282 de 2016, T-571 de 2017, T-658 de 
2017, T-027 de 2019 y T-061 de 2020 
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Misma posición reiterada en Fallos de la Sala Civil de la Corte 

Suprema de Justicia, en las siguientes sentencias SC18563-
2016, SC3791-2021, SC167-2023, Y STL588-2023.     

 

ii. De otro lado, la jurisprudencia constitucional y ordinaria ha 

sostenido que la aseguradora tiene un deber de debida 
diligencia para determinar el verdadero estado del riesgo, cuyo 

incumplimiento impide alegar la nulidad2. Este deber está 

fundado en que “la compañía aseguradora es una profesional 

del ramo, que debe conducirse como tal durante la vigencia del 
contrato y en la etapa precontractual”3. En caso de que no 

demuestre haber actuado con diligencia en la etapa 

precontractual para comprobar el estado del riesgo, se 

presume que conocían sobre los vicios de la declaración (vgr. 

preexistencias que no fueron informadas u otro tipo falsedades) 
por el tomador y, por lo tanto, está imposibilitada para alegar 

la nulidad del contrato por reticencia y objetar el pago de la 

indemnización pactada en el contrato. Esta regla ha sido 

denominada por la jurisprudencia ordinaria como el 
conocimiento presunto o presuntivo del estado del riesgo 

o los vicios de la declaración. Esta postura ha sido aplicada 

por (i) la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en las 

sentencias: SC18563-20164, SC3791-2021, SC167-2023 y 
STL588-20235 y (ii) la Corte Constitucional, en las sentencias 

T-501 de 20166, T-660 de 20177 y T-025 de 2024. Se resalta 

 

 
                                                             
2 Corte Suprema de Justicia, sentencia SC167-2023 de 11 de julio de 2023, radicación 760013103017 2019 00025 
01, M.P. Martha Patricia Guzmán Álvarez. Y Corte Constitucional, sentencias T-832 de 2010, T-342 de 2013, T-
222 de 2014, T-316 de 2015 y T-658 de 2017.  
3 Corte Suprema de Justicia, sentencia SC167-2023 de 11 de julio de 2023, radicación 760013103017 2019 00025 
01, M.P. Martha Patricia Guzmán Álvarez. Ver también: Corte Constitucional, sentencias T-832 de 2010, T-342 de 
2013, T-222 de 2014, T-316 de 2015 y T-658 de 2017.  
4 En esta providencia, la Sala de Casación Civil sostuvo que “si de la declaración de asegurabilidad suscrita por el 
tomador, en sí misma considerada, no se infería ningún motivo de sospecha de que la información en ella 
contenida no concordaba con la realidad, (…) mal podía, de un lado, imputarse negligencia a la aseguradora 
demandada por no haber constatado los datos allí suministrados; y, de otro, descartarse la nulidad relativa del 
contrato de seguro”. De manera que sugiere que de existir motivos de sospecha, la aseguradora se habría visto 
obligada a realizar averiguaciones adicionales. 
5 En esta sentencia de tutela, la Sala de Casación Laboral estimó que era razonable la interpretación del Tribunal 
de instancia conforme a la cual “en lo atinente a las críticas de la recurrente por la omisión en los exámenes 
médicos y revisión de la historia clínica del asegurado, se tiene que en ello no asiste una obligación legal que 
releve de la fiel declaración de su estado de salud y si bien se invocan precedentes de la Corte Constitucional al 
respecto, deben ser examinados en su contexto, siendo que en el sub judice, ante las contundentes constancias 
en el aludido documento, que tal como afirmó el A quo, es claro y preciso, al respecto, no existía rastro alguno 
que permitiera el menor asomo de duda sobre alguna contingencia que alterara el riesgo”. De manera que 
sugiere que la razón por la cual la obligación de realizar averiguaciones adicionales no era exigible, es porque no 
había motivos de sospecha. En caso contrario dicha obligación habría sido exigible. 
6 En esta providencia la Sala de Segunda declaró la improcedencia de la tutela. Sin embargo, sostuvo que para 
que el deber de realizar exámenes médicos al tomador “resulte exigible a las aseguradoras, es indispensable que 
en el cuestionario en el que se determinen las condiciones de asegurabilidad, el tomador manifieste en su 
declaración, ante una pregunta específica, que padece algún tipo de enfermedad (…). Por el contrario, si el 
tomador no suministra la información requerida en el cuestionario propuesto, es claro que la compañía de 
seguros está autorizada para calificar el estado del riesgo a partir de la declaración realizada, sin tener que 
realizar exámenes médicos o revisar la historia clínica, escenario en el cual, de presentarse una inexactitud 
frente a la realidad, se podría estar en presencia de una hipótesis de reticencia”. 
7 Ib. 
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4. EN LA COLOCACION DEL SEGURO, QUE ASEGURO EL CREDITO 

No. 001301589623203155, QUIEN ACTUO DE MALA FE, FUE 
SEGUROS BBVA 

 

i. SEGUROS BBVA COLOMBIA S. A., utilizo a la entidad financiera 

para que dentro de los formularios del crédito incluyera el 
seguro de vida, sin que ninguna de las entidades demandadas 

suministrara la más mínima información del seguro de vida 

grupo deudores que el señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, 

adquiría en el crédito No. 001301589623203155, y de esta 
manera falto a sus deberes de información y debida diligencia.  

 

5. LA OBLIGACION DE SEGUROS BBVA, ES PAGAR EL SINIESTRO 

ASEGURADO. 

 
i. El señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, adquirió un crédito con el 

BANCO BBVA COLOMBIA S. A., crédito que le correspondió el 

No. 001301589623203155, por un valor de CIENTO DOCE 

MILLONES DE PESOS ($112.000.000), el crédito fue 
desembolsado el 01 de julio de 2021, el crédito fue asegurado 

mediante la Póliza de Seguro de Vida Grupo Deudor con la 

compañía de seguros, SEGUROS BBVA COLOMBIA S. A., este 

seguro cubre muerte por cualquier causa e incapacidad total y 
permanente (ITP). 

 

ii. El día 11 de noviembre de 2021, el señor HECTOR RAMIREZ 

ZAPATA, fue notificado de la Junta Medico Definitiva No. 

120401 de fecha 25 de agosto de 2021, en la cual le da una 
Perdida de la Capacidad Laboral (PCL), del SESENTA Y TRES 

PUNTO SETENTA Y NUEVE POR CIENTO (63.79%), siendo su 

fecha de estructuración el 25 de agosto de 2021. 

 
iii. En cumplimiento a lo establecido en el artículo 1077 del Código 

de Comercio, y lo referido en el clausulado sobre el amparo de 

Incapacidad Total y Permanente, el demandante demostró la 

ocurrencia del siniestro, al aportar el Dictamen de pérdida de 
Capacidad Laboral No. 120401 de fecha 25 de agosto de 2021, 

de la Dirección de Sanidad del Ejercito Nacional, donde se le 

califico una pérdida de su capacidad laboral del 63.79%, siendo 

su fecha de estructuración el 25 de agosto de 2021.    
 

6. EXCEPCION GENERICA 

 

i. Toda vez que las excepciones propuestas por BBVA SEGUROS 

DE VIDA COLOMBIA S. A., no están llamadas a prosperar, 
solicito comedidamente al despacho que de no encontrarse 

alguna que pueda ser declarada de oficio, la excepción genérica 

sea desechada.       

 
7. LA SUMA ASEGURADA NO ES EL SALDO INSOLUTO DE LA 

OBLIGACION, ES EL 100% DE VALOR DESEMBOLSADO. 
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i. SEGUROS BBVA, busca engañar al despacho manifestando que 

la suma asegurada es el saldo insoluto de la deuda, cuando en 
realidad es el 100% de la suma desembolsada. 

 

ii. Con la contestación de la demanda SEGUROS BBVA S. A., 

aporto la certificación de las coberturas del seguro, que 
aseguro la obligación No. 001301589623203155, en esta reza 

lo siguiente: La certificación es de fecha 08 de junio de 2024; 

que el beneficiario oneroso es BBVA COLOMBIA, por el 100%; 

AMPARO Incapacidad Total y Permanente, valor asegurado 
$112.000.000.     

 

 

 
8. QUE EL SEGURO TIENE UN BENEFICIARIO ONEROSO. 

 

i. Así fue manifestado en la demanda, Que los demandados, 

cancelen en forma contractual y solidariamente, a favor del 
BANCO BBVA COLOMBIA S. A., la suma asegurada, que 

corresponde a la suma desembolsada el 01 de julio de 2021, 

por un valor de CIENTO DOCE MILLONES DE PESOS 

($112.000.000),  por ser el  beneficiario de la obligación 

asegurada 
 

ii. Que los demandados, cancelen en forma contractual y 

solidariamente, a favor del BANCO BBVA COLOMBIA S. A., los 

intereses y demás emolumentos a la máxima tasa permitida de 
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la suma de CIENTO DOCE MILLONES DE PESOS 

($112.000.000), por ser el beneficiario de la obligación, desde 
el 25 de agosto de 2021, fecha de estructuración de la Junta 

Medica No. 120401, y fecha de ocurrencia del siniestro 

asegurado 

 
Prueba testimonial 

 

Solicito al despacho se cite a rendir declaración a la señora KATHERINE 

CARDENAS, funcionaria de BANCASEGUROS, quien conoce de las 
condiciones del seguro, que aseguro el crédito No. 001301589623203155, 

en audiencia pública fijada por el despacho, conteste el interrogatorio que 

verbalmente le formularé y cuyo contenido versará sobre los hechos y 

circunstancias en los que se funda esta demanda, según lo preceptuado en 

el artículo 212 del CGP., con este testigo se demostrara las irregularidades 
en las que incurrieron las entidades demandadas, en la colocación del 

seguro de vida, que aseguro el crédito No. 001301589623203155. Quien 

puede ser notificada en la Carrera 7 # 71 – 52 Torre A Piso 12 de Bogotá 

D. C., Tel. (601) 4010000, Correo Electrónico 
defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co  

 

Solicito al despacho se cite a rendir declaración a la señora MARIA 

CAMILA AGUDELO ORTIZ, funcionaria de SEGUROS BBVA, quien conoce 
de las condiciones del seguro, que aseguro el crédito No. 

001301589623203155, en audiencia pública fijada por el despacho, 

conteste el interrogatorio que verbalmente le formularé y cuyo contenido 

versará sobre los hechos y circunstancias en los que se funda esta 

demanda, según lo preceptuado en el artículo 212 del CGP., con este 
testigo se demostrara las irregularidades en las que incurrieron las 

entidades demandadas, en la colocación del seguro de vida, que aseguro el 

crédito No. 001301589623203155. Quien puede ser notificada en la 

Carrera 7 # 71 – 52 Torre A Piso 12 de Bogotá D. C., Tel. (601) 4010000, 
Correo Electrónico defensoriaseguros.co@bbvaseguros.co  

 

Frente a la solicitud de exhibir documentos el demandante 

 
El único documento que el señor HECTOR RAMIREZ ZAPATA, posee, es la 

Junta Medico Definitiva No. 120401 de fecha 25 de agosto de 2021, la cual 

ya se encuentra en el expediente aportada con la demanda. 

 
Frente al anuncio de aportar dictamen pericial 

 

Anuncio al despacho, que una vez sea aportado el dictamen pericial 

anunciado por SEGUROS BBVA, presentare la respectiva contradicción 

como lo establece el artículo 228 del CGP. 
 

EL DEMANDANTE SE SOSTIENE EN EL JURAMENTO ESTIMATORIO. 

 

Conforme al artículo 206 CGP, bajo la gravedad de juramento me permito 
manifestar, que el valor de las pretensiones asciende a la suma de CIENTO 

DOCE MILLONES DE PESOS ($112.000.000), valor que corresponde al 

crédito desembolsado por el BANCO BBVA COLOMBIA S. A., valor que debe 

ser cancelado de manera contractual y solidaria por SEGUROS BBVA 
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COLOMBIA S. A., y BANCO BBVA COLOMBIA S. A., a la entidad financiera 

por ser esta la  beneficiaria de la suma asegurada, más los intereses de 
plazos, corrientes y de mora, que le puedan corresponder a este valor, 

desde el 01 de julio de 2021, fecha de estructuración de la Junta Medica 

No. 120401, y fecha de ocurrencia del siniestro asegurado. 

 
Con la contestación de la demanda SEGUROS BBVA S. A., aporto la 

certificación de las coberturas del seguro, que aseguro la obligación No. 

001301589623203155, en esta reza lo siguiente: La certificación es de 

fecha 08 de junio de 2024; que el beneficiario oneroso es BBVA 
COLOMBIA, por el 100%; AMPARO Incapacidad Total y Permanente, valor 

asegurado $112.000.000.     

 

 

  

SOLICITUD PROBATORIA A BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. 

A.,  EN ATENCION AL PRINCIPIO DE LA CARGA DINAMICA DE LA 
PRUEBA ART. 167 CGP., IGUALMENTE SOLICITADO EN LA DEMANDA 

Y MEDIANTE DERECHO DE PETICION.  

 

i. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, certifique el tipo de contrato o qué 

clase de vinculación laboral tenía el funcionario de la entidad 
aseguradora,  que ofreció y diligencio el seguro de vida, que aseguro 

el crédito No. 001301589623203155. 
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ii. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, Certifique las funciones que cumplía 

el funcionario de la entidad aseguradora, que ofreció y diligencio el 
seguro de vida, que aseguro el crédito No. 001301589623203155. 

 

iii. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, certifique el nombre, documento de 

identidad y la ubicación del funcionario de la Compañía de Seguros, 
que se encontraba como responsable o líder de la entidad 

aseguradora, en la sucursal del BANCO BBVA COLOMBIA S. A., en la 

fecha en que fue asegurado el crédito No. 001301589623203155, fin 

solicitarle al despacho que sea escuchado en declaración, a fin de 
que, en audiencia pública fijada por el despacho, conteste el 

interrogatorio que verbalmente le formularé y cuyo contenido versará 

sobre los hechos y circunstancias en los que se funda esta demanda, 

según lo preceptuado en el artículo 212 del CGP., con este testigo se 

indagara sobre la información que le suministro al demandante en la 
colocación del seguro de vida. 

 

iv. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, expida copia del contrato del seguro 

de vida que aseguraba el crédito No. 001301589623203155 
anexando el comprobante de entrega al demandante. 

 

v. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, expida copia íntegra de la póliza del 

seguro de vida y sus anexos, del seguro de vida que aseguraba el 
crédito No. 001301589623203155, según lo dispuesto en los 

artículos 1047 y 1048 del CCIO., anexando el comprobante de 

entrega al demandante. 

 

vi. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, expida copia de la caratula de la  
póliza del crédito No. 001301589623203155, anexando el 

comprobante de entrega al demandante. 

 

vii. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, aporte el contrato o la licitación del 
seguro de vida, que suscribió con el BANCO BBVA COLOMBIA S. A., 

que estaba vigente al momento de adquirir el seguro, que aseguro el 

crédito No. 001301589623203155. 

 
viii. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, aporte el plan de capacitaciones que 

le suministro al funcionario del BANCO BBVA COLOMBIA S. A., que 

ofreció y diligencio el crédito No. 001301589623203155. 

 
ix. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, aporte el manual operativo del 

seguro de vida grupo deudores, que se encontraba vigente para la 

fecha del crédito No. 001301589623203155. 

 

x. Que la COMPAÑÍA DE SEGUROS, aporte la ficha descriptiva del 
seguro de vida grupo deudores, que se encontraba vigente para la 

fecha del  crédito No. 001301589623203155.  

 

Las anteriores pruebas solicitadas son; pertinentes, conducentes y útiles al 
presente proceso, ya que con ellas se demostrara que las entidades 

demandadas, faltaron a sus deberes de información y debida diligencia en 

la colocación del seguro, que aseguro el crédito No. 001301589623203155, 

además que en vigencia del contrato de seguros acaeció el siniestro 
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asegurado y que las entidades demandadas son responsables 

solidariamente, pruebas que solo se encuentran en poder de las entidades 
demandadas. Pruebas que fueron solicitadas mediante derecho de petición 

y en la demanda.      

 

 
 
  Anexo: lo enunciado 
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���������������������	
����������� �
������������ �����������������������������������������

����������������������������������
��������� �!������������
�
������������� �!������"���# ������$����������%��������������
&�� �����������������'����������������(�)���������������&�
���"���# �������������������
��������������������� �
��
�����������$���������*�������&�������������� �!��$�������
���%�������������&�� ����� ���+�����������������,�������
�'��������� �������-��������������
�*��'� $��
,�� ��������������$�������������"���.� �������

/0123204567/89:5/24;<45=5>7;686456?05
6?;?/@:5450458A6?9A8B4/8CA5

D�����������������"���# ���������,����� ���-�+�����
�
*��'���������������� $��*�� �������������*��������*!��E�-�
 ����������� ���� �!��*����������.�������� ���+�����
�������.����������-����������*�&�������������$� ������������
����������� ������������F����������������

/0123204567/89:5G28A<45=54H83:56?5
38A8?3<;:5

D�� �������������������� ���+�����������������������-����
����������"���.� ��������"��
������'������IJK�
LMN�KOPKQ�������������������%���� �������������������
���+�������+���$�&�� ��� ��������"���� ��� ������
� ����� ����

D�����������-�����������"���.� ������*���
���*���������
�%�������������������������(

L��������� ��!�� �(������������ �R""'�� ���
J%������ �����(���S����������
J%�������T����
(���US�S��

)��������������������*�����*������������� ��������� ��!�� ��
��� ��������������������-�*������&������������&� �������-�
�������������� �����������"��������.� ��� ���(�K'�������
)��������-����"������*���� ������� �����-��,�����������
*!��E������ �����-����"��� ��*��������� �������&��,�����
������ ����������������.� � �!���

D������� �����������"��$� �������"��'����� ��* �!���������
$� $���+�����������������'����������*������-����.� $��&�
���������� ����� ����

)���*��V�� �����������"������*��"�������+���������-������������
��-�����������"���.� ��������"��
�"����������������������
�� �������-������������� �����������*����*���������(�

	
WK(�L���������� ���� �!��.�������� ����������'�������
���������-�X�������� �'��������.�� �!�-�D*� ��������"������ �����
���.���� ����������

��(�W� ��������� ���.� � �!��
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 Bogotá D.C., 20 de diciembre de 2021 

 Señores 
 BBVA COLOMBIA S.A. 
 Gerente Sucursal 259 CARTAGO 

 REF:  TOMADOR  BBVA COLOMBIA S.A. 
 PÓLIZA  0110043 
 ASEGURADO  HECTOR RAMIREZ ZAPATA 
 CÉDULA  16233399 
 RECLAMO  VGDB-24639 
 OBLIGACIÓN  00130158009623203155 

 Cordial saludo, 

 En  atención  a  su  comunicación  referente  a  la  reclamación  del  seguro  Vida  Grupo  Deudores,  afectando  el 
 amparo  de  Incapacidad  Total  y  Permanente,  lo  anterior  teniendo  en  cuenta  la  calificación  generada  por  las 
 Fuerzas  Militares  de  Colombia,  el  día  25  de  agosto  de  2021  con  acta  aclaratoria  del  14  de  noviembre  de 
 2020, nos permitimos manifestarle lo siguiente: 

 De  acuerdo  con  la  calificación  aportada,  hemos  evidenciado  que  el  señor  Hector  Ramirez  Zapata,  contaba 
 con  antecedentes  de  diabetes  mellitus  diagnosticada  en  el  año  2019.  Estos  antecedentes  son  hechos 
 relevantes  que  no  fueron  declarados  y  hacen  parte  de  la  calificación,  por  lo  que  motivan  la  objeción  al  pago 
 del respectivo seguro. 

 En  efecto,  en  la  declaración  de  asegurabilidad  que  se  diligencia  para  tomar  el  seguro  de  vida,  el  asegurado 
 debe  declarar  el  conocimiento  o  la  existencia  de  enfermedades  o  patologías  que  haya  padecido  o  padezca, 
 pero  en  este  caso  no  se  declaró  la  enfermedad  arriba  indicada  y,  que  de  haberse  reportado  seguramente  no 
 se  hubiese  aceptado  la  expedición  del  seguro  o  hubiese  quedado  aplazada  y  supeditado  a  los  resultados  de 
 los  exámenes  que  la  Compañía  hubiese  realizado,   pero   como  declaró  no  padecer  de  ninguna  afección  o 
 dolencia, se expidió la póliza como un riesgo normal. 

 Ahora  bien,  la  aseguradora  en  virtud  del  principio  de  la  buena  fe  que  gobierna  el  contrato  de  seguro,  no 
 presume  que  el  asegurado  esté  faltando  a  la  verdad  o  tratando  de  engañar  cuando  diligencia  el  cuestionario, 
 sino  que  se  confía  en  que  las  respuestas  consignadas  en  el  mismo,  son  del  todo  ciertas.  Si  posteriormente  se 
 determina  que  el  asegurado  conociendo  un  hecho  importante  relativo  a  su  salud,  no  declara,  se  configura  la 
 reticencia, que da lugar la objeción del pago del seguro. 

 De  otra  parte,  con  independencia  de  que  la  causa  de  la  calificación  haya  sido  por  un  hecho  diferente  a  las 
 enfermedades  conocidas  y  no  declaradas,  esto  no  excluye  la  obligación  que  le  asistía  al  asegurado  de  haber 



 declarado  fehacientemente  sus  antecedentes  médicos  relevantes,  como  estipula  el  artículo  1058  del  Código 
 de Comercio, ya comentado. 

 El artículo 1058 del Código de Comercio establece que el tomador está obligado a declarar sinceramente los 
 hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por 
 el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo 

 hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad 
 relativa del seguro.    

 Adicionalmente, el Artículo 1158 del código de comercio estipula “Aunque el asegurador prescinda del 
 examen médico, el asegurado no podrá considerarse exento de las obligaciones a que se refiere el Artículo 

 1058, ni de las sanciones a que su infracción dé lugar” 

 Teniendo  en  cuenta  que  el  señor  Hector  Ramirez  Zapata,  al  momento  de  diligenciar  la  declaración  de 
 asegurabilidad  de  la  póliza  Vida  Grupo  Deudores,  omitió  declarar  dichos  hechos  relevantes,  obligado  a 
 hacerlo  en  virtud  del  mencionado  artículo;  BBVA  SEGUROS  DE  VIDA  DE  COLOMBIA  S.A.,  dentro  del  término 
 legal,  se  permite  objetar  integra  y  formalmente  la  presente  reclamación,  reservándose  el  derecho  de  ampliar 
 las causales de objeción y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses. 

 Cordialmente, 

 Firma Autorizada 
 BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA. 

 JSSB 
 abogadosanivelnacional1@gmail.com 


