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Distracción - La Guajira. 

 
Señor: 
Juez Promiscuo Civil Municipal De Distracción - La Guajira. 
E.                       S.                       E. 
 
Proceso: PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO DE MENOR 
CUANTIA. 
Demandante: BANCO BBVA COLOMBIA S.A.   
Demandada: HEREDEROS INDETERMINADOS DE LA CAUSANTE 
BETTY MARIA ARIZA DAZA (Q.P.D). 
Radicado: 44-098-40-89-001-2022-00171-00. 
 

Referencia: Contestación de Demanda y Llamamiento en Garantía. 
 
 
ANGEL FRANCISCO PEÑA ARRIETA, mayor de edad, identificado con cedula 
de ciudadanía No. 77.094.284 abogado en ejercicio portador de la tarjeta 
profesional No. 212.908 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, en 
mi calidad de apoderado judicial del señor LUIS ALBERTO OÑATE ARIZA, 
personas igualmente mayor  de edad, identificado con la cedula de ciudadanía 
No. 17.815.605 quien hijo y heredero, de la señora BETTY MARÍAARIZA  ARIZA 
DAZA (E.P.D)., quien  en  vida  se  identificaba con la C.C.No.27.001.649 
expedida en San Juan del Cesar; a fin de que conteste y haga la defensa judicial 
del presente proceso ejecutivo. 
 

I. FRENTE A LAS PRETENSIONES: 
 
Me opongo a todas y cada una de las pretensiones que invoca la parte 
demandante. 
 
En atención, a que si bien unas obligaciones (00130477119602189227 y 
00130477119602191207) fueron adquiridas por la demandada BETTY 
ARIZA, no es menos cierto que dichas obligaciones fueron respaldadas 
por unos seguros de vida deudores, por parte de la aseguradora BBVA 
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. ahora con relación a las demás 
obligaciones cobrada la misma no fueron adquiridas por la accionada.  
 

PROPONGO LAS SIGUIENTES EXCEPCIONES MERITO O DE FONDO: 
 
1). COBRO DE LO DEBIDO:  
 
Con relación a las obligaciones contenidas en el pagaré No. 
00130477119602189227 y 00130477119602191207 fueron debidamente 
tomada por la ejecutada, no es menos cierto que las misma se venían pagando 
de manera puntual hasta el momento del deceso de BETTY MARÍAARIZA  ARIZA 
DAZA (E.P.D)., amén de que dichas obligaciones están amparada en un seguro 
de vida que en caso de ocasionar un siniestro como la lamentable muerte de 
BETTY ARIZA, estarían cubierta por un seguro de vida deudores por parta de la 
aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., quien debe asumir 
dichas obligaciones por el suceso.  
 
Ahora con relación a la obligación contenida en el pagaré No. 
5000156048 de fecha 23 de junio de 2010, esta obligación no fue 
asumida por mi mandante y resulta inverosímil que haya tomado dicha 
obligación en el año 2010 para pagarla 11 años después, esto es el 18 de 
agosto de 2021 cuando supuestamente se hizo exigible por la suma de 
$536.307. 
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Finalmente, frente a las supuestas obligaciones Nos. 00130158625005001391 
por valor de $242.210 y 00130158639611722891 por valor de $16.501.926 de 
fechas 4/noviembre/2017 y 31/octubre/2017 respectivamente, las misma no 
están contenida en un documento que tenga las características de ser una 
obligación clara y actualmente exigible como un pagare. Aunado a que la no las 
tomo e igualmente resulta inverosímil que Ariza Daza, haya tomado unas 
obligaciones en el año 2017 para pagarla hasta el18 de agosto de 2021, 
esto es cuatro años después. 
 
2). PAGO PARCIAL. 
 
Con relación a las obligaciones contenidas en el pagaré No. 
00130477119602189227 y 00130477119602191207 fueron debidamente 
tomada por la ejecutada, no es menos cierto que las misma se venían pagando 
de manera puntual hasta el momento del deceso de BETTY MARÍA ARIZA DAZA 
(E.P.D). 
 
3). INEXISTENCIA DE LAS OBLIGACIONES: 
 
Inexistencia de los pagare Nos. 00130158625005001391 por valor de $242.210 
y 00130158639611722891 por valor de $16.501.926 dado que estos no fueron 
firmados por la de cujos, por lo que lo mismo se aceptan, por parte del suscrito.  
 
4). SE CONDENE a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 
S.A.  
   
Que en caso de condena de la ejecutada Ariza Daza, se condene por ministerio 
de la Ley a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., por ser la 
persona quien asumió los riesgos de las obligaciones inicialmente asumida por 
Betty Ariza Daza, en caso de un siniestro como la de muerto sufrido por la hoy 
ejecutada, tal como se desprende de pólizas de seguros de vida que se anexan 
con el presente escrito 
 
5). LA GENÉRICA DE LEY. 
 

II. FRENTE A LOS HECHOS. 
 

1. CON RELACION AL PAGARÉ NO. 00130477119602189227 
 
HECHO UNO. Es cierto. 
 
HECHO DOS. Es Cierto. 
 
HECHO TRES: ES CIERTO, en la medida que la deudora (Q.E.P.D.) pago las 
cuotas hasta cuando lamentablemente falleció.  
 
HECHO CUARTO: me atengo a lo que se pruebe. 
 
HECHO QUINTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 
HECHO SEXTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante. 
 
HECHO SÉPTIMO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
  

2. CON RELACION AL PAGARÉ NO. 00130477119602191207 
 
HECHO UNO. Es cierto. 
 
HECHO DOS. Es Cierto. 
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HECHO TRES: ES CIERTO, en la medida que la deudora (Q.E.P.D.) pago las 
cuotas hasta cuando lamentablemente falleció.  
 
HECHO CUARTO: me atengo a lo que se pruebe. 
 
HECHO QUINTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 
HECHO SEXTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante. 
 
HECHO SÉPTIMO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 
HECHO OCTAVO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 

3. CON RELACION AL PAGARÉ NO. 5000156048 
 
HECHO UNO: Es falso, dado que mi mandante en vida haya tomado dicha 
obligación en la calenda 23 de junio de 2010 como se indica por valor $536.307. 
 
Esto resulta inverosímil que haya tomado dicha obligación en el año 2010 para 
pagar 11 años después, esto es el 18 de agosto de 2021. 
 
Por otra parte, se puede observar, que el pagaré en comento (PAGARÉ NO. 
5000156048) fue firmado y diligenciado el pasado 18 de agosto de 2021 cundo ya 
Betty María Ariza Daza había fallecido, dado que lamentablemente su deceso se 
produjo el 07/mayo/2021 como se observa en el registro civil de defunción que 
se aportó con el escrito de demanda. 
 
HECHO DOS: Es Falso, que mi mandante se haya obligado a pagar la obligación 
No. 5000156048 contenida en un pagare para el 18 agosto de 2021. 
 
HECHO TRES: ES CIERTO, en la medida que la deudora (Q.E.P.D.) nunca tomo 
dicha obligación.  
 
HECHO CUARTO: es falso, en la medida que la ejecutada nunca tomo dicha 
obligación.  
 
HECHO QUINTO: falso, pues se insiste demandada nunca tomo dicha 
obligación.  
 
HECHO SEXTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante. 
 
HECHO SÉPTIMO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 
HECHO OCTAVO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 

4. CON RELACION AL PAGARÉ UNICO. 
 
HECHO UNO: lo dividió en los siguientes hechos. 
 

a) Es falso, dado que mi mandante me informa que Betty Ariza, (Q.E.P.D). 
nunca le informo que el pasado 4/noviembre/2017 haya recibido un 
credito de mutuo por la suma de $242.210 mediante una supuesta 
obligacion No. 00130158625005001391. 
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b) Es Falso, que mi mandante se haya obligado a pagar la obligacion No. 
00130158625005001391 contenida en un pagare para el 03 agosto de 
2021. 
 

c) Es falso que la dinfunta Betty Ariza, este en mora con la obligacion No. 
00130158625005001391 cobrada, habida cuenta que ella, no tomó dicha 
obligación. 

 
HECHO DOS: lo debido en los siguientes hechos: 
 

a) Es falso, dado que mi mandante me informa que Betty Ariza, (Q.E.P.D). 
nunca le informo que el pasado 31/octubre/2017 haya recibido un credito 
de mutuo por la suma de $16.501.926 mediante una supuesta obligacion 
No. 00130158639611722891. 
 

b) Es Falso, que mi mandante se haya obligado a pagar la obligacion No. 
00130158639611722891 contenida en un pagare para el 03 agosto de 
2021 
 

c) Es falso que la dinfunta Betty Ariza, este en mora con la obligacion No. 
00130158639611722891 cobrada, habida cuenta que ella, no tomó dicha 
obligación. 

 
HECHO CUARTO: es falso, en la medida que la ejecutada nunca tomo dicha 
obligación y solo se ampararon las obligaciones que se tomaron y si están 
reconociendo. 
 
HECHO QUINTO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante. 
 
HECHO SEXTO:  No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante. 
HECHO SÉPTIMO: No es un hecho, dado que es una apreciación jurídica de la 
parte demandante.  
 

III. PRETENSIONES: 

Tenga en cuenta señor juez que mi poderdante, no tiene obligación legal alguna 
vigente con la entidad Bancaria hoy accionante. 
 

- Solicitó se declare terminada la presente litis, en atención a las 
excepciones de merito planteadas. 

- Que se declare probada la excepciones de inexistencia de la obligación y/o 
cobro de lo no debido 

- Que se declare probada la excepciones de Pago total de la obligación.     

Como consecuencia de lo anterior, igualmente solicito se levanten las medidas 
cautelares que se hayan practicados. 
 
Se condene en consta a la entidad demandante. 
  

IV. LLAMAMIENTO EN GARANTÍAS 

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 64 del Código General del proceso 
llámese en garantía a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA 
S.A., con Nit. 800.240.882-0 
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1). El llamamiento se hace, dado que las obligaciones que tomo la hoy 
demandada ARIZA DAZA, fueron amparadas por unas pólizas de seguro vida 
Grupo deudores que en su momento asumió la aseguradora arriba mencionada. 

2). Téngase en cuenta, que entre la señora BETTY MARÍA ARIZA DAZA, 
(Q.E.P.D.) y la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., y el 
Banco BBVA COLOMBIA S.A., existen una relación financiera en atención a la 
existencia de unos contratos de seguros, consistente:  

• -  La póliza No. 023050001440827 de fecha de expedición 
12/febrero/2015 y que ampara la obligación No. 0013047711-9602189227.  

• -  La póliza No. 0210500001476467 de fecha de expedición 30/junio/2015 
y que ampara la obligación No. 0013047711-9602191207.  

• -  La póliza No. 021050000459395 de fecha de expedición 
31/octubre/2017 y que ampara la obligación No. 0013015800-9611722891.  

3). Que entre los riesgos asegurados se tienen la vida, Incapacidad Total y 
permanente, Invalidez por Enfermedad, Invalidez por accidente, entre 
otras.  

4). Que se declaré que el pasado 07 de mayo de 2021 ocurrió́ el siniestro 
(muerte) que dio origen al nacimiento de las obligaciones, en cabeza de 
la aseguradora llamada en garantía contienen los contratos de seguro que se 
anexan con la presente contestación. 

5). Que para el momento del nacimiento de la obligación 07/mayo/2021, los 
contratos de seguros arriba referenciado estaban vigentes.  

6). Que los valores asegurados en las pólizas Nos. 023050001440827, 
0210500001476467 y 021050000459395, son los saldos de las 
obligaciones adquirido con la entidad bancaria BBVA COLOMBIA S.A.  

 
V. PRUEBAS 

DOCUMENTALES: 
 

- Tengase las aportada por la parte demandante. 
- Las polizas de vida grupo deudores que en su momemto tomo la ejecutada 

ARIZA DAZA, con sus condiciones generles y particulares.  
- Certificado de existencia y representacion de BBVA SEGUROS DE VIDA 

COLOMBIA SA. 
- Poder para actuar. 

 
INTERROGATORIO DE PARTE.  
 

- Solicito señor juez, se sirva citar en la fecha y hora que usted determine 
al representante legal de la entidad Bancaria hoy demandante, o quien 
haga sus veces, para efectos que absuelva el interrogatorio de parte que 
personalmente le formulare. En todo caso, me reservo el derecho de 
presentar el interrogatorio de parte en sobre abierto o cerrado. 

 
EXHIBICIÓN DE DOCUMENTO. 

 
Solicito señor juez, se sirva ordenar a al demandante que exhiba los documentos 
ORIGINALES que reposan en su poder que relaciono a continuación. 
 
1). Los PAGARÉ No. 5000156048, 00130477119602189227 y 
00130477119602191207   
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Con dicho documento pretendo probar que mi mandante no suscribió los mismo, 
por lo que se desconocen los mismos y eventualmente tacharlos de 
falso. Por lo que pido se exhiba el mismo para su cotejo con el original tal como 
lo señalan los Arts. 244 a 246 del Código General del Proceso. 
 

VI. NOTIFICACIONES: 
 
- La demandada aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., 

puede recibir notificaciones judiciales en la carrera 9 No. 72-21 Piso 08 Ala 
Sur, BOGOTÁ D.C. Email: judicialesseguros@bbva.com y teléfono: 
2191100. 

 
- Los demandantes Luis Alberto Oñate y Adalberto Oñate, la recibirán en 

la calle 10 # 8-52, Barrio Villa Estrella, de Distracción La Guajira; y en el 
correo electrónico laonatell@hotmail.com  

 
- Al suscrito en la carrera 38 No. 4 – 20 barrio Condominio Diomedes Daza, 

de Valledupar - Cesar, Email ANGELF55@HOTMAIL.COM Celular: 304-
5260138. 

 
 
 
Cordialmente.  
 
 
 
 
 
ANGEL FRANCISCO PEÑA ARRIETA. 
C.C. No. 77.094.284 de Valledupar. 
T.P. No.212.908 Expedida por el Consejo Superior. de la J. 
Email: angelf55@hotmail.com 
Celular: 304-5260138   
 

mailto:judicialesseguros@bbva.com
mailto:laonatell@hotmail.com
mailto:ANGELF55@HOTMAIL.COM
mailto:angelf55@hotmail.com


Por medio de la presente le informo que recibí correo de los poderdantes procedente de 
sus E-mail, (laonatell@hotmail.com ) donde me designan como apoderado. tal como lo 
señala norma procesal que regula la materia, esto es, el Art. 5o de la Ley 2213 de 2022.  
  

 
 

 
 
 

mailto:laonatell@hotmail.com
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Señora: 
ROSANA CAICEDO SUAREZ 
Juez Promiscuo Civil Municipal de Distracción - La Guajira. 
E. S. C. 
 
Ref: Otorgo poder judicial para contestar demanda y demás. 
Rad. 2022 – 00171 - 00 
 
Cordial Saludo. 
 
ADALBERTO OÑATE BRITO, mayor de Edad identificado como aparece al pie de 
la correspondiente firma, respetuosamente manifiesto a usted que mediante el 
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al Doctor ANGEL 
FRANCISCO PEÑA ARRIETA, mayor de edad, abogado en ejercicio, identificado 
con la cédula de ciudadanía No 77.094.284 expedida en Valledupar y portador de 
la Tarjeta Profesional No 212.908 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, 
para que en mi nombre actúe como posible heredero y dueño de gananciales que 
me corresponden de la señora BETTY MARÍA ARIZA DAZA (E.P.D) quien en vida 
se identificaba con la C.C. No. 27.001.649  expedida en San Juan del Cesar, quien 
en vida fuera mi esposa. Actúo en este proceso ejecutivo, por ser dirigido contra 
herederos indeterminados y esto afecta mis intereses en esa sucesión, debido a 
que los bienes afectados por el asunto judicial de marras, fueron adquiridos dentro 
de ese matrimonio, y  esta demanda civil impetrada por parte de la entidad Bancaria 
BANCO BBVA S.A., tiene  el fin de ejecutar los pagarés que se suscribieron por la 
de cujus, en respaldo de empréstitos a ella realizados en vida, pero que afectan la 
propiedad de habitación que compartíamos mi esposa y yo y que no eran solo de 
ella. 
 
El apoderado queda facultado para representarme en las audiencias programadas 
dentro de este proceso, contestar demanda, llamar en garantía, hacer denuncia de 
pleitos externos, interponer recursos de ley, descorrer traslados de excepción (todas 
las excepciones),  incoar reconvención, tramitar, transigir, desistir, sustituir, recibir, 
conciliar, notificarse  y demás actividades propias del asunto jurídico para la debida 
representación de mi interés y demás facultades propias del cargo contemplado en 
artículo 74 y subsiguiente del Código General del Proceso, para los fines de este 
mandato. 
 
Sírvase señor Juez, reconocerle personería jurídica a mi apoderado para actuar en 
dentro del proceso de conciliatorio de la referencia. Para efecto de lo dispuesto en 
el Art. 5 de la ley 2213 del 2022 su correo es angelf55@hotmail.com y número 
telefónico (+57) 304 526 0138 
 
Atentamente. 
 
 
 
 
ADALBERTO OÑATE BRITO 
C.C. 5.159.316 de Fonseca 
 
Acepto: 
 

 
 
ANGEL FRANCISCO PEÑA ARRIETA. 
C.C. No. 77.094.284 de Valledupar. 
T.P. No.212.908 Expedida por el Consejo Superior. de la J. 
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Señora: 
ROSANA CAICEDO SUAREZ 
Juez Promiscuo Civil Municipal de Distracción - La Guajira. 
E. S. C. 
 
Ref: Otorgo poder judicial para contestar demanda 
Rad. 2022 – 00171 - 00 
 
Cordial Saludo. 
 
LUIS ALBERTO OÑATE ARIZA mayor de Edad identificado como aparece al pie 
de mi correspondiente firma, respetuosamente manifiesto a usted que mediante el 
presente escrito confiero poder especial, amplio y suficiente al Doctor ANGEL 
FRANCISCO PEÑA ARRIETA, mayor de edad, abogado en ejercicio, identificado 
con la cédula de ciudadanía No 77.094.284 expedida en Valledupar y portador de 
la Tarjeta Profesional No 212.908 expedida por el Consejo Superior de la Judicatura, 
para que en mi nombre actúe y me represente en mi calidad de hijo heredero de la 
señora BETTY MARÍA ARIZA DAZA (E.P.D) quien en vida se identificaba con la 
C.C. No. 27.001.649  expedida en San Juan del Cesar; el proceso que nos  ocupa 
es uno proceso ejecutivo dirigido contra herederos indeterminados, en donde nos 
demanda civilmente la entidad Bancaria BANCO BBVA S.A., con el fin de ejecutar 
los pagarés que se suscribieron por la de cujus, en respaldo de empréstitos a ella 
realizados en vida. 
 
El apoderado queda facultado para representarme en las audiencias programadas 
dentro de este proceso, contestar demanda, llamar en garantía, hacer denuncia de 
pleitos externos, interponer recursos de ley, descorrer traslados de excepción (todas 
las excepciones),  incoar reconvención, tramitar, transigir, desistir, sustituir, recibir, 
conciliar, notificarse  y demás actividades propias del asunto jurídico para la debida 
representación de mi interés y demás facultades propias del cargo contemplado en 
artículo 74 y subsiguiente del Código General del Proceso, para los fines de este 
mandato. 
 
Sírvase señor Juez, reconocerle personería jurídica a mi apoderado para actuar en 
dentro del proceso de conciliatorio de la referencia. Para efecto de lo dispuesto en 
el Art. 5 de la ley 2213 del 2022 su correo es angelf55@hotmail.com y número 
telefónico (+57) 304 526 0138 
 
Atentamente. 
 
 
 
LUIS ALBERTO OÑATE ARIZA 
CC. 17.815.605 de Distracción 
 
 
Acepto: 
 

 
ANGEL FRANCISCO PEÑA ARRIETA. 
C.C. No. 77.094.284 de Valledupar. 
T.P. No.212.908 Expedida por el Consejo Superior. de la J. 

mailto:angelf55@hotmail.com






  

 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 

Que: La Señora BETTY MARIA ARIZA DAZA (Q.E.P.D.) quien en vida se identificaba con cédula de 

ciudadanía No. 27.001.649, adquirió la obligación No. 0013-0477-11-9602189227 con el Banco BBVA 

Colombia, la cual se encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Individual No. 02 305 0001440827, 

certificado No. 0013-0477-15-4000064067, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las 

siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $50.178.039.56 

Incapacidad total y permanente  
 

$50.178.039.56 

 

 
La póliza fue emitida con fecha 12/02/2015 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los diecisiete (17) días del mes de agosto 
del año dos mil veintiuno (2021). 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicios 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.  
 
Elaborado por: GMG 

 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 

atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 

en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 

Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 

como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 

este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 

Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 

72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 

SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 

de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 

y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”” 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co




  

 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 

Que: La Señora BETTY MARIA ARIZA DAZA (Q.E.P.D.) quien en vida se identificaba con cédula de 

ciudadanía No. 27.001.649, adquirió la obligación No. 0013-0477-11-9602191207 con el Banco BBVA 

Colombia, la cual se encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 105 0001476467, 

certificado No. 0013-0477-11-4000066971, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las 

siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $38.632.465.13 

Incapacidad total y permanente  
 

$38.632.465.13 

 

 
La póliza fue emitida con fecha  30/06/2015 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los diecisiete (17) días del mes de agosto 
del año dos mil veintiuno (2021). 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicios 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.  
 
Elaborado por: GMG 

 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 

atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 

en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 

Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 

como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 

este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 

Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 

72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 

SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 

de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 

y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”” 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co




  

 

 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

Nit. 800.240.882 - 0 

 

C E R T I F I C A: 

 

Que: La Señora BETTY MARIA ARIZA DAZA (Q.E.P.D.) quien en vida se identificaba con cédula de 

ciudadanía No. 27.001.649, adquirió la obligación No. 0013-0158-00-9611722891 con el Banco BBVA 

Colombia, la cual se encuentra asegurada bajo la Póliza de Seguro Vida Deudor No. 02 215 0000459395, 

certificado No. 0013-0158-65-4005650973, con una periodicidad de pago mensual vencido y bajo las 

siguientes coberturas: 

 

AMPARO VR. ASEGURADO 

Vida (Muerte por cualquier causa) $45.700.000.00 

Incapacidad total y permanente  
 

$45.700.000.00 

 

 
La póliza fue emitida con fecha  31/10/2017 y actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado). 
 

Se expide la presente certificación en la ciudad de Bogotá D.C., a los diecisiete (17) días del mes de agosto 
del año dos mil veintiuno (2021). 

 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Rafael Enrique Cabrera Guzmán 
Gerencia Canales y Servicios 
BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.  
 
Elaborado por: GMG 

 
Se adjunta copia del Clausulado con condiciones generales de la póliza. 
 
-Artículo 1068 del Código de Comercio. -Terminación Automática del contrato de Seguros “La mora en el pago 
de la prima de la póliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producirá la 
terminación automática del contrato y dará derecho al asegurador para exigir el pago de la prima devengada y 
de los gastos causados por la ocasión de la expedición de contrato”. 
 
“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada día mejor, por lo cual quedamos 

atentos a atender sus solicitudes y a resolver sus inquietudes a través de nuestra línea de servicio al Cliente 

en Bogotá al 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podrá acudir a nuestro Defensor del 

Consumidor Financiero, cuya función es la de ser vocero de los clientes o usuarios ante BBVA SEGUROS, así 

como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relativas a la prestación del servicio.  Para 

este efecto debe enviar una solicitud escrita al Dr. Guillermo Dajud Fernández, Defensor del Consumidor 

Financiero principal, o a su suplente, Dr. Ángela Lucia Bibiana Gómez de lunes a viernes a la Carrera 9 No. 

72-21 Piso 2º, en Bogotá, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrónico al e-mail: 

defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co o directamente en cualquiera de las oficinas de BBVA 

SEGUROS.  Dicha solicitud debe contener los nombres y apellidos completos del reclamante, su documento 

de identidad, domicilio y dirección o e-mail para recepción de la correspondencia, número de teléfono y/o fax, 

y una descripción de los hechos y derechos que se consideren vulnerados.”” 

mailto:defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co


22/10/2012-1426-P-34-VI009-0116-2 Página 1 de 5 01/09/2011-1426-NT-P-34-2011041300000501 

PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO 
DEUDORES BANCASEGUROS 

AMPARO BÁSICO 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., EN 
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPAÑÍA”, 
CUBRE A LOS MIEMBROS DEL GRUPO 
ASEGURADO CONTRA EL RIESGO DE MUERTE 
POR CUALQUIER CAUSA, INCLUYENDO EL 
SUICIDIO Y HOMICIDIO DESDE EL PRIMER DÍA, 
HASTA POR LA SUMA ASEGURADA 
CONTRATADA PARA ESTE AMPARO. 

EXCLUSIONES 

EL AMPARO BÁSICO NO CONTEMPLA 
EXCLUSIONES 

CONDICIONES GENERALES 

CLÁUSULA PRIMERA – EL TOMADOR 

Es la persona jurídica a cuyo nombre se expide la 
presente póliza para asegurar un número determinado de 
personas. 

CLÁUSULA SEGUNDA – GRUPO ASEGURADO 

Es el constituido por un conjunto de personas naturales 
vinculadas bajo una misma personería jurídica en virtud 
de una situación legal reglamentaria, o que tienen con 
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de 
la misma naturaleza, cuyo vínculo no tenga relación con 
el único propósito de contratar el seguro de vida. 

CLÁUSULA TERCERA – PAGO DE PRIMAS 

El pago de la primera prima o cuota es condición 
indispensable para la iniciación de la vigencia del seguro. 

Para el pago de las demás primas anuales o fraccionadas, 
“LA COMPAÑÍA” concede sin recargo de intereses un 
plazo de gracia de un mes a partir de la fecha de cada 
vencimiento. Durante dicho plazo se considerará el 
seguro en vigor y por consiguiente si ocurriere algún 
siniestro, “LA COMPAÑÍA” tendrá la obligación de 
pagar el valor asegurado correspondiente, previa 
deducción de las primas o fracciones causadas 
pendientes de pago por parte del tomador, hasta 
completar la anualidad respectiva. 

Si las primas posteriores a la primera no fueran pagadas 
antes de vencerse el plazo de gracia, se producirá la 
terminación del contrato y “LA COMPAÑÍA” quedara 
libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos 
después de la expiración de dicho plazo. 

CLÁUSULA CUARTA – FRACCIONAMIENTO 
DE PRIMAS 

Las primas están calculadas con forma de pago anual, 
pero pueden ser pagadas en fracciones semestrales, 
trimestrales o mensuales, mediante aplicación de 
recargos. 

En grupo deudores las primas dependen de la 
periodicidad pactada para la amortización de la deuda, 
por lo tanto estas primas no están sujetas a recargo por 
pago fraccionado. 

CLÁUSULA QUINTA – REVOCACIÓN DEL 
CONTRATO 

Si el Tomador avisa por escrito a “LA COMPAÑÍA” 
para que esta póliza sea revocada, será responsable de 
pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la 
revocación. El contrato quedará revocado en la fecha del 
recibo de tal comunicación por “LA COMPAÑÍA” o en 
la fecha especificada por el tomador, si esta es posterior 
a la fecha de recibido para tal terminación y el tomador 
será responsable de pagar a “LA COMPAÑÍA” todas las 
primas adeudadas en esa fecha. 

“LA COMPAÑÍA” devolverá la parte proporcional de 
las primas pagadas y no devengadas desde la fecha de 
revocación. El valor de la prima devengada y de la 
devolución se calculará a prorrata. 

CLÁUSULA SEXTA – DECLARACIÓN
INEXACTA O RETICENTE 

El tomador y los asegurados individualmente 
considerados, están obligados a declarar sinceramente 
los hechos o circunstancias que determinan el estado del 
riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por 
“LA COMPAÑÍA”. 

La reticencia o la inexactitud sobre hechos o 
circunstancias que, conocidos por “LA COMPAÑÍA”, la 
hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a 
estipular condiciones más onerosas, producen  la nulidad 
relativa del presente contrato. Si la declaración no se hace 
con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia 
o la inexactitud produce igual efecto si el tomador ha
encubierto por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen agravación objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error 
inculpable del tomador, el contrato no será nulo, pero 
“LA COMPAÑÍA” sólo estará obligada en caso de 
siniestro a pagar un porcentaje de la prestación asegurada 
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el 
contrato represente respecto de la tarifa o la prima 
adecuada al verdadero estado del riesgo. 
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Si la reticencia o la inexactitud provienen del asegurado, 
se aplicará lo contenido en el artículo 1058 del código de 
comercio. 

CLÁUSULA SÉPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD 

Transcurridos dos (2) años en vida del asegurado, desde 
la fecha en que se perfecciona el contrato, el valor del 
seguro no podrá ser reducido por causa de error en la 
declaración de asegurabilidad. 

CLÁUSULA OCTAVA – TERMINACIÓN DEL 
AMPARO BÁSICO 

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la 
presente póliza y sus anexos, termina por las siguientes 
causas: 

a. Por falta de pago de prima.
b. Cuando el tomador solicite por escrito la exclusión

del seguro, excepto en el seguro de deudores.
c. Un mes después de haber dejado de pertenecer al

grupo asegurado.
d. Al vencimiento de la póliza si ésta no se renueva.
e. A la terminación o revocación del contrato por

parte del tomador.
f. En el aniversario de la póliza más próximo a la fecha

en que el asegurado cumpla la edad definida en las
condiciones generales y particulares de la póliza.

g. Por la extinción total de la obligación en el caso de
seguros de deudores.

h. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
los porcentajes de la suma asegurada contemplados
en el anexo de Incapacidad Total y Permanente,
desmembración o inutilización, si han sido
contratados por el tomador.

i. En el momento de disolución del grupo asegurado.

Se entenderá disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un número inferior a 10 asegurados
durante la vigencia de la póliza.

CLÁUSULA NOVENA – RENOVACIÓN 

La presente póliza es renovable a voluntad de las partes 
contratantes. 

Si las partes, con anticipación no menor de un mes a la 
fecha de su vencimiento no manifestare lo contrario, el 
contrato se entenderá renovado automáticamente por un 
período igual al pactado, sin perjuicio de lo estipulado en 
la cláusula quinta de la presente póliza. 

CLÁUSULA DÉCIMA- CONVERTIBILIDAD 

Los asegurados que se separen del grupo tendrán derecho 
a asegurarse sin nuevos requisitos médicos o de 
asegurabilidad, hasta por una suma igual a la que tengan 
bajo esta póliza, pero sin beneficios adicionales, en 
cualquiera de los planes de seguro individual de los que 
emite “LA COMPAÑÍA”, con excepción de los planes 

temporales o crecientes, siempre y cuando lo solicite 
dentro de un mes contado a partir de su retiro del grupo 
asegurado. El seguro individual se emitirá de acuerdo 
con las condiciones del respectivo plan y conforme a la 
tarifa aplicable a la edad alcanzada por el asegurado y su 
ocupación en la fecha de solicitud. En caso de haberse 
aceptado bajo la póliza riesgos subnormales, se 
expedirán los certificados individuales con la 
clasificación impuesta bajo la póliza de grupo y la extra-
prima que corresponda. 

Si el asegurado fallece dentro del plazo para solicitar la 
póliza de vida individual, conforme a lo dispuesto en el 
párrafo anterior, sin que ella se hubiere expedido (medie 
solicitud o pago de prima) sus beneficiarios tendrán 
derecho a la prestación aseguradora bajo la póliza 
respectiva. 

CLÁUSULA DÉCIMO PRIMERA– 
INEXACTITUD DE LA DECLARACIÓN DE LA 
EDAD 

Si respecto a la edad del asegurado se comprobare 
inexactitud en la declaración de asegurabilidad, se 
aplicarán las siguientes normas: 

a. Si la edad verdadera está fuera de los límites
autorizados de la tarifa de “LA COMPAÑÍA”, el
contrato quedará sujeto a la sanción prevista en el
artículo 1058 del Código de Comercio.

b. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducirá
en la proporción necesaria para que su valor guarde
relación matemática con la prima anual percibida
por “LA COMPAÑÍA”.

c. Si es menor, el valor del seguro se aumentará en la
misma proporción establecida en el litoral b.

CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA– 
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO 

“LA COMPAÑÍA” o el Tomador cuando sea autorizado, 
expedirá para cada asegurado un certificado individual 
con aplicación a esta póliza. En caso de cambio de 
beneficiarios o de valor asegurado, se expedirá un nuevo 
certificado que reemplazara al anterior. 

CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA- 
DESIGNACIÓN DE BENEFICIARIOS 

El beneficiario puede ser a título oneroso y debe 
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro. 

Cuando el beneficiario sea título gratuito, el asegurado lo 
podrá cambiar en cualquier momento, pero tal cambio 
sólo surtirá efecto a partir de la fecha de notificación 
escrita a “LA COMPAÑÍA”. 

Cuando no se designen los beneficiarios o la designación 
se haga ineficaz o quede sin efecto por cualquier causa, 
tendrán la calidad de tales el cónyuge del asegurado en la 
mitad del seguro, y los herederos 
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legales de esté en la otra mitad. Igual solución se les dará 
si la designación del beneficiario ha sido a título gratuito 
y ocurre uno de los eventos siguientes: Si el asegurado y 
el beneficiario mueren simultáneamente o se ignora cuál 
de los dos ha muerto primero y si la designación ha sido 
a título oneroso y ocurre cualquiera de los dos últimos 
eventos mencionados, el seguro será provecho 
únicamente de los herederos del beneficiario. 

CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA – PÉRDIDA DEL 
DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN 

El asegurado o el beneficiario según el caso, quedará 
privado de todo derecho procedente de la presente póliza, 
cuando la reclamación presentada fuere de cualquier 
manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se hicieran otros 
medios o documentos engañosos o dolosos. 

CLÁUSULA DÉCIMO QUINTA – AVISO DE 
SINIESTRO 

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el 
tomador o beneficiario deberá dar aviso a “LA 
COMPAÑÍA” dentro de los 60 días  comunes  siguientes 
a aquel en que haya conocido o debido conocer su 
ocurrencia. 

CLÁUSULA DÉCIMO SEXTA– PAGO DE 
INDEMNIZACIONES 

“LA COMPAÑÍA” pagará el valor del seguro dentro del 
mes siguiente a la fecha en que el asegurado o el 
beneficiario acredite, aún extrajudicialmente, su derecho 
ante “LA COMPAÑÍA”. Vencido este plazo, “LA 
COMPAÑÍA” reconocerá y pagará al asegurado o 
beneficiario además del valor a indemnizar, lo estipulado 
en el artículo 1080 del código de comercio. 

Para el pago de la indemnización, el tomador o 
beneficiarios, entregarán a “LA COMPAÑÍA” las 
pruebas legales necesarias y cualquier otro documento 
indispensable que “LA COMPAÑÍA” esté en derecho de 
exigir para acreditar la ocurrencia del siniestro. 

El tomador o el beneficiario, a petición de “LA 
COMPAÑÍA”, deberá hacer todo lo que esté a su alcance 
para permitirle la investigación del siniestro. En caso de 
incumplimiento de esta obligación, “LA COMPAÑÍA” 
podrá deducir de la indemnización el valor de los 
perjuicios que le cause dicho incumplimiento. 

“LA COMPAÑÍA” pagará por conducto del tomador a 
los beneficiarios, o directamente a estos la indemnización 
a que está obligada por la presente póliza y sus anexos, 
si los hubiere. 

CLÁUSULA DÉCIMO SÉPTIMA– DERECHOS DE 
INSPECCIÓN 

“LA COMPAÑÍA” se reserva el derecho de inspeccionar 
los libros y documentos del tomador que se refieran al 
manejo de esta póliza. 

CLÁUSULA DÉCIMO OCTAVA– ADHESIÓN 

Si durante la vigencia de este seguro se presentan 
modificaciones a las condiciones generales de la póliza, 
legalmente aprobados y que representen un beneficio a 
favor del asegurado, estas modificaciones se 
considerarán automáticamente incorporadas a la póliza, 
siempre que el cambio no implique un aumento a la 
prima originalmente pactada. 

CLÁUSULA DÉCIMO NOVENA– 
NOTIFICACIONES 

Para cualquier notificación que deban hacerse las partes 
para la ejecución de las estipulaciones anteriores, deberá 
consignarse por escrito (cuando la ley así lo exija) y será 
prueba suficiente de la notificación, la constancia del 
envío del aviso por correo recomendado o certificado 
dirigido a la última dirección registrada por las partes. 

CLÁUSULA VIGÉSIMA– PRESCRIPCIÓN 

La prescripción de las acciones derivadas de las parte de 
la presente póliza, se regirá de acuerdo con la ley. 

CLÁUSULA VIGÉSIMO PRIMERA– 
DISPOSICIONES LEGALES 

Para los demás efectos contemplados en este contrato, la 
presente póliza se regirá por lo estipulado en el Código 
de Comercio y demás normas concordantes y 
complementarias. 

CLÁUSULA VIGÉSIMO SEGUNDA– 
OBLIGACIONES DEL TOMADOR / 
ASEGURADO 

Con fundamento en normas legales el tomador o 
asegurado de la póliza mantendrá vigente la información 
que exige la Compañía como 
requisito para la vinculación de clientes según los 
formularios propuestos y, para efecto, la actualizará al 
momento de renovación o por lo menos anualmente. 
Cuando se trate de un beneficiario diferente al asegurado 
que reciba la indemnización del seguro, deberá 
suministrar la información como requisito previo para el 
respectivo pago. 

CLÁUSULA VIGÉSIMO TERCERA– 
DOMICILIO 

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los 
efectos relacionados con el presente contrato, se fija 
como domicilio de las partes la ciudad de Bogotá, D.C. 
en la República de Colombia. 
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ANEXO PARA PÓLIZA DE DEUDORES 

Por convenio entre “LA COMPAÑÍA” y el tomador, el 

presente anexo hace parte de la Póliza de Vida grupo 

arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y 

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones: 

AMPARO 

AMPARA CONTRA EL RIESGO DE MUERTE A LOS 

DEUDORES DEL TOMADOR DE LA PRESENTE 

PÓLIZA 

CAUSALES DE TERMINACIÓN 

A. Por extinción total de la obligación

B. Por muerte o incapacidad total y permanente

(si se ha contratado este amparo) del deudor.

CONDICIONES PARTICULARES 

1. La edad mínima de ingreso a la póliza es de 18

años.

2. Para los efectos del presente anexo, la iniciación

del seguro para cada uno de los asegurados

individualmente considerados amparados por la

presente póliza, queda condicionada a la entrega

real del dinero, por lo tanto la cobertura individual

se inicia en la fecha del desembolso del mismo.

3. Se considera como tomador al acreedor, quien

tendrá carácter de beneficiario a título oneroso

hasta por el saldo insoluto de la deuda.

Entendiéndose por saldo insoluto el capital no

pagado, más los intereses corrientes calculados

hasta la fecha del fallecimiento del deudor.

En el evento de existir mora en las obligaciones se

comprenderán, además, los intereses moratorios y

las primas del seguro de vida grupo deudores no 

pagadas por el deudor. 

4. Cuando el valor de la deuda a la cual se vincula el

seguro, se expresa en Unidades de Valor Real

UVR, adeudadas será calculada con base en la

cantidad de Unidades de Valor Real UVR  adeudas

en la fecha del fallecimiento, liquidada a la

cotización del día en que se efectúe el pago del

siniestro o en la fecha en la cual “LA

COMPAÑÍA” informe por escrito al tomador su

aceptación de la declaratoria de Incapacidad Total

y Permanente del deudor según el caso y si ha

contratado este amparo.

5. La vigencia de la póliza depende de la periodicidad

pactada para la amortización de la deuda, motivo

por el cual no supone recargo en la prima

correspondiente.

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
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ANEXO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 

Por convenio entre LA COMPAÑÍA y el tomador, el 

presente anexo hace parte de la póliza de vida grupo 

arriba indicada y queda sujeto a sus estipulaciones y 

excepciones, lo mismo que a las siguientes condiciones: 

1. AMPAROS

1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante la vigencia de la póliza a la cual accede y antes 

de cumplir el asegurado la edad definida en las 

condiciones generales y particulares de la póliza, si como 

asegurado sufre una incapacidad que impida de en forma 

total y permanente realizar cualquier tipo de actividad u 

ocupación siempre que no haya sido provocada por el 

asegurado la compañía pagará el 100% del valor 

asegurado. 

Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiende 

como incapacidad total y permanente, aquella 

incapacidad sufrida por el asegurado dentro de los límites 

de edad establecidos en las condiciones particulares del 

presente anexo, originada por cualquier causa, sin ningún 

tipo de salvedades o limitaciones, que le genere al 

asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o 

superior al 50%, sea cual fuere su régimen, naturaleza, 

incluyendo todo tipo de preexistencias, incluso la 

causada intencionalmente por este, y que se encuentre 

determinada, sin limitarse por cualquiera de las 

siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del 

Asegurado, las compañías de seguros que otorgan el 

seguro previsional de invalidez o sobrevivencia, la Junta 

Regional o Nacional de Calificación de invalidez, la 

Junta Médica Laboral Militar o de Policía, el Tribunal 

Médico de Revisión Militar y de Policía o por parte de 

organismos debidamente facultados por la Ley que 

califiquen regímenes especiales. 

La fecha de ocurrencia del siniestro en los eventos de 

incapacidad total y permanente será la fecha de la 

calificación de pérdida de capacidad laboral, de acuerdo 

con lo señalado en el dictamen de calificación. 

2. CONVERTIBILIDAD

El derecho de conversión previsto en la póliza no es 

aplicable a este anexo.

Producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.
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SI COMO ASEGURADO FALLECES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO, 
LA COMPAÑÍA PAGARÁ A TUS BENEFICIARIOS EL VALOR ASEGURADO.

SI COMO ASEGURADO SUFRES UNA INCAPACIDAD QUE TE IMPIDA EN FORMA 
TOTAL Y PERMANENTE REALIZAR CUALQUIER TIPO DE ACTIVIDAD U OCUPACIÓN, 
SIEMPRE Y CUANDO NO LA HAYAS PROVOCADO, SE TE PAGARÁ EL 100% DEL 
VALOR ASEGURADO.

SI COMO ASEGURADO SUFRES ALGUNA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES, SE TE 
PAGARÁ EL PORCENTAJE DEL VALOR ASEGURADO PREVISTO PARA CADA UNA DE 
ELLAS A CONTINUACIÓN:

A. POR LA PÉRDIDA O INUTILIZACIÓN TOTAL Y PERMANENTE DE UNA MANO O DE UN PIE: 
EL 60% DEL VALOR ASEGURADO.

B. POR LA PÉRDIDA TOTAL O IRRECUPERABLE DE LA VISIÓN POR UN OJO: EL 60% DEL 
VALOR ASEGURADO.

1.1.

1.2.

1.3.

¿Qué te cubrimos?

MUERTE

INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

DESMEBRACIÓN O INUTILIZACIÓN

MUY IMPORTANTE

SOLO SE CONSIDERARÁ COMO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE PARA EFECTOS 
DE ESTE SEGURO, CON INDEPENDENCIA DE SI PERTENECES O NO A UN RÉGIMEN 
ESPECIAL DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, CUANDO EXISTA UNA CALIFICACIÓN DE 
PÉRDIDA DE CAPACIDAD LABORAL, EN FIRME, REALIZADA POR LA EPS, LA ARL O LA 
AFP A LA CUAL TE ENCUENTRES AFILIADO O POR LA JUNTA REGIONAL O NACIONAL 
DE CALIFICACIÓN DE INVALIDEZ, SIEMPRE QUE LA MISMA ARROJE UNA PÉRDIDA DE 
CAPACIDAD LABORAL IGUAL O SUPERIOR AL 50%.

LA FECHA DEL SINIESTRO SERÁ LA FECHA DE EMISIÓN DE LA CORRESPONDIENTE 
CALIFICACIÓN.

1.
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MUY IMPORTANTE
TEN EN CUENTA QUE EL PAGO DE ESTA COBERTURA 
NO PUEDE SUPERAR EL 100% DEL VALOR ASEGURADO.

2. Edades para ingresar al seguro 
y edades hasta las cuales existe 
cobertura del seguro
Ten en cuenta que para ingresar a este seguro debes tener mínimo 18 años de 
edad. Así mismo, tu seguro estará vigente, dependiendo de los amparos, así:

Muerte
Un día antes que 
cumplas los 75 años

Un día antes que 
cumplas los 70 años

Un día antes que 
cumplas los 90 años

Un día antes que 
cumplas los 72 años

Incapacidad total 
y permanente/

desmembración

Amparos Edad máxima 
de ingreso

Edad máxima de 
permanencia

3.

BBVA Seguros no podrá hacer modificaciones 
unilaterales de tu seguro, ni exigirte condiciones 
previas para el inicio o permanencia de los 
amparos de tu póliza, conforme el Parágrafo 1. 
Art. 2.31.2.2.2 del D. 2555 de 2010.

Prohibición de 
modificación unilateral
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4. Declaración del estado del riesgo y 
sanción por reticencia o inexactitud 
en dicha declaración

MUY IMPORTANTE

Ten en cuenta que tienes la obligación legal de declarar sinceramente 
tu estado de salud, así como todos los hechos o circunstancias que 
lo determinen, independientemente de que la compañía efectúe o no 
exámenes médicos.

Así mismo, debes saber que en caso de faltar a la verdad en dicha 
declaración o en caso de omitir hechos relevantes que hubiesen llevado a 
LA COMPAÑÍA a no asegurarte o a hacerlo en condiciones más onerosas, 
no habrá lugar al pago de indemnización alguna.

5. ¿Cuándo termina tu seguro?

En adición a las causales que fija la ley, tu seguro 
terminará:

A. Por el cumplimiento de la edad máxima de 
permanencia.

B. Por muerte del asegurado, o por el pago total del valor 
asegurado respecto de la cobertura de Incapacidad 
Total y Permanente o Desmembración.
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6. ¿Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta fácil y autogestiona en línea tu siniestro mediante:

Nuestra página web:  www.bbvaseguros.com.co

Comunicarse a la línea a nivel nacional: 018000934020

Comunicarse en Bogotá: 3078080

Documentos*

Acta de Levantamiento del Cadaver (Muerte 
accidental)

Fallecimiento Incapacidad
Total o permanente

X

Registro civil de defunción

Epicrisis sobre la causa del fallecimiento

Calificación de la incapacidad (Emitida por EPS, 
ARL, AFP ó la Junta Medica Regional o Nacional)

Certificado médico actualizado donde conste la 
desmembración (Si aplica)

Documentos de los beneficiarios de ley 
(Demostrando parentesco)

X

X

X

X

X

Sin perjuicio de la libertad probatoria que te asiste, deberás acompañar los siguientes 
documentos, teniendo en cuenta el amparo reclamado:

*BBVA Seguros Colombia S.A. se reserva el derecho de solicitar cualquier documento 
necesario para el trámite de la reclamación.
Una vez recibidos los documentos necesarios, LA COMPAÑÍA emitirá su decisión dentro 
de los 10 días hábiles siguientes.

El valor asegurado corresponderá al indicado en la caratula de tu póliza a la 
fecha de expedición de tu seguro y se ajustaran los valores de tu prima y valor 
asegurado en cada renovación.

7. Primas y Valor Asegurado



22/10/2018-1426-P-37-0000VI148-1018-2-0R00 01/01/2018-1426-NT-P-37-0SEGVIDAIND18V01-000R7

8. Definiciones que debes tener 
en cuenta para tu seguro

Para tener un mejor conocimiento de este seguro, resaltamos las siguientes definiciones:

ACCIDENTE:
Para este amparo es un hecho externo, visible y fortuito que no depende de la 
voluntad del tomador, asegurado o beneciario, que ocurra durante la vigencia 
del seguro y que produzca en la integridad física del asegurado lesiones 
corporales evidenciadas por contusiones o heridas visibles, o lesiones internas 
médicamente comprobadas.

ASEGURADO:
Es el cliente titular del seguro.

BENEFICIARIO:
Persona a la que se le pagará el valor asegurado en caso de reclamación.

INUTILIZACIÓN:
Para este seguro es la pérdida funcional total.

PÉRDIDA (DE UN ÓRGANO):
Para este seguro es: (I) Para la mano: la amputación quirúrgica o traumática 
por la muñeca o por encima de ella; (II) Para el pie: la amputación quirúrgica o 
traumática por el tobillo o por encima de él.

PRIMA:
Costo final del seguro.

SINIESTRO:
Realización de la eventualidad prevista por el presente Contrato de 
Seguro que da origen al pago de la indemnización.

TOMADOR:
Persona que por cuenta propia o ajena traslada el riesgo.

VALOR ASEGURADO:
Valor máximo que se paga por la ocurrencia del siniestro, 
y será el vigente a la ocurrencia del mismo. Se encuentra 
reflejado, para cada amparo, en la póliza de seguros.
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9. Asistencias de tu producto

Te garantizamos la puesta a disposición de una ayuda material inmediata, en forma 
de prestación económica o de servicios, de acuerdo con los términos y condiciones 
consignados en la presente condición. Se deja establecido que el servicio que te 
prestará la Compañía a través de sus proveedores de asistencia, es de medio y no de 
resultado, y estará sujeto a las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

Ámbito Territorial

La asistencia se te prestará en el casco urbano de:

Bogotá D.C.
Medellín
Cali
Bucaramanga
Manizales
Barranquilla
Cartagena

Coberturas

La asistencia se te prestará en el casco urbano de:

A. Todero en casa
La Compañía te enviará al inmueble, un técnico que adelantará las siguientes 
labores:

Jardinería.

Reparaciones menores del hogar: Cambio de grifos, sifones, tejas, bombillos, 
rosetas y switches; limpieza de canal; mantenimiento y reparación de 
sanitarios; guardas y sustitución puertas y ventanas.

Instalación de sensores, timbres, lavadora, secadora, TV, nevera, 
computadores, cuadros y muebles modulares.

Cobertura limitada a 20 SMDLV por cada evento, hasta tres (3) eventos por 
vigencia de la póliza. El valor anterior incluye solo costo de mano de obra, no 
incluye materiales.

9.1.

9.2.



22/10/2018-1426-P-37-0000VI148-1018-2-0R00 01/01/2018-1426-NT-P-37-0SEGVIDAIND18V01-000R999

B. Ayuda doméstica
Si a consecuencia de un accidente o enfermedad, debes permanecer incapacitado 
en tu domicilio por un periodo superior a 2 días, la Compañía te enviará una 
empleada doméstica quien realizará las siguientes labores de aseo a tu vivienda. 
Esta jornada incluye el valor de la mano de obra, los materiales deberán ser 
suministrados por el asegurado:

Retirar polvo y aplicar soluciones para el mantenimiento y desinfección de 
muebles y enseres.

Limpiar vidrios internos.

Aspirado de alfombras y tapetes.

Barrido, trapeado y lavado de pisos y baños.

Recolección de basuras en el hogar.

La presente cobertura se encuentra limitada a 3 eventos por vigencia de la 
póliza y la jornada de aseo por cada evento no será superior a 8 horas.

Exclusiones Generales

A. Los servicios que el beneciario haya concertado por su cuenta 
o directamente con el especialista reparador sin el previo 
consentimiento de la Compañía.

B. La asistencia por enfermedades o estados patológicos 
producidos por la ingestión voluntaria, sustancias tóxicas, 
narcóticos o medicamentos adquiridos sin prescripción 
médica, ni por enfermedades mentales y/o eventos de 
orden psiquiátrico de carácter agudo crónico.

Obligaciones del asegurado

En caso de un evento cubierto por la presente 
cobertura, deberás solicitar siempre la asistencia 
por teléfono, a cualquiera de los números 
indicados, debiendo informar datos básicos y 
tipo de asistencia que precisa.



Este es un producto de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. 
comercializado a través del uso de la Red del Banco BBVA Colombia S.A.

Todo lo no previsto en 
esta póliza se regulará 
por las disposiciones del 
Código de Comercio.

Para mayor información de nuestros 
productos y servicios:

Puedes comunicarte al 01 8000 934 020 
a nivel nacional, al 3078080 en Bogotá, 
para asistencia al #370 desde un celular, 
escríbenos al buzón 
clientes@bbvaseguros.com.co 
o ingresa a nuestra página web
www.bbvaseguros.com.co
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