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Politica de Suscripcion Seguros de Vida Deudores
Introduccion

El documento rector de vida deudores Banca Seguros es el marco general del proceso de suscripcion; describe
las politicas, procesos, requisitos, roles de los actores involucrados, parametros de delegacién, coberturas,
condiciones especiales del seguro y demas caracteristicas asociadas.

A partir de este documento marco general se desprenden las particularidades establecidas con los clientes de
Banca seguros establecidas a través de licitacion; condiciones que seran socializadas al interior de la Aseguradora
entre los actores inwlucrados en el proceso de suscripcion; asegurando su cumplimiento.

1. Objeto

Informar, establecer y formalizar los parametros que aplican en la suscripcion de seguros de vida deudores Banca
seguros; garantizando la alineacién y cumplimiento entre los actores participantes del proceso.

2. Ambito de aplicacion

Este documento es aplicable dentro del proceso de suscripcion de vida deudores Banca Seguros a partir de la
solicitud de seguro por parte de hasta la definicién de asegurabilidad emitida por la Aseguradora.

3. Politicas Generales

1. Elequipode suscripcionrevisaraladocumentacion del Banco que acredite laaprobacion de la obligacion,
con el fin de conocer monto aprobado, linea de crédito y plazo del mismo

2. Actualmentelasolicitud de suscripcion del seguro de vida deudor se centraliza en dos buzones de correo:
examenespremium.co@bbva.com, examenesmedicos.co@bbva.com

3.1. Solicitud o certificado individual

Es un requisito para la suscripcion del seguro el diligenciamiento correcto y completo de la Solicitud o Certificado
Individual del Seguro de Vida Grupo Deudores establecido por cada una de las lineas de crédito.

El formato de solicitud se acepta como valido siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos; sera causal
de dewolucién el no cumplimiento:

e Utilizacién de Formato original segun linea de crédito solicitada

Letra legible, sin tachones, borrones ni enmendaduras

Diligenciamiento con un solo tipo de letra

El diligenciamiento de los datos del asegurado, declaracién de salud, fecha de diligenciamiento y firmas

de aceptacion de condiciones del seguros son requeridos para la suscripcioén.

e Documentar una claray detallada evidencia del estado de salud del posible asegurado es requerida para
la evaluacion del riesgo.
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Ver anexo 1. Formatos de asegurabilidad

3.2. Soportes yespecificaciones de declaracién de salud

e Entérminos generales y salvo condiciones de licitacion particulares; sera responsabilidad del equipo de
suscripcién gestionar y autorizar el riesgo de los casos con declaracion de antecedentes médicos o
preexistencias.

e Elcliente debe manifestar sureal estado de salud, en caso contrario el seguro es nulo, generando pérdida
para el cliente al no poder hacer efectivo el seguro en caso de siniestro por reticencia.

e En aquellos casos en que se requiera un estudio mas profundo del riesgo la Aseguradora esta en la
potestad de solicitar documentos adicionales que permitan aclarar el riesgo.

e Encaso de evidencia de enfermedades, tratamientos médicos hospitalarios o0 ambulatorios y cirugias, se
solicitara ampliar la informacion indicando: fechas, diagnostico, pronostico, tratamiento realizado, sus
resultados, estado actual y en lo posible informes actualizados de los médicos tratantes.

e Enelevento de requerir pruebas médicas por politicas especificas de la licitacién o por antecedentes de
salud, los resultados seran sometidos a andlisis de profesional médico tarificador de la aseguradora para
posterior calificacion del riesgo y aprobacion de asegurabilidad por el Area Suscripcion.

e Los clientes que deben cumplir con los requisitos de examenes médicos, seran direccionados a la red
medica de proveedores contratada por la aseguradora, sin costo adicional.

e Enciudades donde no hay cobertura de red medica; la prestacion del senvicio operara via reembolso a
tarifas de Aseguradora.

e Los resultados de los exdmenes médicos seran remitidos por el proveedor por canal seguro establecido
por las partes para evaluacion y calificacion del riesgo por parte del médico tarificador.

e Paralas solicitudes de seguro con requerimiento de aplicacion de extraprima, se gestionara para todos
los casos y sin excepcion la aceptacion de condiciones por parte del deudor o locatario. Sera el Banco el
responsable de gestionar con su cliente la aceptacion de la extraprima definida por la aseguradora. Ver
Anexo No 4. Formato Aceptacion de Condiciones.

e Seotorgan las coberturas de Vida e Incapacidad total y permanente hasta la finalizacion del crédito o
pago insoluto de la deuda.

3.3. Documentos requeridos parala suscripcion del seguro

Aplicabilidad de documentacién segun valor asegurado:

Suscripcion de seguro <$4.000 | Suscripcion de seguro > $4.000

Documento

MM MM (Reaseguro)
Formato de asegurabilidad

Documento que acredite las

caracteristicas y aceptacion del X X
crédito

Resultados de examenes médicos

legibles (si aplica términos de la X X
licitacion)

Adicionales: Informe por médico
tratante 0  especialista y/o
comunicado (si aplica segun
hallazgos del estado de salud y
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términos de licitacion)

Formulario de vinculacién

Sarlaft

Documento de identificacion X
Formulario Covid

Copia de Carne / comprobante de

vacunacion (opcional)

Calificacion del médico tarificador X
Otros requeridos por el

Reasegurador *

X X

X X X X

Aclaraciones:

e La calificacion del médico tarificador podra derivar documentacion adicional (conceptos o informe médico)
para poder aclarar el riesgo y definir la calificacion.

o El andlisis del riesgo por parte del Reasegurador esta sujeta a solicitud de documentacién o informacion
adicional, especialmente para riesgos No estandar

3.4. Solicitud de reembolsos por examenes médicos

La autorizaciéon de reembolsos opera siempre y cuando no exista cobertura de red médica contratada, los
siguientes son los requisitos para dar respuesta a la solicitud:

Utilizacion del formato “Informe del Médico examinador” establecido por la Aseguradora

Entrega de cuenta de cobro dirigida a BBVA Seguros de Vida Colombia S.A (Nit # 800.240.882-0)
Indicar nombre del banco, tipo y nimero de cuenta

Remitir solicitud al Area de Suscripcion a través de los buzones de examenes médicos
(examenesmedicos.co@bbva.com y/o examenesmedicos.co@bbva.com) para el respectivo pago

e Tiempo de pago: La Aseguradora realizara el reembolso diez (10) dias habiles después de la fecha de
radicacion de la documentacion.
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4. Politicas especificas asociadas al Seguro de Vida Deudor

Este seguro tiene como fin cubrir al deudor (Asegurado) hasta por el saldo insoluto o valor inicial de la deudaque
haya contraido con el acreedor (entidad que hace el préstamo), que para efectos de este seguro tiene el caracter
de Tomador.

En los seguros de Vida Grupo Deudores, ademas del asegurado principal, podran asegurarse los codeudores por
la misma suma asegurada y con los mismos amparos con los cuales cuente el asegurado principal.

1.1. Descripcion

Protege contra todos los riesgos de muerte e incapacidad total y permanente a todos los clientes deudores y
locatarios de cualquiera de las lineas de crédito habilitadas por el ENTIDAD BANCARIA a nivel nacional, incluidos
los deudores de la cartera de terceros administrada por el ENTIDAD BANCARIA vy los locatarios en contratos
leasing, conel fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados.

Cuando se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de la vida de sus socios mayoritarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad total y
permanente, a estos socios mayoritarios, para ello deben ser deudores en la obligacion.

En los casos en que la ENTIDAD BANCARIA o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) codeudor(es),
cada uno quedara asegurado hasta el 100% del saldo insoluto de la obligacién y cada asegurado pagara la pima
correspondiente a la misma suma asegurada durante la vigencia del respectivo seguro, previo cumplimiento con
los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos previamente definidos en la licitacion.

1.2. Edades
Ingreso: Minima: 18 afios
Maxima: 74 afios y 364 dias

Permanencia: Finalizacion del crédito o Hasta la cancelacion total de la obligacion.

El area suscripcion podra autorizar edades diferentes de ingreso de acuerdo al andlisis del riesgo y VoBo del
gerente de suscripcion.

1.3. Amparos
Vida

Cubre alos miembros del grupo asegurado contra el riesgo de muerte por cualquier causa, incluyendo el suicidio
y homicidio desde el primer dia, hasta por la suma asegurada contratada en este ampatro.

El SIDA como cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cuando no contravenga el contenido del
articulo 1058 del Cddigo de Comercio. (Reticencia o la inexactitud de la declaracion del estado de riesgo)

Incapacidad Total y Permanente
Se considera como incapacidad total y permanente para efectos de este seguro, con independencia de que

pertenece 0 no a un régimen especial de calificacion de invalidez, cuando exista una calificacion de pérdida e
incapacidad laboral, en firme, realizada por la EPS o la ARL o la AFP a la cual se encuentra afiliado o por la junta
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regional nacional de calificacion de invalidez, siempre que la misma arroje una pérdida de capacidad laboral igual
o superior al 50%. La fecha del siniestro sera la fecha de emision de la correspondiente calificacion.

La duracion de la cobertura serda igual a la existencia de la deuda, incluyendo las eventuales prérrogas por
reestructuracion autorizadas por el Banco.

1.4. Valor Asegurado

El valor asegurado estara compuesto por el saldo insoluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado mas los intereses corrientes calculados hasta la fecha de fallecimiento del asegurado.

Adicionalmente aplicaran condiciones especificas de la licitacion segun particularidades y lineas de crédito
manejadas por la entidad financiera.

1.5. Vigenciadel Seguro

Lavigencia del seguro inicia el dia del desembolso del crédito hasta la cancelaciéon o pago insoluto de la deuda.

Mientras el asegurado se encuentre al dia en el pago de la prima, la p6liza no puede ser cancelada, salvo que la
Aseguradora reciba notificacion de endoso.

1.6. Tiempos de respuesta

Los acuerdos de nivel de senvicio asociados a tiempos de respuesta se acordaran segun requerimientos de
Licitacion; sin embargo la compafiia Aseguradora maneja un estandar de 4 horas de respuesta a partir de la
recepcion de todos los documentos y soportes requeridos para la evaluacion del riesgo y suscripcion.

2. Rolesy responsabilidades
2.1. Gerente de Suscripcion

e Coordinar, dar lineamientos y promover la mejora continua del proceso de suscripcion.

Realizar seguimiento al cumplimiento de las politicas de suscripcion de la Aseguradora y las concertadas

en las licitaciones.

Validar y autorizar la suscripcion de casos en condiciones especiales

Definir y autorizar la contratacion de proveedores para la prestacion de los senicios.

Autorizar los pagos de proveedores.

Validar, gestionar y autorizar los casos que requieren colocacion de reaseguro facultativo.

Participar en los comités de seguimiento del programa de seguros.

e Atender los requerimientos de las diferentes areas de la compafia (auditoria, atencion de quejas,
siniestros, riesgos, juridica, entre otras)
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Jefe de Banca seguros

Gestionar casos de manejo prioritario y dar respuesta a los requerimientos de senicio asociados a la
organizacion y administracion de la operacion de suscripcion

Validacion y autorizacion de suscripcion de casos en condiciones especiales

Gestionar y coordinar con el equipo de suscripcion el cumplimiento de las politicas de la aseguradora 'y
los definidos en las licitaciones vigentes.

Coordinar y realizar seguimiento del senicio de los proveedores: Examenes Médicos y Médicos
Tarificadores

Socializar informes de gestion que permitan evaluar el comportamiento del proceso de suscripcion.
Participar en los comités de seguimiento del programa de seguros.

Promovwer y gestionar la implementacién de mejoras en la operacion del proceso de suscripcién
Realizar seguimiento al avance de nuewvos proyectos o iniciativas del area

Coordinar la implementacién y socializacion de las condiciones y politicas de suscripciéon de las
licitaciones

Asegurar la renovacion y emision de las polizas de banca seguros

Coordinar estructuracion de las propuestas de banca seguros con las diferentes areas de la Aseguradora
Atender los requerimientos de las diferentes areas de la compafiia (auditoria, atencion de gquejas,
siniestros, riesgos, juridica, entre otras)

Gestor de Suscripcion Vida

Autorizar casos de acuerdo a delegacion
Realizar parametrias de los productos de vida de acuerdo a condiciones establecidas en la licitacion en
Acselx Vida (Revision Producto, Pruebas, Ajustes etc)

Auxiliar / Analista de Suscripcién Vida:

Velar por el cumplimiento de las politicas de suscripcion definidas en la licitacion vigente
Determinar pertinencia de Exadmenes médicos segun condiciones de licitacion.

Dar respuesta a las solicitudes dando cumplimiento a los Acuerdos de Nivel de Senvicio definidos en las
licitaciones

Remitir al médico tarificador la documentacion de los casos con respuesta positiva en la declaracién de
saludy los resultados de exdmenes médicos suministrados porlared médica para evaluacion y definicidn
de la calificacion del riesgo (Riesgo Normal, Extraprimado y Riesgo No Asegurable).

Canalizar los requerimientos derivados del analisis del médico tarificador con la red del banco
Gestionar la aprobar el seguro de vida deudor segun las delegaciones definidas

Mantener actualizado el registro de los casos gestionados; con el fin de garantizar la trazabilidad y control
del proceso

Atender los requerimientos de las diferentes areas de la compafiia (auditoria, atencién de quejas,
siniestros, riesgos, juridica, entre otras)

Validar los costos de la facturacion de la Red de Proveedores de la Red Médica e incluir en el aplicativo
APLUS, para autorizacion del Gerente.
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2.5. Médico Tarificador
Funciones

e Evaluar el estado de salud del solicitante, a partir de las fuentes de informacion disponibles; Declaracion
reportada en el formato de asegurabilidad y resultados de exdmenes médicos (establecidos segin
licitacion)

e Solicitary analizar conceptos, informes o comunicados médicos requeridos para profundizar, ampliar o
aclarar el estado del riesgo por evidencia de patologias identificadas en un primer andlisis.

e Establecer una cuantificaciony un pronéstico de morbilidad y mortalidad, que se traduzca en el cobro de
una prima para el asegurado y la compafiia de seguros.

e Evaluar el riesgo a asumir por parte de la compafiia de seguros

e Informar calificacion del riesgo: Normal, extraprima o en casos muy agravados declararlo como Riesgo
no asegurable (RNA)

Procedimientos y metodologias

La calificacion o tarificacion medica se realiza con base en la revision de los distintos manuales de los
reaseguradores, los cuales nos dan la proyeccion matematica de la morbimortalidad en general como soporte para
suscribir el riesgo en las mejores condiciones y con la mayor equidad posible.

Dichos manuales son desarrollados con base en estudios prospectivos y retrospectivos en grandes poblaciones,
y con los respectivos célculos actuariales que arrojan estadisticas de sobrevida y del comportamiento de las

distintas variables que inciden en la aparicion y el desarrollo de la enfermedad.

Los manuales permiten establecer las condiciones para evaluar y cuantificar el riesgo en los distintos amparos del
seguro de vida.

La informacion contenida en los citados manuales de reaseguradores, permite establecer una gran aproximacion

de la sobremortalidad para las distintas condiciones clinicas que refieran los potenciales asegurados y de esta
forma la compafiia de seguros puede otorgar las coberturas correspondientes.

Fuentes de informacion:

e Evaluacion del estado del riesgo a partir de la declaracion de salud diligenciada en el formato de
asegurabilidad, resultados de examenes médicos, conceptos del médico tratante y comunicados aclaratorios
de las condiciones de salud ; que permitan ampliar informacion para la definicion y clasificacion del riesgo.
Estudioy revision de manuales de calificacidn de las companiias reaseguradoras en el exterior como parametro
para la clasificacion del riesgo.

Tiempo de respuesta: 2 horas

Soportes de la gestion:
e Respuesta por caso evaluado via correo electrénico
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e Documentacion de clasificacién del riesgo (Riesgo Normal, Extraprimado y Riesgo No Asegurable)
especificando patologias identificadas.

e Registro de calificacion del riesgo en herramienta tecnolégica

e Registro de casos evaluados en archivo de control; incluye: datos basicos del cliente, linea de crédito,
cuantia, requisitos de suscripcion, calificacion del riesgo, descripcion de antecedentes médicos, entre
otros.

Entregables

e Resumen de antecedentes médicos (principales patologias)
e (Calificacion del riesgo

Controles

e Analisis periodico de la data histérica para identificar un rango usual de extra prima segun patologias
declaradas.
e Incluir el rango usual de extra prima en el archivo de control que permita identificar desviaciones en la

aplicacion del nivel riesgo.

3. Delegaciones de suscripcién

Cargo responsable de autorizar negocios segun rangos de valor asegurado:

Rango Delegacion Cargo Responsable

< $700 M Analista Suscripcion 1
> $700M < $2.000M Gestor Suscripcion Vida

> $2.000M < $4.000M |Jefe Banca seguros

Gerente de Suscripcion
> $ 4.000M Director Técnico

4. Circuitos de suscripcion

Los procesos de suscripcién de la poliza de vida deudor se encuentran tipificados de la siguiente manera:

a. Solicitud con Declaracion afirmativa: son aquellas solicitudes diligenciadas con respuesta afirmativa (Sl) en
las preguntas que validan la existencia de alguna enfermedad en el formato de aseguabilidad o con

declaracién de antecedentes o preexistencias.

b. Solicitud que deriva Examenes Médicos: son aquellas solicitudes que por condiciones de licitacion (cumulo,
edad, linea de crédito) aplica la realizacion de examenes médicos. Ver Anexo No. 2. Requisitos de
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Examenes médicos requeridos.

b.1. Coordinacion de examenes médicos: en complemento del proceso anterior se incluye el circuito de
coordinacion y agendamiento de exadmenes médicos donde interactla la red médica contratada por la
Aseguradora.

c. Solicitud que requiere colocacion via Reaseguro > camulos superiores a $4000 MM; son aquellas
solicitudes que una vez evaluada la sumatoria de todas las lineas de crédito supera los cuatro mil milones de
pesos (sin importar la linea de crédito) y su colocacion debe gestionarse via reaseguro.

ANS asociados

e Una vez la Aseguradora cuente con la informacion completa, tiene 4 horas para confirmar aceptacion del
riesgo a la Entidad financiera.

e Dentro de las 4 horas se incluye los tiempos del médico tarificador y del equipo de suscripcion que
inteniene segun establecimiento de delegacién.

Responsables de la Aseguradora

Equipo Suscripcién (descrito en el capitulo de roles y responsabilidades)
Médico tarificador

Red de proveedores de exdmenes médicos

Equipo Técnico (para los casos que aplican para manejo con Reasegurador)
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4.1. Solicitud con declaracion afirmativa

Circuite
Suscripcion

)
“ Gestor Banco

‘ Suscripcion

GA Médico

-~
Recepcion de
declaracion de
asegurabilidad

diligenciada
por el cliente.

Circuite
Reaseguro
-~
Envié de Verficacion de

documentacion
requerida por la
aseguradora.

Preformalizar la
poliza y confirmacion

a Banco

documentacion

-~

Gestiona firma del
cliente y entrega
Aseguradora

Identificacion del perfil del

cliente vy requisitos de

suscripcion.

Histdricos

Tipo de crédito

Zonsulta de comulos
Edad del deudor
Aplicabilidad de
examenes Médicos

Preformalizar la
poliza y confirmacion
a Banco

Solicitud de
aceptacion de
condiciones.
-~

[ V]
Gestiona
requerimiento  con
deudor y entrega a
aseguradora

¢Informacio
completa?

NO

Devolucién
“Ver nota Minimizar
solicitudes

1 Riesgo Normal

2, Extraprima

3, Solicitud

informacion adicienal:
Informe Médico /

Examen

Entrega de
documentacion
a medico
calificador

i

Revisa, evalla el caso
y calificacion al riesgo.
.

Normal

«  Extraprima

+  Documentacion
adicional

*  No asegurable

Alternativas
de respuesta

Riesgo No
asegurable
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4.2. Solicitud que deriva Examenes Médicos

Circuito
Suscripcién
QO &
Recepcion de
declaracion de
asegurabilidad
diligenciada
Circuito por el cliente.
Examenes
médicos

-

Coordinacién
con la red

médica y el
cliente

-~
&b Gestor Banco

‘ Suscripcion
' N

6 Médico

@ Red Medica

Circuito Sl
Reasegure

™
Envié de
documentacion

requerida por la
aseguradora.

Verificacion de

documentacion ¥ requisitos de
Criterios evaluados:
.

+ Edad del deudor

»  Reuvision de cimulos

Identificacion del perfil del cliente

suscripcion.
Calificacion histérica

+  Tipoy valor de crédito.

¢Informacio
completa?

+  Aplicabilidad de examenes

Médicos

Realiza examenes
y envia resultados
a Suscripcién

(2} "
a

Preformalizar la Gestiona firma del
péliza y confirmacion cliente vy entrega
a Banco Aseguradora

NO
Devolucién
Preformalizar la

péliza y confirmacién
aBanco

Solicitud de
aceptacion de
condiciones.

sl

Recepcion
resultados
examenes
Médicos

1 Riesgo Normal

2, Extraprima

3. Riesgo No
asegurable

d&  Entregade

documentacion a
medico calificador

A

Revisa, evalla el caso
y califica al riesgo.

+  Normal

+  Extraprnima

+  No asegurable

Alternativa

de respuesta
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4.3. Coordinacion de examenes Médicos

Circuite

Suscripeién @

a Gestor Banco

a Suscripcion
E
‘ Meédico
* Red Medica
(proveedor)

‘ Agente call
center

ﬂ

f

o

Comunicacion Recepcion de Coordinacion de

con Call llamada ¥ agendamiento

center  para validacion de con red medica

coordinar datos del en sede 0

examen cliente domicilio.

2] ¥

Preformalizar la Gestiona firma del
péliza y confirmacion cliente y entrega
aBanco Aseguradora

- (

&)
Prestacion del
Servicio bajo la

modalidad  definida
(domicilio/sede)

Preformalizar la
péliza y confirmacién
a Banco

Solicitud de
aceptacion de
condiciones.

Gestiona
requerimiento  con

deudor y entrega a
aseguradora

|

Recepcién de
resultados de
examen y
valoracidn
médica

1 Riesgo Normal

2, Extraprima

3, Solicitud
infermacién adicional:
Informe Médico /
Examen

a @

Recibe
resultados

Transmisién
de resultados
al Suscripcién

Alternativas
de respuesta

Riesgo No
asegurable

Entrega de
documentacion

amedico
calificador

. )

Revisa, evalla el caso
y calificacién al riesgo.
.

Normal

«  Extraprima

+  Documentacion
adicional

* No asegurable
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4.4. Solicitud via Reaseguro >cumulos superiores a $4000 MM

Solicitud a banco
de documentacién
inicial requerida
para Reaseguro

-~
ah Gestor Banco Fo

. .= '
Suscripcion

il .
' Médico

Equipo
Técnico

-

Envio de
documentacién
requerida por la
aseguradora.

Preformalizar la
poliza y confirmacian
a Banco

S Reasegurador

AW 11|
completa?
Verificacion de Recepcion de
documentacion resultados
NO examenes Médicos

(remitida por red)

Devolucion

&

Aprobacion

-
Motificacion a Notificacion
Suscripcion Banco

Solicitud de aclaraciones/
documentacién adicional
0 reuniones para
entendimiento del riesgo

< de $ 6000
¢ MM - Riesgo

= Normal

Blsqueda de cobertura con
reasegurador (via
condiciones pactadas)

Rechazo e @

Bilsqueda de cobertura
con mercado de
reasegurador (facultativo)

A

Entrega de Revisa, evallia el caso
documentacion y califica al riesgo.

a medico

calificador

Alternativa3

de respuest Riesgo No

asegurable

Riesgo Normal
Estraprima

: ©

Entrega de
documentacion a
equipo técnico

>a $6000 MM
o Extraprima

e
B

Validacion de
informacion y
documentacion
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5. Reportes
5.1. Reportes aInstancias Externas
Nombre Objetivo Responsable  Informacién reportada Destinatario Periodicidad
# de solicitudes
Valor Solicitado
Desembolso promedio
# de examenes
realizados
# de solicitudes
Seguimiento al aprobadas
Seguimento a 9 ) Jefe Banca # de casos extraprimas
ST comportamiento de las . Banco Mensual
licitaciones S Seguros Valor Casos extraprimas
solicitudes de seguro. )
Casos ptde aceptacion de
condiciones
Cantidad RNA
Casos calificados con
examenes médicos o
declaracion
Generar alertas para
. prevenir la suscripcion . Datos béasicos del ciento
Riesgos No de riesgos ya Anahﬂsta_(je (cc, nombre), fecha | Banco Mensual
asegurables . suscripcion e .
calificados como no calificacién del riesgo
asegurables.
Dar soporte al call Fecha de gestion, datos Canales
Reporte de center para la gestion Analista de de asegurado, S y
: e S e Servicios Mensual
extraprimas de casos o solicitudes suscripcion Calificacion 'y % de
- i Aseguradora
de clientes. extraprima
Reporte de clientes de
Revisién de Validar c_u_mpl|m|ento banco aytonzados para
S de condiciones de . seguro directamente por
cumplimiento de . Analista de .
o asegurabilidad R la red bancaria que por | Banco Mensual
politicas ) suscripcion . Ao
S establecidas en la condiciones de licitacion
suscripcion B : e
licitacion debieron remitirse a la
Aseguradora
5.2. Reportes de monitoreo interno
Nombre Objetivo Responsable Informacion reportada Periodicidad
Extra primas I[dentificar alertas o desviaciones en la Antecedentes de Extra
i e - Jefe Banca . )
segln calificacion del riesgo durante el proce de S prima por tipo de Anual
e S : eguros
morbilidad suscripcién de un determinado caso enfermedad reportada
Est'ad|st|cade Identificar oportunidades de mejora de la Numero de examenes
examenes ; Jefe Banca P .
madicos cobertura de la red medica contratada para médicos realizados por Semestral
por h . ; Seguros .
ciudad reducirloscasos manejadosvia reembolso. ciudad
Evaluar suficienciade la capacidad instalada
Volumetria de (Analistas y Médicos tarificadores) para Jefe Banca Namero  de casos
; . Mensual
casos evaluados | cumplir con los ANS establecidos en la Seguros evaluados
licitacion
Valor mensual facturado
. Monitorear comportamiento de facturacion . por los  siguientes
Facturacion ) o i Analista de .
Mensual de proveedorespara identificar desviaciones Suscripcion conceptos: Mensual
y tomar acciones de manera temprana. . Proveedor red
médica
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Reembolsos
Médico tarificador
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6. Glosario

e Bancaseguros: mecanismo de mercadeo mediante la utilizacion de los establecimientos de crédito
para la promocién y venta de cierta clase de productos de seguros.

e Asegurado: Es la persona natural o juridica que mediante el pago de la prima tiene el interés
asegurable de los amparos cubiertos y derecho al pago de la indemnizacion a consecuencia de una
pérdida por la realizacion de una eventualidad amparada por el contrato de seguro. Para efectos de
Banca seguros sera el asegurado el locatario o deudor.

e Tomador: Es la persona que contrata el seguro con el que obrando por cuenta propia o ajena,
traslada los riesgos a una aseguradora, para efectos del objeto de presente documentola ENTIDAD
BANCARIA es quien adquiere la calidad de tomador.

e Beneficiario: es la persona fisica o moral designada por el asegurado para recibir los beneficios
derivados de la pdliza de seguros en caso de que se presente la pérdida o dafio; para efectos del
presente manual es la ENTIDAD BANCARIA quien adquiere la calidad de beneficiario.

e Aseguradora: empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a operar como tal
por la Superintendencia financiera; responsable de efectuar el pago al asegurado/beneficiario.

e Crédito: Es el contrato de mutuo acuerdo existente entre ENTIDAD BANCARIA y el Deudor o
locatario.

e Deudor o Locatario: Es (Son) la(s) persona(s) obligada(s) al pago de la obligacion adeudada a
ENTIDAD BANCARIA y por cuenta de quienes la ENTIDAD BANCARIA toma el Contrato de Seguro
que incluye deudores y locatarios.

e Amparo: Corresponde a los riesgos cubiertos por el seguro y por los cuales la Aseguradora pagara
una indemnizacion a titulo de siniestro en caso de ocurrencia de un evento amparado en el seguro.
e Cobertura: Es el alcance del riesgo que se desea asegurar.

e Pdliza: Es el documento en el que se consignan las condiciones en que opera el seguro contratado.
Debe incluir, entre otras, las partes del contrato, el periodo de vigencia del seguro, la suma
asegurada o la forma de calcularla, la prima o precio del seguro, los riesgos que el asegurador toma a
su cargo, las condiciones particulares que acuerden las partes, y lo que no cubre el seguro

e Riesgo: Eslaprobabilidad de ocurrenciade un evento (siniestro) previsto en las condiciones de pdliza.
Es el suceso incierto, futuro y susceptible de ser valorado.

e Riesgo no asegurable (RNA): son aquellos que quedan fuera de la cobertura del seguro por parte
de la aseguradora, por ser contrarios a las politicas establecidas por la compafiia

e Extraprima: Se refiere al pago adicional que se le cobra al asegurado del seguro por condiciones o
antecedentes de salud, es informada dentro del proceso de suscripcion y se aplica previa aceptacion
del cliente.

e Reticencia: Inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren
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retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, que producen la
nulidad relativa del seguro, si el asegurador se hubiese cerciorado del verdadero estado del riesgo,
puede hacer nulo el contrato, es decir, lo deja sin efecto desde su inicio.

Valor asegurado: El valor asegurado corresponde al valor final pagado al beneficiario al momento de
presentarse una indemnizacion

Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda incluye capital, intereses corrientes, moratorios,
seguros y demas gastos asociados al crédito.

Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda.
Reaseguro: Es la operacion de seguros realizada por el asegurador, por la que transfiere parte de los

riegos asumidos al reasegurador, pero es el tnico obligado con respecto al asegurado o tomador del
seguro.

7. Dependencia soporte

Cualquier aclaracion respecto de la operatividad descrita en el presente documento favor comunicarse a los
buzones examenesmedicos.co@bbva.com - examenespremium.co@bbva.com

8. Control de cambios

Version Fecha Cambio

1

01 de Abril 2021 Emisién del documento

Inclusion del rol del médico tarificador

Inclusion del rol de Jefe Banca Seguro

Inclusion de reportes: Externos y de monitoreo interno
Actualizacion de delegaciones

Actualizacion de circuitos: Declaracion afirmativa, Realizacion de
17 de Marzo 2022 examenes médicos , Solicitud via Reaseguro

Inclusion documentos requeridos para el proceso de suscripcion
Actualizacion del formato de asegurabilidad de la linea de crédito
y cONsSumo

Inclusion del Anexo 2. Requisitos de examenes médicos
Actualizacion Anexo 4. Formato Aceptacion de Condiciones

27 de Noviembre 2023 | Revision integral del documento
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9. Anexos

9.1.

Formatos de la declaracion de asegurabilidad vigentes segun el tipo de cartera:

ANEXO No 1. - Formatos de Asegurabilidad.

Hipotecario (Colectivo):
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. Libranzas y consumo:

BBVA
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ANEXO No. 2. Requisitos de examenes médicos

Examen médico General.
Parcial de orina.

Quimica sanguinea

Glicemia

Colesterol Total
HDL

Triglicéridos

Transaminasas
Acido Urico

Creatinina

Cuadro hematico.

VSG

HIV.

Electrocardiograma (En reposo).

Antigeno prostatico (Mayores de 45 afios).
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ANEXO No 2. - Autorizacién Médica

e

BBVA

Seguras AUTORIZACION MEDICA
Ciudad:
Fecha:
Doctor (a):
Direccidn: Tel:

D& manera atenta solicitarmos practicar las siguientes pruebas médicas al Sr(a).

ientificado (a) con la Cédula de Ciudadania Mo.
quien desea tomar un Seguro de Vida con nuestra Compafila.

Previo al examen, agradecemas identificar al solicitante.
‘alor Asegurado &

Exarmen médico (en formato de la aseguradora)

Parcial de orina

Electrocardiograma en reposo

Quimica sanguinea que contenga: Glicemnia, colesterol total, HOL, LDL, trighicéridos,
transaminasas, creatinina, uricemia.

Cuadro hemético con VSGE.

H.IN.

P.5.A. (Antigeno prostitico) para mayores de 45 afios.

Pruebas adicionales:

oooo oOogd

Red de distribucidn: Dewdores BEVA O Vida Integral Premium [ Red agencial O3

Observaciones:

Lo resultados favor enviarlos a;
examen esmedicos co@bbva.com y/o examenespremium.co®bbva.com
Direccidn: Carrera 7 # 71-52 Torre A Piso 12

ElValor de este servicio lo cancelaremos a la presentacidn de su cuenta de cobro respectiva,

de acuerdo con las tarifas y condiciones pactadas.
Sucursal’ Oficina:

Mota 5 el meédico gue practica & exarmen no bene coreenio oon i3 companiz, smviana B coenta ge cobne a
BEVA Seguros de Yida Colombia 5.4, (MIT 800240882 -0) indicanda el Banco, tpo y nimeno de cuenta.

Cordialmente.

Hombre de |3 persona que autonza Firma Autorisda

BEVA Ssgurce de Vida Colombla €4
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9.4.

BBVA

Seguras

ANEXO No. 3. Informe del médico examinador:

INFORME DEL MEDICO EXAMINADOR

repertante: Favor identifice @l solictanie antis de praciicar o earren

e Cormphels
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IMFORME DEL MEDICO EXAMIMADOR
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9.5. ANEXO No 4. - Formato Aceptacién de Condiciones

BBVA

SERE oS

ACEPTACION DE CONDICIONES DE ASEGURABILIDAD
POLIFA DE VIDA GRUPO DEUDORES

Saflores
BEVA Sequims de Vida Colipmbia S8

Ref.. Aceptacion Condiciones Asequirablidad

Yo, X000 Kentfcasola) con cédula de cludadania XI000 acento |as condiciones
oinrgadas por BEVA Saqures de ida Colombla S_A para ser incluida comeo cliente de
la pdliz= de Vida Grupo Deudores, que respalde mis crédiios que confrate a partr de &
facha de inma del pragente documenta.

EXTRAPRIMA: L]

Certifico que rechil [ Imfomacion refativa al producto y sus condiclones de asegurabiidad
de fonra clara y compieta, que diigencié libremente la Informackin contenlda en éste
documenio y suscrbo el mismo como constancla de aceplacion de tales condclones.

Ze finma en & cludad de alos dias ded mes de oal
aflo 20

Cordlalmenta,

Firma thular del crédito
CC.




