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LITISCONSORTE BEVA COLOMBIA S.A,

DEMANDADA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

"ASUNTO REPLICA EXCEPCIONES DE MERITO

Cordial y respetuosamente se dirige ante la Honorable Presidencia del Despacho, PEDRO LUIS OSPINA
SANCHEZ, mayor de edad, residenciado y domiciliado en Bogotd, identificade con la cédula de
ciudadania 7s.148.652 expedida en Bogota, dignatario de Iz Tarjeta Profesional 1s51.378 del Consejo
Superior de la Judicatura, obrando en mi reconocida calidad de APODERADO JUDICIAL DEL EXTREMO
ACTOR, para dentro de la oportunidad legal para el efecto y de conformidad con el arTicuLo s pe

LALEY 2213 DE 2022, proceder @ EJERCER EL DERECHO DE REPLICA DE LAS EXCEPCIONES DE MERITO PROPUESTAS

POR PARTE DEL ILUSTRE PROCURADOR JUDICIAL DE LA SOCIEDAD DEMANDA BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.a. laborio que encaro previas las siguientes:
CUES N PRE

En punto a las excepciones, tiene explicado la Honorable Corte Suprema de Justicia gue;

“(..)ensu sentido propioel vocablo ‘excepeitn’no es sinénimo de cualquier defensa opuesta
a laprefensiéndel actor, habida cuenta que como lo ensefiaror desde comienzos de siglo
ilustres expositores encabezados por Chiovenda. se defiende el demandado que se circunseribe
a negarel fundamento de la pretension, al paso que el demandade exeepciona cuando

aduce hechos muevos que impiden Ia proteceion juridica del interés del demandante o que
tienden a justificar la extincion de las consecuenciasjuridicas en las gue aguelle pretension
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vino cimentada. En otras palabras, la proposicién de una excepcion desplaza de suyo los
términos facticos de la controversia, amplia de  manera litigicsa en tanto infroduce en la
discusidn hechos diversos de aquéllos afirmados por el actor, alterando por ende el 4mbito de
la decisidn y sus posibles limites...’ (Casacion del 30 de enero de 1992)” (Sent. Cas. 31 de mayo
de 2006)

Luego, con estrictez, la excepcion de mérito no esla  mera negacion de las stiplicas de la
demanda o de los hechos que las sustentan. aunque vislumbren alguna resistenciau oposicién
del demandado, pues, por el contrario, elle siempre envuelve un asunto novedoso gque éste

incorpora a la controversia, tendiente a enervar los pedimentos del accionante™

ANTES DE EMPEZAR A CONTROVERTIR CADA UNA DE LAS EXCUSAS PROPUESTAS POR LA PASIVA COMO
ASi LD FUE SU OBJECION, CON TODO RESPETO, TRANSCRIBO A CONTINUACION ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE
LAS CARACTERISTICAS QUE DEBEN TENER TODOS LOS CONTRATOS DE SEGURD Y EN ESPECIAL, LO CONCERNIENTE
A LA UBERRIMA BONA FIDES NO SOLO DEL ASEGURADO QUE ES A QUIEN SIEMPRE SE LE EXIGE, SINO
TAMBIEN DE LA COMPANIA DE SEGUROS EN sus DIFERENTES ETAPAS DE LA CONFORMACION DEL CONTRATO DE
SEGURO Y MAS AUN, ENEL MOMENTO DE VERDAD DEL CONTRATO EN CITA, QUE ES CUANDO EL ASEGURADO
SABE A CIENCIA CIERTA QUE TAN BUENA ES LA POLIZA QUE CONTRATO Y LO SOLVENTE EN TODO ASPECTO
DE LA ASEGURADORA QUE LA RESPALDA, PUES PARECIERA CON TODO RESPETO, QUE BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S.A. HUBIESE SOSLAYADO TALES PRINCIPIOS PARA EVADIR AL MAXIMO Y HASTA DONDE SU
CONTRAPARTE COMO  LOS OPERADORES JUDICIALES SE LO PERMITAMOS, SU INELUDIBLE OBLIGACION
INDEMNIZATORIA EN LA CUAL SE ENCUENTRA TARDEA DE HONRAR:

"Un adagio comiinmente conocido en el siglo pasado sefialaba que quien que habla (Sic)
de contractual habla de algo justo. Este adagio se fundaba en el hecho de que las partes
son las que mefor pueden defender sus intereses y lograr unacuerdo eguitativo.

Desde estepunto de vista la proteccién del contratante por el ordenamiento se debe
entonces orientar fundamentalmente a lograr que el consentimiento sea librey consciente.
Para hacer fremtea dicha preocupacién existe la teoria de los wicios del consentimiento,
Adicionalmente, y respecto de algunos negocios juridicos se establecié la lesin. pues el
legisiador consideré que en ellos deberia existir por lo menos un minimo de justicia.

Sin embargo, la realidad demostré que dichos instrumentos eran insuficientes, particularmente
cuando aparecié la contratacién masiva, lo cual dio Ilugar al surgimiento de la teoria de los

contratos de adhesion, la cual no produjo los resultados gue deseaban sus autores, pues la

jurisprudencia_w o doctrina _gplicaron a dichos cpniratos los reglas generales, teniendo en

‘C.8.J Cas, Civil, sentencia de 15 de enera de 2010. M. P. Pedro Octavie Munar Cadena.
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de quien los redacté (...) (Resaltado fuera de texto).

En efecto lg proteccién de la libertad de los contratantes y la justicia de las transaeciones
corresponde a un valor del ordenamiento constitucional. A este respecto es importante
destacar que la jurisprudencic de la H.Corte Constitucional ha sefialado (Sentencia T-340-
93 h. Magistrado: Doctor Eduardo Cifuentes):

O [

“{..) La libertad de Contratacién deriva de la Constitucicn una doble garantia: su propia
condicion exige que sus limitaciones generales tengan base legal y que sejustifiquen socialmente
en cuanto se enderecen a garantizar relaciones justas y libres”. Esto tltimo debe hacerio la
ley cuando la autonomia privada se revele i nsuficientemente para asegurarlasy dicha intervencién
venga exigida por el principio de solidaridad y la necesidad de imponer la igualdad sustancial,
particularmente st la autonomia solo resulta predicable de algunos agentes econdmicos o
sujetos y el poder privado llega a traducirse en abuso. dafio o expoliacion dela parte
débil cuya libertad negocial pasa a ser puramente formal’

"En todo caso, no serd posible lograr la vigencia de un orden Jjusto si la categoria del contrato, que
por si sola responde de una porcién significativa de las relaciones sociales, no es evaminada
por el Juezy asumida por los particulares con un minimo criterio de Justicia sustancial (CP arts. 2

yi3).”
I.1. LA JURISPRUDENCIA EXISTENTE

A talefecto, cabe citar, en primer tugar, la sentencia del 19 de octubre de 1.994,. de la cual
Jfuemagistrado ponenteel doctor Carlos Esteban Jaramillo Scholss, en la cual la Corte reconocic
la posibilidad de oplicar la teoria del abuso del derecho en materia contractual,

Alli se dijo:

“En ese orden de ideas, traténdese de la autonomia de la vohmtad privada y el conjunto  de
Jacultades con que en virtud de ella cuentan las personas, facultades que se condensan en
la de celebrar un determinado negocie juridico o dejar de hacerlo.en la de elegir con
quién realizarlo y en la de estipular las eldusulas llaradas a regular la relacién ast  creada,
pueden darse conductas abusivas que en cuanto ocasionando agravio a infereses legitimos no
amparados en una prerrogaliva especifica distinta, dan lugmr a gue el damnificado, aim
enconirdndose vinculado por negocio y, por fuerza precisamente de las consecuencias que
para él acarrea la eficacia que de este ultimo es propia, pueda exigir la correspondiente
indemnizacion”.

“Yun gjemplo sin duda persuasivo de esta clase de comportamientos irregulares los suministra el
gjercicio del Hamado poder de negociacion por parte de guien encontréndose de hecho o por
derecho en posicién dominante en elirdfico de capitales, bienes y servicios, no solmmente ha
seniclado desde un principio las condiciones en que se celebra determinado contrate, sino quie
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en la fase de ejecucion o cumplmiento de éste iUltimo le compete el control de dichas
condiciones, configuréndose en éste éanbito un supuesio claro deabuso cuando, atendidas las
circunstancias particulores que rodean el caso, una posicion de domindo de tal nahgaleza
resultasiendo aprovechada poracciéno por omisién con detrimento del equilibrio econdmico
de le contratacién. En consecuencia no estuvieron desacertados los Jalladores de instancia
en la especie de autos al advertir. en sus respectivas senfencias, que la actuacisn de las entidades
de crédito, cuando incwnren en las que suelen denominarse malas précticas bancarias que
lestonan lanormatividad vigente, la buena Je o elesmero profesionalcon que dichas entidades
deben operar en beneficio de sus clientes puede ser fuente de abusodadala amplic capoacidod
de dominio en la negociacién con gue cuentan, abuso que debidamente comprobado y de
acuerdo con el principio general enunciado iineas atras, le suministra base suficiente a las
Dretensiones resarcitorias que invocan esta modalidad de ilicito civil...” (Resaltado fuera de texto).

CITA A KARL LAREZN QUIEN SENALA QUE SIEMPRE QUE HAY UN VINCULOJURIDICO ENTRE DOS
PERSONAS ESTAN OBLIGADAS A COMPORTARSE DE MANERADE NO DEFRAUDAR LA CONFIANZA
RAZONABLE DEL OTRO.

Si se analiza esta jurisprudencia existen uvarios aspectos que merece la pena destacur: en
primer lugar.la referencia a la buena fé comoun eriterio que permife el control judicial.
En segundo lugar,si bien la Corte hace referencia a los criterios tradicionales de abuso
del derecho, afirma que cuando una parte se encuentra en una posicion de dominio hay
abuso cuando se aprovecha de suposicidn con detrimento del equilibrio econdmico de Ila
contratacién; en tercer término, dicho control opera aun cuando precisamente el contrato
haya atribuido determinadas Jacultades a una de las partes o haya previsto determinadas
reglas, es decir que el control implica el contenido mismo del contrato, Yy encuarto término,

dentro de los criterios de control adquiere importancia especifica el hecho de gque una de
las partes traiciona la confianza depositeda por la otra y no tieneen cuenta los intereses

Ahora bien, en relacién con esta nueva  tendencia también vale lapena destacar otra sentencia

de la Corte Suprema de Justicia enlacualse expreso (sentencia del 29 de enero de 1.9908. H.
Magistrado: Doctor Carlos Esteban Jaramillo Scholss):

“(...) Asi, pues, uno de los elementos que identifican este esquema (serefiere al sequro) es ln
obligacién “condicional” que conirae la referida empresa asequradora, consistente en efecutar
la prestacion  prometida si llegare a realizarse el riesgo asegqirado, obligacién que por lo
tarto equivale al costo que fiente al “siniestro”debe ella aswnir y  de igual modo
representa la contraprestacién a su earge, correlative al page de la prima gue recibe del
tomador, siempre en el bien entendido que la susodicha obligacién es producto sobresaliente
de un conirate que en tanto concebido para desempefiar una funcién bienhechora y no de
simple pugna entre infereses  econdmicos antagonicos segin lo apunta con acierto un afamado
expositor (Joaquin Garrigues. Contrato de Seguro Terrestre. Cap. 2°. Num. ii), tiene un doble
Sundamento en la idea de buena fe extremna uberrimae fidei contractus-y en la idea de
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solidaridad, nociones ambas que lejos de quedarse en loables aspiraciones tedricas de las
que el comercio suele no ocuparse con la atencicn necesaria, son ricas por el contrario  en
consecuencias practicas cuando se trata de resolver los problemas, de no, poca importancia
por cierto, que con mucha frecuencia se presentan en torno a la manera apropiada come han
de ser interprefadas,y también aplicadas, las cldusulas contenidas en los documentos
contractuales al tenor de los cuales se rige por principio cada relacién asegurativa en particular.

“En efecto, tomando como punto de forzosa referencia los postulados basicos gue acaban de
sefalarse, la doctrina jurisprudencial (G.1., T. CLXVI, pag. 123) tiene definido de vigja data que
en orden a impedir las nocivas tendencias, tanto de quienes reclaman con el propésito de
procurar conseguir beneficios extrafios al seguro contratado, lo quesin duda redunda en
menoscabo para la mutualidad de riesgos homogéneos creada, como de los aseguradores de
exonerarse de responder desconociendo razonables expectativas que del contrato emergen para
aquellos, éste tltimo debe ser interpretado en forma similar a las normas legales y sinperder
de vista ln finalidad que esté Uamnado a servir, esto es comprobando la vohottad objetiva
que fraducen la respectiva péliza y los documentos gque de ella hocen poarte con arreglo
a In ley(Aris. 1048 a 1050 del C. de Com.), los intereses de Ia comunidod de asegurados y
las exigencias técnicas de la industria. Dicho en otras palabras, el contrato de seguroes de
interpretacién restrictiva y por eso ensu dmbito operativo, para determinar con exactitud
los derechos y las obligaciones de los contratantes, predoming el textode la quesuele denominarse
“escritura contentiva del contrato”en ia medida en que, por definicion, debe conceptudrsele como
expresién de un conjunto sistemdtico de condiciones generales y particulares que [os Jueces
deben exconinar con cuidado, especialmente en lo que tiene que ver con las cldusulas atinentes
a la extension de los riesgos cubiertos en cada caso y su delimitacién, evitando favorecer
soluciones en mérito de las cuales la compariiia aseqroradora termine eludiendo su responsabilidad
al amparo de cléusulas confusas que de estar al criterio de buena fe podrian recibir una
inteligencia gque en equidad consuite mejor los intereses del asegurado, o lo gue es todavia
mas grave, dejando sin fimcién el contraio a pesar de las coracteristicas propias del tipo
de sequro que constihme su objeto, fines éstos para cuyo logro desde fuego habran de
prestarsu concurso las normas legales, pero siempre partiendo del supuesto, valga insistir,
de que aqui no son derecibo interpretaciones que impliguen el rigido apego literal a
estipulaciones consideradas aisladamente Y. por ende, sin detenerse en armonizarlas con
el espiritu general que le infunde su razén deser a todo el contexto contractual del que
tales estipulaciones son parte integrante.’(Resaltado fuera de texto).

“Deesta sentencia vale la pena destacar la interpretacién gue para la Corte debe hacerse del
conirato teniendo encuentala finalidad del mismo, la estructura de lo operacion aseguradora
y la buena fe. La Corte Suprema de Justicia sefiala que para la interpretacién de los
contratos debe tomarse en cuenta “lafinalidad que estéHamado a servir, esto es comprobando
Iz vobmtad objetiva que traducen la respectiva poliza y los docwmentos que de ella hacen

barte con arreglo a la ley (Arts. 2048 a 1050 del C.deCom.), los intereses de la cormmidad
asegurados y loas exigencias réomicas de la industria®, Igualmente hace referencia la Corte
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a la buenafe, como criterio para determinar una interpretacion equitativa del contrato y la
necesidad de preservar la finalidad del mismo. De esie modo, los contratos deben interpretarse
de tal manera que selogre sufinalidad Y en forma equitativa.™ (Resaltos fuera de texto)

EL. PRINCIPIC DE IA BUENA FE COMO PRINCIPIC FUNDAMENTAL PEL DERECHCOY SUS MULTIPLES
MANIFESTACTONES

“El principio de la buena fe ha sido elevadb, por la  doctrina, de forma undnime, a un
principio general del derecho, de manera que tanto los autores defensores de una posicién
usnaturalista del derecho, como aguellos Juristas partidarios de la meednica exclusiva del
derecho positive, reconocen la existencia de este principio inspirador del ordenamiento juridico,
que tiene una indudable relevancia en la jurisprudencia de nuestros tribunales a través del
recurso ala analogia furis.

Este principic de la buena fe ha tenido su reconocimiento en la codificacion decimondnica, aungue
obuiamente su origen aparece en el derecho romano Y es una constante en la evolucion histérica
de las relaciones juridicas. En el primer documento codificado, del Cédigo civil francés, se
conternpla la buenafe en el articulo1.134, el cual, tras reconocer el valor de ley de los pactos
contractuales, afiade que deben ser ejecutados de buena fe. reconociendo la posibilidad de
interpretacién y de integracitn del vinculo contractual, ast como la situacién subjetiva de las
partes contratantes. {...)

Ahora bien, de dentro de éste principio finico de la buena fe. es dable distinguir dos perspectivas.
Deuna parte,la buenafe en sentido objetivo, como moralidad v honradez que debe existir
en el dmbito del trdfico mercantil y de otra, la buena fe en sentido subjetivo, como ausencia de

culpa o neghigencia en el sujeto que realiza una determinada conducta.

De forma paraleln, y presuanida la existencia de buenajfe en sentido subjelive, es necesario
también gue el contrato despliegue la fimcién social prevista de Jormatipica y legal,
de conformidad con los principios de honradezr y probidad, tan lejanos en la reakidad
cotidiara, pero que el legislador ¥ en general el ordenambento furidico exige gque sean
respetados de una forma objetive en la actividad furidica en general y de forma
especifica en la contratacién mercantil, donde aparece la figqure del consumidor, o
parte contratante, mas débil econémicamente y que debeser olijeto de proteceion. (Resaltade
y maylsculas fuera de texto).

{I. EL CQONTRATC DE SEGURO COMO CONTREATO “UBERRIVMA BONA FIDES™

“LA PROTECCION DEL CONTRATANTE ¥ LA EVOLUCION DEL DERECHO CONTEM
- Instinuto Antioqueio de Responsabilidad Civil Y del Estado - Revista No. ©
DEL ESTADG - Paginas 41 al 92
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El seguro esun contrato fundamentado en la buena fe. Asi lo manifestaba, el recordado e
inofvidable profesor J. Efren Ossa, cuando matizaba la anterior aftrmacidn, undnime en
la doctrina comparada, diciendo textualmente, en relacién con la nota de buena fe, predicable
de la nocidn de contrato de sequro:

‘Como todos los contratos. Sélo que el segurolo es en mds alto grado, uberrimae Jfidel, lo
quetiene un fundamento extensible en la intangibilidad de la mercancia que constituye su

objeto y en la imprecisa consistencia de los elementos que se utilizan para regular el precio
de ella’

Sin embargo, esta buena fe en sentido subjetivo, no solamente debe predicarse del asegurado,
entendide de forma amplia como equivalente a consumidor o usuario del servicio asegurativo,
sino también se extiende a la egfera del asegurador, donde dificitmente puede apreciarse Ia
existencia de una actuacién contraria ala buena Lfe, mmgue lamismasi puede encontréandose
en el dambito de los mediadores de segquiros que dvidos de  alcanzar ia comisidn, informan
errdneamente al consumidor sobre las coracteristicas del segure ¢ que ocultan al

asegurador hechos relevantes del aseguerado que impedirian la existencia del sequoro, s5i
bien en la jurisprudencia anglosajona se ha elaborado una teoria sobre las razonables
expectativas del asegurado en relacién con el contrato de seguro celebrado, que ha llevade a
la modificacién de los términos literales del mismo. (Resaltado fuera de texto).

)

L4 BUENA FE EN EL MOMENTO DE LA CELEBRACION DEL CONTRATO DE SEGURG,

Enel momente de la celebracisn del contrato de sequro, debe existir buena fe por ambas

partes. si_bien este deber encuentra singular aplicacién _respecio al asequrador. ya_gue

] ber B en & Ie obli ey cld as d 1

abrrsin it} tal g ariis o fe 1
al incipio de  equilibrio de [ 1

Esta afirmacidnera ya recogidapor el maestro Garrigues, cuando textualmente afirmaba:

:QEHZLMMM&MM& SEGURQS, LA BUENA FE CONSISTIRA ENCERCIORARSE

MMMEM\&EM&L@JM@HFm_WE
NMINGENA DE_ ELIAS  ES PELIGROSA, LESTVA L ONEROQSA, NT ESTA REDACTADA__EN TERMINGS

ascuros., (Resaltado, Subrayas y Maylsculas fuera de texto).

LA BUENA FE EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO

EL MOMENTO DEL SINIESTRO, CUANDG SE ACTUALIZA LA OBLIGACION DEL ASEG LRADOR, ES EL MOMENTO
EN QUE SE MANIFIESTA EN SU PLENTTUD 14 BONDAD DEL CONTRATO DE SEGLRO.

La prestacion  indemnizatoria del asegurador se encuentra subordinada al cumplimiento

de determinades presupuestos o cargas por parte del asegurado, tales como el aviso
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de sinfestro, lajustificacion del dafio sufrido, el deber de informacidn sobre las circunstancias
del mismo, asi como el deber de salvamento, dirigido a reducir las consecuencias daficsas del
siniestro.

UNA VEZ ELASEGLRADD HA CUMPLIDO CON LAS ANTERIORES CARGAS, SURGE LA OBLIGACION DEL
ASEGURADOR DE LIQUIDAR EL SINIESTRO ¥V PACAR 1A INDEMNIZACTON.

Se trata deunaobligacidn trascendental sobre la que hacfa hincapiéel profesor Morandi,
tristemente desaparecido, cuando afirmaba:

La liquidacion del siniestro y su pago deben efectumrse en el tiempo debido;
manijfestando elasequrador en el cumplimiento de estas tareas la mayor diligencia
en el pedido de la informacién complementaria del siniestro, evitando requerir
datos inconducentes a esos fines, o0 cuando se ha agotado su necesidad de conocer
o la posibilidad de suministrar aesa Informacién por parte del asegurado’, (...}

En tiempos recientes, dijo la Corte:
)

Justamente, la buena fe es un prineipio general del derecho, presente en todas las
instituciones, figuras y reglas del ordenamiento Juridico.

Por su particular connotacion, a no dudarlo. el Juez, en su labor aplicativa y hermenéutica
del ordenamiento en la solucién de los conflictos, debe consideraria en especial, en las
relaciones obligatorias y contractuales, “cuanto principio directriz de todo sistema juridico.
del tréfico juridico y de la convivencia social, ‘con sujecion al cual deben actuar las
personas-sin distingo alguno-en el dmbito de las relacicnes Juridicase interpersonales
en las que participan, bien aitravés del cumplimiento de deberes de indole posttiva gue
se iraducen en una determinada actuacién, bien mediante la observancia de una conducta
de cardcter negative (tipica abstencién), entre otras formas de manifestacién, Este
adamantino axioma, insuflado al ordenamiento Juridico —constitucional y legal- y, en
concreto, engastado en un apreciakle ntimero de instituciones, grosso modo, presupone que
se actite con honradez, probidad, honorabilidad, transparencia, diligencia, responsabilidad
ysin dobleces. Identificase entonces, en sentido muy lato, la bona rmEs con Ia confianza,
la legitima ereencia, la honestidad, Ia  lealtad, la  correccién (..J La buena fe,
someramente esbozada en lo quea su alcance concierne, se torna bifronte, en atencidn
@ gque se desdobla, preponderantemente para efectos metodoldgicos, en la apellidada buena
Je subjetiva’ (creencia o confianza), al igual queen la ‘objetiva’ (probidad, correccion
o lealtad), sin que por ello se lesione su COncepcion unitaria que, con un cardcter
mds panordmicoe, luce univoca de cara al ordenamiente juridico. Al fin y el cabo, se
anticipd, es un principio general -e informador- del derecho, amén que un esténdar o
patrén juridicos, sobre todo en el campo de la hermenéutica negocial y de la responsabilidad
civil’ (cas. civ., 2 de julio de 2001, exp. 6146). La buena fe. se identifica, con el actuar real,
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honesto, prebo. correcto, apreciado objetivamente, o sea, ‘con determinade esténdar de
usos sociales y buenas costumbres’, no ‘hace referencia a la ignorancia o a la inexperiencia,
sino a la ausencia de obras Jraudulentas, de engafio, de  reserva mental, astucia o
viveza, en  fin de una conducta lestva de la buena costumbre gque impera en la
colectividad’, es Tealidad actuante y no simple intencién de legalidad y carencia de
legitimidad’y se equipara‘a la conducta de quien cbra con espiritu de justicia y equidad
al proceder razonable del comerciante honesto ¥ cumplidor’ (cas. civ. Sentencias de 23 de
Junic de 1958, LXXXVIT, 234: 20 de mayo de 1936; XLIIT, 46 y ss., 2 de abril de 1941, LI, 172; 24
de marzo de 1954, LXXXVIiI, 129; 3 de Junio de 1954, LXXXVII, 767 y 55.)" (cas. civ. sentencia de
15 de julio de 2008, exp. 68001-2103-006-2002-001 96-01).

Por esto, “cuando las partes realizan una regulacicn especifica de los intereses involucrados
en sus esferas dispositivas (negocio juridico), con apego a la reglamentacién normativa
vigente, propician, paralelamente, que la ley les brinde el reconocimientoy convalidacitn
de la voluntad declarada, en los términos por los que hayan optade los mismas
contratantes. Pero ese posicionamiento les impone, colateralmente, la observancia
irrestricta de reglas de conducta gue involucran conceptos ligados a la lealtad y buena fe,
tanto para si como para con aquellos quede una u otra forma resultan gfectados
(Art. 1603 ibidem). La buena fe implica que las personas, cuando acuden a concretar sus
negocios, deben honrar sus obligaciones Y, en general, asumir para con los demds una
conducta leal y plegada alosmandatos de correccién socialmente exigibles. El acatamiento
de dichos principios implica para el contratante el sentimiento de proceder como lo
hace cualguier ser humano digne de confianza, gue honra su palabra, gue actiia conforme a
las buenas costumbres, que respeta a sus sernejantes, que responde con honestidad sus
compromisos, aviniéndose, tncondicionalmente, a reconocer a sus congéneres lo que les
corresponde. Obrar dentro de esos pardmetros es prohifar conductas gue han sido erigidas
como referentes sociales de comportamientos apropiados. Obrar de buena fe es proceder con
la rectitud debida, con el respeto esperado, es la actitud correcta y desprovista de elementos
de engailo, de fraude o aprovechamiento de debilidades gjenas. Inclusive, bueno es
destacarlo, desarrollo de estos parametros es la regla que impide reclamar amparo a partir
de la negligencia o descuido propios: {njemo auditur propriam turpitudinem allegans™
(Resaltado en el texto original, cas. civ. sentencia de 9 de agosto de 2007, exp. No. 08001-31-
03-004-2000-00254-01).

El principio general de la buena fe estd en indisociable conexion con la confianza
legitima, legalidad y probidad de los ciudadanos, protege de cambios sorpresivos e
inesperados que. aungue amparados en las reglas de derecho, contradigan las serias
expectativas gestadas con le conducta anterior, en funcién de las cuales estructuran su
programa de vida por la confianza inspirada en la seriedad, estabilidad, coherencia Yy
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plenitud del comportamiento futuro, tutelando su buena Jfey conviccibn en la proyeccisn
de la situacién anterior.

A este propdsito, la Corte en relacién a la seguridad y confianza Juridicas, ha pumtualizado:

“El principio estd en indisociable conexidén con la seguridad juridica, la legalidad y Ia
buena fe, sin confundirse con éstas. Implica que las autoridades no adopten medidas gue
aungue licitas contrarfen las expectativas legitimas creadas con sus actuaciones
Dprecedentes en funcién de las cuales adoptan sus decisiones. protegiende la conviccion
proba, honesta y leal de su estabilidad y coherencia.

"En cuanto asus requisitos, presupone: a)un acto susceptible de infundir confianza y crear
esperanzas fundadas: b) una situacién preexistente generairiz de una expectativa
vercsimil, razonable y legitima basada en Ia confianza que inspira la autoridad con su
conducta sobre su mantenimiento o estabilidad; ¥ ¢) una actuacién de buena fe del sujeto (8.
Caimes, Du principe de protection de la confiance légitime en droits allemand.
communautaire et francats, Dalloz, Paris, 2001, pag. 466).

"La confianza legitima se traduce en la proteccion de las expectativas de estabilidad.
Se protege, la conviccidn intima del ciudadano en la estabilidad normativa y las actuaciones
del Estado, sin llegar al extremo de la petrificacién del ordenamiento juridico, ni a su
preservacion indefinida por cuanto el derecho se construye diariamente, vive en su
interpretacién y aplicacién por los Jueces como garantes primarios de los derechos,
libertades y garantias ciudadanas (F. Castillo Blanco, La proteccidn de confianza en el
derecho administrative, Marcial Pons, Madrid, 1998, p.108; Eduardo Garcfa De Enterria, ‘El
principio de proteccién de la confianza legitima como supuesta hitela justificativa de la
responsabilidad patrimonial del Estado Legislador, en Estudios de Derecho ptiblico
economtico. Libro homenaje al Profesor Sebasticn Martin Retortillo, Civitas, Madrid, 2003,
pags. 33y ss)

"En este contexto, el principio no solo es deseable, sino que se presenta como una exigencia
social ineludible para garantizar la buena fe y las legitimas expectativas por situaciones
derivadas del comportamiento anterior. {...] El principio aplica en cada situacién conereta,
se aprecia por el juzgador in casu, conforme al marco de circunstancias singular,
considerando los distintos factores incidentes, la actuacién de la autoridad, la confianza
generada, las expectativas legitimas creadas. la buena Jfe de los particulares, sin existir un
criterio absoluto, inflexible e inmediato. Es ademds, menester, ponderar los diferentes
intereses eventualmente contrapuestos. Naturalmente, no se restringe al émbito de las
relaciones ciudadanas con los érganos del Estado. por constituir un principio que frradia el
ordenamiento. En tratandose dela aplicacidn e interpretacién de las normas juridicas por
los jueces, tiene relativa operancia, por cuanto las decisiones obedecen a situaciones facticas.

normativas y probatorias diversas, la jurisprudencia es dindmica y cambia en funcién
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de las necesidades sociales. Empere, la uniformidad, coherencia y consistencia de Ia
Jurisprudencia concierne a la certidumbre del orden Juridico y, por tanto, desarrolla
los principios liminares del Estado, lo que explica, de un lado su estabilidad y no su
construccién caprichosa o conveniente y, de otro lado, Ia adopcién de las modificaciones y
adaptaciones en forma seria, serena ¥ ponderada, desde luego que la confianza de
los ciudadanos en los 6rganos de impulsién o aplicacién normativa esta articulada en la
coherencia y en su mantenimiento, sin llegar al estatismo, en cuanfo confiay espera una
conducta serena y responsable. Por ello, la seguridad juridica, estd estrechamente vineulada
con la confianza legitima, sin confundirse con ésta, protegiendo Ya confianza gue los
ciudadanos pueden tener en la observancia y el respeto de las situaciones derivadas de la
aplicacién de normas vélidas y vigentes’ (Sentencia del Tribunal Constitucional espafiol N°
147 de 1986, fundamento juridico 4°) y fefsta conflanza no se garantiza con la sola
publicided del texto de la ley, ni se agota en la simple adscripcidn nominal del principio de
legalidad. Comprende ademds la proteccion a las expectativas legitimas de las personas de
que la interpretacidn y aplicacién de la ley por parte de los jueces va a ser razonable,
consistente y uniforme’. (Corte Constitucional, Sentencia C-836 de 2001)” (Sentencia de
Reuision de 25 de junio de 2000, exp. 11001-02-03-000-2005-00251-01 ).

Teniendo a la vista las anteriores consideraciones de orden jurisprudencial y Doctrinal, a continuacion,
analizaremos LAS EXCUSAS PROPUESTAS POR EL ILUSTRE PROCURADOR JUDICIAL quUe defiende los intereses

de la demandada seva ssGuros DE VIDA COLOMEBIA S.A., frente a las ACERTADAS PRETENSIONES DE La

DEMANDA.

REPLICA A LOS MEDIOS DE DEFENSA QUE LA PASIVA INTITULG COMO "NULIDAD DEL ASEGURAMIENTO

COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL ASEGURADO: INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE
LA ASEGURADORA DE PRACTICAR Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL: LA

ACREDITACION DE LA MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA QUIEN AL LA ENCTA

L CO o EGURO"

La razén de la acumulacién estriba, en particular, en el hecho de gue solamente se presenta una
arquetipica excepcidn con efectos de minar o neutralizar las pretensiones de la demanda, relacionada
CON |2 NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURC POR RETICENCIA EN LA INFORMACION; puesto que las
restantes defensas consisten en argumentos de apovo, fundamentos o posiciones para arar el camino
de la excepcion de nulidad relativa, en la cual se acusa al ASEGurADD de haber sido infiel en Ia

declaracion de la informacién sobre |3 cual recayod el riesgo asumido por la aseguradora demandada.

E-muoil; pedrojuisospina@outlook.com  Mavil: {+57) 3102143315




En estos términos, |z Aseguradora demandada pretende, con apoyo en el Articulo 1058 del Cédigo de
Comercio, excusar el pago de la indemnizacion, en razén a que el ASEGURADO guards silencio en declarar
su estado de salud, no indicando los padecimientos y afecciones que le habian diagnesticado, situacién

que constituye RETICENCIA y desencadena |2 NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO.

En esos precisos contornos de la discusién que propone la aseguradora, dos asuntos merecen
relevancia, el primerc de ellos, la demostracién de La RETICENCIA Como germen gue desencadenz la
consecuencia de NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO, Y la segunda, que si estando dermostrada Iz
reticencia por parte del asegurador, la accién en favor de la compania de seguros se encuentra vigente

para la fecha en que se propuso por via de excepcion.

En cuanto a lo primero, debe destacarse que frente 2 la institucion que se viene comentando, la

Doctrina y la Jurisprudencia han indicado que la alegacion por nulidad relativa, basada en la reticencia,

Eg ronfig & o0 I= RIa disparidad en 2 E

DE sA

DEUDOR ASEGURADO y LA INFORMACION RECOGIDA EN LOS FORMULARIOS RESPECTIVOS, 0 en defecto del

mismo, el deber que tenia el asegqurado de decir ia verdad sobre el estado del riesgo que trasiada al

asegurador, tal como dispone el Articulo 1058 del Codigo de Comercio; por lo que no debe perderse de
vista que la sancidon de nulidad relativa, causada por la reticencia es, ademds, una cuestién
excepcional, por lo que el éxito de su alegacién, amerita demostrar por parte del asegurador, la

relevancia e incidencia de la supuesta informacién reticente ¥, socbre todo, que la asuncién del riesgo no
fue preducto de una indebida seleccidn o individualizacién del riesgo por parte de la compafiia de seguros,

en el entendido que ésta como profesional, pude o debid conocer el estade real del riesgo que asumia.

Viste lo anterior, el esfuerzo que debe emplear el asegurador, a fin de servirse de Ia NULIDAD RELATIVA
POR RETICENCIA, es significativo, pues adicional a la discrepancia en la informacién dada por el
asegurado, si es que a ello tuvo fugar u opertunidad, y la consignada en su bitdcora medica, es

menester que afloren las pruebas que demuestren que gl asegurador habiendo gonocide |a situacién

e hecho en condiciones mag retributiva

Esas circunstancias que deben estar presentes para estructurar |2 NULIDAD RELATIVA POR RETICENCIA, por

lo tanto, aguello conlleva 2 entender QUE LA SANCION LEGALES CALIFICADA, EXCEPCIONALS ¥ CONDICICNAL,

* Coste Suprema de Justicia, Sentencia SC379.1/3021, M.P. Luis Armemdo Tolosa Villabona,
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pues el asegurador con la sola demostracién de la inconsistencia en la informacion registrada para

efectos de acceder o tomar el seguro, esta a inicio de caming en el propdsito de demostrar la reticencia,

ue hubiere a | conocer el verdader ad d del radg; en este topico, no basta

simplemente con indicar el desafuero por la mentira, sino que es necesario acreditar, FACTICA, LEGAL Y

FINANCIERAMENTE, cual habria sido la conducta a asumir por el asegurador para restablecer el equilibric

de la relacion de seguros; habida cuenta de la naturaleza conmutativa del CONTRATO DE SEGURO. La

. Por venir al caso, es importante resaitar que

en materia financiera o de eguilibrio del contrato de seguro, el asegurador debe dar la prueba del

Como apoyo a lo atras diche, la jurisprudencia de Ia Honorable Corte Constitucional ha sostenido gue el

asegurador, a2l ser quien ostenta la posicién dominante Y quien define las condiciones del arquetipo

L

contrato de adhesién de seguros, esti sujeto a2 unos deberes mayores, como los siguientes:

El primero? de ellos consiste en la carga que tene la aseguradora de estipular en el texto
de la péliza, en forma clara y expresa, las condiciones generales en donde se incluyen todos
los elementos de la esencia del contraio y los gue se consideren conuvenientes para
determinar el riesgo asegurable, de forma tal que si se excluye alguna cobertura, esta
deberd ser determinable para que, en forma posterior. la entidad aseguradora ne puedn

alegar en su favor ambigiiedades o vacios del texto elaborado por ella. (Subrayas del
suscrito)

El sequndo — consecuencia del primero — es el deber de aplicar la interpretacién pro
consurnatore, es decir, que en casos en los cuales se verifique la existencia de clausulas ambiguas
0 vagas. estas deberdn interpretarse a favor del usuario. en virtud del articulo 83 de Ia
constitucion y del articulo 1624 inciso 2 del codigo civil.

El tercero deber consiste en desplegar todas las conductas pertinentes para, por una parte. fijar
adecuadamente las condiciones del contrate de seguro y, por ofra parte, comprobar el elemento

* Corte Constitucional, sentencia T - 222 de 2014
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subjetive en la configuracidn de la reticencia. Sobre el despliegue de las conductas pertinentes,

podria decirse que ellas estan encaminadas a que el asegurador yerifique gue efectivamente. hoy

correspondencia entre lg informacién brindada u el estado real del tomador (o asegurado). Esta

correspondencia i b5 1 . : ar i idn

ase ihido iter el & o i [ o singe nte e

de salud — en olras palabras, elaborar declaraciones con cuestionarios adecuadas’ Y no simples

declargciones generales-: b) solicitar la autorizocidon o la historia clinica y realiror wno

de la laracién hecha por el t. or o _ags 0. para poder establecer las

condiciones contractuales y: ¢} en alqunos casos. reglizar los gxamenes médicos pertinentes

para corroborar lo declarado por el tomador o gsequarado, © (Subrayas vy Resaltos del Suscrito).
Vista la importancia del cumplimiento de los anteriores deberes, acordes 2 un principio de diligencia
connatural al caracter de profesional gue se reputa en la compaiia de sequros, para asi lograr un
ajuste equitativo de las prestaciones econdmicas del contrato, se repara también lz FaLTA DE
INFORMACION Y ASESORIA que recibid el asegurado al momento de diligenciar el conTrATC DE SEGURD,
pues el profesional en el riesgo cbligatoriamente debe explicar de manera clara v suficiente el
contenido y las consecuencias que puede generar el ocultamiento de la informacién para el
desenvolvimients del conTrato DE SEGURO, ¥ no solo manifestandole la necesidad de una firma para
el perfeccionamiento de aseguramiento, incluso con la excusa de ser este necesaric para ol
desembolso de los créditos. (Entiéndase que el derecho a la informacién también involucra el derecho

a informarse a través de actuaciones diligentes relacionadas con ef caracter de profesional en el

mercado financiero que ostenta dicha aseguradora.)

En los términos anteriores, es importante sefalar gue si bien, al consumidor le es exigido un deber de
auto informacidn segiin las normas de la LEY 1480 DE 2011, razén que en principio neutralizarfa el deber
de informaciéon méxima a cargo del prefesional, para el caso concreto, resulta evidente que el derecho
de acceso al crédito puse al consumidor en un estado de inferioridad, que permitid a |a compafiia de
$eguros, guiada por el CANAL DE COMERCIALIZACION Y COLOCACION DEL CONTRATC, 2| aprovechamiento de
su necesidad primaria, tanto econdmica como negocial, circunstancia que repugna al Estado Social de
Derecho v al Derecho de los Contratos, para lo cual, como sistema de remedio contractual v en procura
de dar permanencia al contrato, en tal asunto se inhibe el exigir con caracter de obligacion el deber

de informacién del estado del riesgo a cargo del consumidor, debido a que su conducta no pudo ser

* Véase Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 04.03.2016 (5C 2803-2016), Magistrado ponente

Fernando Giralde Gutiérres,
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ajustadz o corregida desde la etapa preliminar en orden a garantizar la operacién econdmica del
contrato, esto como consecuancia del incorrecto manejo de la informacién que el asequrador trasladd

al consumidor ¢ mejor, de la inexistencia de |a informacién.

No puede perderse de vista que, bajo un sistema de fuentes, debe aplicarse el ordenamiento juridico
concreto, pues al contrato no solo le son propias las pautas o regias contempladas de consuno en &l
acuerdo, o las connaturales al acuerdo, sine también las establecidas en la ley, y entiéndase LEY en
sentide amplio, pues la CONSTITUCION, sus PRINCIPIOS, VALORES y DERECHOS FUNDAMENTALES, limitan el

abuso de guien establece el dominic ¥ poder en el negocio sobre el consumidor profano, a quien solamente

se le impuso el aseguramiento como requisito necesario para su acceso al créddito; en todo caso, criterio
necesaric para establecer |2 inexigibilidad del deber de informacién al consumidor, lo constituye el
hecho de que aquél, no anduveo con su voluntad a conducir |z iniciativa del negocio, pues su conviccién
intima se anidé en acceder al mercado financiero para la satisfaccion de intereses primarios gue

garantizaban su derecho al crédito.

Sin tapujos, es evidente gue existe en el mercada una fraudulenta y torticera convivencia del sanco
ACREEDOR Y LA ASEGURADORA del suceso de |a INVALIDEZ DEL DEUDOR, puesto que el primero no le cobra al
segundo, ni la segunda le paga al primero la prestacion asegurada, pese a gque |as PRIMAS DE SEGURQ,
muy por el contrario, si le venian exigiendo al grupo asegurado; de contrapartida, en lugar de cumplir
cuando contractualmente deben honrar sus obligaciones, nacidas de la confianza en la operacién y del
abordaje informal que de aquél tuvo el candidato al segure, la emprenden contra €1, pues en la premisa
econdmica de la operacién BANCA - SEGUROS s& asocian en silencio, ya que tras incumplir lo propio de
la relacion contractual, se reparten el botin reflejado en las primas de seguro en favor del asequrador,
frente a un riesgo que si asumid ya tenia como excusar su cobertura tras una nulidad por reticencia
que aquélla mismo hébil y deslealmente en forma Dastante solapada propicié, y en las grandes
comisiones en favor de la entidad financiera por "permitir” el uso a la red del establecimiento para la

colocacion del producto, con la que se garantizaba la informalidad v la deficiencia intencional en Iz

informacion,.

Pese a lo anterior, péngase de relieve que bajo los contornos particulares en los que se desenvolvié la
suscripcion del CONTRATO DE sEGuUrO, la compafiia de seguros, ¢ por lo menos el intermediario o

mandataric (agente comercial)} que a ella representa, conocia de la profesion del sefior J0SE ANTONIO
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QUIROGA SUAREZ, como soldado profesional, circunstancia que entre otras cosas, resulta relevante en
cuanto al nivel de exposicién y riesgo, lo que confribuye de manera directa en el estado de salud del

asegurado, situacion que pudiese haber sido conocida por el asegurador de haber desplegado un oeser

DE DILIGENCIA PROFESIONAL INHERENTE A SU ACTIVIDAD, propésito en el cual se exigia la toma de una actitud
dili d ncitin del ri ;

Lo anterior significa que la reticencia solo existird ¢ asf podra declararse, siempre que la aseguradora
en su deber de diligencia no pueda conocer los hechos debatidos o censurados como reticentes. Si

fuera de otra manera podria, en la practica, firmar el contrato de segure v solo cuande el tomador o

beneficiario presente la reclamacion, alegar la reticencia.

En oportunidad posterior, sobre el mismo asunto, se reafirmd, que “Por lo tanto. en aquellos casos en
que la aseguradora incumple sus obligaciones minimas. ésta no podré objetar el pago de Ia
indemnizacién bajo el argumento de la configuracidn del fenémeno de la reticencia. De esta Sorma,
la aseguradora debera probar suficientemente el elemento subjetivo de lamala fe del tomador, es
decir, la intencion deliberada del tomador de ocultar su condicién médica.™, posicion reiterada en
otras providencias como las SENTENCIAS T-832 DE 20107, T-1018 DE 2010°%, T-751 DE 2012%, T-222 DE 2014,

T-830 DE 201¢'', T-007 DE 201512 y T-393 DE2015!3,

Como viene de verse, actitudes come estas no pueden ser cohonestadas por los administradores de
justicia, ya que la compafiia de segures no es un simple espectador en la negociacién, sino gque es parte
en la formacién, elaboracién y disefio de las coberturas, con base en la mutualidad de riesgos que estudia,

analiza y delimita, por manera que debe exigirsele una actitud por entero profesional, maxime si su

" M.P. Maria Victoria Calle Correa.
8 M.P, Nilson Pinilla Pinilia,

* M.P. Maria Victoria Calle Correa.
“M.P. Luis Ernesto Vargas Silva,
" M.P. Luis Ernesto Vargas Sitva.
= Jorge Ivan Palacio Palacio.

AP Myriam Avila Rolden,
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actividad va dirigida a la asuncién del riesge frente a un analisis realizado por &l. Obsérvese que permitir
esta conducta pasiva v relzjada de la compafia conllevaria a aceptar practicas, ahora si, de mala fe, por

parte de la empresa aseguradora.

De alli que eran varias y de diverso temperamento demostrativo, las condiciones para que se abriera paso
la NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO, oCasionada por la presunta reticencia del gsegurado;
reticencia y sancién de nulidad que no se satisfacia con la mera denuncia de la discordancia en la
informacién sobre el estado de salud, méxime si dicha informacién pudo haber sido conocida por parte

de la companfia de seguros, teniendo en cuenta que E EGURADD AL DILIGENCIAR SU INFOR GN PERSONAL

SENA P MY O CION O SOLDADC DEL FIERCITO ONAL CLUNSTAN U HESITACION

Respecto 2 este mismo tema de INAPLICABILIDAD DE LA NULIDAD POR RETICENCIA E INEXACTITUD EN LA
DECLARACION DEL ESTADO DEL RIESGO, &l Dr. JOSE EFREN 0SSA GOMEZ (Q.E.P.D.) 2n las PAGINAS 351 A 353 de

su magistral obra el conTrare pe ssGuro, asi se ha referido:

.2

Es pues, presupuesto ineludible de la improcedencia de las sanciones a que se contraen los tres
primeros incisos del art. 1058, el conocimiento real o presuntivo, por parte del asegurador, de
los “hechos o circunstancias” encubiertos conforme a la declaracién del tomador. ¥ es un
presupuesto cuya légica resplandece. “No obstante tales infracciones — dicen picarpv BEsson —
(refiriéndose a los hechos omitidos 0 exactamente declarados), el _asequrador no puede
mwﬂﬂ_ado victima de dolo o de error, ni mm_su_gjr_mmm_m

Definido, con todo, el presupuesto en mencién, la ley distingue, en cuanto a la concrecidn de sus
gfectos, si el conocimiento real o presuntivo Jfue adquiride. por el asegurador, antes o después
de celebrado el contrato.

a) Antes de celebrado el contrato. Sino obstante haber conocido o debido conocer los hechos
o circunsiancias sobre que recoen la inexactitud o reticencia del tomador, el asegurador

celebra el contrato. por este solo hecho se torna inaplicable las sanciones de nulidad
relativa o de reduccitn de la prestacién asegurada
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b) Después de celebrado el contrato. Conocidos tales hechos o circunstancias con posterioridad
ala celebracidn del contrato, bien sea por informacién directa del tomador (lo que importa
rectificacién de su declaracién}o por otro medio, preden darse, dependiendo de la naturaleza
de aguellos, de su grado de influencia en el estado real del riesgo, estas alternativas:

L De haberlos conocido oportunamente, el asegurador no hubiera celebrado el contrato. En
esta hipctesis hay quesuponer que no estard dispuesto a ratificarlo y debe, por tanto,
o revocario unilateralmente, si ello es posible conforme al art. 1071 {es una solucién
practica) o, sino, promover la accidn reseisoria antes que expire el término de prescripcion
ordinaria. ¥, ademds, abstenerse de cualquier acto que envuelva aceptacién tdcita, como la
percepcion periddica de lasprimas.

{I. De haberlo conocido, hubiera celebrado el contrato en condiciones mds onerosas para el
tomador. Si tal fuere el caso, el asegurador puede allanarse a “subsanarlos” como dicela Ley,
sea mediante el reajuste de la prima originalmente estipulada o la introduccién de nuevas
estipulaciones, 0 aceptarios, pura y simplemente, si fuere apenas relativa su importancic
técnica de modo expreso o tdcito. De un modo u otro, se esti en presencia de la ratificacién o
convalidacién del acto juridico y el tomador puede considerarse redimide de las sanciones
legales.

Lisid

En cuantoala aceptacidn ticita, ella debe entenderse a travésde actos del asegurador
que, por su naturaleza, cumplidos con posterioridad al momento en que tuvo conocimiento de
los hechos o circunstancias omitidos o inexactamente declarados, signifiquen ejecucién
voluntaria del contrato o de “la obligacién contratada™ (C.C.. art. i754), tales como la
percepcién de nuevas primas periddicas (la de  renovacién, v. gr. a la expiracisn de una
vigencia anual, las trimestrales, en el sequro de vida. ete.), la aceptacién de aumentos de valor
asegurado oel pagode siniestros. (...)” (Negrillas y subrayas fuera de texto)

En este sentido, aunque no existe ley gue imponga realizar examenes médicos o corroborar la informacion

declarada por el asequrado, sin embargo, la carga de inspeccionar el riesgo se impone cuando el asegurador
podia conccer o advertirsuestade conla informacién declarada por el asegurado respecto de su profesién
¥ ocupacitn como miembro del ejército nacional, yademassi se reparaen gque la iniciativa negocial no se
mostraba cristaling, pues su psiguis negocial no se dirigit a la contratacion de un segurg, sino que el sistema
de aseguramiento fue impuesto y exigido como garantia adicional de pago del crédito, en atencidn a las politicas

de socializacién o dispersitn de los riesgo financieros.
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De igual manera, la Corte Suprema de Justicia, frente al conocimiente presuntivo del profesional sobre

el estado del riesgo, recientermnente!* ha establecido:

“La tltima regla anunciada es conocida como conocimiento presunto, o presuntivo., del
asegurador sobre los vicios de la declaracién de asegurabilidad; su materializacion de acuerdo
con la jurisprudencia parte de reconocer que: (i) la compafiia aseguradora es un prafesional
del ramo, que debe conducirse como tal durante la vigencia del contrato Yy la etapa
precontractual; (i) debe obrar con diligencia en la identificacién del estado del riesgo; (1if) no
basta que se conforme con la declaracién de asegurabilidad del tomador. euando la naturaleza
del riesgo solicitado le impone la carga de conocer cierta informacion, o sien el contexto de cada
caso especifico, se presentan circunstancias que permitan conocer, o siquiera advertir, cual es
el verdadero estado del riesgo.

Y. para demostrarlo en juicio, con arreglo a lz jurisprudencia de esta corporacién debe
acreditarse, que : (i) el asegurador ha tenido la posibilidad de hacer las averiguaciones para
determinar el estado del riesgo: (ii) cuenta con elementos que lo invitan a pensar que existen

discrepancias entre la informacién del tomador y la realidad; y, (iii) omite adelantarlas”,

De esta manera, al indicar |2 Honorable Corte Suprema de Justicia gue esta hermendutica parte de
entender que el instituto del conocimiento presuntive no es un remedio general para indultar o

condonar notarias reticencias, sino precisamente, un correctivo para preservar el contrato frente 2

controversias suscitadas a raiz de hechos que el asegurador debia y pedia conocer, sefiald que:

(i) A pesar del ocultwmiento, la aseqiradore ne gchid como un profesional diligente

te el trdomit ase en 1 odi hia con Ia
informacién callade por el gsequrado:(iv) lo anterior, porque sus funcionarios

pudieron apreciar el estado de sobrepeso, del entonces candidato a tomador, pues él

era una persona obesa, como dio cuenta el peritaje fincado sobre la historia climica, las

declaraciones de parte y el testimorio de Sergio Plinio Quinones; y. (vi) si bien, esa

contemplacidn, no implicaba,. para lu asequradora, el de diagnosticar de un

las patol 7 iente. ] a di melli 51 la posibilidad de

* Véase Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, sentencia del 11.07.2023 (SC | 6i7-2023), Magistrada ponente
Martha Patricia Guzman Ahvares,
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misma dighetes y la hipercolesterolemia; y, (vii) de h sipado h s bz
la pricti 1N ex médy de la solicitud de historia clinica lere arri
imiento d. morbilidades gu iente dej de declarars. (subraya y negrilla

ajena al texto original)

Frente 2 este topico, como se ve, la aseguradora no fue acuciosa o diligente en su investigacion
sobre el objeto dei aseguramiento, en la medida en que contempld la exposicion al riesgo del asegurado
en funcion a su profesién como SOLDADO ACTIVO DEL EIERCITO NACIONAL, Yy dejd de sospechar gue tal
drcunstancia era relevante de cara al estade del riesgo, el cual podia determinarse antes de asumir la
cobertura, De alli, que era casi que natural, bajo las reglas de la experiencia, asurir o inferir la existencia
de enfermedades que aquejaban al asegurado, habida cuenta de su profesidn, pues es conocida como
potencialmente peligrosa o riesgosa, aspecto que inexorablemente debid ser tenido en cuenta por el
mercado asegurador, pues las condiciones de asegurabilidad, segln las cuzles parten de analizar los
factores de probabilidad vy estadistica del riesgo, asumian que dicha profesion tenfa grabada una BXTRa

PRIMA © SOBRE PRIMA, precisamente por la proximidad gque esta ostenta frente a los riesgos de la persona

del asegurado que asume la compafiia de seguros.

Dicha valoracion luce consonante con las CONDICIONES DEL CONTRATD DE SEGURD, pues, COMO venimos
sefialando, las circunstancias de riesgo propias de la profesion del asegurado, insoslayablemente tenian
relevancia de cara a los riesgos asumidos por el profesional. A partir de ahi, se colige que la aseguradora
contaba con elementos gue la invitaban, conforme 2 su cariz profesional, a pensar que existian
discrepancias entre la informacién depositada en el formulario de asegurabilidad y el estado de salud del
asegurado; situacion que sumada a la naturaleza vy tipologia del contrato hacian mas claro el
incurmplimiento del deber que inexorablemente tenia Ia aseguradora de auto informarse, puUes no se tratd de
un segure individual sino uno colectivo o agrupador, al cual se incluyen los asegurados, precisaments,

por su intencion de acceder a un crédito, no liminarmente por su dnimo de gsegurar su VIDA O INVALIDEZ.

Habra que ver si conforme a |25 POLITICAS DE SUSCRIFPCION ¥ MATREZ DE RIESGOS, |2 profesion ejercida por el
asegurade ameritaba un tratamiento especifico o particular, atendiendo el NIVEL DE RIESGO Y LA PROXIMIDAD

& SU CONCRECION, situacién que insoslayablemente debié alertar al asegurador gue realmente es serio y

3 Ihidem
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responsable en la caLIFICACION Y SELECCION DE RIESGOS, en procura de tomar las medidas pertinentes v
suficientes para descartar, mediante pruesbas medicas, el estado de salud de su potencial asegurado,
antes de asumir el riesgo, COMO &5 SU DEBER SER Y RECTO PROCEDER DE UN PROFESIONAL EM LA SELECCION DE

RIESGOS.

Como se ve, al lado de la proteccidn que la ley brinda al asegurador cuando sanciona con nulidad relativa
el seguro, a instancia de declaraciones viciosas que le impiden conocer el estado real del riesgo, el
legislador le exige que sea dili , gue tome una actitud condiona a3 su calidad de profesional,
conminéndolo a que use esos especiales conocimientos con los que cuenta o debe tener, a fin de
percatarse del real estado del riesgo, pues al no acatar estas directrices durante el aseguramiento, no
puede predicar que el asegurado lo indujo a error, pues precisamente las circunstancias sobre las cuales

edifica dicha excusa eran por entero conocidas, o por su calidad podian v debian ser conocidas,

Precisamente, la regla del conocimiento presunte sobre los wicios de lz declaracién de
asegurabilidad, parte de reconocer gue: (i) la aseguradorz es un profesional vy esto debe
evidenciarse desde la etapa pre contractual Y en [a vigencig de la pdliza, i) Ia aseguradora debe ser
diligente en la identificacién del estadg del riesgo, y (iii) la aseguradora no puede confiar solo en |a

declaracion del asegurado, si la naturaleza del riesgo o circunstancias especificas requieren conocer

informacion real del riesgo.

De esta manera, se encuentra demostrada esta regla del conocimiento presuntive en la medida en

que se acredito que: (i) la aseguradora tuvo la posibilidad de hacer las averiguaciones para determinar
el estado del riesgo, (ii) la aseguradora contd con elementos que le permitieron inferir discrepancias
entre la informacién proporcionada por el asegurado y la real, y (iii) |2 aseguradora omitié adelantar
dichas laberes para comprobar el estado del riesgo. Y, por si fuera poco, relidvese gue no se trata de
un segure individual de personas en donde el asegurado conduzca la iniciativa negocial para la

formacion del acto juridico, el cual, para el caso analizado, tuve concrecidn entre 2| TOMADOR -ENTIDAD

FINANCIERA- ¥ la compafia DE SEGuros, con el propdsito del 7] mplier 1 [

Fies

a
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Todo lo anterior nos permite concluir que la compaiiia de seguros no solamente se queda en camino de probar
los elementos axiolégicos que estructuran la nulidad relativa, sino que tampoco podia alegarla con buen futuro,
pues al conocer el rol profesional del asegurado y no tomar las medidas diligentes condignas de su calidad de
profesional en la seleccién de riesgos, Hevan a gue la accidn de nulidad por reticencia, si es gue existid, sea

inaplicable, pues nadie puede sacar provecho de su propia incuria, descuido o falta de diligencia.

Frente a |05 ELEMENTOS QUE SOPORTAN LA NULIDAD RELATIVA POR RETICENCIA EN MATERIA DE SEGUROS, la

jurisprudencia ha destacado, lo siguiente:

“1) los contratos de seguros se rigen por el principio de buena fe que obliga a ambos co nlratantes
Yy que se materializa en el deber de redactar el clausulado de las pélizas de seguros eliminando
todo tipo de ambigiledad coniractual, lo cual impone incluir con precisién y de forma taxativa
las preexistencias que generan exclusién de cobertura del riesgo asegurado; il) con el fin de
determinar tales preexistencias, las aseguradoras tienen la carga de realizar exdmenes
médicos previos al tomador de la péliza para establecer de forma objetiva su condicién de
salud al momento de suscribir el seguro; iii) en caseo de no realizar el examen médico previo,
las aseguradoras tienen la carga de demostrar que la preexistencia era conocida con certeza

Yy con anterioridad por el tomador del seguro, Y que al no haberla reportado en la declaracién

de asegurabilidad éste incurrié en una mala fe contractual. va gue solo de esn forma es posible
sanciongr la conducta silenfe con la reticencia que establece el articulo 1058 del Codigo de

Comercio: y, en todo caso; iv) no serd sancionada si el asegurador conocia, pedia conocer o

no demostré los hechos que dan lugar a la supuesta reticencia.”™® (Subrayado de nuestra
autoria)

En verdad las cuestiones atinentes a la SELECCION DEL RIESGO que va g asumir el asegurador, es labor
que debe desplegarse en |3 ETAPA PRECONTRACTUAL, de manera diligente vy profesional, por lo que los
descuidos del asegurador en esa etapa sensible del seguro, que suponga dificultades o vicisitudes en
cualguiera de las cuestiones determinantes del seguro, a postericri no pueden ser alegadas como
excusa de pago de la prestacidn asegurada, debido a que se reconoce en ello una INDEBIDA SELECCIGHN

RIESGO MPIDE ARRIR LA PUERTA DE LA NULIDAD RELATIVA ETICENC CTITUD, 2N razon a

que el asegurador pudo ¢ debid prever la situacién que después puede servir de asiento a la sancion

establecida en el Articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

'€ Sentencic T-393 de 2013
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Para apalancar adin mas lo anterior, traigo a colacion |a columna de opinidn del Doctor GERMAN

ANDRES CAJAMARCA CASTRO que porlo general defiende los intereses de las aseguradoras, cambiando

obviamente en esos momentos su propia tesis académim,mmmmwm

RETICENCIA ¥/O INEXACTITUD, la cual in extenso me permito transcribir:

“La nulidad relativa del contrato de seguro’”

Conforme con lo establecido en el articulo 1058 del Cidigo de Comercio, el tomador y/o
asegurado “estd obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan
el estado del riesgo, in_el cuestionario e le ropt or el ase dor. Lo
reticencia ¢ la inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidos por el asegurador.
lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mds onerosas,
producen la nulidad relativa del seguro”,

Teniendo en cuenta la disposicidn transcrita, generalmente, en escenarios judiciales para
declarar la nulidad relativa de un contrato de segurc se exige s6lo demostrar [a existencia

de la reticencia o inexactitud y que el asequrado conocia esas circunstancias no informadas.

As{ es la practica en controversias sobre la afectacion de los amparos de vide e incapacidad
total y permanente, en los que la aseguradora en la mayoria de los casps plantea la
nuiidad relativa por no haber informado el asegurado sinceramente el estado de salud y
lo hace respaldada en pruebas (historia clinica) de la existencia del diagnéstico de un
padecimiento antes de la celebracién del contrato.

Condicha prueba la aseguradorajustifica la existencia de la nulidad relativay los juzgadores

proceden a declararle, presumiendo gue Ia asequradora de haber conocido esos hechos o

circunstancias se hubiera retraido de celebror el contrato 0 halwia estipudado condiciones
més onerosas, es decir, no se corrobora ni se acredita ese hecho, se parte de Ia idea gue

la falta de sinceridad sobre cierta circunstancia del riesgo inexorablemente conlleva Ia
nulidad relativa.

En relacién con ello, s¢ congidera que el articulo 1058 del Cédigo de Comercio exige gque
también se debe demostrar que lo asequradora de kaber conocido esos hechos o circunstancias

se hubierg retraide de celebrar el contr o fc inreloed iciones mds onerosgs.
Por consiguiente, si no _hoaw prueba de este hecho no es admisible declarar la wufided
relativa del contrato de Sequro.

" (Cajamarca, 2018) hutps:/www.asuntosle gales.com.co‘analisis'german-andres-cajamarea-27 16867 la-nulidad-relativa-del-
contrato-de-seguro-27 16866
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Ahora bien, podria argumentarse que la existencia de la prequnta en el cuestionario da
cuenta de la importancia de la informacién para valorar el riesgo Y que una respuesta

sincera hublera generado la abstencién en la celebracion del conirato o estipulacién de

condiciones mds onerosas, pere igual eso sigue siendo una presuncion o co njetura, es decir,
no es suficiente. pues en el margo judicial debe demostrarse. conforme con las politicas

de suscripeitn o documento eqeivelente, que en realidad esa reticencig e inexactitud

generaba un efecto en la celebraciin del contreto de sequo: estoen la medida que el juez

tiene la facultad de apreciar en cada caso la trascendencia de la omisién o inexactitud Y

el efecto que hubiera generado la misma en el negocio juridico.

En ese orden de ideas, se estima que para que se configure la nulided relativa del
contrato de seguro y sea declarada por la autoridad judicial deben demostrarse ires
elernentos: (i)la existencia de la reticencia y/o inexactitud sobre hechos o circunstoncias
gue rodean el riesgo: (i) que eran conocidgs porel asequrrado. y. (iii) que la asequradora

de haber conocidoe esos hechos o circunstancias se hubiera retraido de celebrar el contrato
o kabria estipulado condiciones mis onerosas.” (Subrayas v MNegrillas del suscrito).

En otro apartado, resulta necesario resaltar, que gl principio de Ia buena fe tiene como nota caracteristics, ser
I i il I, lo primero en tanto se desarrolla en el iter contractual ¥, seguidamente porque

gsequrada, como asi lo pretende
hacer creer la compaiiia de seguros. Asf mismo, respecto a que |as aseguradoras siempre alegan gue han
sido enganadas por los asegurados, como asi lo argumentaron en el caso en comento, no es cierto, como
para que en los Estrados Judiciales se les favorezca injustamente, donde la BUENA FE también
insoslayablemente se les debe exigir, pues SU VORACIDAD POR INCREMENTAR SUS MILLONARIAS ARCAS,
LAS LLEVA A ASEGURAR HASTA LO INASEGURABLE, COMO sucedid enla sentencia que @ continuacién transcribo
parciaimente, donde el Doctor CARLOS IGNACIO JARAMILLO JARAMILLO les dio una EXCELENTE LECCION
SOBRE LA UBERRIMA BOMNA FIDES EN EL CONTRATO DE SEGURO, pues siempre quieren darselas de vicrImas,

sin que falte el operador judicial que ingenuamente crea que en verdad lo son:

SALA DE CASACION CIVIL
Magistrado Ponente: CARLOS IGMACIO JARAMILLO JARAMILLO
Bogota D.C., dos (2) de agosto de dos mil uno (2001)

Ref: Expediente No. 6145

e

Y al mismo tiempo es bipolar, en razén de que ambas partes deben observarla, sin que sea
predicable, a modo de unicum, respecto de una sola de ellas. v.gr: el tomador del seguroe, ya que

el asegurador predisponente, entre otras conductas a su carge (positivas y negativas), debe
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abstenerse de introducir en el clausulado -que someterd a consideracién de su cocontratante-
clausulas abusivas (cas. civ. de 2 de febrero de 2001 : exp: 5670) y, en general, llegado el momento
respectivo, honrar la palabra empefiada, cumpliendo para dicho fin la prestacién asegurada. lo
que supone estricto apego al postulado en referencia, en su vertiente objetiva (Vid: cas. civ. de 19
de abril de 1999; exp: 4929, en la cual la Sala preconizé que la buena fe es “un postulado de doble

via...que se expresa —entre otros supuestos- en una informacion reciproca”).

De igual modo, particularmente por su inescindible conexidad con el asunto especifico sometido
a escrutinio de la Corte, importa subrayar gue el instituto de la buena fe. en lo que atafie al campo
negocial, incluide el seguro, es plurifasico, como quiera que se proyecta a lo largo de las
diferentes fases que, articuladas. conforman el plexo contractual —en un sentido amplio-: la
atinente a la formacion del negocio juridico, lato sensu (fase formativa o genética), la relativa a
su celebracién (fase de concrecién o de perfeccionamiento) Yy la referente a su desenvoluimiento,
una vez perfeccionado (fose ejecutiva; de consumacién o post-contratual). Desde esta
perspectiva, un sector de la moderna doctrina concibe al contrato como un tipico proceso’,
integrado por varias etapas que. a su turno, admiten sendas subdivisiones, en las que también se
ensefniorea el postulado de la buena fe, de amplia proyeccién (f2]).

De consiguiente, a las claras, se advierte que la buena fe no es un principio de efimera y menos
de irrelevante figuracién en la escena Juridica. por cuanto estd presente, in extenso, amén que
con caracterizada intensidad, durante las etapas en comento, tanto mds si la relacién objeto de
referencia es de las tildadas de 'duracién’, v. gr: la asegurativa, puesto que sus extremos -in
botentia 0 in concrelo-, deben acatar fidedignamente, sin solucién de continuidad, los dictados
que de él emergen (prédica conductiva). Es en este sentido que los articulos 863 y 871 del C. de Co
Yy 1.603 del C. C., en lo pertinente, imperan que "Las partes deberdn proceder de buena fe exenta
de culpa en el periodo precontractual..."; "Los contratos deberdn celebrarse y ejecutarse de

buena fe....", y "Los contratos deben ejecutarse de buena fe...." (El subrayado es ajenc a los textos
originales).

Quiere decir lo anterior que para evaluar si un sujeto determinado acttio o no de buena fe, resulia
imperativo examinar, en cada una de las precitadas Jases, la conducta por él desplegada, pere
de manera integral. o sea en conjunto, dado que es posible que su comportamiento primigenio,
en estriclez, se cifia a los canones del principio rector en cita y ulteriormente varie. en forma
apreciable y hasta sorpresiva, generdndose ast su ineguivoco rompimiento. De alli gue la buena
feno se pueda fragmentar, en orden a circunseribirla tan sélo a un segmento o aparte de una
Jfase, por via de ejemplo: la precontractual —o parte de Ia precontractual-, ya que es necesario,
como corresponde, auscultaria in globo, segiin se indicé, valorando las diversas oportunidades
que los interesados tuvieron para actuar con lealtad, correceidn (correttezza) y diligencia, segiin
sea el caso. Al fin y al cabo, sin excepcién, ella se predica de la integridad de eslabones que,
analizados en retrospectiva, conforman la cadena contractual (iter contractus), rectamente

entendida, No es gratuito que el citado articulo 863 del Cédigo de Comercio, expressis verbis,
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establezca un débite de comportamiento que cobija todo el "..periodo precontractual”, sin
distingo de ninguna especie.
)

4. Establecido lo que precede, igualmente por su inobjetable y directa vinculacién al preseitte
litigio, al punto que se constituye en toral para el despacho de los dos cargos formuladoes, se
torna imperativo registrar que en la legislacién colombiana, per se, no toda reticencia o no toda
nexactitud estdn llamadas, ineluctablemente, a eclipsar la intentio del asegurador, generando
los letales efectos que fluyen de la nulidad relativa. no empece que la descrita es regla
generalisima. conforme se ha expresado. De ahi que en determinadas Yy muy precisas
circunstancias, en puridad, puede mediar un ocultamiento; aflorar una distorsion o Sfraguarse
una falsedad de indole informativa y. no por ello, irremediablemente, abrirse paso la anulacién
en comento, dado que en punto tocante con vicisitudes advertidas -o advertibles- por la entidad
aseguradora durante la fase reservada a la formacién del vinculo aseguraticio, por via de
ilustracién, el legislador eliminé la posibilidad de decretar la sancién ex lege asignada a las
Drenotadas reticencia o inexactitud: la nulidad relativa. Y lo hizo, clertamente, acatando
atendibles razones, no exentas de granada légica.

En efecto: la ratio de la anunciada supresién sancionatoria, de suyo excepcional, hunde sus
raices en el hecho inconcuse de sustraer la mencionada secuela cuando el asegurador,
previamente a la celebracién del contrate, ha conocido —o debido conocer- la existencia de la
reticencia o de la inexactitud. bien por intermedio del tomador in potentia, bien a través de las
indagaciones, investigaciones o pesquisas adelantadas por el empresario del riesgo, en forma

voluntaria (ex voluntate) o facultativa, apoyado en expertos.

En cualquiera de los citados supuestos, el asegurador. con anterioridad. tuvo ocasion de
ponderar y sopesar el haz informativo reinante, de suerte que si en su condicidn indiscutida de
profesional -con todo lo que ello implica- asintié en Jorma libre, amén de reflexiva y. por
contera, aceptt celebrar el negocio juridico asegurativo, es porgue entendio que no existia un
obstdeulo insalvable o ninguna dificultad mayiiscula Hamada a opacar su voluntas o, que de
haberla, sélo en gracia de discusidn. asumia consecientemente las consecuencias dimanantes de

su decision, lo que no rifie con un eventual establecimiento de puntuales medidas y cautelas por
parte suya.

Y si ello es asi, cémo acudir entonces al instituto de la nulidad del seguro pretextando el
advenimiento de una anomalia negocial, cuando fite el propio asegurador, quien a posteriori
de conocer (real o presuntivamente) el vicio -en sentido lato-, concurrié esponténeamente a

emitir su declaracién de voluntad, por lo demds favorable al otorgamiento del amparo o
cobertura respectiva.

Expresado de otra manera, lo compaiiia aseguradora, bien por accién, bien por omision,
estaria removiendo cualguier vicisitud con potencialidad de nublar su asentimiento, de tal
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suerte que la proteccién brindada por la ley mercantil mediante la entronizacion y disciplina -
especialisima y sui generis- de los vicios de la voluntad, ab initio, perderia su razén de ser, por
lo menos en las descritas circunstancias, habida cuenta que, en estrictez, no podria enrostrarse
la consolidacién de un engafio, o la alteracién de la realidad Jactual. Como bien arguments la
Sala en su momento, "...si la aseguradora ha conocido la realidad y acepta asumir el riesgo, no
ha sufrido engaiio” (Sentencia del 18 de octubre de 1,995).

Asi las cosas, si en funcidn de la peculiar mecénica inherente a la Jormacién del consentimiento
en el contrato de seguro, connatural a determinados negocios de confianza, el legislador lo que
persigue es evitar que la aseguradora sea sorprendida, enganada o timada por su
cocontratante, o que atn siéndolo, segiin sea el caso, éste obtenga un beneficio ilicito de ello, es
mds que consecuente entender que el conocimiento previo radicado en cabeza del virtual
afectado, purifica la relacién negocial y purga. in radice, la sancidn legal en cuestién,
consistente en la nulidad relativa derivada de la reticencia o inexactitud en la que
materialmente incurrié el candidato a tomador, dado que tuvo a su alcance la informacidn
adecuada e indicativa para escrutar su querer. por manera que si contratd, debe suponerse gue
lo hizo en condiciones de razonable equilibrio informdtico. Sifuacién diferente. aun cuando no

en sus efectos —que son simétricos-, es que no lo haya hecho, pudiéndolo efectivamente hacerlo,
como de inmediato se acotara.

5. Por su relevancia funcional, a Iz vez que por su intima conexidad con el sub lite, cumple
relievar que el conocimiento del asegurador al que se ha aludido no sélo es el real -o efectivo-
» esto es el directo y consciente, como a primera vista pudiera parecer, sino también el
presunto, vale decir el que emerge, ministerio legis. como corolario de la Jalta de diligencia
radicada en cabeza de un profesional en el riesgo, predicable de ciertos y determinados hechos
que, por su connotacion, podian haber servido para elucidar las circunstancias fidedignas que
signaban al riesgo, en su estado primigenio, segiin se pincelé. Por ello es por lo que el
prealudido inciso, en lo pertinente. dispone que la nulidad no tendra lugar "...si el asegurador.,
antes de celebrar el contrato, ha conocido o debido conocer fos hechos o circunstancias sobre
que versan los vicios de la declaracién....”, tal Y como acontece, lato sensu, en tratGndose de
otras figuras prototipicas del seguro, por via de gjemplo con la agravacién del estado del
riesgo (art. 1.060 del C. de Co.). o con la "prescripcion de las acciones que derivan del contrato”
objeto de examen (art. 1.081 C. de Co.), en las que tampoco se torna extraiio el apellidado
conocimiento presunto, en prueba fehaciente de su cabida Yy aceplacidn explicita en la
legislacién nacional.

Yes que resulta razonable que si la entidad aseguradora, como un indiscutido profesional que
es, en tal virtud "debidamente autorizada” por la ley para asumir riesgos (art. 1.037. C. de
Co), soslaya informacién a su aleance racional. de suyo conducente a revelar pormenores
alusives al estado del riesgo; o renuncia a efectuar valoraciones que, intrinsecamente, sin

traducirse en pesado -u oneroso- lastre, lucen aconsefables para los efectos de ponderar el
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riesgo que se pretende asegurar, una vez es enterado de posibles anomalias, o en fin deja de
auscultar, pudiendo hacerlo, dicientes efectos que reflejan un especifico cuadro o estado del
arte (existencia de ilustrativas sefiales). no puede clamar, ex post, que se decrete la mulidad,
como si su actitud fuera la de un asegurador acucioso y diligente, presto a ser informado. es
cierto, pero igualmente a informarse, dimensién ésta también cobjjada por la diligencia
profesional, rectamente entendida. sin duda de mayor espectro, tanto mas si “El tomador no
es un especialista en la técnica del seguro”y, por tanto, “Su obligacién no puede llegar hasta
la extrema sutileza que apenas si podra ser captada por el agudo criterio del asequrador”,
comg se resaltd en la Exposicion de Motivos del Proyecto de Codigo de Comerclo, criterio éste
materia de avel por parte de la doctrina comparada, la que confirma que “El asequrador
renuncia o pierde el derecho de alegar la reticencia o falsa declaracion.... “..d) cuando...debia
conocer el verdadero estado del riesgo (en razén de su profesion. o por la naturaleza del bien
sobre el que recae el interds asegurable, etc.” (3.

Como se tiene claramente establecido. no es suficiente que se aduzca la mera gestacion de
estado de desconocimiento o de ignorancia féctica acerca de unos especificos hechos, porque
es menester que dicho estado o ignorancia se generen en forma legitima o se tornen excusables
(‘carga de diligencia’). “La buena fe —bien se ha afirmado- debe ser ignorancia, pero. también,
ignorancia legitima, es decir, de tal naturaleza que no haya podido superarse con el empleo
de una diligencia normal” (f4]), la que, en ultimas, sirve para justificar la solicitud del
asegurador relativa al decretum de tan severa sancisn. puesto que "...Ia buena fe excluye la

posibilidad de un actuar culposo”, contrario a "...un actuar prudente, cuidadoso, diligente y
previsor” ({5]).

Quiere decir lo anterior que si bien el asegurador es sujeto pasible de intensa y plausible
proteccion de cara al fraude, a la deformacion consciente de la realidad, o a la mera
inexactitud patrocinados por determinados e inescrupulosos candidatos a tomadores gue
socavan el acrisolado postulado de la buena fe, aquel no puede asumir invariable e
irresirictamente, una actitud rayana en la pasividad, mds propia de espectadores que de
participes en una relacién negocial, asi sea en polencia, a fortiori cuando sobre &l gravita,
como acontece en general con todo extremo de un acuerdo volitivo, un correlativo deber de
colaboracicn que, desde un dngulo mas solidaric —bien entendido-, se orienta a la satisfaccion
del interés de su cocontratante, lo que especificamente supone, segiin reconocida doctrina
Jusprivatista, una dindmica cooperacién en beneficio ajeno. vivida explicitacién de una de las
miltiples aplicaciones del consabido pestulade de conformidad con un criterio de
reciprocidad, referide a la buena fe objetiva, continente de los ~llamados- deberes

instrumentales o secundarios alusivos al comportamiento interpartes. incluido el
precontractual.
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En torno a este puntual aspecto, es aconsejable memorar que la Sala, en pretérita ocasidn,
indico que la expresidn "Ha debido conocer, que es término utilizado por el art. 1058, hace
referencia a que el actuar de la aseguradora al momento de determinar el estado del riesgo.
debe ser diligente, o sea que no es de su arbitrio exigir del tomador una cualquiera prueba o
declaracion, descartando o guardando silencio sobre aspectos relevantes, y mucho menos
dejande a su sola voluntad las manifestaciones o pruebas para la determinacién del
verdadero estado del riesgo, sino que. se repite, debe asumir un comportamiento condigno
con su actividad, dado su profesionalismo en tal elase de contratacién. En via de principioc
general lo que la norma reclama es lealtad y buena fe. pues este es un postulado de doble via
en esta materia gue se expresa en una informacion reciproca...." (Sentencia del 1 9 de abril de

1.999. exp. 4923) (El subrayado no pertenece al texto).

Otro tanto hizo en anterior oportunidad esta Corporacién, al reseftar que. "..si por la
naturaleza del riesgo solicitado para que sea asegurado y por la informacién conocida y dada
por el tomador, la compafia aseguradora, de acuerdo con su experiencia e iniciativa
diligente, pudo y debid conocer la situacion real de los riesgos y vicios de la declaracién, mas
sin embargo no alecanza a conocerla por su culpa, Iégico es que dicha entidad corra con las
consecuencias derivadas de su falta de prevision, de su negligencia para salir de la ignorancia
o del error inicialmente padecido "(Sentencia del 18 de octubre de 1.995) (Idem).

(i)

Eso si, st ad libitumn los practica, obviamente debe atender y meritar su resultado, en Jorma
tal que si por alguna razén son aptos para revelar o sugerir una cualquiera patologia
objetiva, serd de su cuenta y riesgo profundizar en la misma (etiologia, posibles efectos,
eventual tratamiento, etc.), toda vez que el no hacerlo, estandole ello a su alcance. de hecho Io
vincula (conocimiento presunto), dado que se pondria en entredicho su diligencia y prudencia,
in concreto, su profesionalismo, activéndose de inmediato la excepcién contemplada en el
tantas veces aludido inciso cuarto del articulo 1.058 del cuerpo comercial, consistente en la
imposibilidad de aplicar la sancién de la nulidad relativa del seguro, justamente porgue

"..ha...debido conocer los hechos o circunstancias sobre gue versan los vicios de la
declaracién”.

Lo mismo acontecerd cuando el empresario, en forma inopinada. contrariando una experticia
médica —tal y como twwo lugar en el presente asunto liigioso-, desatiende la recomendacion
de uno de sus galenocs, en el sentido de investigar un poco mas al auscultado, en atencién a lo
presencia de algunas sericles reveladoras e inguietantes detectadas en desarrolio de exdmenes

clinicos o de laboratorio rutinarios, precisamente practicades para dichps menesteres.

|

9. Luego de las precedentes consideraciones, como se anticipé, necesarias para el recto
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entendimiento del asunto sometido al escrutinio de la Corte, no encuentra la Sala gue Ias
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censuras estén {lamadas a prosperar, por las siguientes razones:

a) En primer lugar. el Tribunal, luego de valorar los testimonios de Julio Ernesto Plazas
Jaramilloy de Edgar Velasco Zamora, asi como el documento visible al Jolio 73 del cuaderno
principal. las historias clinicas del sefior Forero en la Clinica Risaralda yen la Fundacion Santa
Fe de Bogota, concluyé que éste, ciertamente, tras haber sido internade el 31dejulio de 1993 en
el primero de los centros de salud eludidos y. en todo caso, “antes de recibir la aceptacion
condicionada” de la compaitia de seguros a su solicitud de seguro (agosto 18 siguiente), fuvo
conocimiento “del tumor de cdncer” que a la postre lo condujo a la muerte, pese a lo cual “No
puso en conocimiento este hecho a la Aseguradora que para el 23 de agosto expidis la pdliza®
(fl. 87, cdno. 5).

Por tanto, no se puede afirmar, como se sostuvo en la primera de las censuras, que el
sentenciador erré de hecho al no deducir de las referidas probanzas. “que el tomador Jaime
Forero Malo desde el 31 de Julio de 1993 o al menos de los primeros dias del mes de Agosto
siguiente, sabia plenamente que su salud...estaba afectada severa y definitivamente por un
tumor altamente maligno que se le descubri6 en la vejiga, hecho que ocults a la aseguradora
hasta el momento de su muerte” (fl. 19, cdno. 7), pues esa fue, Jjustamente, la conclusién a la que
arribé el fallador de segundo grado. quien, en la apreciacién material de los mencionados
medios de prueba, estuvo acertado, pues no hizo caso omiso de la existencia de los mismnos, ni

distorsioné su contenido. Muy por el contrario, los aprecid en su verdadera realidad objetiva.

b} En segundo lugar, destdcase que lo relevante para el ad guem, fue que a la aseguradora se
le advirtié “antes de celebrar el contrato —el 29 de junio de 1993- de que el riesgo a aswmir
no era aceptable”, habida cuenta que “el médico autorizado por ella mismea para hacer un
diagnéstico relacionado con éste tépico”™, a quien el sefior Forero informo gue sufria de una
enfermedad “del sistema genitowrinario...por expulsién de cilculos renales Ia semana
anierior”, le indicé a aguella gue existian anormalidades, por lo gue sugirié “exémenes
clinicos adicionales como la urografia excretora”, no obstante lo cual la hoy demandada, “no
realizé diligencia alguma para descortar lo posibilidad de un cambio en el riesgo que
indyjera su vohmtad como en el momento de ahora lo pregona” (fls. 31. 36. 38 y 39. cdno. 5),
conclusion que el recurrente pretende descalificar afirmando. de una parte, que “os
tratamientos médicos son privados y estdn también protegidos con sigilo las historias clinicas”.
y de la otra. que como “el deber de lealtad que expresamente impone la ley al tomador de un
seguro, lo obliga, en todo tiempe, a declarar sinceramente los kechos o circunstancias que
pudieran determinar la extensién del riesgo”, debia abrirse paso la excepcidn de nulidad
relativa, en la medida en que “mientras existiera la reticencia del tomador no teria modo de
enterarse de hechos ocurrides con posterioridad al examen médico y al diligenciamiento del

cuestionario que le sometid la aseguradora” (fls. 19, 20 y 22, edno. 7
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¢) Claramente se aprecia, entonces, que si bien es cierto el fallador erré al considerar que el
sefior Forero no habia sido reticente, pese a tener conocintiento —el 31 de julio de 1993- de Ia
enfermedad que padecia, pues, a su juicio, la buena fe debia analizarse “al momento de hacer
la solicitud y de contestar el cuestionario” alusivo a la declaracién del estado del riesgo (fl. 38.
edno. 5), lo que ciertamente es errado, como se expuso con anterioridad, toda vez gue ese
postulado irradia las distintas etapas o fases del negocio juridico, esta Sfalencia es
intrascendente en la medida en gue no repercute en la decisién, como quiera que, peseaella, ln
conclusion seria la misma a la que arribé el Tribunal, esto es. que la sancién de nulidad no era
aplicable porque la aseguradora estaba en posibilidad de conocer ese hecho.

En efecto, al amparo de las precedentes reflexiones efectuadas en torno al fenémeno de la
reticencia en el contrato de seguro y, especificamente, en lo tocante con la carga de informacion
que. con cardcter bipolar, tienen tomador y asegurador, debe colegirse que, atendidas las
pruebas recaudadas, aungue es cierto que la mencionada carga para el “asegurando” no cesd
en el momento en que absolvid el cuestionario de preguntas que le formulé Ia aseguradora en
orden a determinar el estado del riesgo (ulio 10 de 1993, fls. 56 y 57, cdno. 1), habida cuenta
que dicha carga se extiende a todo el periodo precontractual. como quedd ampliamente
explicado, no lo es menos que, a pesar de que aquel se enterd —el 31 de Jjulio- de la enfermedad
que padecia, antes de que la demandada aceptara su solicitud de seguro (agosto 18, fl. 63, ib.),
lo mismo gue de la fecha de suseripcidn de la poliza (agosto 25, fl. 64), la compaiiia, pese a esa
omision del tomador y por los datos que su propio ‘agente’ le habia suministrado con
anterioridad, bien pudo obtener esa informacién por otros medios, se insiste, en cumplimiento
del deber de procurarse, segiin las circunstancias, la informacién necesaria para otorgar su
asentimiento, meotivo por el cual ella, con su actitud pasiva, dio lugar a que se materializara un
conocimiento presunto que, al tenor del filtimo inciso del articulo 1058 del Cédigo de Comercio,
ya examinado, purgd o enervé la sancién de nulidad relativa (culpa est, quod, quum a diligente
provideri poterit, non est provisum), en la medida en que alertada por uno de sus médicos,
quien considerd el riesgo como “No aceptable”, por “obesidad y hemahoia; antecedente de
LC.T.7, sugiriendo la préctica de una “urografia exeretora” como se indicd (fl. 58, cdno. 1), debid
—en sana légica- realizar las correspondientes indagaciones para determinar la verdadera
naturaleza y estado del riesgo, pues asi lo imponia el deber informativo gue también recae en
cabeza de la aseguradora, segiin se corroboré precedentemente, a Sfortiori, si se tiene en cuenta

su insoslayable calidad de profesional, como ya se refirié, igualmente.

Otra cosa es que esa reticencia del sefior Forero no genere, en este caso en particular, la sancion
de nulidad relativa, sobre la base de haber operado la excepcién contenida en el inciso final del
articulo 1058 del Cédigo de Comercio, consistente en que el asegurador “ha debido conocer los
hechos o circunstancias sobre que versan los vicios... °, excepcion ésta que, segin fue examinado,
presupone la transgresién del deber de conocer, segiin el caso, el estado del riesgo, 0 —mejor

atin- de procurarse informacién sobreel m ismo, concretamente en aguellos eventos en gue tiene
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en su haber datos suficientes e indicatives que le permitirian, con mediana diligencia, llegar a
la precisién de los hechos que el ‘asegurando’ deformé. o al conocimiento gue se reservd, taly

como en el sub lite acontecis, conforme lo acreditan las pruebas obrantes en el plenario.

fF

Efectivamente, obsérvese que el 24 de junio de 1993, el Dr. Ramén Augusto Rincdén Fernindez,
por encargo de La Nacional de Seguros S.A., le practicé un examen médico al sefior Forero
Malo, habiéndose referido por el examinado como antecedentes sintomaticos y/o patolégicos
de enfermedades del sistema genito-urinario (infecciones urinarias, hematurias. litiasis,
inflamaciones de la préstata, secrecién uretral), la expulsién de céleulos renales la semana

anterior; como enfermedad metabélica la obesidad, e igualmente que sufrié de una isquemnia

cerebral transitoria en el afio de 1992,

Ante ese cuadro clinico, el referido profesional de la salud conceptud, en el aparte reletivo a
otras anormalidades del abdomen, que éstos si existian Yy, al especificar, expresé “P. de
Orina: hemmatwria y albuminuria”. Sugirié iguabmente la prictica de un examen adicional, cual
Jue una urografia excretora, por todo lo cual considerd “el riesgo como..No aceptable” (fL 58.
edno. 5).

CON ESTA INFORMACION, LA ASEGURADORA, LUEGO DEL ANALISIS DE LA SOLICITUD DE SEGURO
QLE LE FUE FORMULADA POR EIL SENOR FORERO, ACEPTG OTORGAR LA COBERTURA SOLICITADA,
EN LOS SIGUIENTES TERMINOS: “TA PRESENTE TIENVE FPOR OBJETO INFORMARLE QUE NUESTRO
DEPARTAMENTQ MEDICO ¥ DE ACTUARIA ESTUDIO DETENIDAMENTE SU_SOLICITUD ¥ HABIENDO
CONSIDERADO ESTE RIESGO COMO ESPECIAL, LE HA FLIADO UNA EXTRAPRIMA EN EL_BASICO DEL

4.2%; POR 1O CUAL SE HACE NECESARIO EX. PAGO DE UNA PRIMA ADICTONAL DE_$126.000,

QUEDANDO LA _PRIMA TOTAL ANUAL EN $1.470.0007 (FL. 63, CDNO. 1) (SE SUBRAYA), RAZON POR

LA CUAL PROCEDIO.EL 25 DEAGOSTO SIGLUIENTE, A EXPEDMR LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA NO.
Fo16057, CON UNAVIGENCIA COMPRENDIDA ENTRE FL 23 DE AGOSTODE 1992 YEL 23 DE AGOSTO DE

1994. (Maytsculas, Subrayas y Negrillas del suscrito)

En consecuencia, bien podia colegir el Tribunal que si la compaiiia de seguros, enterada con
antelacién de la existencia de relevante informacién, hubiere hecho u ordenado que se
efectuaran mayores indagaciones scbre el estado de salud del ‘asegurando’. dadas las
circunstancias particulares gque conocié por razén de los dicientes e indicativos exdmenes
médicos y de laboratorio efectuados (sangrado en la orina), asi como en desarrollo de la
explicita sugerencia planteada por el galeno al servicio de la propia entidad. o de otras que la
disciplina médica aconsejara, muy probablemente habria podido detectarse la dolencia del
carcinoma en las vias urinarias (f. 12 vito., edno. 3), toda vez que, como lo sefials el prapio
médico gue atendis inicialmente al sefior Forero, Dr. Julic Ernesto Plazas Jaramillo, ese tipo
de patologias se evidencia mediante un tratamiento endoscopico (fl. 8 vlto., edno. 4). como en

efecto ocurrid, segiin lo atestigud el Dr. Alfonso Latiff Conde, para quien la “presencia de sa ngre
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en la orina, (es) sintoma que ordinariamente corresponde a una lesién maligna en el tracto-
urinario”, por lo que a aquel “se le practics ~en nov/93- un estudio endoscipico de la vefiga...y
se encontrd —como ya habia ocurrido en Julio 31- evidencia de un tumor vesical de tipo
infiltrante” (se subraya: fl. 51 vlto. ib.).

Es, pues, la propia conducta omisiva que observé la aseguradora demandada durante la
gestacion del negocio aseguraticio, contraria a la prudente diligencia que le era demandable,
la que sirve de baculo para impedir el éxito de la censurd. pues aungue es cierto que la ley le
brinda especial i paladina proteccidn frente a la conducta reticente o inexacta del aspiranie a
tomador, en este caso del sefior Forero, no lo es menos que por gracia de la misma no podia
asumir, al amparo de una mal entendida buena Je negocial, cuyo verdadero significado queds
precisado en los prolegémenos de esta providencia, una pasiva actitud que hice como rebelde
0, por lo menos, unilateral e incausada, en frente de la di¢fana directriz profesional y, de suyo
técnica, planteada por el galeno a su servicio —que. por objetiva y fundada en evidencias
clinicas, merecia mds consideracién y ponderacién-, conducta aquella que se contrapone al
indiscutido profesionalismo que, al propio tiempo, le es caracteristico, el que se erige en
Sfundamento mediata del deber de procurarse, recta vie, la informacién necesaria para
contratar (deber secundario de autoinformarse), con lo cual quedd configurado, a términos del
incise 4° del articulo 1058 del Cédigo de Comercio, el conocimiento presunto del estado del
riesgo en cabeza del asegurador. Al finy al cabo, como lo ha corroborada autorizada doctrina,
"...s1 con ocasién de la inspeccién -del riesgo~ o del examen médico, o no obstante una u atro, el
asegurador o sus agentes, esto es, las personas cuyos actos u omisiones lo obligan civilmente,
han dejado escapar hechos o circunstancias aparentes o notorios, inocente o culpablemente
encublertos por el tomador, tampoco podrd agquel aducirlos como soportes facticos de las
sanciones que nos ocupan. Es el conocimiento presuntive. Son hechos o circunstancias que ha
debido conocer’ con mediana diligencia” (se subraya) (fo]).

En esas condiciones, no resulta carente de toda l6gica —o antojadizo o rayano en Io inconsulto,
irracional o absurdo- afirmar, como lo hizo el sentenciador que, conocido el informe del doctor
Rincon y, mas atin, su consejo de no asegurar, “en ese momente surgio para la aseguradora la
obligacion de conacer ampliamente en qué condiciones estaba negociando” (7l 38, cdno. 5),
pero opto, motu proprio, por dejar de lado -o relativizar- esos elocuentes elementos de
convicein técnica, para actuar en forma contraria de la indicacién cientifica. sin gue exista
ninguna evidencia de justificacién de la conducta asurnida, pues, antes bien, frente a ella, Jfue
su determinacidn la de comunicar al sefior Forero que aceptaba su propuesta de contrato (carta
del 18 de agosto de 1993), con la tinica exigencia del pago de una extraprima, lo gue devela gue
asumio el riesgo, tal y como éste se encontraba.

Asti las cosas, aunque es cierto, como lo asevers el Jallador y lo acepta igualmente la censura.
que el sefior Forero no informé a la aseguradora del cincer que padecia, pese a haberse

enterado de él antes del otorgamiento de la péliza de seguro -y presumiblemente luego de haber
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diligenciado el cuestionario referente a la declaracién de asegurabilidad-, tal hecho, en este

asunto especifico, no resulta vinculante para la ley sustancial (inciso final art. 1058 C. de Co.)

1 3

pues la conducta omisiva de la aseguradora, in concreto, impidié que se consolidara la sancién
ex lege en referencia. gracias al conocimiento presunto sobre el estado del riesgo, suficiente
para impedir, ab initio, la procedencia de la nulidad en cuestién, come se reseiié a espacio,
precedentemente.{...)”

Bajo las anteriores consideraciones de orden DOCTRINAL ¥ JURISPRUDENCIAL, eran de importante
temperamento los deberes exigidos para que |z cCOMPARNEA DE SEGUROS pudiera albergar con buen
recaudo la socorrida anulacidn de la vinculacion del asegurado al conTRATO DE SEGURO, en el entendido

que con base a los hechos particulares del caso, si era menester realizar inspeccion del riesgo (ExaMEN

MEDICO) O SOLICITARLE LA HISTORIA CLINICA AL DEUDOR ASEGURADO DE PROFESIGN SOLDADO PROFESIONAL,

en tanto DICHA PROFESION SUPONE LA ELEVACION DEL RIESGO Y UNA MAYOR PROBABILIDAD EN SU OCURRENCIA,
RESPECTO A LOS RIESGOS QUE RECAEN SOBRE LA PERSONA DEL ASEGURADO, situacién que desde luego,

insoslayablemente generaba complicaciones naturales a su salud; de igual manera, también es
evidente que en el seno de la jurisprudencia constitucional impera el requerimiento de prueba de maLa
FE del asegurado para efectos de rescindir el contrato de seguro, Como requerimiento de la companiia,
maxime si la compafila bajo el conocimiento de aspectos o informacion relevante del deudor
asegurade, podia ¢ debia conocer del estado real de! riesge que asumia, y en asuntos en donde al
asegurado no lo someten parz los fines de declarar el estado del riesge a un cuestionario, o cuando
en dicho cuestionario no se encuentran las enfermedades que dice &l asegurador no fueron declaradas,

suponiendo en este ultimo evento Iz irrelevancia de la enfermedad, ¢ por lo menos, lo intrascendente

de cara a la matriz de riesgos.

En este sentido, frente al presupuesto de la maLa FE, 12 SALA DE DECISION CIVIL DEL HONORABLE TRIBUNAL

SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA ha exteriorizado que?s;

Partiendo, entonces, de los lineamientos jurisprudenciales descritos en pérrafos antecedentes,
bien pronto se anticipa la confirmatoria de la decisién confutada, dado que, en el caso bajo
escrutinio, no aparece acreditada la mala fe que el tomador pudo haber tenido al ocultar
su real condicion de salud, al momento de efectuar las declaraciones del riesgo.

2 Tribunal Superior de Bogou, Sala Civil, sentencia del 01.06.2023 (Radiceacion 11001-31-03-015-201 S-00427-01),
Magistrado ponente Juan Pablo Sudrez Orozoo.
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(...) rociones gue, aplicadas a! caso concreto, permiten afirmar que no bastaba con
simplemente verificar la ausencia de informacién suministrada por el tomador del
seguro, para fener por nulo relativamente el referido acuerdo de voluntades, sino que
€ra necesarig, enire otras cosas, que la male fe del declarante fuera probada por
la aseguradora, como en pérrafos anteriores lo jurisprudencia transcrita dejé apuntado.

Desde esa tesilura, tras la valoracidn del acervo comprobatorio recopilado en las diligencias,
no fue posible hallar medic de persuasién que sirviera de soporte para aseverar,
derechamente. que el tomador del afianzado falté a la verdad en un contexto de mala
fides, orfandad que, sin mds, impedia tener por acreditada la reticencia alegada por la
aseguradora demandante, swjetc procesal sobre guien recaic la carga de demostrar
dicha circunstancia, pues, a voces de! érgano de cierre de la jurisdiccién civil, “al
asegurador cuando invoca la sancién de nulidad le corresponde demostrar la hipdtesis
normativa dichas, Acreditada lu reticencia o inexactitud en la manifestacién del estado del
riesgo, a su vez, se prueba la mala de fe quien hizo la declaracidén contrariando la realidad:
empero, como asi no sucedid, la nulidad de los contratos de sequro por dicho motive
no podia abrirse paso, porque, a la luz de los precedentes Jurisprudenciales resefiados con
antelacién, la mala fe es uno de los elementos axiolégicos para pregonar la reticencia de

que trata el articulo 1058 del C. de Co., tal y como lo concluyé el fimcionario de primer
grado. (Negrilla ajena al texto original)

Asi las cosas, por todo lo dicho, se refuta en puridad la excepcion de nulidad relativa del CONTRATO DE SEGURO
desde el punto de vista de su configuracién; luego, delanteramente, el argumento se desarrollaréd desde

el ambito de la temporalidad u oportunidad para su formulacion.

En cumplimiento de Iz antesala argumental, se destaca qgue la brijula que guia las aspiraciones de las
pretensiones no varia de latitud, pues ademés de bo estar estructurada la reticencia gue sustenta la sancién

ulida lativa del contr. segin ya quedd explicado en precedencia, el infortunio parz ia

Para los anteriores fines, no sobra recordar que la prescripcion extintiva ha sidoe tradicionalmente
concebida por el legistader colombiano como un arquetipico modo de extinguir las obligaciones W
correlativamente los derechos gjencs, por la inactividad o inerda del acreedor o deudor durante un

lapso de tiempo determinado, establecido ope legis en el Articulo 1625 del Cddigo Civil.

Es importante dejar claro desde ahora que, referente 2 |a NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURD,

fundada en la presunta reticencia del asesurapo a la hora de suscribir el correspondiente formulario

de vinculacion a la pdliza colectiva, | ni nl i i rador par rl
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gficazmente, tiene un limite, que no es otro que, el término consagrade en el Articulo 1081 del

Cédigo de Comercio, para la EXTINCION DE Las ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO. lo que
para el caso particular, se configuran el MMDEH lo cual s2 hace

necesario realizar un andlisis en punto a su verificacién,

Puntualmente =l Articule 1081 del Cédigo de Comercia, reza:

“La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que
{o rigen podré ser ordinaria o extraordinaria.

Mp_é__nguﬂ n_ordi LLMp_mmemr& a correr desde el momenio en

el i

Lo prescripcién extraordinaria seré de cinco afios, correrd contra toda clase de personas y
empezara o contarse desde el momento en que nace el respectivo derecho,

Estos térmings ne pueden ser modificados por las partes”, (Subrayado y Resaltado zjeno al

texto)

Como la prescripcidn de las acciones judiciales, no es asunto oficioso del operador judicial, debe (a
parte que pretende beneficiarse con este particular modo de EXTINCION DE Las ACCIONES, alegarla
expresamente, conforme lo establece &l Articuio 2513 del Cédigo Civil vy 282 del Codigo General de] Proceso;

aspecto que motiva el presente aparte, en el cual se procura oponer 2 la aspiracién de la demandada,

i ripcién de | iGn v

Bajo la metodologia trazada, debe indicarse que tal como lo tiene establecido la Doctrina v la

Jurisprudencia,

conferme a lo sefialado en el Articulo 1081 dei Cédigo de Comercio, el término de su extincidn es
de pos (2) afios, contados a partir de la fecha del conocimiento real o presuntive por parte del
asegurador de la circunstancia que lo habilita reclamar la recisién del contrato. Como se trata de una
prescripcion de coste subjetive, implica establecer desde cuando conocié la parte del contrato que
reclama su nulidad con causa en 1a reticencia y/o inexactitud, para asi tener el punto de partida para

calcular el término bizanual.

Para el caso que nos ocupa, se tiene que |2 supuesta reticencia de la cual desgaja el asegurador la
tonsecuencia de NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATS, 52 produjo en el momento en gue el potencial
asegurado suscribid la respectiva pECLARACION DE ASEGURABILIDAD, lo que usualmente ocurre antes

0 concomitante con el ajuste de Iz relacign contractuzal, sin gque pueda tomarse aguélla como el
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Unico hito desde el cual debe contabilizarse el término con que cuenta el asegurador para alegar
la nulidad relativa, debido, en esencia, a que tal serfa un aspecto objetivo, dado gue de alli solo

se pueda advertir la suscripcién de los documentos por el asegurads, sin gue se pueda obtener

i prasunto sobre Is - o af aci : 25 F ggue ]
gs mejor, de la falta de verdad en la declaracién rendida. E punto crucial del asunto, consiste en
determinar la fecha en que el asegurador conocié o pudo conocer gue la manifestacién sobre el

estado de salud que hizo EL ASEGURADQ, no se ajusta segln aquél 2 la verdad, misma que ceincide

con la

DE LA PRESTACION ASEGURADA. De igual mode, para dejar mas salvaguardas a favor del asegurador,
la jurisprudencia nacional ha establecido que en los casos en que no sea posible determinar la
FECHADE PRESENTACION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO, el detonante para contabilizar el TErMING
DE PRESCRIPCION PARA ALEGAR LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO, serd la fecha en que

el asegurador haga expresa su voluntad de no pagar el seguro reclamado, es decir, la EECHA

DE LA OBIJECION A LA RECLAMACIGN POR SINIESTRO.

Teniendo claro los anteriores aspectos, se dird, para este asunto en particular, gue la fecha en que &l

asegurador conocid de la circunstancia que apelanca su reclamo por la NULIDAD RELATIVA DEL

CONTRATO DE SEGURO, No &s otra que, lade la PRESENTACION DE LA RECLAMACION POR SINIESTRO, toda

VEZ gque se encuentra plenamente demostrada la misma, por lo que desde aquélla calenda (ENERD

Z DE 2022} - QUE FUE CUANDO LE PRESENTARON LA RECLAMACION POR SINIESTRO AL ASEGURADOR?, AFECTANDD

EL AMPARDC ADICIONAL DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE POR ACCIDENTE O ENFERMEDAD, ACCOMPARADO

DEL DICTAMEN DE PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL ¥ LA HISTORIA cLnIca-, el asegurador conocid la

circunstancia que presuntamente sustentaba la NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO, por o

que el término prescriptivo acaeceria el 7 DE ENERO DE 2024, fecha en la cual feneceria para el
asegurador Ia oportunidad para ALEGAR LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO, bien sea por

Via DE ACCION o DE EXCEPCIGN, En este particular asunto, la alegacién de la nulidad relativa devino

por el sendero de |a EXCEPCION DE MERITO: por lo que debera contabilizarse el término prescriptivo

desde la fecha de LA RECLAMACIGN pOR SINIESTRO HASTA CUANDC EL ASEGURADOR PRESENTO La EXCEPCION.

Asi las cosas, para el dia § DE junzo DE 2024, dia en que el asegurador incursiond al proceso vy

propuse la correspondiente excepcién de fondo alegando |a NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO,

" Contestacion al hecho décimo segundo de la demanda, (ART 193 del € G.P. - CONFESION POR APODERADO JUDICIAL)
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ya habia transcurrido, desde la PRESENTACION DE La RECLAMACION POR SINIESTRO, DOS (2) AROS ¥ CINCO
(5) MESES; tiempo superior al consagrado en la legislacién comercial para impetrar la accion de nulidad

relativa del sequro a expensas del asegurador,

En reiteradas oportu nidades, tanto la Honorable Corte Constitucional como |a Honorable Corte Suprema

a; adicional a que

el término de prescripcion para tal nulidad propia del CONTRATO DE SEGURO, &5 de pos (2) ANOS, por

expresa disposicion del Cédigo de Comercio; también tiene dicho la jurisprudencia gue el inicio

ILNIESTRO, &n 0 Gque

hace expresa su voluntad de no pagarel sequro, lo que coincide con |2 OBIECION A LA RECLAMACION

PRESENTADA; por Gltima, tiene determinado la jurisprudencia que la fatalidad de la prescripcién

cuimina en el momento en que el asegurador presenta la demanda respectiva, si es que acude
a la accién o, cuando presenta el escrito por el cual propone la excepcion puntual de NuLIDAD
RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO; ¢ lo que es lo mismo, se interrumpe el conteo, en caso de

PRESENTACION DE LA DEMANDA 0 del Escrvo DE EXCEPCIONES,

En punto a los argumentos dela pasiva, debe decirse, desde el pértico, que los mismos no estan
llamadeos a prosperar, toda vez que no allegd las pruebas que acrediten los elementos axiologices
y configurativos de la nulidad relativa del contrate de seguro por reticencia en la informacién sobre el

estado de salud del asegurado, la cual aunque evertual como remotamente lo llegase a demostrar,

ningin efecto Util se generariza pues va SECONFIGURG LA PRESCRIPCION ORDINARIA PARA ALEGAR LA

NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATC DE SEGURQ POR RETICENCIA EN LA TNFORMACION, ya fuese por
ACCION QRA POR_EXCEPCION,

E-mail: pedrolutsospina@outiook.com  Mowil: (+57) 3102143515

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidad “F.4, 0,
Técnico Administrativo en Segures Generales "SENAT
Ex-Funcionaric de Aseguradaras p Ex-Asesor de Seguros,
Abagodn “Universided Libre”

Especializado en Demandas contra todas las Compariias de Seguros de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida.



L2 sala DE CASACION CIVIL DE LA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JusTICIA®?, tiene dicho

PRESCRIPCION DE LA ACCION DE NULIDAD RELATIVA, ex Articulos 1058 y 1081 de! Cédigo de

lo siguiente:

Del

“Debe sefialarse, por lo demds, que las consideraciones del Tribunal no distan delo que al
respecto ha ramnaa‘o la Corte en materia de la citada j)rescrzpcwn _ﬁLm_o_dw

el fed clan, al paso que el de la extraordinaria (5afios)
corre desde el momento que nace el derecho a demandar esa nulidad. No _hony  duda,
fon de fhegd g o ign son las  ret 1 T itudes

aof n e nin mlsr.gios cingo  afios dﬂdemmldn

se_produjo el perfeccionamiento del contrato. que dio nacimiento al derecho a demandar

la rescision, segin se resefid. Lo propio debe decirse en torno ala excepcion de nulidad
emergente de las citadas circunstancias, toda vez que éstaes disciplinada, igualmente, por
el articulo 1.081 del C. de Co., ast ln norma se refiera, lato  sensu, a Ios acciones, vocablo
dentro del cual en lnea de principio, deben quedar cobijadas este tipo de excepciones.
pues conforme queds expuestoen Ips antecedentes legislativos de la citada disposicion
transcritos al inicio de estas consideraciones, al vencerse el término de los cinco (5) anos el
asegurador ".ya no podrd alegarla nulidad del contrato por vicios enla declaracion de
asegurabilidad’'ni por via de accién ni de excepcion, se agrega... (Resaltos vy Subrayas del
Suscrito)

En elcampo de la Doctrina el extinto profesor JOSE EFREN ossA GOMEZ?1, destaca que:

“Otra cosa es que, al cabo de dos afios de conocida por el asequorador wuna causal de
nulidad relativa del contrato, o transcurridos cinco {5) afios desde la celebracién del
mismo, la accién para hacerla efectiva habré preserito (ari. 1081)" (Resaltos fuera de texto)
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respecto de la

Comercio,

analisis anotado en precedencia, es ficil advertir que 2 la compafila aseguradora zhora

demandada, LE PRESCRIBIG LA OPORTUNIDAD PAR ALEGAR LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO

DE FORMA ORDINARIA, Y pOr consiguiente, no existz en el camino aspecto, actuacion ¢ manifestacién

 Sentencia de 3 de mayo de 2000, exp. 3360, Reiterada en sentencia de 25 de enero de 2012. M. P. Fernando Giralde Gutiérres
Ref. exp. 1100702030002012-00007-00,

*“TEORIA GENERAL DEL SEGURO":
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del demandante, de la cual se pueda derivar una aceptacion de la circunstancia que en el fondo alega
el asegurador, para de alli desprender efectos interruptivos de Iz prescripcion o de su renuncia
mediante acto expresamente dirigido a abdicar el beneficic prescriptivo que obra a su favor. Si
bien la prescripcién que beneficia al extremo demandante, puede ser cbjeto de renuncia, conforme
lo destaca el Articulo 2514 del Cédigo Civil, la sola facultad conferida en e poder para renunciar, no
abarca la de la prescripcién ganada o que favorece al demandante, y que con ahinco se reclama como
extinciéon de la accidén de nulidad, no estando de mas, hacer expresa mi manifestacion de que por
ningn motive entro ni entraré a renunciar a la prescripcion que como derecho obra a favor de

mi mandante, ni éste (ltimo jamas renuncia ni renunciaréd 2 la misma.

Respecto a la prescripcién de la oportunidad para alegar la nulidad relativa del contrato de seguro por
reticencia en la informacién, traigo a colacién los siguientes pasajes jurisprudenciales, que estoy

plenamente convencido serdn de gran ayuda al momento de entrar a dictar sentencia de fondo:

SENTENCIA 5360 DEL 3 DE MAYO DE 2000

ORDIMARIO DE MARITZA GERREROC DE  ALVAREZ ¥ ELVIRA CALDERON CONTRA ASEGURADORA
GRANCOLOMBIANA DE VIDA S.A.

SALA DE CASACION CIVIL DE LA HONORAELE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

HONORABLE MAGISTRADO PONENTE Dr. NICOLAS BECHARA SIMANCAS

“(...) Mas adelante agrega que como el “tomador contesté negativamente el cuestionario de
asegurabilidad que le fue propuesto por la compaiita aseguradora a las pregunias
sobre consulta de médicos durante los tiltimos cinco, afios Y tratamiento a que hubiere
sido sometido, como cuando guardé silencio sobre la enfermedad que padecia, obré sin
sinceridad, esto es, sin la gran buena fe, o ubérrima buena fe. requerida para la celebracién
vélida del contrato de seguro y tenida como causa del consentimiento por parte de la
aseguradora, al ocultar hechos o circunstancias sobre el estado de riesgo que de ser
conocidas por elia la hubieran retraido de la celebracion del negocic o lo hubiere hecho en

condiciones mds onerosas”.

En relacidn con la preseripeién de la excepeién de nulidad relativa del contrato de seguro,
planteada por las demandantes con fundamento en el articulo 1081 def Cédigo de Comercio
y en el hecho de que transcurrieron més de 5 aniosdesde la fecha de perfeccionamiento
del contrato, el tribunal manifesté que “la prescripcion alegada no se da por no haber
transcurrido los términos indicados @ partir del momento en que la aseguradora tuvo
conocimiento del siniestro y de la falta de sinceridad en el asegurado al diligenciar el
cuestionario de asegurabilidad, y gue lo es de la reclamacién debidamente Jormulada®, (..)
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Lo reforma vinculs la prescripeion ordinaria ol factor subjetivo, al disponer guee Ins

2 ghios para ésta corren desde el momento “en gue el jnteresadn hoyp tenide o debido
fener conocimiento del hecho que da base a_la accién™; al paso que até6 al factor

objetive la prescripeién extraordinaria, en tanto ardené que el término de 5 afios previsto
para ella comienza a partir de!l momento en que “nace el respectivo derecho”. (Resaltos
fuera de tesxto). (...)

Es asi, se reitera, c6mo en punto tocante al inicio delreferido decurso, se tiene establecido

gue la ordinaria correrd desde gue se haya producido el conocimiento real o presunto

dﬁf.ﬁ 0 gue da pase a o accion (e simiestro. el i 1 3 7 [ limie
de la garantia, la floracién —eficaz— de la reticencia o _de lainexactitud en ladeclaracién

esti ri etc.), al pasaqueIaextmnrdfnm-ia,jusmmenteporserobjeﬁm, correrd
sin consideracién alguna el precitado conocimiento. De alli gque expirado el lustro,
indefectiblemente, irrumpirdn los efectos extintivos o letales inherentes ala prescripeidn en
comento. (Resaltos del suscrito).

Asi, el momento en que el interesado haya tenido o debido tener conocimiento del hecho
gue da base a Iz aeecidn {prescripcion ordinaria), serd distinto en cada caso concreto, segtin sea
el tipo de accién a intentar, y quien su titular, y otro tanto es pertinente predicar del “momento
en gue nace el respectivo derecho”, cuando se trate de la prescripeién  extraordinaria,
pues en ésta ese momento tampoco es uno mismo pora todos los casos. sino que estd
dado por el interés que mueve a su respectivo titular.

Consecuente con lo anotads, cuando se estd en Jrente de acciones “derivadas del contrato”
como sucede conla de reconocimiento de In indemnizacién (o de la prestacidn asegurada)
@ quetiene dereche el beneficiario, el momento a partirdel cual ha de correrconira él la
prescripcion  ordinaria, es distinto al que ha de tenerse en cuenta para computar
idéntica preseripeion contra el asegurador en el supuesto de que éste, apoyade en accicnes
“derivadas de laley”, demande o excepcione, segiin el caso,la nulidad relativa del contrato
de seguro por inexactitud o reticencia del tomador en la declaracién de asegurabilidad,
pues en estos supuestos “el hecho que da base a la accién”o el nacimiento del “respectivo
derecho™es necesariamente diferente. (Negrilla vy Subraya fuera de texto)

En efeclo, en el primer caso, como lo dijo la Corte en sentencia de 7 de Julio de 1977 (GJ. T
CIV. pag. 139 y ss.), el térmi r
=real o presumto— y el extraordinario a partir del acaecimiento del sintestro: mientras que en
el segundo caso, operard a partir del momento en que el asegurador conocid o debié conocer
el hecho generador de la rescisién dei contrate, es decir la inexactitud o reticencia comentadas;
la misma distincién es preciso hacer, en el egjemplo referido, respecto del término prescriptivo
extraordinario, porgue, en el primer caso. ese término correrd contra el aseguracdo
demandante a partir del acaecimiento del siniestro, cual lo precisé igualmente esta

corporacion en la sentencia sefialada; mientras que, en el segundo caso los cinco afios con
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los que se consuma dicha preseripcién extraordinaria correrdn conlra el asegurador desde la
Jfecha de materializacion de la inexactitud o reticencia que, en sede contractual, serd  estrictamente
aquella en lacual se perfeccione el contrato viciado por la mediacién de tales irregularidades,
llamadas a eclipsar el asentimiento de la entidad aseguradora que, aun cuando ontoldgicamente
son anteriores. ne puede perderse de vista que el derecho a impugnario, surge luego de su
celebracién, de suerte que con antelacién, en puridad. no hay ain contrato Y, por sustraccidn de
materia, nada que atacar. (...)(Negrillas y Subrayas del suscrito) (...}

4. Resultg por ende de lo dicho. gue los dos giios de la preseripgion ordinaria corren
para_lodas las persongs capaces, a partir del momento em gue conocen real o
presuntamnente del hecho gue da base a la accién, por lo cual dicho término se

suspende en relacién con los incapaces (C.C.. art. 2541). ¥ 1o corre coniira guienno ha
conocido ni podido o debido conocer aguel hecho: mientras que los cinco afios de la prescripcién

extraordinaria corren sin solucidn de contimuidad, desde el momento en que nace el respactivo
derecho, conira las personas capaces e incapaces, con total prescindencia del conocimiento de ese
hecho, como a espacio se refiri, y siempre que, almenos teéricamente, no se haya consumado
antes la prescripcidém ordinaria.

5. No puede predicarse entonces de manera general, cual lo hizo erréneamente el tribunal,

que en todas las acciones derivadas del contrato de seguro o de la ley el término de

prescripeion ordinario y  extraordinario tenga como punto comin de partida “la ocurrencia
del siniestro”, pues como lo indicé la Corte en la sentencia yacitada de 7 de julio de 1977.
ese punto de partida sélo es viable tratGndose, como aili se dijo, de una excepcion de
prescripcidn opuesia por la aseguradora contra el beneficiario del seguro, muy distinto de lo que
agui ocurre, porque en este broceso quienes alegan la prescripcitn son las beneficiarias del
sequre contra la excepciom de nulidad relativa del conirato presentada por la compadiia
asequradora, todo sin perjuicio del régimen especial  consagrado en el nuevo texto del
articulo 1131 del Cédigo de Comercio, para el seguro de responsabilidad civi, inaplicable al
presente asunto. (...) (Negrillas fuera de texto). (...

T,
gecion nulidad relativa (C. de Co.. art. 1058) del contrate de Sequro, a partir del
'y imiente rea e [} iiylar erca o vict ue T

al pase gue el de la extraordinaria (5 afios) corre desde el momento que nace el derecho a
demandar esa nulidad. No hay duda, entonces, de que cuando el motivo de esa accién son
las reticencias o inexactitudes respecto de las manifestaciones del tomador, el interesado en
promoverla debe hacerlo dentro de los dos afos siguientes a la fecha en que conocis
o debid conocer esas conductas, sin que en ningun caso pueda promoverla pasades cinco
afios desde cuando se produjo el perfeccionamiento del contrato, que dio nacimiento al
derecho a demandar la rescision, segiin se resefi6. Lo propio debe decirse entorno a la
excepcién de nulidad emergente de las citadas circunstancias. toda vez que ésta es
disciplinada, igualmente, por el articulo 1081 del Cédigo de Comercio, asi la norma se refiera,
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lato sensu, a las acciones. vocablo dentro del cual, en linea de principio. deben guedar cobijadas
este tipo de excepciones. pues conforme queddé expuesto en los antecedentes legislativos de
la citada disposicién transcritos al inicio de estas consideraciones, al vencerse el término de
los cinco (5} afios el asegurador “.. ya no podrd alegar la nulidad del contrato por vicios
enla declaracién de asegurabilidad” ni por via de accién ni de excepcién, se agrega.
(Negrillas y Subrayas del suscrito) Laii)

También dentro de en este recorrido jurisprudencial acerca de la aplicacién de la PRESCRIPCION DE
LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATC DE SEGURO POR RETICENCLA EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR EL

ASEGURADC ACERCA DE SU ESTADO DE SALUD, encontramos la proferida muy atinadamente por parte
de la SALA DE DECISION CIVIL del HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGUTA, providencia adiada el &

DE ABRIL DE 2014, actuando como Honorable Magistrado Ponente el Doctor OSCAR FERNANDO YAYA PEfNA&,

dentro del expediente 110012310302520120042301, quien certeramente vy a buena hora manifests:

“En este asunto, observa In Sala que por lo menos desde el 24 de mayo de 2010, la
aseguradora ya tenfa conocimiento del “hecho que da base « la accién” de nulidad (es
decir, la reticencia), pues fue en esa fecha que formulé su objecidn (con base en esa
causai) a la reclamacién formal que le presentaron los agui demandantes (fls. 13 a 15), al
paso que el eserito de excepciones se radicé ante el Juez de primerainstancicel 2 de
abril de 2013 (f 83).es decir, 2_giios. 10 meses y 11 digs después.

No anduvo gfortunado entonces el Juez de primera instancia al tener por probada In
defensa queimpetré la opositora al abrige del articule 1058 del Cédigo de Comercio, vicisitud

gue libera @ la Sala de entrar a establecer si en realidad se verificd la reticencia que
alegé (tordiamente) la asequradora.

Queds visto entonces gue las defensas que esgrimié la opositora no podian abrirse coamino:
la de “nulidad del contrato” por haberse invocado por fuera del plazo que para el efecto
contempla el articulo 1081 del Cédigo de Comercio (lo que hace innecesario un pronunciamiento
de fondo en pwunto a los hechios en que la aseguradora fincé la “reticencia’) y la de
“prescripeién”, porque no aleanzé a transcurrir ninguro de los dos términos extintivos
(ordinario y extraordinaic) que conlempla ese mismo precepto normative en contra de los

aqui demandantes. {...)”

“Cuando se estd en frente de acciones ‘derivadas del contrato’, como sucede con la de
reconocimientc de la indemnizacién a que tene derecho el beneficiario. el momento a partir
del cual ha de correr contra él la prescrincién ordinaria, es distinto al que ha de tenerse
en cuenia para computar idéntica prescripcién contra el asequrador en el supuesto de

que éste, apoyado en acciones “derivadas de la ley’, demanda o excepcione, segitn el caso.
la nulidad relativa del contrato de seguro por inexactitud o reticencia del tomador en la
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declaracién de asegurabilidad, pues en estos supuestos ‘el hecho que da base a la accién "o el
nacimiento del “respectivo derecho” es necesariamente diferente.

En gfecto, en el primer caso (“acciones derivadas del contrato”}, el término prescriptivo
ordinario correrd a partir del acaecimiento del siniestro: mientras queen el segundo caso
(“acciones derivadas de la ley’), operard a partir del momento en que el, asegurador
conocié o debié conocer el hecho generador de la rescisidn del conirato, es decir la
inexactitud o reticencia comentadas (... ). i e irse I la ex ion d

Ast las cosas, per actuaciones como la asumida por la demandada eBvA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
en la presente litis, cuando intentan por todos los meadios posibles y hasta donde su contraparte como
la misma majestad de la justicia asi se lo permitames, buscar argumentos infundados e ilegales para
NQ CUMPLIR CON SU OBLIGACION CONDICIONAL DE UN VERDADERD ASEGURADOR, quienes cada vez se parecen
mas a las extintas SEGUROS CONDOR S.A. Y SEGUROS UNIVERSAL S.A., que jamds le decian no a uns
propuesta de aseguramiento, pero al momento de la realizacion del riesgo le sacaban a flote toda

clase de excusas para no indemnizar, fue que el autor ANDREW TOBIAS, nos cuenta la siguiente historia:

“Lamejor apuesta es la que se hace sabiendo quenose vaa fallar. Elseguromés beneficioso
seria el que asegurarse conira algo que munca ocwrre (o, a la inversa, contra algo que ocwore
con la suficiente reguleridad como para ser Dpredecible, como enel juego a cara Yy cruz).
Hace sesenta aitos, en Chicago, W, Clement Stone empezd a vender a muy bajo precio polizas
gque cubrian riesgos como: perder una pierna mientras se vigja en tren, barco o aeroplano,
comoe lo registraba un esceritor,

El lector se sorprenderia al ver qué pocas son las personas que pierden sus piernas mientras
van entren, barco o aeroplano. En la actualidad Stone es un filantropo conservador y un
profesional del pensamiento positivo (coautor de libros tan leidos como suceess through a
positive Mental Attitude (Exito mediante una actitud mental positiva) y the success System that
Never Fails (Un sistema para triunfar que nunca Jalla). Sus esfuerzos iniciales, vendiendo
puerta a puertas pélizas de seguros de accidentes, han logrado edificar la Combined Insurance
Compaiia of America, que obtiene descomunales beneficios. En ningiin momento a lo largo de
los wltimos 28 afios ha dejado de aumentar su tasa de ganancias. (Otra senda alternativa para

obtener ganancias seguras fue la que siguié un boco amable contempordneo de Stone: EL
DIFUNTO JOHN D. MACARTHUR COMENZO AREUNIR SUS CIENTOS DE MILLONES VENDIENDO SEGUROS
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CONTRA CQSAS QUE SI OCURREN, ¥V ARREGLANDOSELAS PARA NO PAGAR CUANDO ASE SUCEDfa).”
(Negrillas, Maytsculas v subravas fuera de texto). 22,

Acorde con los argumentos traidos a colacion, con todo respeto y cordialidad, ruego a la Honorable
Presidencia del Despacho {UE EN EL MOMENTO DE ENTRAR A DICTAR SENTENCIA DE FONDOQ, deseche dicha

gxcepcidén. por no acreditar los elementos axiolégicos de la nulidad relativa, v ademsds, por HABERLE

PRESCRITC LA OPORTUNIDAD A LA DEMANDADA BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA PARA ALEGARLA.

REPLICA AL MEDIO DE DEFENSA QUE LA PASIVA INTITULO COMO “BBWA SEGUROS DE VIDA S.A.
TIENE LA FACULTAD DE RETENER LA PRIMA A TITULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE A

CLARATO, E LA NULTDAD DEL Ci 7O SEGURO™

En esta oportunidad, el asegurador en cabeza de su ilustre apoderado judicial, pone de relieve el

derecho que le asiste de apropiarse o devengar la prima del seguro, en los términos de los Articuios

1052 y 1066 del Cédigo de Comercio,

Bajo tal pancrama, como va tuvimos oportunidad de discutir en los acépites anteriores, no se encuentra
Ia nulidad relativ, n . 0 &n su defecto, las supuestas irreqularidades se

ntr | | tlempeo, razén que impide la apropiacién de la prima a titulo de
pena, sin perjuicio que deba devengar la ya cancelada a fin de garantizar la conmutatividad del

contrato y el equilibrio financierc de I2 operacién,

De esta manera, el debate u objeto de |z contienda se desplazé a los linderos de la temporalidad en la
alegacion de la nulidad relativa del contrato de Seguro y en sus elementos axiologicos, los cuales no
se encuentran verificados, maxime cuando la sacorrida defensa era inoponible al asegurado como
quiera que el profesional debié insoslayablemente haber desplegado una conducts diligente,
albergandose de la informacién trasmitida por el asegurado respecto de su profesion u oficio como

seldado profesional y miembro activo de la fuerza péblica, pudo o debid conocer el estado del riesgo.

Resulta entonces, inaplicable parz el andlisis del caso la disposicidn contenida en el Articulo 1059 del
Cédigo de Comercio; sancién legal que para el caso concreto no podia abrirse paso por cuanto el

asegurador no demostrd los elementos sobre los que descansa la INSTITUCION DE LA NULIDAD RELATIVA

* ANDREW. Tobias. LOS BANQUEROS INVISIBLES — TODO LO QUE L4 INDUSTRIA DEL SEGURO NUNCA HA QUERIDO OUE USTED
SEPA. Iditorvial Planeta, Barcelong fEspafia). 1984, Pags 59-61: 132
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Pedro Luis Ospina Sdnchez

DEL CONTRATO DE SEGURO, 2 la vez que quedd demostrade que el profesional en la asuncién de riesgos
tuvo oportunidad de conocer o precaver lza situacion que posteriormente pudo haber desencadenado
la reticencia, si hubiera estado atento a la informacién consignada en el formulario gue &l mismo
proporciond; conducta poco diligente del aseguradar que termina por cerrarle la puerta a cualguier

embate contra la vigencia del contrato de seguro,

REPLICA AL MEDIO DE DEFENSA QUE LA PASIVA BAUTIZO COMO JPRESCRIPCTON ORDINARIA DE LAS
ACCIONES DERIVADAS DEL CONTRATO DE SEGURO”

Al abrigo de lo dispuesto en el Articulo 1081 del Estatuto Mercantil, vy con fundamento en el seguro de
que trata el presente asunto, reclama el apoderade judicial de |z sociedad demandada la extincién

ordinaria de las acciones derivadas o con asiento en el contratoc de seguro.

Aun cuando no presenté un fundamento factico para la prosperidad de la excepcién de prescripcion,
como era su deber ser, situacién que impide al juzgador realizar un analisis respecto de su
estructuracion, precisamente por ser esta defensa taxativamente dispositiva al tenor de lo dispuesto
en el Articulo 282 del Cédigo General del proceso, razdn le asistiria al ilustre procurador judicial de la
sociedad aseguradora encartada, si no fuera porgue el término de prescripcién de las acciones civiles,
incluida la derivada del coNTRATO DE SEGURD, no corre de manera fatal e ininterrumpida; pues en su
decurso pueden encontrarse situaciones que, legamente, estdn establecidas como suspensivas o

interruptivas del término.

La prescripcién general como modo de extincion de los derechos v acciones se encuentra prevista en el

Articulo 2512 def Cédigo Civil, norma que expresamente indica, lo siguiente:

“La prescripeién es un modo de adgquirir las cosas ajenas, o de extinguir lus acciones o derechos
ajenos, por haberse poseido las cosas Y no haberse efercido dichas acciones y derechos durante

cierto lapso de tiempo, y concurriendo los demds requisitos legales.

Se prescribe una accién o dereche cuando se extingue por la prescripeidn”,

Por su parte la prescripcion que extingue las acciones propiamente dichas, esta consagrada en el

Articulo 2535 de la misma obra sustantiva citada, en los siguientes términos:
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“La prescripcién que extingue las acciones Yy derechos ajenos exige solamente cierto lapso de
tiempo durante el cual no se hayan ejercido dichas acciones,

Se cuenta este tiempo desde gue la obligacién se haya hecho exigibie”,

L2 SALA DE CASACION CIVIL DE LA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JusTIcIA®?, ha determinade, desde el punto

de vista de la finalidad de |a institucidn de Iz prescripcién, lo siguiente:

“El fin de la prescripcion es tener extinguido un derecho que, por no haberse gfercitado. se puede
presumir gue el titular lo ha abandonado, mientras que el fin de la caducidad es preestablecer el
tiempo en el cual el derecho puede ser titilmente ejercitado. Por elio en la prescripcion se tiene en
cuenta la razén subjetiva de no ejercitarlo, o sea la negligencia real o supuesta del titular,
mientras que en la caducidad se considera tinicamente el hecho objetivo de la falta de ejercicio
dentro del término prefijado. prescindiendo de la razén subjetiva, negligencia del titular, y atin la
imposibilidad del hecho”,

En términos similares a los antes enunciados, se ha referido el profesor HINESTROSA%¢, a| destacar que

“Atin se sigue debatiendo acerca del objeto de la prescripcion. O sea, sobre si lo que ella extingue o

mata es la accién o el derecho subjetivo”, para luego arribar a la conclusion que “Consecuentemente, el

derecho nacional, lejos de limitar el alcance de Ia prescripcién extintiva a las acciones, lo proyects a

los derechos™

En cuanto refiere a la prescripcién especial en materia de derecho de seguros, se encuentra regulada
por el Articulo 1081 del Cadigo de Comercio, estableciendo, como es sabid o, dos tipos de prescripciones,
una de raigambre subjetivo, para la cual se consagré un término de pos (2) ANOS y otra de linaje objetivo,
para la que se establecié un término mas laxo de CINCO (5) aflos, contados desde momentos diferentes,

segun se busque |a aplicacidn de una u otra.

A este respecto, la jurisprudencia nacional ha destacado, lo que a continuacién se transcribe:

“En lo que ataiie al contrato de seguro, el Cédigo de Comercio se ocupé, en su articulo 1081, de
regular el tema de la prescripeién de las acciones derivadas del mismo o de las normas legales
que lo disciplinan, erigiéndose. por tanto, en la regla general sobre la materia, Al respecto,
estatuyd que “podré ser ordinaria o extracrdinaria” (inc. 1°) y dispuso que la primera “serd de

* C.8.0, Cas, Civil, sent. nov, 8 de 1999 M. P. Jorge Santos Ballesteros. Exp, 6185.

* HINESTROSA Forero Fernande. Tratado de las Obligaciones. Tomo I. Universidad Externado de Colombia. Tercera Edicion,
Bogota 2007, Pdg. 837 y 838
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dos afios y empezard a correr desde el momento en que el interesado haya tenido o debido tener
conocimiento del hecho que da base a la accion” (inc. 2°), mientras que la extraordinaria “seré de
cinco anos, correrd contra toda clase de personas Yy empezard a contarse desde el momento en
que nace el respectivo derecho” finc. 9°).25

El profesor eFrEN 0ssSA%%, en punto a |3 prescripcidn especial en materia de sequro, comenté:

“El art. 1081 del Cédigo de Comercio, gue regula la prescripeidn de las acciones a gue da origen el
contrato de seguro, es norma imperativa por su naturaleza y por su texto. en cuya rigurosa
observancia esté interesado el order pithlico”

Acopiado lo anterior, ¥ de vuelta al caso gue nos convoca, se aprecia que el demandants conocio
del siniestro el os DE ENERO DE 2022, con ocasién 2 |a notificacién del AcTa pe JunTa MEDICA Ne. 211343, lo
que inicialmente daria para que la accién se extinguiera al llegar el dia o5 DE ENERC DEL ARO 2024; no

obstante, la demanda fue radicada el os e OCTUBRE DE 2023 en la baranda digital dispensada por la

Rarmma Judicial.

Resulta claro entonces que la presentacién de la demanda fue tempestiva y produjo los efectos de
interrupcién dispensados en la ley procesal, pues la notificacién a la sociedad demandada eeva
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A., s& produjo dentro de la anualidad posterior a la notificacidn del auto
por el cual se admitié a trémite la demanda {Articulo 94 del Cédigo General del Froceso), tenfendo en

consideracién que el auto admisorio de |z demanda tiene fecha de 18 DE ENERO DE 2023 v |2 NOTIFICACION

POR AVISO €| 22 DE MAYO DE 2024.

De acuerdo con lo dicho, refulge que el término bianual para que acontezca la prescripcion de la accion
ordinaria de la accibn derivada del contrato de seguro, no se encontraba cumplido, como
desatinadamente lo reclama la representacién judicial de la compafiia de seguros demandada; pues el
decurso temporal resultd interrumpido con la presentacion de la demanda y su notificacién tempestiva

a la aseguradora demandada.

REPLICA AL MEDIO DE DEFENSA SUBSIDIARIO QUE LA PASIVA INTITULO COMO “EN CUAIQUIER

DE NINGU MA SE i £ DER_EL SALDO INSOLITO DE LA OB! IGACION™

# C.sf. cas. Civil. Sentencia de 29 de Junio de 2007. M. P. Carlos Ignacio Jaramilly Jaramill. Ref: Exp. NUI £ 10013 /-03-009-
1995 04690-0 4

* OS54 Efrén. Teoria general del segure, pag, 533,
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En sustento de su reproche afirmé que mi patrocinado no se encuentra habilitado para pretender
sumas que excedan al SALDO INSOLUTO DE La OBLIGACION, bajo el supuesto de que, en primera medida,
el sequro tiene designado un BENEFICIARIO ONEROSO ExcLusivo, y bajo segunda excusa, el seguro se
contrag a la proteccidn del crédito, lo que impide que existan dineros ¢ sumas en exceso al saldo

insoluto en favor del asegurado. {11

Lo primero que debe advertirse es que de |as PRETENSIONES PRINCIPALES DECLARATIVAS Y CONDENATORIAS,

existen dos categorias perfectamente distinguibles, de una parte, las relacionadas CON EL PAGO DEL
SALDO INSOLUTO DEL CREDITO A FAVOR DE LA ENTIDAD FINANCIERA CONSTITUIDA COMO BENEFICIARIA ONEROSA EN

EL CONTRATO DE SEGURQ Y, de otra lado, las orientadas a PEDIR EL PAGO DE LA DIFERENCIA ENTRE EL VALOR DEL
SEGURO Y EL SALDO INSOLUTO ADEUDADO AL BANCO, en caso de que existan remanentes con ocasion a la
reduccion del crédito con ocasién a los Pagos realizados con posterioridad al siniestro, y en todo caso,
en justificacion a los excedentes de ¢apital por cuanto el valor asegurado establecido para la vinculacidn

al seguro del demandante se determing come constante o estimado, referido 2 la suma desembolsada

por la entidad financiera; Suma gye parmanecia constante en el tiempo.

En ese sentido, resulta relevante sefialar que el negocio juridico en contienda encuentra sus bases en
las normas que regulan el securo pE PERSONAS, situacion que delimita la interpretacidn sobre la
PRESTACION O SUMA ASEGURADA, la cual no encuentra su lindero en la proteccién patrimonial del

financista, precisamente por cuanto

Impage, sinc en la vIDA 0 INVALIDEZ DE LA PERSONA DEL ASEGURADD.

De esta suerte las cosas, teniendo en mente que tanto EL RIESGO COMO EL INTERES recae sobre la
PERSONA DEL ASEGURADO, debe sefialarse que, conforme a la NATURALEZA DEL SEGURC DE PERSONAS, bajo
la modalidad de vipa Grupro DEUDORES, el VALOR ASEGURADO, entendido este como SUMA O RENTA DE CAPITAL
ASEGURADO, es fruto del consenso de las partes que intervinieron en la formacién del negocio, el cual
puede ser mayor, mener ¢ igual al saldo insoluto de la obligacién, sin gue la determinacién anterior
impligue la mutacién del Segure, de uno de PERSONAS, 8 UNO PATRIMONIAL bajo la mopALIDAD DE CREDITO:

asi ha sido sefialado en SENTENCLA sC DEL 20 DE JUNIO DE 2011 por |a Honorable Corte Suprema de Justicia:

“En el seguro de vida grupo deudores, dada su naturaleza y finalidades especiales, el

2lor ocseqmorado es el geordado por las partes, esto
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En ese mismeo asunto, se ha reiterado de manera invariable por la colegiatura de |z

CASACION CIVIL DELA HONORABLE CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, entre otras, en

MAYO DE 2011, EXP. 9221, M.P, RUTH MARINA DIAZ RUEDA; 30 DE JUNIO DE 2011, EXP. 0019-01, M.P.

VILLAMIL PORTILLA Y 27 DE JULIO DE 2015, EXP. SC-9618-2015,

tomador y la asequradora, quienes para tal fingozan de libertad negocial (...) Ahora bien.
en el estado actual de la legislacién y para el caso concreto, la immica ;;m;:gma‘m qu

avordel o r-tomador ved. m al saldg taly como
reza el articulo 120 del Estatuto Orgdmico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 2 de abril
de1993) al prever que “en los seguros de vida del deudor el valor asegurado no excederd
el del saldo insoluto del crédito”. Ello, en lo Jfundamental, coincide con lo previsto en la
Resclucion 2735 de 1990 y en la Circular Externa 037 del mismo afio, dictadas por la
Superintendencia Bancaria y vigentes para la época de celebracion del contrato de mutuo
referido en la demanda, gue como se recuerda, ocurrid en noviembre de 1002 ( ...} Por ende,

in [Zacion e d I d ir i 0 e
rircril n jare a 1 ncrefa del d !
MMMMMMMMIM le- va apargiada ala

de 0.

En ese evento, el acreedor sélo recibird el valor insoluto de la deuda Yy, conforme al articulo

1144 del Cédiga de Comercio, “el saldo serd entregado a los demds beneficiarios”. Notese,
precisamente, que aquf halla sentido el articulo 1042 del Cédigo de Comercio, segiin el

cual “salvo estipulacién en contrario, el sequro por cuenta valdréd como seguro a favor del

tomador haste concurrencia del interés que tenga en el contrato y, en lo demiis, con la misma
limitacién, como estipulacion en provecho de tercero” (...) Ello explica por gué han existido
normas que limitan la suma que debe entregarse al acreedor “hasta concurrencia del saldo
insoluto de la deuda”, lo cual denota que ol ordenamiento juridico no excluye la posibilidad

de asegurar un monto superior al valor del crédito almomento del siniestro, bajo el supuesto
de que al acreedor sélo se entregard, en todo caso, lo necesario para cubrir la obligacion

(. )MMQJLME@MMMMMMMM
MMM&MMW _montento

eterminado_comno titulares de una indemnizaciény, en esa_m edida. aquél sélo podré
recibir el monte de lo_efectivamente adeudado por el deudor.(...)” (Negrillas y Subrayas

fuera de texto).

los cardinales elementos del SEGURO DE PERSOMNAS 2n la modalidad de erup DA DE RES, que:
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() Normalmente el deudor - aseguradoe es quien se adhiere a las condiciones gue propone
el acreedor, quien en todo caso debe garantizar la debida informacién en torne a las
condiciones acordadas.

(ifi) Lo que se asegurada es el MMMM&MMMM

del dendor, independiente de si el patrimonio restante permite que la acreencia le sea
pagada a la entidad bancaria prestanista.

(iv) el interés asequra en esie tipo de contratos a relevante se halla en cabeza
del deudor, asf sea que al acreedor también Ie asista un interés eventual e indirecto en el

seguro de vida grupo deudores.

(v) El . rdad. r I . esto es, el convenido por el acreedor-

tormador y la aseguradora, teniendo como tinica limitacién expresa que la indemnizacién a
Javor del acreedor- tomador no puede ser mayor al saldo insoluto de Ia deuda”

De alli que es patente que la pasiva esta llamada al FAGODE LA PRESTACTION ASEGURADA, |2 cual se contrae

al valor acordado por las partes, esto £5, 8 LA SUMA CONVENIDA POR EL TOMADOR ¥ LA ASEGURADORA,

teniende como Unica limitacién expresa que |z indemnizacidn a favor del ACREEDOR (ENTIDAD

BANCARIA), N0 puede ser mayor al saldo insolute de |a deuda, 8creencia gue en el evento de extinguirse

“ART. 1242, Cuando no se designe beneficiario, o la designacién se haga ineficaz o guede sin

gfecto por cualquier causa, tendrén la calidad de tales el cényuge del asegurado, en Ia

mitad del seguro, y los herederos de éste en la otra mitad”. (Resaltos v Subrayas fuera de texto)

De esta manera, no solamente el demandante ostenta LEGITIMACION E INTERES PARA COBRAR PARA ST
LA SUMA DE LA PRESTACION O CAPITAL ASEGURADO, sino que ademds, por la precisa distincién entre los
SEGUROS DE CREDITO, 05 cuales se cifian al cardcter indemnizatorie, v |05 SEGUROS DE PERSONAS, 2n los

Que se pacta una SUMA O RENTA DE CAPITAL COMO PRESTACION, |a circunstancia de menguar el valor de

fa suma adeudada a la entidad financiera o de exti por la via de la

NOVACION, PAGO, CONCILIACION, TRANSACCION, o POr causa de CUALQUIER MODO DE EXTINCION DE LAS

OBLIGACIONES, no varia |
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En otras palabras, como el seguro y el crédito constituyen negocios juridicos autdnomos, |a suerte del

segundo en nada impactz la PRESTACION ASEGURADA A CARGO DE LA COMPANLA DE SEGUROS DEMANDADA;

pues mientras la relacion de crédito se marchita con ocasién a los abonos totales o parciales de |z

deuda, el VALOR ASEGURADD EN_EL CONTRATO DE SEGURO SE MANTIENE INALTERABLE, solo gue bajo las

reglas del Articulo 1144 del Cédigo de Comercio, ¢l beneficiario, en su papel de mutuante, puede

exclusivamente recibir el VALOR INSOLUTO DE La DEUDA, de manera que sidicho valgr ingoluto o interés

Ahora bien, el razonamiento de Ia compafiia de seguros, respecto a que el reconocimiento de
responsabilidad se cifie exclusivamente al salde insoluto de Iz obligacidn a faver de! banco, no
encuentra bases legales, el cual se anida en el entendimiento bastante equivocado por cierto, acerca
de la NATURALEZA DEL SEGURO analizado, pues partiria de un analisis de contratos conjuntados, de

interdependencia negocial o de coligacién contractual entre el CREDITO ¥ EL CONTRATO DE SEGURD; ¥

sobre todo, de considerar este Gitimo como una medalidad, producto o tipologia de segurg, gue en

el cual impide este si que el asegurado o beneficiario
reclame mas de la CUANTIA DE LA PERDIDA EXPERIMENTADA (DANOC PATRIMONIAL), Sin parar mientes gue EL
YALOR ASEGURADO o mejor LA PRESTACION ASEGURADA EN LOS SEGUROS DE PERSCONAS, se determinz comn

CAPITAL © RENTA LIQUIDA, que de verificarse el riesgo asegurado es cancelada por la Aseguradora al
beneficiario.

No se discute que la causa que motivée a la contratacién, tuve como propdsite indirecto del

tomador, entidad financiera, satisfacer un crédito de base, pero ello no varia la naturaleza, finalidad,

i & in alide el a58d shrie AZ00 Dor % =1

o = ~Talul=

I in i r r n i los ri - De alli que, si el riesgo recayera en el

impago del crédito, el asegurado seria el establecimiento de crédito y el vaior asegurado no seria fruto

# NOVACION. Retanqueo de crédito: Es la posibilidad de tomar un nueve crédito mediante el cual se presta un valor adicional

segrin la capacidad de descuento en tu néming ¥ con el cual se cancela el saldo de la oblisacion actal
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de la voluntad de los estipulantes, sing que seguiria al principio indemnizatorio, pues la compariia de

seguros no estaria llamada a pagar sino hasta el importe del crédito.

contrato de geguro, pues precisamente EL vALOR ASEGURADO encontré determinacién a |a FECHA DEL

ACAECIMIENTO DEL SINIESTRO, siendo aquél la RENTA 0 capITAL ASEGURADO CONSTANTE equivalente al varor

DESEMBOLSADC POR LA ENTIDAD FINANCIERA, SUMa que fue establecida en & 45.000.000.00

De este modo, [0S HECHOS Y PRETENSIONES DE La DEMANDA, en |as cuales se peticiondé una suerte de vaLor
ASEGURADO CONSTANTE, fue precedido del analisis de las POLITICAS DE LICITACION DE LA POLIZA DE VIDA GRUFO
DEUDORES CONTRATADA POR EL TOMADOR, n [as que se sefiald QuUE LA SUMA ASEGURADA ERA DETERMINABLE EN

FUNCION CON LA NATURALEZA DEL CREDITOD DESEMBOLSADO, tal como pasa a ilustrarse.
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De alli, que el debate del LIMITE DE VALOR ASEGURADO Se encuentra postergado a la aportaciéon de

documentos a cargo de la compafia de seguros vy de la entidad financiers, los cuales fueron exigidos

Como ExHIBICION en la demanda: lo propio, como venimos comentando, para sefialar, delimitar e

identificar el valor asegurado en el preciso certificado de vinculacién del asegurado al programa

agrupador,
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Asi las cosas, repito, otra suerte correria el evento de encontrarnos a instancia de un SEGURO DE CREDITG,
el cual a propdsite de verificado el riesgo de su impago, insatisfaccién o mora, implicaria por su
naturaleza y caracter indemnizatorio, el deber de indemnizar via rembolso el dinero cancelado por el
tercero o el mismo asegurado, sin importar si el crédito tenia como saldo insoluto una suma mayor y
se extinguid con una menor; pues es hien sabido que el segurc de dafios no puede ser fuente de

enriguecimiento, cuando el riesgo e interés recaen sobre bienes que ostentan carédcter patrimonial.

Agui es evidente que los RIESGOS SOSRE LA VIDA E INVALIDEZ DE LA PERSONA DEL ASEGURADC 1o 5& encuentra
en el comercio, razén de elemental significancia para predicar que la péliza aqui debatida, por sus

precisas circunstancias, sigue las reglas del securo pE PERSCONAS,

Por todo, &5 clarg que EL VALOR ASEGURADO en traténdose de securo bE PERSONAS, bajo lz modalidad de
GRUPD VIDA DEUDORES, es fruto del consenso de las partes que intervinieren en su formacion, las cuales,
segun las condiciones de licitacion de Iz péliza agrupadora, sefalaron que para las LiNEAS DE crREDITO

(LISRANZA MILIARES), Seria una SUMA CONSTANTE REFERIDA AL VALOR DESEMBOLSADO POR EL FINANCISTA, ¥ no
por el saldo insoluto de 1a obligacién, situacidn que en todo caso, se acreditarad fruto de la orden que su

sefioria imparta sobre |a SOLICITUD DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS.

REPLICA AL MEDIO DE DEFENSA SUBSIDIARIQO QUE LA PASIVA INTITULO cCOMO “EL SEGURO
ENE U E, ONEROSO”
Tenienda en mente la LEGITIMACION, CARACTERISTICAS, SUMA ASEGURADA ¥ NATURALEZA DEL SEGURO DE

PERSONAS, bajo la modalidad de cruro vina DEUDORES, debe tenerse en cuenta que por la ExTINCION DEL

INTERES EN CABEZA DEL BENEFICIARIO ONEROSO (FINANCISTA), la_suma asegurada sin hesitacin alguna Ia

2, razon

que justifica la manera en la que se edificaron las PRETENSIONES SUBSIDIARIAS DE LA DEMANDA,. Incluso,

anticipandonos a los conflictos que esta operacién compleja establece, estipulamos desde la demands

COMO PRETENSIONES CONDENATORILAS SUBSIDIARIAS DE LAS PRIMERAS DECLARATIVAS, (US DE SOLUCIONARSE

L& OBLIGACION DE CREDITO, ES DECIR, EXTINGUIDO EL INTERES DEL BENEFICIARTO ONEROSO, SE DESCARGARA LA

NDEMNIZACION & FAVOR DEL DEMANDAN OMO ONJCO BENEFICIARIO, DUBS COMO tuvimos oportunidad de

mencionar, las relaciones juridicas sefaladas en punto a2 los contratos de crédite v sequro son
independientes v auténomas. pues por el hecho de extinguirse una, sus efectos no se extienden o se
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comunican a la otrz, méas si acrece el interés asegurade del demandante de cara a3 la péliza,

particularmente por la naturaleza que de personas se sigue el seguro agui analizado.

Péngase énfasis en que la genuina intencidn, de cara al ajuste del CONTRATO DE SEGURG gue protege la

VIDA DEL DEUDOR, fue en principio de lz ENTIDAD FINANCIERA, que |0 toma para tener unz GARANTEA

de fallecimiento, pues esta claro que si fuera asf &l asegurado seria el ente financiero y no el deudor
asegurado, asi mismo, la prestacidn asegurada se despunta a partir de la verificacién de los riesgos

que impacten a la persona dal asegurado, su fallecimiento o su invalidez, por lo que #s evidenta gque

NO SE TRATA DE UN SEGURO DE CREDITQ, &n la medida que el riesgo asegurado recae sobre la persona del

1 ri de insolvenci im | crédi

De esta suerte las cosas, se impone CONDENAR 4 La COMPANESA DE SEGUROS DEMANDADA A RECONGCER EN

Finaimente, debe sefialarse que el baremo para determinar el alcance de Ia responsabilidad de |a

aseguradora no impide EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES A TITULO DE SANCIGN MORATORIA, por no estar
este Oltimo sujeto 2 la suma asegurada; en tal sentido, para este caso, 2 partir del dia 8 DE FEBRERC
DE 2022, empezaba a correr para el a2segurador la oportunidad de pagar la indemnizacién y/o para
objetar la reclamacion, opertunidad que, sin lugar a dudas, le fenecié el o7 FEBRERO DE 202z, de
conformidad con los términos dispuestos por el Articulo 1080 del Estatuto Mercantil, despuntando a partir

del dia siguiente, La MoraA DEL ASEGURADOR, con todo y las consecuencias que ello acarrea.

La lex mercatoria, en su Articulo 1080, destaca que "EI asegurador estard obligado a efectuar el pago
del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o beneficiario acredite, aiin
extrajudicialmente, su derecho ante el asegurador de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este plazo, el
asegurador reconocerd y pagard al asegurado o beneficiario. ademds de Ia obligacién a su cargo y sobre
el importe de ella, un interés moratorio igual al certificado como bancario corriente por la

Superintendencia Bancaria aumentado en la mitad. ", lo que pone en evidencia una regulacién especial y
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campleta acerca de la mora del asegurader y sus consecuencias, consagrando, incluso, la forma del perjuicio

moratorio, a través de los intereses de mora y su tasa; por lo que es posible determinar, en cada caso,
en el cual se discuta la responsabilidad del asegurador por la falta de pago del siniestro amparado en
la pdliza y los efectos por la mora, solo bastara con verificar que |2 situacién se ajuste a la hipdtesis

normativa, para que inmediatamente despunten los efectos de la mora, sin necesidad de apoyarse en

regimenes externos sustanciaies.

Se tiene en esos casos, que no puede premiarse ni permitirse que el asegurador simplemente

deje de pagar en tiempo la prestacion, sin que tal conducta le reporte consecuencias. No debe olvidarse

Frente a la naturaleza y liquidacién de los intereses establecidos por la ley comercial como sancién por el

retarde del asegurador en la prestacién surgida del contrato de seguro, Ia jurisprudencia ha indicado, lo

siguiente?®;

“Para elcémputo de la condenaal page de intereses moratorios, ha detomarse en cuenia
que en el perfedo de causacién de ellos estuvieron vigentes las leyes 45 de 1990 (art.
83}y 510 de 1.999 (art. 111}, lo que significa, siguiendo precedentes de la Sala. que se
apliqgue cada unadeellas en el tracto que estuvieron vigentes,con las oscilaciones de
latasa de interés gue en cada perfodo haya ocurrido. Lo anterior significa que, comp
ha dicho la Corte “para la Equidacién de la referida condena, hasta la fecha del pago,
debe tenerse en cuenta que ln tasa de interéds moratorio fijjada en el articulo 1080
del Cédigo de Comercio, fue modificada por el pardgrafo del articudo 111 de la ley sto0
de 1999, que entrd a regirel 4 de agoste de 1999 y por tal razén, come el
incumplimiento de la obligacién a cargo de la demandada se ha venido prolongando
durante su vigencia, tal variacién debe fenerse en cuenta para el respectivo cdlculo,
pues si bien es cierto el articulo 38 de la Ley 153 de 1887 prescribe gue en todo
contrato se entenderdn incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su celebracion,
también lo esquede tal previsién se exceptian, por mandato del mismo precepto — numeral
2% entre ofras, las leyes gue“.... Sefialan penas para el caso de infraccibndelo estipulado”,
por manera que, la viclacidén contractual perpetrada durante la vigencia de la normatividad

tltimamente mencionada, debe sancionarse con arreglo a lo dispuesto en ella, por resultar

.80, Cas, Civil, sentencia de 8 DE FEBRERC DE 2005 M. P, EDGARDO FILLAMIL PORTHLA EXPEDIENTE 17.170
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de aplicacién inmediata” (sets. Cas. Civ. De 29 de noviembre de 2004, Exp. No. 9730- 0351
y de 11 demayo de 2000, exp. No. 5427).

De conformidad con lo expuesto, la aseguradora demandada deberé pagar a los demandantes,
sobre el importe de la prestacién asegurada, las siguientes tasas de interés moratorio:
(..) y hasta cuando se verifigue el pago definitivo de la obligacién de conformidad
con lo ordenadeo en el pardgrafo del articulo 111 de la Ley 510 de 1999, ala tasae
del interés bancario corriente aumentado en la mitad, consultando igualmente las
oscilaciones que hubo en este tiltimo periodo y sin sobrepasar los limites establecidos para el

delito de usura, por el Cédigo Penal vigente para la época”. (Negrillas y Subrayas del
suscrito).

Asi las Cosas, se tiene por averiguado que la saNcIOn MORATORIA para el asegurador, no involucra el
limite de responsabilidad del mismo o |a suma asegurada, de acuerdo a los precisos mandatos de los
Articulos 1079, 1088 v 1089 del Cédige de Comercio, Si no que escapa a tales regulaciones, para
ubicarse en la consecuencia dispuesta por la ley, a manera de reaccién del sistemsa juridico
contra la mora del asequrador. LOS INTERESES DE MORA COMO FORMA DE CUANTIFICACION DE LOS PERIUICTOS
MORATORIOS GENERADOS POR EL ASEGURADOR, SOM una expresién legal y no una consecuencia de las
dispesiciones contractuales; de ahi que, no pueda socorrerse con alglin grado de éxito a las normas
que gobiernan el limite de responsabilidad del asegurador en caso de siniestro, para contrarrestar los

efectos o el alcance de los INTERESES MORATORIOS COMERCIALES,

Para concluir este aspecto referente al MOMENTO A PARTIR DEL CUAL SE DEBEN LIQUIDAR LOS INTERESES

MORATORIOS Y LA FECHA DE CULMINACION DE LOS MISMOS cuande de OBIECIONES POR RETICENCIA DE

INFORMACION QUE GENERAM LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATC DE SEGUROC se tratan, con todo respeto traigo
a colacidn ia excelente sentencia proferida el 25 DE SEPTIEMBRE DE 2021 por parte de Iz SALA QUINTA (5°)
DE DECISION CIVIL DEL HONORABLE TRIBUNAL SUPERIOR DE BOGOTA, que si le da la verdadera aplicabilidad
acorde al espiritu de Ia norma que los rige, actuando como Honorable Magistrada Ponente la Doctora
ADRIANA SAAVEDRA LOZADA, dentro del PROCESC VERBAL POR RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL No.
110013103030201800062601 de MARTHA CECILIA ARENAS ARISTIZABAL en contra de SEGUROS DE VIDA
SURAMERICANA S.A., dentro del cual el suscrito también actué como APODERADO JUDICIAL DEL EXTREMO ACTOR,

quien en sus principales apartes dijo:
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mmﬁmumhwmum@m“ conira del beneficiario guien.

rivndamente, ooreditd [ est hech elan imponig para que se descaraora

en r i dad Z o it

Entonces, como no lo efectué habiéndose acreditado los requisitos del articulo 1077 y permitio el
Jenémeno extintivo se configurara, deberd imponerse en su contra la sancién moratoria del
articuio 1080 y, sobre el valor de los & 94.632.270 ha de pagar Ia tasa de intereses a que refiere
tal norma Lquidada desde el 23 de marzo de 2017 - un mes después de radicada la reclamacién
- y hasta gue se constate el pago pleno de la condena, aspecto que se modificard en la sentencia

recurrido. (..)" (Negrillas del suscrito).

Lo atras expuesto, impone gue se apligue sin mas, las consecuencias establecidas por el legislador en
el Articulo 1080 del Estatuto Mercantil. Finalmente, se destaca que aun cuando se objetd el pago del
contrato de seguro por una supuesta reticencia, dicho acto comportd, como lo tiene establecido lz
jurisprudencia, un riesgo unilateral que asumio la aseguradora, al someterse 3 12 eventualidad que el

supuesto de su afirmacién fuera controvartido judicialmente v se desvirtuara, como asi acontece en el

presente caso.

EPLI A LA EPCI u A_ "GENERICA O INNOMINADA g

Considero su sefioria con todo respeto que, es poco probable que esta excepcién pueda prosperar
y ser declarada en la sentencia, en virtud a que todos los supuestos exigidos por la ley se

encuentran probados dentro del plenario.

ER 5 CION

En los términos del Articulo 370 del Codigo General del Proceso, con todo respete y cordialidad me
PErmito REITERAR LA SOLICITUD DE EXHIBICION DE DOCUMENTOS ELEVADA A TRAVES DEL ESCRITO DE DEMANDA,
debido a que lz informacidon aun cuando se encuentra en dominio de la compafiia de seguros,

lamentablemente fus mitida al m n n i manda CONTRAVIA DE LOS PRINCIPI

DE CELERIDAD, LEALTAD Y QMia PRO

En todo caso, se sefiala que los documentos que no fueron incorporados, y sobre los cuales se depreca

la exhibicién, se contrae a los siguientes:
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10.

11.

iz

13.

14,
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POLIZA DE VIDA GRUPC DEUDORES No. VGDE 0110043 TOMADA POR “BEVA COLOMBIA S.A.” CON BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. PARA EL ANO 2019,

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE INCLUSION CORRESPONDIENTE AL SEROR JOSE ANTONIC QUIROGA SUAREZ.

CERTIFICADOS DE RENOVACION DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES Ne.VGDE 0110043 CORRESPONDIENTE
AL SENOR JOSE ANTONIO QUIROGA SUAREZ.

CONDICIONES GEMERALES COMPLETAS QUE rigen el CONTRATO DE SEGURO instrumentado en la péLza

DE VIDA GRUPO DEUDORES No. VGDE 0110043,

CONDICIONES PARTICULARES COMPLETAS que rigen el CONTRATO be SEGURO instrumentado en la pOLIza

DE VIDA GRUPC DEUDORES No. VGDB 0110043,

CARPETA COMPLETA Correspondiente a la RECLAMACION POR SINIESTRO No.VGDS - 24883 COn 0casion

al siniestro por TP del sefior josé ANTONIC QUIROGA SUAREZ.

SLIP TECNICO DE LA POLIZA MATRIZ DE GRUPD VIDA DEUDORES No. VGDE 0110043

CONVOCATORIA SELECCION ASEGURADORA PARA CONTRATAR LAS POLIZA DE SEGURO DE GRUPD VIDA DEUDORES
DE LA CARTERA DE “BEVA COLOMBIA S.A.” (ANOS 2019 - 2021).

POLITICAS DE SUSCRIPCION DE RIESGOS PARA LA POLIZA DE SEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES DE LA CARTERA
DE “BEVA COLOMBIA S.A.",

ENVITACION PRIVADA A CONTRATAR O CONDICIONES DE LICITACION PARA LA POLIZA MATRIZ DE GRUPO VIDA
DEUDORES.

LICITACION PARA LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDCRES PARA LOS ANOS 2019 - 2021,

MANUAL DE EXTRAPRIMAS,

POLITICAS PARA LA CONTRATACIONDE SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A CREDITOS (CONSUMO, LIBRANZA,
HIPOTECARIO, ETC...)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y DE CAPACITACION que para el afio 2018 tenia establecido seva
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., para que |0S GESTORES COMERCIALES ¥/0 TRABAJADORES DE “BBVA
COLOMEIA S.A.", quienes finalmente promocionan o intervienen en el acompafiamiento para EL
DILIGENCIAMIENTO tanto de las soLIcITupEs DE Los CREDITOS, SOLICITUDES DE SEGURO y de las
DECLARACIONES DE ASEGURABILIDAD, guien y asesoren en debida forma como es EL DEBER SER
¥ RECTO PROCEDER, 3 [0S POTENCIALES ASEGURADOS en cuanto z las COBERTURAS, EXCLUSTONES,

CLAUSULAS DE GARANTiA Y especialmente, la forma sincera en que deben diligenciar los
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mentados documentos, para que sean completamente conscientes de lo que estan firmando
y las repercusiones legales en caso de faltar a la verdad referente 2 la declaracién gue

brinden respecto a su estado de salud.

En cumplimiente de los requisitos formales para el decreto de la exhibicion, manifiesto que los
precedentes documentos se encuentran en poder de la sociedad demandada seva SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., Y CON su recaudo se procura demostrar la falta de conocimiente de los

asegurados respecto de las COBERTURAS, EXCLUSIONES, GARANTIAS v demds vicisitudes de los conTraTOS

DE SEGURO; asi como la costumbre comercial de la aseguradora demandada de po brindar

mismo sentido, para identificar el contenido completo de Jas CONDICIONES PARTICULARES gue dicho
sea de paso, jamés son conocidas por 10s DEUDORES ASEGURADOS, |3 FECHA EXACTA EN QUE SE

PRESENTG LA RECLAMACION POR SINIESTRO COMO los documentos gque aparejaron la misma y la
FECHA EXACTA EN QUE FUE ENVIADA LA CORRESPONDIENTE OBIECION A LA RECLAMACIGN POR SINIESTRO,

Asi mismo, identificar conforme a la MaTrRz DE RIESGOS Y MANUAL DE EXTRA PRIMAS, Ias enfermedades
wmwm cudl hubiese sido la conducta contractual asumida
por la compafiia de seguros de haber conocido las supuestas enfermedades inexactas o reticentes, ¥
sobre todo, si se aplicaba alguna cuoTa DE PRIMA MAYOR EN FUNCION 4 LA PROFESION DEL ASEGURADO COMO
SOLDADO DEL EJERCITO NACIONAL; finalmente, para identificar las condiciones impuestas por el tomador
(entidad financiera), en el pliego de condiciones de licitacién, las cuales, finalmente, integran el
contenido del contrato de seguros como clausulas libres o negociadas, especialmente aquella que

establece el cAPITAL © VALOR ASEGURADD EN FUNCION A LA MODALIDAD OE CREDITO OFRECIDO.
EXHIBICION DE UMENT! RESPECTO LITISCONSO MNEC O _BANCO BBEVA COLOMBIA S.A

Conforme a2 lo establecido en el Articulo 2ss ¥ subsiguientes del Cédigo General del Proceso, Con
todo respeto y cordialidad, me permito solicitar se ordene al BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA
S.A. “"BBVA COLOMEBIA S.A.%, |2 exhibicidn de los siguientes documentos vitales para el momento de entrar

a2 dictar sentencia de fondo, los cuaies son utiles, conducentes y pertinentes:

E-mail; pedraluisospina@outiook.com  Mowi: (+57) 3102143315

Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidod “E.4 N
Tecnico Administrative en Seguros Generales "SENA™
Ex-Funcianario de Aseguradangs p Ex-dsesor de Seguros,
Abogade “Universidad Libre”

Especializade en Demandas contra todas las Compaiiias de Seguros de los rames de Generales, Técnicos ¥ de Vida,




Pedro Luis Ospina Sdnchez

Admiristrador de Empresas Universidod "EAN
Tecnico Administrative en Seguros Generales "SENAS
Ex-Funcionario de Asequradoras i Ex-Asesor de Seguros,
Atagode “Universidad Libre”

Especializado en Demandas contra todas las Compaiiias de Seguros de los rames de Generales, Técnicos ¥ de Vida,
A. POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES No. VGDE 0110043 TOMADA POR "BEVA COLOMEIA S.A." CON BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A. PARA EL ANO 2019,

B. CERTIFICADO EINDIVIDUAL DE INCLUSION CORRESPOMDIENTE AL SENOR JOSE ANTONIO QUIROGA SUAREZ.

C. CONVOCATORIA SELECCTON ASEGURADDRA PARA CONTRATAR LAS POLIZA DESEGURO DE GRUPO VIDA DEUDORES

E BT DE "BBVA COLOM 5.5." (ANDS 2015 - 20

D. POLITICA DE SUSCRIPCIAN DE RIESGOS PARA LA POLIZA DE SEGURD DE GRUFO VIDA DEUDORES DE LA CARTERA
DE "BEVA COLOMBIA S.A™.

E. INVITACION PRIVADS A CONTRATAR O CONDICIONES DE LICITACION PARA LA POLIZA MATRIZ DE GRUPO WIDA

DEUDORES,

F. LI OGN P NTRATACION DE LA PO DE 4 GR DEUDORES PARA LOS ARDS 2010 — 2021,

G. OFERTA O SOLICITUD DE RETANOU UE TERMINO CON EL DESEM S0 DE LA OB cI6N DE CREDITO N
4147.

H. OS5 DILIGENCIADOS PARA LA APROBACION DEL RETANOU RMING CON EL_DESEMBO DE
OBLIG N D D o. 4

I. FEOTOQCOPIA DE LAS GARANTI EXIGIDAS P EL DESEME oD OBLIGACTS CREDITO No.4147.

1. FICADD IN DUAL D NCLUS REESPONDIENT L SENOR JOSE ANTONID QUIROGA SUARE
RELACIONADD CON EL PRODUCTO “RETAN " IDENTIFICADO CON LA OBLT ION DE CREDITO No. 4147.

K. For DE D s D C ENOR JOSE ANTONIO [alc
SUAREZ, RELACIONADO CON EL PRODUCTO "RETANQUEQ” IDENTIFICADO CON LA OBLIGACION DE CREDITO Na.
4147,

EU S P o] GACION DE CRE O Mo, 4147 "RETANGUEOD™ ENDIERON LOS AMPAROS DE

IIE Y VIDA, O A SU TURNO, TUVIERON ALGUNA EXCLUSION, DELIMITACION O EXTRAPRIMA.

M. PAZY SALVO DE LA OBLIGACION No. 1493,

En cumplimiento de los requisitos formales para el decrsto de la exhibicidén, manifiesto que los
precedentes documentos se encuentran en poder de la entidad financiera BBvA cOLOMELA s.A., vinculada
COMOC LITISCONSORTE NECESARIA DEL EXTREMO DEMANDANTE, ¥ COn su recaude se procura identificar las
condiciones impuestas por el tormador del seguro {entidad financiera), en el pliege de condiciones de

licitacion, las cuales, finalmente, integran el contenido del contrato de seguros como cldusulas libres
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E-mail: pedroluisospine@outlook.com  Mawil: (+57) 3102143315




Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidod “EAN"
Tecnica Administrativo en Sequras Generales “SENA"
Ex-Funcionaria de Asegurodoras y Ex-Asesar de Sequros.

Abegado “Universidog Likre®”

Especializado en Demandas contra todas los Compaiias de Seguras de los ramos de Generales, Técnicos y de Vida,

0 negociadas, especialmente aquella que establece el cAPITAL O VALOR ASEGURADO EN FUNCIOM & LA

MODALIDAD DE CREDITO OFRECIDG; asi mismo, determinar Jas circunstancias que dieron lugar a

de los efectos de Iz designacién
SEGURO, con ocasidn a la extincién del cREDITO Ne.

RETANQUEO al haber

la cesacion

de BEVA COLOMBIA S.A. COMO BENEFICIARIO OMEROSO 2n el CONTRATO DE
1493 pOr NOVACION DE LA OBLIGACIGN PRODUCTO DEL

sido desembolsado un nuevo crédito Con NUMERG DE OBLIGACION 4147 , SITUACION QUE

IMPLICO EL EVENTUAL RECONOCIMIENTO DE LAS PRETENSIONES EXCLUSIVAMENTE EN FAVWOR DEL DEMANDANTE

EM SU CONDICION DE ASEGURADO Y POR

DOCUMENTALES

ENDE, BENEFICIARIO EN EL CONTRATO DE SEGURO.

Se allegan en CUARENTA ¥ UN (41) FOLIOS, copia de la INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 1, junto con el

PLIEGO DE CONDICIONES DE SEGURO DE VIDA DEUDORES elaborado por BEVA COLOMEBIA S.A.

Con este documento se sustentz la UTILIDAD,

DOCUMENTOS elevada tanto 2

ACREDITAR EL VALOR ASEGURADO CONSTANTE PARA LA LINEA DE CREDITO LIBRANZA No.

RELEVANCIA, CONDUCENCIA Y PERTINENCIA DE La EXHIBICION DE

l2 entidad financiera como a la ASEGURADORA DEMANDADA, especialmente para

1493 desembolsado al

demandante y asegurado J0SE ANTONIO QUIROGA SUAREZ; tal como adelante se ilustra:
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Pedro Luis Ospina Sdnchez

Administrador de Empresas Universidod “E.A,N."
Técnico Adminjstrativa én Seguros Generales "SENA”
Ex-Funcioraric de Aseguradanas p Ex-dsesor de Seguros.
Abegaode “Universidad Libre”

Especializado en Demandas contra todas las Compariias de Seguros de los ramos de Generales, Técnicos ¥ de Vida.

En los anteriores términos vy dentro de la oportunidad legal para el efecto, dejo descorridas
las INFUNDADAS EXCEPCIONES propuesias por BEBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., reiterandole a
su sefioria DESPACHARLAS DESFAVORABLEMENTE EN EL MOMENTC DE ENTRAR A DICTAR SENTENCIA DE

FONDO. ¥ por ende, CONCEDER LAS PRETENSIONES DECLARATIVAS COMO CONDENATORIAS DEPRECADAS EN
L DEM T0

De los Honorables Jueces de |a Replblica de Colombia, con todo mi respeto y cordialidad,

LUIS OSPINA SANCHEZ

€.C. [79.148.652 expedida en Eogota
T.P. 151.378 del C.5. de lal,
pedroluisespina@outiook.com
m:-tiﬁcacinnesjudicialesdefenderaseguradns@outlook.cum

MOVIL 310-2143315

“LA ABOGACIA NO ES SIMPLEMENTE UN OFICIO, ENTRE TANTOS, NI SIQUIERA UN MEDIO
PARA GANAR LA VIDA, SINO EL INSTRUMENTO DE QUE LA PERSONALIDAD HUMANA SE

SIRVE PARA VER RESPETADOS Y GARANTIZADOS SUS DERECHOS Y SU LIBERTAD™

José J. Gomez

INTERNC DEFENDER ASEGURADOS S.A.5. No. 1558

E-mail: pedrofuisospina@autiook.com  Movil: (+57) 3102143315




Creating
Opportunities

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 01

PLIEGO SEGURO DE VIDA DEUDORES PARA CREDITOS DE
CONSUMO Y COMERCIALES INCLUIDO LEASING FINANCIERO
DE CONSUMO

BOGOTA D.C., 2017



BBV Creating
Opportunities

CAPITULO I
ANTECEDENTES Y CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA Colombia (de ahora en
adelante BBVA COLOMBIA) como entidad financiera vigilada por la Superintendencia

Financiera de Colombia, dentro de su objeto social esta facultado para otorgar créditos de
consumo.

En atenciéon a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al Decreto 2555 de
2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, invita a todas las Companias de Seguros autorizadas para operar
el ramo de Vida Grupo, a participar en el proceso de invitacion privada a cotizar que se
adelantara con el fin de seleccionar a la Compania de Seguros que presente condiciones
de aseguramiento de Vida Grupo Deudor que ampare contra los riesgos de muerte e
incapacidad total y permanente e invalidez de sus deudores.
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CAPITULO I
GENERALIDADES

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

BBVA COLOMBIA conforme a las disposiciones legales vigentes, y especialmente al
Decreto 2555 de 2010, reglamentado por la Circular Basica Juridica, recibira ofertas de
aseguradoras autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia para operar el
ramo de Vida Grupo de los créditos de consumo y comerciales incluido leasing diferente al
habitacional, donde BBVA COLOMBIA sera tomador y beneficiario de las mismas, las

cuales deben contener las coberturas de Vida e Incapacidad Total y Permanente que
cubran los créditos mencionados.

2.2 CRONOGRAMA

BBVA COLOMBIA ha definido para la contratacion de los seguros de Vida deudores, el
siguiente cronograma, el cual contempla en términos generales los procesos que surtira la

presente invitacion, y cuyo cumplimiento generara la atencién de la misma de manera
efectiva.

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA No.1

ACTIVIDADES

___ PROCESO DE INVITACION '

1 |Publicacion de la invitaciéon privada a cotizar - 04 de diciembre de 2017

/' REVISION Y AJUSTE DE PLIEGO DE CONDICIONES,

06 de diciembre de 2017 de 09: 00
am a 04:00 pm

2 | Pagoy entrega del pliego de condiciones

4 |Formulacién de preguntas 12 de diciembre hasta las 04:00 pm

Entrega de respuestas 13 de diciembre de 2017

Modificacion del pliego en caso de ser necesario
con base a las preguntas y respuestas
Entrega de informacion técnica a las aseguradoras | 14 de diciembre de 2017 de 09: 00

para la presentacion de ofertas am a 04:00 pm

' 20 de diciembre de 2017 de 09: 00
am a 04:00 pm

_ AUDIENCIA DE ADJUDICACION Y SU PUBLICACION POR LOS CANALES RESPECTIVOS. |

11 | Adjudicacion de la Invitacion 22 de diciembre de 2017

13 de diciembre de 2017

10 |Presentacion de oferta

12 Envio de comunicaciéon de los resultados del proceso

a la Superintendencia Financiera de Colombia e deduembre e 2017

Entrega por parte de la Aseguradora de la poliza

13 o .
con las condiciones generales y particulares

28 de diciembre de 2017
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El proceso de Invitacion sera desarrollado a través del area de Compras de BBVA
Colombia, mediante presentacion personal y entrega fisica de los documentos en las
fechas y lugares establecidos en este cronograma, siendo esta la tinica forma de presentar
las ofertas.

2.3 DEFINICIONES

Dando cumplimiento a la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia y para la interpretacion del presente documento debe tenerse en
cuenta las siguientes definiciones, con el fin de que cada participante tenga claras las
condiciones, significados y peticiones derivadas de dichos términos.

Pliego: El presente documento que refleja las condiciones, caracteristicas,
requisitos y demas aspectos necesarios para la participaciéon en la Invitacion de
los seguros.

Adendos: Es el documento emitido por BBVA COLOMBIA con el cual modifica el
Pliego de Condiciones.

Banco: BBVA COLOMBIA

Asegurados: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los créditos de
consumo.

Oferentes: Seran las entidades aseguradoras que se presenten a la convocatoria y
que cumplan con los requisitos de admisibilidad.

Oferente adjudicatario: Sera la entidad aseguradora que se presente a la
convocatoria y posterior a ser admitida gane la convocatoria en los términos del
siguisntepliecgo.

Programa de seguros: Una vez sea asignada la Invitacion se entendera como
programa de seguros, el manejo de la adjudicacion de la Invitacién, incluyendo el
manejo operativo, tecnolégico, comercial y demas aspectos que conlleven a la
adecuada administracion.

Requisitos de Admisibilidad: Son los requisitos que deben cumplir las
Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo sefialado
wor &/ Decreto 2555 de 2000 v las wormas que o modifiguen o veglamenten,
establecidos en este Pliego de Condiciones.

Reeguizitoos dee Adamizsholileda Addréoandess: S>on oS requissioss aqLee (dénen i
las Aseguradoras interesadas en participar en esta Invitacion, en virtud de lo
senalado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Obligaciones Contractuales: Son las obligaciones que debe cumplir la
aseguradora adjudicataria en virtud de lo senalado en la Circular Basica Juridica
de la Superintendencia Financiera de Colombia. De no cumplirse alguna de estas
dbligacvones © de wo acreditar sa cumplimiento en Yas fechas definidas
expresamente para el efecto en este Pliego de Condiciones, BBVA COLOMBIA
estara facultado para terminar de manera anticipada y unilateral el Contrato de
Seguro e iniciar un nuevo proceso de Invitacion.
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Leasing: Sistema de arrendamiento de bienes de equipo mediante un contrato en
el que se prevé la opcion de compra por parte del arrendatario

Crédito de Vehiculo: Linea de financiacion que permite adquirir vehiculo
particular de uso familiar, nuevo o usado

Crédito OCB: (Other Consumer Business). Crédito ofrecido por convenio en
punto de venta con comercios como Dentix, Dentisalud, Qualident, Rada Cassab y
Colchones Paraiso.

Libre Inversiéon: Es un crédito destinado a la compra de cualquier producto o
servicio

Cupo Rotativo: Cupo de crédito de libre destinacion que le permite al cliente
disponer de recursos cuando lo necesite, el cual puede ser utilizado total o
parcialmente

Cartera comercial: Crédito disenado para costear los planes a corto o largo plazo
que tiene una empresa. El seguro aplicara cuando el titular del crédito sea una
persona natural.

. Libranzas: Crédito de libre destinaciéon cuya cuota mensual se descuenta

directamente de la nomina o mesada pensional.

Standing Offer: Retanqueo preaprobado de disponibilidad inmediata sin firma de
documentos.

Digitales: Cupo preaprobado de disponibilidad inmediata por canales digitales
(Atm, BBVA Moévil, BBVA Net) sin firma de documentos.

Agrocrédito: Linea de financiacion exclusiva para productores y empresas
agropecuarias y agroindustriales.

Consumer Finance: Linea de negocio con oferta de créditos de vehiculo y OCB
Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo, se
entiende como incapacidad total y permanente, aquella incapacidad sufrida por el
asegurado, sufrida por un periodo continuo de ciento veinte (120) dias, originada
por cualquier causa, sin ningun tipo de exclusiones, salvedades o limitaciones,
que le genere al asegurado una pérdida de capacidad laboral igual o superior al
50%, sea cual fuere su régimen o naturaleza, y que se encuentre determinada, sin
limitarse por cualquiera de las siguientes entidades: la ARL, la EPS, la AFP del
Asegurado, las comparias de seguros que otorgan el seguro previsional de
invalidez o sobrevivencia, la Junta Regional o Nacional de Calificacion de
Invalidez, la Junta Médica Laboral Militar o de Policia, el Tribunal Médico de
Revision Militar y de Policia o por parte de organismos debidamente facultados por
la Ley que califiquen regimenes especiales. La fecha de ocurrencia del siniestro en
los eventos de incapacidad total y permanente sera la fecha de la correspondiente
calificacion.

Saldo insoluto: Corresponde al valor de la deuda donde se incluye capital,
intereses corrientes, moratorios, seguros y demas gastos que se puedan ocasionar
en caso de mora.

Valor desembolsado: Capital inicial de la deuda
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2.4. CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién que haya sido o sea suministrada por BBVA COLOMBIA derivada del
presente proceso licitatorio son de su propiedad, por consiguiente las entidades
aseguradoras se comprometen a hacer uso de ésta exclusivamente para la presentacion
de la oferta, obligandose a guardar absoluta reserva sobre dicha informacion.

Previo a la entrega por parte de BBVA COLOMBIA, de la informacién necesaria para
presentar las ofertas, cada Aseguradora debera entregar el acuerdo de confidencialidad
indicado en el anexo No. 1, del presente documento.

El acuerdo de confidencialidad debera ser suscrito por el representante legal del
respectivo Interesado y presentarlo en dos (2) originales al momento del retiro de la
Informacion Minima para presentar ofertas.

2.5. RESERVA DE INFORMACION DE LOS DEUDORES

Teniendo en cuenta que dentro del proceso de Invitacién y posterior programa de seguros,
los oferentes y oferente Adjudicatario tendran acceso a la informacion personal de clientes
de BBVA COLOMBIA, estos no podran utilizar dicha informacién para fines diferentes a la
presentacion de la oferta y posterior manejo del programa.

Por lo tanto, la transferencia que se realiza a la Aseguradora es unica, exclusiva y
restrictivamente para estos fines. La Aseguradora, la Aseguradora Oferente y la
Aseguradora Adjudicataria son_responsahles . del .tratamienta.de. lainfarmacian.. que.
recibien de BBVH COLOWBIM v que pertemece a Yos Deudores, meluyendo a que se
encuentra en las bases de datos y, por ende, solo podran utilizarla para los fines aqui

previstos, quedando total y expresamente prohibida cualquier otra utilizacion o
tratamiento.

2.6. MANEJO DE INFORMACION:

Las Companias de Seguros se obligan a no divulgar, ni revelar, en forma alguna, estudios,
planes, programas, know how, negocios, costos, proveedores, clientes e infraestructura, a
la cual tendran acceso y que sera revelada por BBVA COLOMBIA, y en general cualquier
informacion que pudiese obtener, ya sea con autorizaciéon o sin ella, en desarrollo del
presente proceso de Invitacion.

Para tal efecto, en consideracion a lo establecido en la legislacion vigente y a lo dispuesto
por las normas que regulan la materia, toda informacién que circule, se conozca, se
solicite, se transfiera en desarrollo del presente proceso licitatorio, debera reunir los
siguientes requisitos de confidencialidad, calidad y seguridad:

a) Duracién de confidencialidad: La obligacién a que se refiere el apartado anterior,
surtira efectos a partir de que BBVA COLOMBIA haga entrega de la informacion necesaria
para presentar las ofertas y tendra vigencia aun después de concluido el proceso

- 6
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Licitatorio, por un periodo (5) cinco anos contados a partir de la adjudicacién y respecto
de la Compania Adjudicataria, los cinco (5) afios se contaran a partir de la fecha de
terminacion de dicha relacion, con el fin de proteger la confidencialidad de todos los
intereses anteriormente descritos.

b) Informacién confidencial: Tendra el caracter de confidencial toda informacion que
repose en los archivos, sea esta comercial, profesional, técnica, administrativa y
financiera asi como a la que tenga acceso de las companias Aseguradoras con ocasion de
o en desarrollo de las actividades de éste proceso licitatorio, cualquiera que sea la forma
en que se pueda llegar a conocer la informacion, y cualquiera que sea el formato en que
se conserve ésta, en adelante la Informacion Confidencial.

c) Propiedad Industrial: las companias Aseguradoras se obligan a no divulgar ni revelar,
en forma alguna, datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas y en
general cualquier mecanismo relacionado con la tecnologia e informaciéon a la cual

= tendran acceso y que sera revelada por una parte de BBVA COLOMBIA. En caso de existir
alguna duda en cuanto si alguna informacién es un secreto comercial esta debera ser
tratada como confidencial y, por ende, estara sujeta a los términos de ésta oferta.

Los datos, informacion y resultados que sean revelados por BBVA COLOMBIA o a los que
tengan acceso las Comparias Aseguradoras participantes en el proceso licitatorio son y
seran de propiedad de BBVA COLOMBIA y constituyen un secreto industrial de este,
razon por la cual las companias Aseguradoras no podra divulgarlos ni darles un uso o

tratamiento diferente al aqui permitido, sin la autorizacion previa, expresa y por escrito de
BBVA COLOMBIA.

d| Exclusiones: No obstante [o previsto anteriormente, esta condicién no aplicara a.
ninguna informaciéon que las companias Aseguradoras puedan demostrar que:

11. Estaba en el dominio publico al momento de su divulgacion.

2. Después de su divulgacion, fue publicada, o bien llega a formar parte del dominio
publico sin que esto represente falta alguna de las companias Aseguradoras.

3. Fue recibida después de su divulgacion de una tercera parte que tenia el derecho
legitimo de divulgar tal informacion;

4. Fue independientemente desarrollada por la Compania Aseguradora sin referencia
a la informacion confidencial de BBVA COLOMBIA.

o Estaba en posesion de la Compania Aseguradora al momento de su divulgacion.

e) Deber de reserva: Las Companias Aseguradoras se obligan a administrar, guardar,
custodiar y conservar la informacién suministrada y a la que tengan acceso en desarrollo
del presente proceso licitatorio bajo reserva, debiendo utilizar las medidas de seguridad,
que utilizaria para el manejo de su propia informaciéon confidencial, absteniéndose de
revelar a cualquier titulo la Informacion Confidencial a personas distintas de sus
empleados, contratistas y dependientes, y sélo para los fines aqui autorizados.
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f) Manejo de documentacién: Toda documentacion en medio fisico o magnético que
reciban las companias Aseguradoras y que sera revelada por BBVA COLOMBIA debera ser
devuelta a BBVA COLOMBIA, en los términos previstos en el presente pliego de
condiciones. '

Cuando cualquiera de las Comparnias Aseguradoras participantes en el proceso de
Invitacion tengan conocimiento de la pérdida, destruccion no autorizada, hurto o robo de
la informacién que les ha sido suministrada, se compromete a avisar a BBVA COLOMBIA
por escrito el mismo dia en el cual ocurra o conozca del siniestro, Igualmente, debera
presentar copia de la denuncia instaurada sobre el hecho o siniestro si fuera el caso, a fin
de tomar las medidas necesarias tendientes a evitar el uso fraudulento de la informacion,
sin perjuicio de las acciones de responsabilidad correspondientes.

g) Efectividad, Confiabilidad y Eficiencia de la Informacién: La informacion que sea
recopilada, poseida, manejada, intercambiada; distribuida o almacenada debe ser
pertinente, oportuna, correcta, util, veraz. Ademas debera haber sido obtenida de forma
transparente y licita, y debe ser creible, fidedigna, y sin error.

h) Consecuencias: El incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, dara lugar al
pago de una indemnizacion a favor de BBVA COLOMBIA y/o de sus clientes, segun el
caso, por los perjuicios directamente causados.

j) Restitucién y/o Destruccién de la Informacién: Las Companias Aseguradoras
restituiran dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de
Invitacion, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite, toda la informacion recibida de éste o
por cuenta de éste, o en desarrollo de la presente Invitacion.

En el evento de realizar la destruccion de la informacién, la Compania Aseguradora que la
destruya debera presentar el certificado de Destruccion de la informacién confidencial
dentro de los plazos previstos en este literal.

207 ¢ REQVIEI TS ADMISSEEIATALL

Las aseguradoras oferentes deberan demostrar el cumplimiento cabal de los siguientes
requisitos de admisibilidad:

2.7.1. Acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado que expida la
Superintendencia Financiera de Colombia con una antigiiedad no superior a treinta (30)
dias a la fecha de apertura de la Invitacién. En el mismo certificado se debe acreditar que
se encuentran autorizadas para operar el ramo de seguros objeto de esta Invitacion.

2.7.2. La Aseguradora proponente debe contar con una calificacion de fortaleza financiera
igual o superior a 'A' otorgada por una sociedad calificadora de riesgo vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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2.8. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES

Ademas de los Requisitos de Admisibilidad, las Aseguradoras que deseen participar en el
presente proceso de Invitacion, deberan acreditar los siguientes Requisitos ~ de
Admisibilidad Adicionales:

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Los oferentes deben certificar que cumplen con los siguientes parametros minimos en
cuanto a su solvencia y respaldo financiero y patrimonial.

A continuacion se relacionan los indicadores financieros, que reflejan un panorama de la
estabilidad y solidez financiera de las companias del sector asegurador, en términos de
generacion de valor, liquidez, endeudamiento vy resultados:

PARAMETRO
I F
INDICADOR CALCULO / FORMULA EXTGIDO
: t la S ‘intend ic y
Resultado técnico - Vida Grupo s 0 -y ,de e ks e,n ERER Mayor o igual a $0
Financiera de Colombia
Resultado del ejercicio - Vida Formato 290 de la Superintendencia Mayor o igual a
Grupo : Financiera de Colombia $15.000 Millones
: : ; , M igual ¢
Nivel de Endeudamiento Pasivo Total / Activo Total en(;roooxqgfuq &
Siniestralidad Cuenta Compania /
indice de Siniestralidad - Vida Primas Devengadas, segin Formato Menor o igual a
Grupo 290 de la Superintendencia 30.0%
f Pmamcers e Colomisizg
Patrimonio Técnico vs Patrimonio Técnico / Patrimonio Mayor o igual a 1
Patrimonio Adecuado Adecuado veces

Esta informacion debera ser acreditada por certificacion firmada por Revisor Fiscal y
representante Legal.

Para la validacion respectiva, se tendra en cuenta la informacion publicada en la
Superintendencia Financiera de Colombia a los cierres del 31 de diciembre de 2015 y
2016: Balance, Formato 290 y el Margen de Solvencia y Patrimonio Técnico.

2.8.2 ATENCION Y EXPERIENCIA

Los oferentes interesados deben demostrar que tienen presencia fisica mediante oficinas
de atencion en las principales ciudades del Pais donde BBVA COLOMBIA tiene
establecidos sus Centros Territoriales, estas son Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga.

De igual manera debe demostrar una red suficiente (propia o contratada) de médicos y
laboratorios para los procesos de suscripcion en las ciudades donde BBVA COLOMBIA
9
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tiene mayor presencia, que en adicion a las anteriores mencionadas son: Armenia, Buga,
Buenaventura, Cartagena, Cucuta, Florencia, Ibagué, La Dorada, Manizales, Monteria,
Neiva, Pasto, Pereira, Popayan, Santa Marta, Tunja, Villavicencio y Valledupar.

Para la demostracion de este requisito bastara con la certificacion firmada por el
representante legal donde conste:

- La presencia de la Red de atencién.

- La presencia de un sistema SAC con las condiciones antes sefialadas.
- Nombre de Centro médico o médico adscrito a la Red del oferente.

- Direccion del Centro Médico o Médico adscrito. '

- Direccion de correo electrénico del Centro Médico o Médico adscrito.

- Teléfonos de contacto.

Teniendo en cuenta que BBVA COLOMBIA tiene acuerdos de servicio exigentes frente a
sus clientes, se requiere que las aseguradoras cumplan con lo indicado en el capitulo 1V,
en lo especial en los puntos 4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA y 4.9 COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO del presente pliego de condiciones.

Las companias oferentes deben acreditar que cuentan con un Plan de Contingencia y
Continuidad del Negocia adecnado para.administrar la. aperacion., Plan, dentre del cual, se
contemple como minimo la prevencion y atencion de emergencias, administracion de
crisis, planes de contingencia para responder a las fallas e interrupciones especificas de
un sistema o proceso y, capacidad de retorno a la operacién normal.

Adicional a lo anterior, las companias oferentes deben demostrar 'que han tenido
experiencia en los tres (3) ultimos afnos en el manejo de programas de seguros deudores a
entidades financieras vigiladas, mediante certificacion escrita firmada por al menos una
de éstas donde se pueda constatar:

- Nombre de la entidad Financiera.

- Fecha de vigencia del programa de seguros

- Amparos ofrecidos.

- Valor Asegurado al ultimo corte.

- Valor de primas emitidas por la Compania

- Asegurados incluidos

- Numero de siniestros atendidos.

- Valor indemnizado de los de Siniestros atendidos.

- Calificacion general del servicio de la Compariia (buena, regular o mala)

La certificacion debe ser entregada en original o copia, en papeleria de la entidad

financiera emisora, con los datos de la persona que las firma y teléfono para su
varificReiom. .

10
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No se aceptaran certificaciones donde la calificacion de la entidad no sea favorable para el
oferente. '

2.8.3. REASEGUROS

Los oferentes deben entregar a BBVA COLOMBIA la lista de Reaseguradores con las
cuales respaldara el programa de seguros que sera adjudicado, asi como el porcentaje de
participacion.

Para verificar la idoneidad de los reaseguradores estos deben cumplir con lo siguiente:

» Estar inscritos en el Registro de Reaseguradores y Corredores de Reaseguros del
Exterior (REACOEX).

2.9. PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS

BBVA COLOMBIA acepta usar los servicios de corredores o intermediarios de seguros en

el presente proceso, y para la administracion de las pélizas de seguros que del mismo se
deriven.

2.10. EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD DE BBVA COLOMBIA

Cuando los OFERENTES no llenaren los requisitos para la Invitaciéon Privada a cotizar o
no reunieren las condiciones exigidas para cumplir a cabalidad el objeto de este pliego, es

claro que no adquieren ningin derecho, ni BBVA Colombia asume ninguna
responsabilidad.

2.11. ENTREGA Y RECIBO DE COMUNICACIONES
lLas.comunicacianes.., dacumentns.., preeuntas.., resppestas. v, en,, resumesn., tadoe. log.

documentos requeridos para el proceso de Invitacion, deberan ser entregados en [a
direccion Carrera 9 B No. 72 — 21 Piso 7, area de Compras Colombia.

11
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CAPITULO 111
DE LA INVITACION
3.1. OBJETO

BBVA COLOMBIA de conformidad con lo establecido en el Decreto 2555 de 2010,
reglamentado por la Circular Basica Juridica emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia, establece mediante el presente documento, en especial en los siguiente
puntos, la manera, forma, medio y demas aspectos que deben tener en cuenta las
aseguradoras oferentes para la presentacion de los requisitos de admisibilidad,
preguntas, respuestas, y final oferta que conlleve a la designaciéon del programa de
seguros. “Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean
Deudores de BBVA COLOMBIA o Locatarios de Leasing diferente a Habitacional’.

3.2. OFERTAS CONJUNTAS

(Cadacoterenteddbber redlizarssies|pestunss dde imanera \ manwzal/ o qa \traveés dde ceoasegrnm,
para lo cual se senala que cuando las comparias presenten postura a través de
coaseguro, deberan designar una compania como Lider, indicando el porcentaje en que
cada una de ellas participa y acompanando prueba satisfactoria de que la persona que
firma esta autorizada por las participantes para hacerlo en su nombre y que las
representa en todos los aspectos relacionados con la Invitacién y posteriormente con el
manejo y atencion de las polizas. En la clausula de liderato que se inserte en las polizas
se dejara constancia que la otra compania se sometera a las decisiones de la compania
lider, a las condiciones particulares y generales de la péliza y anexos que se suscriban.

La compania coaseguradora debe presentar y cumplir con todos los requisitos de
admisibilidad, requisitos de admisibilidad adicionales y el pliego de condiciones. Las
posturas deberan estar firmadas por los Representantes Legales de los participantes y en
el caso de propuestas presentadas en coaseguro, por los Representantes Legales de las
Companias que lo integran, a menos que uno de los integrantes esté debidamente
facultado para hacerlo a nombre del otro, de lo cual debera anexarse la prueba escrita
correspondiente.

3.3. REQUISITOS LEGALES

El proponente no debe estar impedido por causa de las inhabilidades e
incompatibilidades para contratar. Con la firma de la propuesta el oferente declara bajo

gravedad del juramento que no se halla incurso en ninguna causal de incompatibilidad o
inhabilidad.

3.4. VENTA DE PLIEGOS

Cada original del pliego de condiciones tendra un precio no- reembolsable de COP$
DOSCIENTOS DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($210.000.000). El cheque de
gerencia respectivo debera entregarse el dia 06 de diciembre en el horario de 09:00 am a

12
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4:00 pm, en la Sucursal Avenida Chile ubicada en la Carrera 9 Nro. 72 - 21 de la ciudad
de Bogota a nombre de BBVA COLOMBIA, Nit 860.003.020-1.

3.5. RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El Pliego de condiciones se podra retirar en la Carrera 9 B No. 72 — 21 piso 7 compras
BBVA COLOMBIA en el horario de 09:00 am a 04:00 pm; previa presentacion del
comprobante de entrega del cheque, proporcionado en la sucursal Avenida Chile
mencionada en el punto 3.4. VENTA DE PLIEGOS de acuerdo con el Cronograma de
Actividades.

3.6. FORMULACION DE PREGUNTAS SOBRE EL PLIEGO DE CONDICIONES

Una vez puesto el pliego de condiciones a disposiciéon de las aseguradoras, el(los)
oferente(s) podra(n) formular preguntas por escrito hasta las 4:00 pm del dia 12 de
diciembre de 2017, dirigidas al Area de Compras de BBVA COLOMBIA ubicada en la
Carrera 9 No. 72 - 21 piso 7 compras BBVA COLOMBIA de la ciudad de Bogota.

3.7. RESPUESTAS DE INQUIETUDES Y AJUSTE AL PLIEGO DE CONDICIONES

Las respuestas a las inquietudes y los ajustes al pliego de condiciones, si hubo lugar a
ello, seran entregadas a cada Aseguradora conforme al cronograma establecido en el
presente pliego de condiciones. En atencion al resultado de esta etapa, BBVA COLOMBIA
podra realizar las aclaraciones y/o modificaciones al presente pliego de condiciones, que
considere necesarias.

3.8. ENTREGA DE LA INFORMACION NECESARIA PARA PRESENTAR OFERTAS

BBVA COLOMBIA efectuara la entrega de la informacion a cada uno de los oferentes que
se presenten y se encuentren debidamente legitimados en el proceso de invitacion,
wricamernte & dia VY de dicienmibre de dos il drecrsrete (POV7) a partir de las 900 a.m., y
hasta las 4:00 p.m., en la Carrera 9 No. 72 - 21 piso 7 Compras BBVA COLOMBIA de la
ciudad de Bogota, para lo cual los oferentes deberan previamente entregar a BBVA
COLOMBIA la carta de autorizacion firmada por el representante legal de la aseguradora,
en donde se indique nombre, numero de cédula y cargo del funcionario que esta facultado
para el retiro de la misma, asi como el acuerdo de confidencialidad “Anexo 1”
debidamente suscrito por el Representante Legal.

Este Pliego unicamente podra ser consultado cuando quien tenga interés en participar
como OFERENTE haya consignado la totalidad del valor establecido. No habra consultas
preliminares, ni tampoco consultas por otro medio diferente a la entrega fisica del
documento, el cual se proporcionara una unica vez, en el lugar fecha y horas

establecidas. Solo podran presentar oferta las companias que hayan pagado el valor del
presente pliego.
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3.9. PRESENTACION DE LA OFERTA

La Aseguradora debera entregar una carta de presentacion junto con la oferta de
conformidad con el Anexo No. 2, donde indique la aceptacién de la totalidad de las
condiciones solicitadas en el Pliego de Condiciones definitivo, dicha comunicaciéon debera
estar acompanada del original de la garantia de seriedad de la oferta con su respectivo
comprobante de pago de la prima, igualmente se deberan acompanar los documentos y
soportes de que trata el punto No. 3.10.

La oferta debera entregarse de manera fisica al Gerente de Compras BBVA Colombia
Johan Alexis Sanchez en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 7 BBVA COLOMBIA de la ciudad
de Bogota, el dia 20 de diciembre de dos mil diecisiete (2017) entre las 9:00 a.m. y las
4:00 p.m. Los documentos deberan estar firmados por el Representante Legal de la
Hsegurradora.

3.10. PRESENTACION REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD BASICOS Y ADICIONALES

Los oferentes deberan presentar a BBVA COLOMBIA, dentro de la oferta respectiva, la
siguiente documentacion:

- Carta de presentacion y aceptacion de requisitos, de acuerdo con el modelo de
comunicacion anexo No. 2, suscrita por el Representantes Legal.

- [Estados Financieros enviados a la Superintendencia Financiera con corte a 31 de
Diciembre de 2016, firmados por el representante legal, el contador vy el revisor fiscal
de la Compania Aseguradora, junto con las notas a los estados financieros, de ser
aplicables.

- Canstancia. del. envia a. la. Suparintandanaia. Binanaiara: da- Qalamhiar dr- lnss eastadnss
financieros con corte a 31 de diciembre de 2016. _

- Documento de calculo de los indicadores financieros de capacidad financiera y
patrimonial y la correspondiente certificacion de cumplimiento suscrita por el
Representante Legal y Revisor Fiscal.

- Copia autorizada del acta del 6rgano social competente que de acuerdo con los
estatutos sociales del oferente faculte a quien suscribe la carta de presentacién para
suscribirla, cuando a ello hubiere lugar.

- Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, con una antelacion no superior a treinta (30) dias en relacion

~ con la fecha de presentacion de la propuesta

- Certificacion emitida por la Calificadora de riesgos donde conste la calificacion de
Vontaleza Winanarare vamime <M

- Lista de reaseguradores con los cuales respaldara el programa de seguros. Los
reaseguradores deberan contar con la aprobacion de la Superintendencia Financiera
de Colombia para operar en el pais y deberan estar inscritos en registro REACOEX.

- Certificacion de un (1) cliente del sector financiero en los ramos de Vida Grupo
Deudores, durante el ultimo ano de vigencia. Certificacion(es) de experiencia en el
manejo de programas similares.
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3.11. RETIRO O MODIFICACION DE LA OFERTA

Después de recibida(s) la(s) oferta(s), no se permite su retiro parcial o total. Los errores u
omisiones por parte del (de los) oferente (s) en la elaboracion de su oferta no lo relevan de
ninguna de las obligaciones contraidas en ella ni le confiere derechos para retirarla o
revisarla. Si un oferente, dentro del periodo de validez de la oferta, llegare a retirarla o
manifestar que no sostiene los términos o condiciones de la misma, BBVA COLOMBIA
hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta y el oferente no hara parte del proceso de
adjudicacion.

Los interesados podran solicitar aclaraciones a BBVA Colombia sobre el Pliego de
Condiciones de la Invitacién Privada desde la apertura del proceso de seleccion hasta la
fecha y hora indicada en el cronograma presentado. Las preguntas deberan ser
relevantes, objetivas y precisas y deberan hacerse mediante documento escrito a BBVA
Colombia el cual debera radicarse en la Cra 9 No. 72 - 21 Piso 7 — Compras. Una vez se
reciban todas las preguntas de los oferentes BBVA Colombia dara respuesta mediante
comunicado a todos los oferentes.

Ninguna aclaracion verbal por parte de BBVA Colombia podra afectar el alcance y
condiciones del Pliego de Condiciones. Para estos efectos sélo se tendran como validas las
comunicaciones que se hagan por escrito en las oportunidades establecidas en el
Cronograma.,

Las comunicaciones y avisos que BBVA Colombia emita por escrito en las oportunidades
previstas en el cronograma, en relacién con la presente Invitaciéon Privada, pasaran a
formar parte integral de la misma y por ende, de este Pliego de Condiciones. Las

respuestas a las preguntas presentadas seran entregadas a TODOS LOS OFERENTES sin
excencion..

3.12. VALIDEZ DE LA OFERTA

BBVA COLOMBIA validara que todos los requisitos de la oferta se cumplan, incluidos los
dispuestos en el Paragrafo 1 del Articulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de 2014.

No se podran presentar dos o mas ofertas, ni ofertas parciales, condicionadas, ni por
fuera de los términos. fechas.v. horarios.establecidos poneat el S, risin Aot mmoadocayas
representantes legales. Las ofertas deberdn tener validez de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la fecha y hora de la entrega de las ofertas, conforme al cronograma
del presente pliego.

3.13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
Para garantizar la seriedad de la oferta, cada oferente debera constituir a favor de BBVA

COLOMBIA una garantia irrevocable de seriedad de la oferta, otorgada por una Compania
de Seguros legalmente establecida en Colombia, diferente a la oferente, y cuya calificacion
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otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”.

El original de la garantia y el comprobante de pago por parte del afianzado, deberan ser
entregados junto con la oferta.

La garantia sera por un valor de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS
($1.500.000.000,00) y con una vigencia de ciento veinte (120) dias calendario contados a
partir de la fecha de cierre de la presente Invitaciéon, en la que se garantice la oferta
presentada y una vez notificada la adjudicacion la entrega de los siguientes documentos:
(i) Original de la poliza debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania:
(i) Documentos Anexos de la polizas, en los que constan las coberturas, amparos y
exciiusiones. iy Constarcra de pago de Va prima.

La garantia debera ser expedida por una compaiia de seguros legalmente establecida en
el pais, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia diferente a la
oferente, y cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por Ua Supermrtendences Financera de Colomibra sea vgual o saperior a “A7 Como
afianzado de este seguro debe figurar el oferente que presenta la oferta y como asegurado
y/o beneficiario BBVA COLOMBIA, NIT 860.003.020-1.

Efectividad de la Garantia de Seriedad de la oferta. BBVA COLOMBIA hara efectiva la
garantia de seriedad de la oferta-en los siguientes casos:

- Antes de la adjudicacion: Se hara efectiva la garantia de seriedad de la oferta si
después del cierre y antes de la audiencia de adjudicacion de la Invitacién es retirada
la oferta retractandose el oferente.

- Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adjudicatario no entrega (i) dentro de
los diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacion el original de la poliza
debidamente suscrita por el representante Legal de la Compania, junto con los anexos
de la poliza, en los que constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de
la garantia de cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.

3.14. NO CESION

La Aseguradora Oferente no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni ‘modalidad, su
posicion en el presente proceso de Invitacién.

3.15. ADJUDICACION

Teniendo en cuenta la cantidad de valoraciones documentales y los analisis y ‘estudios
necesarios para la evaluacion de las OFERTAS y para solicitar a los OFERENTES las
cabiaracIones \v cexpiteaciones quie sse «estimen imbispensabies, &/ dia 22 de dicianibre de
2017 se llevara a cabo la adjudicacion del programa de seguros y se comunicara de
manera efectiva, al supervisor y las compariias de seguros participantes del proceso los
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resultados, sin que por ello el(los) oferente(s) pueda(n) adicionar o modificar su OFERTA.
Esta ultima condiciéon puede ser sometida a revision en los casos en que BBVA Colombia
lo considere necesario. Una vez presentadas las propuestas por parte del OFERENTE,
BBVA Colombia revisara y calificara las mismas para encontrar LA PROPUESTA mas
favorable. En virtud de lo anterior, BBVA Colombia se reserva el derecho a dar
informacion respecto a las causales o motivos de rechazo de las propuestas presentadas
por los OFERENTES.

Este Pliego no tiene, ni surte ningun efecto contractual en si mismo para BBVA Colombia,
hasta tanto no se emita la respectiva carta de adjudicacién por parte de BBVA Colombia y
el OFERENTE expida la péliza correspondiente. Ninguna comunicacién escrita, correo
electronico, llamada telefénica o documento similar reemplazara la carta de adjudicacion
suscrita por el representante legal de EL BANCO.

En caso de empate entre dos o mas. afertas. BBVA. COLOMBIA. adijidicara. el Cantrata.de.
Seguro a la Aseguradora Oferente que demuestre mayor respaldo en reserva técnica
conforme al punto 2.8.1. primer indicador financiero solicitado. Si el empate persiste,
BBVA COLOMBIA elegira la primera postulacion recibida.

3.16. CIERRE DEL PROCESO DE INVITACION

BBVA Colombia, una vez realizado el proceso de estudio de las ofertas recibidas y la
documentacion presentada por los OFERENTES, tramitara ante la Comision de Compras
o ante el ente autorizado, lo correspondiente a la autorizacion para formalizar el acuerdo.

Una vez recibida la autorizacion respectiva se iniciara el proceso de adjudicacion. El
termino para adjudicar podra prorrogarse antes de su vencimiento y por el plazo que
BBVA Colombia considere necesario, siempre que las necesidades de EL BANCO asi lo
exijan. El nuevo término se dara a conocer oportunamente. BBVA Colombia se reserva el
derecho de realizar la adjudicacion parcial o total al OFERENTE que libremente designe,
teniendo como base el principio de objetividad y fundamental el principio favorabilidad
economica para EL BANCO y sus deudores. Los criterios de seleccion del proveedor son
los senalados en el capitulo IV de este pliego. BBVA COLOMBIA, dando cumplimiento al
Decreto 2555 de 2010, actuando como tomador de seguros por cuenta de sus deudores,
una vez hecha la calificacion de las propuestas, enviara los resultados y el acta de
adjudicacion a la Aseguradora adjudicataria y enviara comunicacion en el mismo sentido
a la Superintendencia Financiera de Colombia.

3.17. DECLARATORIA DE DESIERTA LA INVITACION PRIVADA A COTIZAR

En el evento en que no se presenten ofertas o estas no se ajusten al Pliego de
Condiciones, BBVA COLOMBIA podra declarar desierto el presente proceso de Invitacion e
iniciar un nuevo proceso o proceder a la contrataciéon directa previo informe a la
Superintendencia Financiera de Colombia. La documentacion de los participantes sera
devuelta en especial la poliza de seriedad de la oferta. Las aseguradoras que hayan
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adquirido el pliego y no hayan presentado oferta, podran reclamar los pliegos de la
segunda y presentar oferta sin pagar nuevamente el valor del mismo.

18



Creating
Opportunities

BBV,

CAPITULO IV

DE LA OFERTA Y LA CONTRATACION
4.1. OBJETO

Seguro de Vida Grupo Deudores que ampare a las personas naturales que sean Deudores
de BBVA COLOMBIA, a través de las lineas de Crédito establecidas en este pliego.

4.2. CONDICIONES GENERALES DE LOS SEGUROS Y DEL CONTRATO DE SEGUROS

4.2.1. CONDICIONES GENERALES

Beneficiario: BBVA COLOMBIA y en casos de titularizacion de cartera se dejara como
beneficiario a la Titularizadora con quien se realice esta operacion de titularizacion.

Queda expreso que las polizas podran cambiar de beneficiario, cuando el tomador asi lo
considere,

Coberturas minimas:. En el amparo hasicoode Vida.se cubre muerte par cnalapier consse.,
incluyendo homicidio y suicidio a partir del primer dia de vigencia, incluyendo la

ocasionada por SIDA siempre y cuando no sea preexistente y no haya sido declarada en el
formato de asegurabilidad.

Este.ampanose.consstyanashastadasconcelaaico toted Cada.cordaea.

Para Incapacidad Total y Permanente (ITP) una vez la pérdida de capacidad laboral
dictaminada por el ente competente sea igual o superior al 50%.

Monto
Edad Ed
Sl = E.;d?d ad Edad de Requisitos sin
Tipo de minim mixima | maxima de 8 ” d feéiiti Valor asegurado
Cartera a de de Ingreso i S :;; ! scrie i6 :l;s (En vida e ITP)
ingreso ingreso para ITP P - e 5
adicion
ales
74 anos o - Declaracion
Consumo 18 anos 364 a4 et d 30 M
) vz 364 dias | 364 dias s Saldo insoluto
dias Asegurabilidad
74 anos s
Consumer - 264 69 afios y 71 anos y DECImem] 50 M
= dAnos . .
Finance -3 364 dias | 364 dias i Saldo insoluto
dias Asegurabilidad
6 afos No tendra
i 69 afos y 71 anos y requisitos
Digitales 18 anos 364 100 M :
€ yd-, 5 364 dias 364 dias para Saldo insoluto
15 suscripeion
[RGB et % | (717dnesqge y| Peocaeion Wi
Agrocuenta | 18 anos 364 % i d Aproba A
= y " 364 dias 364 dias = P Saldo insoluto
dias Asegurabilidad do
OCB 18 anos | 74 anos | 69 anos y 71 anos y Declaracion No Valor
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y 364 364 dias 364 dias de tendra | desembolsado
dias Asegurabilidad limite
80 an =
Libranza 18 afios ;gzs 69 afos y 71 afios y Declz:}ramon NA Valor
Pensionados ¥ - 364 dias 364 dias S : desembolsado
dias Asegurabilidad X
74 an s
Libranza 18 ;gzs 69 anosy | 71 anosy Dccl:zra(flon s Valor
Militares | afos | 364 dias | 364 dias il ' desembolsado
dias Asegurabilidad
74 an s
Otras 18 22405 69 anos y 71 anos y Declz:ira(:lon NA Valor
libranzas | afos | Y 364 dias | 364 dias 2 : desembolsado
dias | Asegurabilidad
Standing 71 ai No tendra
Offer 18 36:8 69 anos y 71 anos y requisitos 550 M Valor
Libranza | afios yd_ 364 dias | 364 dias para desembolsado
,Pensianadas _| | / 1as y I/ |/ ssastigpidon |/ /
Standing : 69 an ' No tendra
os
Offer 18 ;24 69 anos y 71 anos y requisitos 250 M Valor
Libranza | apos | 7 ° 364 dias | 364 dias para desembolsado
Militares dias suscripeion
= No tendra
. 69 -
Hiindap 18 2Hae 69 afios y 71 anos y requisitos Valor
Offer Otras 5 v 364 1 S 3 : 250 M..1, £ _
Uibraneas. |/ A0S |/ s /Wt dmas |/ R6Wdms |/ para / / Hesamibfuifsaity
i suscripcion
= No tendra
Standing 62 anos 5 . 1
6 5 7 5 ;
Offer 1_8 v 364 % ancta y ) anqs Y M 100 M | Saldo insoluto
AT anos di 364 dias 364 dias para
1839 suscripcion
Re s dee Synscirppidon adavivonitas: Ttemendo cen cowenta cywe \4as cco 17638
a gy delsrtdsl oL YIRIAT

aseguradoras pueden establecer requisitos minimos para la suscripcion de cada nuevo
riesgo, se valoraran requisitos a partir de los siguientes términos:

Para valores inferiores a MIL SETECIENTOS CINCUENTA SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES (1.750 SMLMV) el deudor queda asegurado de manera
automatica, sin ningun requisito adicional al diligenciamiento de la declaracion de
asegurabilidad, el cual estara vigente hasta por un (1) ano para todos los créditos que se

desembolsen en este periodo de tiempo, la cual servira para la comprobacion de reticencia
del cliente.

La posibilidad de realizar examenes médicos o pedir informacién complementaria por
prarre &e Ve Compaiia Mseguradora para otorgar la cobertara, solamernte operara cuando
el deudor declare tener una enfermedad o supere el monto mencionado.

Para las reestructuraciones, se debera otorgar la continuidad sin tramites adicionales aun

cuando se incluyan saldos de intereses, Tarjetas de Crédito y sobregiros sin limite de
edad.

Durante la vigencia de la adjudicacion la Compania Aseguradora no podra hacer ajustes a
las tarifas.
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La aseguradora adjudicada del presente proceso no podra revocar unilateralmente el
contrato de seguros conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del decreto 673 de
2014 del ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Las condiciones de asegurabilidad para los demas deudores solidarios, seran las mismas
aplicables a los deudores principales, no obstante podra existir una rebaja en la tasa de
seguro aplicable a estos, toda vez que son parte de un grupo cubriendo riesgo diferente
pero el mismo crédito.

4.2.2 CONTINUIDAD DE AMPARO

Una vez adjudicado el pliego la aseguradora exigida amparara a cada uno de los
asegurados ya incluidos en las polizas colectivas anteriores, bajo las mismas condiciones
de admisibilidad (extraprima., limitacion.. de. coberturas., saldo. insoluto. oo valos.
desenbolsado) que venian de los anteriores procesos.

4.2.3 TRAMITE DE POLIZAS ENDOSADAS

Si durante la vigencia del programa de seguros se encuentran clientes que carezcan de
seguro por vencimiento de la vigencia del endoso presentado o por revocatoria del mismo,
se incorporaran a la poliza colectiva sin restricciones o condiciones de ingreso.

4.2.4 TARIFAS DE SEGUROS

Lans eemprdineg de seguros olerenttes devevan presemtar Va oferta inclayendo taritas
aplicables a cada cliente por su edad alcanzada la cual sera aplicada por el saldo insoluto
de la obligacion y tarifa sobre valor desembolsado, para cada una de las lineas de crédito.

La propuesta de tarifa, debera fijar un descuento de por lo menos el 10% para los clientes
definidos como Banca Personal, Banca Premium y una tarifa diferencial para compra de
cartera. Para los clientes deudores solidarios, la tarifa aplicada sera la tarifa por edad
alcanzada menos un 20% teniendo en cuenta que hacen parte del mismo contrato de
crédito de consumo.

4.3 INFRAESTRUCTURA OPERATIVA MINIMA

Los oferentes deberan presentar a disposicion de BBVA COLOMBIA un grupo de trabajo
dedicado al manejo del programa, el cual debe tener minimo (5) personas de manera
exclusiva y otras que pueden ser de manera compartida dependiendo de su rol en el
manejo y administracion.

El grupo de (5) personas lo compondra un (1) Gerente de la cuenta quien sera el
encargado de manejar la relacion Banco Oferente Adjudicatario y quien llevara el
seguimiento de los seguros otorgados, sus cancelaciones, siniestros y demas informacion
establecida por BBVA COLOMBIA para el correcto manejo del programa.
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Las (4) personas restantes actuaran como analistas que gestionen al interior de BBVA
COLOMBIA las validaciones de endoso de seguros, su gestion, control, administracion y
posterior ingreso a la péliza colectiva si el cliente no realiza la debida prérroga del seguro.

Este grupo de trabajo junto con el Gerente tendra entre otras las siguientes funciones:

Recibir llamadas a nivel nacional, en el horario laboral de lunes a viernes, para
atender las consultas por parte de los clientes de la.red bancaria acerca de los
productos deudores. i

Realizar seguimiento permanente a las cifras del programa de seguros adjudicado:
Produccion, Siniestros y Retribuciones, y velar por el cumplimiento del
presupuesto correspondiente.

Elaborar v presentar informes mensuales de gestion del programa.de . seeyros...
Preparar, coordinar y realizar las capacrtaciones sobre producto y estrategias de
ventas en coordinacién con el area de seguros del BBVA Colombia.

Monitorear y garantizar que se cumplan los términos fijados con BBVA
COLOMBIA para pagos de siniestros, aprobacion de seguros que requieran
examenes / inspecciones, generacion de certificaciones y gestion de reclamaciones
de los clientes.

Llevar el control de los seguros asociados a cada uno de los créditos de consumo Y.

comerciales, mediante el cruce de archivos y las herramientas que BBVA Colombia
facilite para este fin.

Teniendo en cuenta la Red de BBVA COLOMBIA, cada oferente debe estar dispuesto a
prestar su apoyo presencial para apoyo y debera capacitar periodicamente a los
funcionarios del Banco BBVA en la Red de oficinas y FFVV de BBVA COLOMBIA en cada
una de sus zonas, descritas a continuacion:

by

el o A g Lk AT, il »: p
1 Carrera 15 No 98 - 26, Piso 2 Bogota
a Calle 34 No 19 - 41 Torre Norte, Oficina
entro 1
414, Edificio la Triada Eienanasgs
/ / (Ceanmera D B Wo B0 - 8, Wiso S Wditian |/
Norte 1 Smart Office Barranquilla
2 Avenida 6 A Norte No 25 AN 31, Piso 3 Cali
Occidente 2 Carrera 43 A No 1 A Sur - 31, Piso 7 Medellin
2 Carrera 15 No. 93 -75, Piso 1 Bogota
B ’
oEe 2 Carrera 15 No 122 - 67, Piso 2 Bogota
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En cada uno de estos territorios debe estar en disposicién de:

- Asesorar a funcionarios de BBVA COLOMBIA, sobre el manejo operativo de las
polizas, en dias habiles y el horario laboral de BBVA COLOMBIA.

- Atender los requerimientos de los empleados para ofrecer respuestas oportunas y
soluciones a inconvenientes que se presenten.

- Apoyar a las sucursales de la red bancaria en los tramites de las pruebas médicas
cuando sean necesarias y gestionar dentro de la aseguradora su atencion.

- Apoyar a las oficinas bancarias en la correcta suscripcion de los seguros.

- Ofrecer permanente apoyo a los Gerentes Zonales y regionales.

- Capacitar periodicamente a los asesores de venta de créditos de consumo, Leasing
diferente a habitacional y cartera comercial, asi como las fuerzas de ventas.

Tenipndowrvruontaayodossniptentess ralisspoordocineeas espeialinzdass cetaaslabocaan
dedicar parte de su tiempo en [a atencion del programa de seguros, dentro de ellas
tenemos:

- Areas de suscripcion, a fin de atender las valoraciones de clientes que requieren
examenes medicos, esto sin detrimento a lo mencionado en el punto 2.8.2

EXPERIENCIA Y ATENCION y el punto 4.9 COMITES Y ACUERDOS DE NIVELES
DE SERVICIO.

- Area de Siniestros que atienda adecuadamente los tramites en los términos del
. contrato y con los acuerdos de servicio indicados en el punto 4.9 COMITES Y
ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO, esta area debera tener por lo menos dos

interlocutores que atiendan las consultas de los promotores y las lineas de
atencion del Call Center.

- Area de Atencion de Quejas y Reclamos que responda tanto a las peticiones o
quejas de clientes como a las solicitadas por entes de control. Esta atencion
quedara enmarcada dentro de los Acuerdos de servicio y operacion mencionados
en los puntos 2.8.2 y 4.9 del presente documento.

Para lo anterior, se estableceran indicadores de calidad donde se realizara un seguimiento

sobre la gestion realizada en el proceso de colocacion, mantenimiento y cancelacion del
producto adquirido

El oferente se compromete a garantizar el otorgamiento a BBVA COLOMBIA de una linea
e atemcvon exdiusiva  para swas Yuncionarios donde se desperen dudas acerca deél
producto y procesos derivados del seguro contratado, en horario laboral de lunes a
viernes, de igual manera el oferente debe poner a disposicion de los clientes de BBVA
COLOMBIA todas sus lineas de comunicacién como Call Center, pagina Blanca, buzones
y demas canales que tenga disponibles para la atenciéon y solucién de inquietudes o
nrocesos.detivados.del rontrztede Segunes..
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4.4. EXPEDICION DE LAS POLIZAS Y DE CERTIFICADOS INDIVIDUALES

La Compania de Seguros Adjudicataria debera entregar a BBVA Colombia dentro de los
diez (10) dias Habiles siguientes a la adjudicacion, el original de la poliza, debidamente
suscrita por el representante Legal de la Compania, junto con los anexos, en los que
constan las coberturas, amparos y exclusiones y el original de la garantia de
cumplimiento exigida en el numeral 4.16 del presente pliego.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.36.2.2.8 del Decreto 2555 de 2010 que
reza lo siguiente:

“Articulo 2.36.2.2.8 Informacion al deudor. Una vez que la institucion Financiera ha tomado
el seguro por cuenta del deudor y ha recibido la péliza por parte de la Aseguradora, tendra
quince (15) dias habiles para entregar al' deudor una copia de la péliza respectiva asi como
publicar en su pagina web los términos y condiciones del seguro tomado.

La entrega de la copia de la péliza podra efectuarse por cualquiera de los medios previstos
en el Codigo de Comercio o en la Ley 527 de 1999. En todo caso la Entidad Financiera
debera proveer una copia de la péliza y los términos y condiciones del seguro en forma
fisica si el deudor asi lo requiere.”

Asi mismo y de acuerdo con la Circular Basica Juridica, la Compania de Seguros
adjudicataria entregara a BBVA Colombia la informacién necesaria para que BBVA
COLOMBIA pueda informar dentro de los plazos previstos en la normatividad, a los
deudores y locatarios de leasing comercial acerca del seguro contratado.

BBVA COLOMBIA dentro de su aplicativo de crédito dispone de un modulo de seguros el
cual realiza de manera automatica la emision de los certificados individuales de seguros
para creditos y otro para operaciones leasing, por ello cuando se desembolsa un crédito el
sistema le crea un consecutivo con los datos basicos para su manejo (edad, saldo, tarifa
aplicable, etc.) esta informacion le sera entregada al oferente adjudicatario mensualmente
conforme._a los renartes generadas.par, el aplicativa..

Para los clientes que requieren valoracion médica sea por antecedentes o por cuantia la
emision del certificado la realizara la aseguradora, para ello dispondra de una o mas
terminales del aplicativo de BBVA COLOMBIA y debera contar con la seguridad minima
exigida por BBVA COLOMBIA para la instalacion de estas terminales, en caso de no
cumplir con dichos requisitos debera disponer de los funcionarios encargados de esta
labor en las instalaciones de BBVA COLOMBIA.

4.5 COBRO Y PAGO DE PRIMAS

En caso de que la aseguradora adjudicataria opte por recaudar las primas a través del
Banco, el cobro de las primas de seguros se realizara en el aplicativo que tiene BBVA
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COLOMBIA para tal fin, y se recaudara en conjunto con la cuota del crédito segun sea la
su periodicidad (Mensual, bimestral, trimestral, semestral).

BBVA COLOMBIA, con cargo a cada crédito, pagara los valores cobrados a cada cliente a
la compania de seguros en procesos nocturnos diarios, generando la correspondiente
relacion de los mismos y entregandola al oferente adjudicatario. Esta labor se realizara
conforme a lo indicado en el punto 4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES.

Para el manejo del programa de Seguros, el oferente adjudicatario debera contar con una
cuenta corriente o de ahorros dentro de BBVA COLOMBIA, la cual sera destinada para el
pago de las correspondientes primas de seguros. El plazo maximo de pago de las primas a
la ASEGURADORA adjudicataria sera de 120 dias. '

Una vez finalizado el proceso de pagos de primas, BBVA COLOMBIA descontara de la
cuenta del oferente adjudicatario los valores correspondientes al costo de recaudo
establecido en el punto TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE
SEGURO, de tal manera que al finalizar el proceso diario no existan valores pendientes
por las partes. Este proceso de cobro se realizara incluso cuando el cliente presente mora
hasta de 6 meses, hasta que sea judicializado o hasta que se castigue el crédito, lo que
ocurra primero, para cartera Titularizada el cobro de las primas y pago al oferente
adjudicatario sera independiente al estado de mora de la cartera.

4.6. MANEJO DE DEVOLUCIONES DE PRIMAS

El oferente adjudicatario, realizara la devolucion de las primas cobradas a los clientes de
BBVA COLOMBIA en aquellos casos donde por errores operativos o tecnologicos se haya
realizado un cobro que no corresponda, como en casos de endosos no registrados, cobros
posteriores al siniestro por fallecimiento, errores en liquidacion, etc.

Loas rrémeegros cue [piTnias sseran @ (eaggo W/ rererite ;adyuiiica taivo \v \ios |poira \nedizzar
directamente a las cuentas del cliente o a BBVA COLOMBIA a fin que este las consigne al
credito en un tiempo no mayor a quince (15) dias habiles luego del conocimiento del caso.

4.8. INFORMES

Con el fin de realizar una adecuada administracién del programa de seguros, el oferente
adjudicatario debera entregar toda la informacién relevante al manejo de las polizas
contratadas, esta informacién debe contener como minimo:

¢ Informe de suscripciones: Mensualmente debe entregar un comparativo de los
ingresos de clientes nuevos a la poéliza colectiva. Dentro de dicho informe debe
entregarse los clientes que fueron valorados por el oferente adjudicatario, su
valoracion y calificacion (extraprima o coberturas condicionadas).
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Informe de postventa: Mensualmente el oferente adjudicatario se compromete a
entregar un informe acerca de la entrega fisica o electronica del clausulado y
caratula del certificado individual a los clientes nuevos, de igual manera debera
informar los motivos por los cuales existan pendientes.

Informe de Primas recaudadas: Mensualmente se debera entregar un informe de
las primas generadas en el programa, su evolucién y pago de recaudo.

Informe de Siniestros: Mensualmente el oferente adjudicatario debera presentar
un informe de los siniestros presentados durante el mes, separados por amparo y
anexo. la respuesta_generada.ante_cada.caso. (pagada. v ahiptada), esteblecienda.
claramente [os motivos de los no pagados.

El informe debera contener el comparativo mes a mes de los siniestros en tramite y
finalizados, asi como un resumen de las principales causas por las cuales se encuentran
siniestros en tramite y las acciones emprendidas para su culminacién.

A fin de asegurar los tiempos de servicio, el informe debe contener el promedio de dias de
atencion de los mismos.

Informe de PQR: Mensualmente la aseguradora adjudicataria entregara u informe
de Jas.pgticinoes.realizadas.ppr.los.clisntas s psbremosuwestndovsompaaeadoinss
por mes la evolucian de fas mismas. El informe debe contener fas causales mas
comunes de peticiones y quejas, asi como hacer énfasis en los aspectos de servicio
a mejorar para mitigar la presentaciéon de las mismas.

Informe de condiciones de Admisibilidad: La aseguradora adjudicataria debera
reportar anualmente la misma informacion entregada para la admisibilidad del
pliego, a fin de demostrar que continian manteniendo los niveles adecuados de
para el aseguramiento de la cartera.

Informe de Atencion de los promotores y lineas de servicio: De manera mensual el
oferente adjudicatarns emiregard wn wniorme de Vas consaltas, quejas y solicitudes
realizadas por los clientes internos y externos, agrupandolas por tipos, con el fin
de establecer las acciones que mitiguen dichas consultas o peticiones.

Adicionalmente a los informes mencionados, BBVA COLOMBIA podra pedir mayor
informacion acerca del manejo del programa, para ellos bastara con realizar la solicitud
por escrito, indicando el tipo de informacion, estructura y periodicidad.

4.9 COMITES Y. ACUERDOS DS NWPLESDT-SERN VI

Para el seguimiento de los informes descritos en el punto anterior, mensualmente se
realizara una reunién entre miembros de BBVA COLOMBIA y oferente adjudicatario a fin
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de revisarlos y tomar acciones o medidas que permitan mejorar la atencion a los clientes
internos y externos.

Para ello y de acuerdo con el volumen a tratar de temas el comité se podra dividir en los
siguientes:

- Comiteé de Riesgos Asegurados.
- Comité de siniestros y pagos comerciales
- Comité operativo y de PQR.

Sobre los acuerdos de servicio, BBVA COLOMBIA ha definido que los mismos deben
guardar relacion con los que se manejan al interior de la institucion, por ello ha definido
los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios.

Suscripcién: 16 horas habiles para respuesta de asegurabilidad, para ello la aseguradora
definira claramente la documentaciéon que debe ser aportada en cada caso dependiendo
del antecedente médico o valor de cimulo del cliente. Para los clientes catalogados como
de Banca Personal o Premium el tiempo maximo sera de 4 horas habiles.

El oferente debera disponer de una Red médica propia o a través de terceros o IPS en las
ciudades descritas en el numeral 2.8.2 EXPERIENCIA Y ATENCION, al igual dentro de
esta red debe existir un grupo de médicos que realicen los examenes a domicilio con el fin
de brindar una atencién conforme a relevancia del cliente, estos examenes a domicilio
deberan ser cubiertos en las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Ibagué, Medellin. Pasto. Pereira., Santa. Marta., Villavicencio. v,
Valledupar.

Siniestros: Respuesta en quince (15) dias habiles una vez se tenga la totalidad de
documentos exigidos para cada amparo o anexo, esta documentacion debera ' ser
entregada por medio fisico o electronico, para lo cual el oferente adjudicatario entregara a
BBVA 'COLOMBIA la herramienta tecnolégica  ane. maneie. nara. esta. atencian, v, la,
dispondra a la red de oficinas de BBVA COLOMBIA. Los documentos que se deben
presentar son:

Para reclamacion por muerte del asegurado:

- Registro Civil de Defuncién
- Carta de reclamacion del seguro
- Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para libranzas.

Para reclamacion por incapacidad total y permanente:

- Certificado de incapacidad expedido por un érgano competente (EPS, ARL, Junta
Regional de Calificacion de invalidez, etc.)
- Carta de reclamacion del seguro
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- Certificacion de saldo del crédito o valor desembolsado para libranzas.

De no tener la respuesta por parte de la Aseguradora Adjudicataria en el tiempo
establecido, el Banco BBVA procedera a pagar el siniestro el sexto dia luego de la
reclamacion y sera descontada de los valores de primas.

La herramienta tecnologica debera al menos soportar la carga de los documentos soporte
del siniestro, informar el estado y respuesta del mismo.

El costo de la instalacion de dicha herramienta debe ser asumido por el oferente
adjudicatario, asi como los costos que incurra el Banco en la instalaciéon en cada uno de
los computadores y su puesta en funcionamiento a nivel nacional.

El oferente adjudicatario debera entregar el manual de dicha herramienta, asi como
realizar las capacitaciones a nivel nacional para el correcto manejo de la misma, de
manera presencial, asi como incurrira en los costos asociados a esta capacitacion.

Todas las respuestas de los siniestros deberan ser entregadas a BBVA COLOMBIA como
tomador de los seguros e informarse a los reclamantes.

Para la atencion de siniestros masivos, cada oferente adjudicatario debera contar con un
plan de atencion conforme a las normas actuales, el cual debera ser adecuado a las
necesidades de BBVA COLOMBIA y de sus clientes.

Préizéronas, QrrrcpasyyHeedsanmas. Ui ral 4acaeeraiondel doscdientes e ZHEIA QUOLOMIBM, T a
aseguradora atendera las solicitudes en un plazo no mayor a 7 dias habiles, para las
peticiones de clientes de Banca Personal y Premium la atencion se realizara en 4 dias.

Para las consultas efectuadas por medio del call center o de los promotores de seguros la
atencion sera inmediata, salvo que dependa de procesos operativos o comerciales que
deban ser atendidos centralizadamente.

BBVA COLOMBIA en el desarrollo conjunto del programa con el oferente adjudicatario,
podra revisar periodicamente el estado de los acuerdos de servicio, indicando mejoras a
los procesos y procedimiento y estableciendo para ello nuevos niveles de servicio o ajustes
a los indicados

Penalidades en la atencion de siniestros: En caso de incumplimiento en el tiempo
estipulado para el pago, el oferente adjudicatario reconocera a BBVA COLOMBIA, sobre el
valor de la indemnizacion un interés a la tasa maxima legalmente permitida sobre el valor
desde el momento del incumplimiento de los términos establecidos para la respuesta y
hasta la fecha efectiva de pago.
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4.10. OTRAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES DE LA ASEGURADORA
ADJUDICATARIA

BBVA COLOMBIA como entidad financiera responsable y comprometida con el servicio a
sus clientes, he definido que los oferentes deben conservar dicha filosofia en el trato y
servicio que ofrecen a los clientes internos y externos de BBVA COLOMBIA, por lo
anterior establece unas obligaciones, que si bien es cierto no constituyen requisito de
admisibilidad, si es necesaria su prestacion.

Dentro de dichas obligaciones se encuentran los Acuerdos de Servicio del punto 4.9 del
presente pliego, asi como la estructura operativa mencionada en el punto 4.3, esto
awnado a los resultados de los comités donde se definirdn Vas estrategias para mejora
continua de procesos de atencion a clientes internos y externos

Por tltimo, el oferente adjudicatario debera presentar un informe final del manejo del
programa de seguros que contenga como minimo la recopilacién de todos y cada uno de
los informes periodicos, asi como de las sugerencias y recomendaciones que estime
conveniente para una administracion mas eficaz hacia el futuro. Se entiende que dentro
del informe final se tendra en cuenta el detalle de la siniestralidad que sera base para el
siguiente proceso de Invitacion.

Sobre la integraciéon tecnologica entre el oferente adjudicatario y BBVA Colombia.
Teniendo en cuenta que este ultimo es quien realiza el cobro de las primas de seguros
junto con las cuotas o canones, la Compania de Seguros Oferente Adjudicataria se
compromete a recibir la informacion de BBVA COLOMBIA para el manejo vy
administracion de los procesos de seguros, recibiendo por parte del este la informacion en
los medios electronicos que posee para el cobro de los mismos.

Esta informacion sera generada mensualmente en medios magnéticos bajo la estructura
que BBVA COLOMBIA tiene preestablecida v que sera entregada a los oferentes que
cumplan con los requisitos de admisibilidad, tanto de cobro diario como de pélizas
vigentes al corte de cada mes.

La entrega de los archivos periédicos se realizaran por un medio Seguro, el cual es
utilizado normalmente por las instituciones para la entrega de la informacion, para ello el
oferente debera realizar la integracion tecnologica a través de Web Service u otras
herramientas tecnologicas bajo los parametros que BBVA COLOMBIA le informe.

4.11 VIGENCIA DE LOS CONTRATOS DE SEGUROS

Las vigencias de los contratos estaran determinadas por la poéliza Colectivo y los .
certificados individuales para cada cliente.
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4.11.1 VIGENCIA POLIZA COLECTIVA

La vigencia sera de un ano la cual comenzara a partir del primero (1) de enero del ano dos
mil dieciocho (2018) desde las 00:00 horas y finalizara el treinta y uno (31) de diciembre
de dos mil diecinueve (2019) a las 24:00 horas,

Conforme a lo indicado en el numeral 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010, el Oferente
Adjudicatario NO podra revocar unilateralmente el contrato que se derive del presente
proceso.

4.11.2 VIGENCIA CERTIFICADOS INDIVIDUALES

El seguro de vida y la cobertura de Incapacidad Total, comenzaran a partir de la fecha de
desembolso del crédito y hasta la cancelacion del mismo o hasta que el cliente tenga una
mora mayor a ciento ochenta (180) dias, se encuentre en estado castigado o sea
judicializado, lo que ocurra primero. En los casos de ventas de cartera a una entidad
diferente a la Titularizadora Colombiana S.A., o cuando la entidad compradora no
mantenga la administracion de los créditos con BBVA COLOMBIA el seguro estara vigente
hasta la venta a la entidad compradora, siempre y cuando este no haya sido cancelado
por los motivos antes mencionados. Para cartera titularizada, el seguro tendra vigencia

mientras el crédito se encuentre activo, sin cancelarse por mora o por judicializacion o
castigo.

4.12 CLAUSULA DE REVOCATORIA UNILATERAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.36.2.2.10 del decreto 2555 de 2010, la
aseguradora adjudicataria no podra revocar de manera unilateral ninguna de las polizas

ni los amparos correspondientes y debera incluir en éstas la clausula de No Revocatoria
Unilateral.

4.13 TARIFA DE SERVICIO DE RECAUDO DE LAS PRIMAS DE SEGURO

La Compania Aseguradora podra realizar el recaudo de las primas de seguros a través de
cualquier medio o entidad, conforme al articulo 2.36.2.2.10 del Decreto 2555 de 2010.

En caso de optar por realizar el recaudo de las primas de seguros a la par de la cuota de
los créditos de consumo y que para ello BBVA COLOMBIA dispone de toda su
infraestructura operativa y Tecnologia, le realizara un cobro mensual a la compania de
Seguros adjudicataria por tal labor, el cual corresponde al 25% sobre el valor de la prima
recaudaia. Para ¢/ recautly de segeros OO seréd de 30% v para consumer Winance ¥3%.

Este valor se le descontara de la cuenta que la Compania disponga en BBVA COLOMBIA
para el manejo del programa de seguros
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Para los contratos leasing El Banco BBVA Colombia utiliza el servicio de operador a Willis
Colombia Corredores de Seguros con una comision del 5% los cuales son asumidos por la
Aseguradora Adjudicataria.

4.14 NO CESION DEL CONTRATO DE SEGUROS

La Aseguradora Adjudicataria no podra ceder bajo ninguna circunstancia ni modalidad su
posicion ni sus derechos y obligaciones en el Contrato de Seguro.

Bajo ninguna circunstancia ni modalidad, la Aseguradora Adjudicataria puede ceder los
derechos econémicos que se deriven del Contrato de Seguro sin el consentimiento previo,
expreso y escrito de BBVA COLOMBIA.

4.15 TERMINACION ANTICIPADA Y UNILATERAL DEL CONTRATO

De acuerdo con establecido en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de 2014)
de la Superintendencia Financiera de Colombia, BBVA COLOMBIA establece las
siguientes causales de terminacién anticipada:

Cuando el oferente adjudicatario incumpla con alguno de los requisitos de admisibilidad o
cualquier condicion contractual del presente documento, lo cual no generara
indemnizacién alguna al oferente.

- Cuando la aseguradora incurra en alguna causal de liquidacién, disolucién o su
NPATWROMIO Ss€ coomppromeda (de (8] ymareera (ywe ccornan Tvesgo (de \mpago lios
siniestros de los deudores y locatarios.

- Cuando de manera constante y reiterada incumpla los acuerdos de servicio, ya sea
en tiempo o en la calidad del servicio.

- Cuando a causa de los tramites internos del oferente Adjudicatario, los procesos
de comercializacion de BBVA COLOMBIA en créditos de consumo se vean
perjudicados y por este motivo se compruebe la pérdida de clientes.

4.16 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Aseguradora Adjudicataria se obliga a constituir a su costa y a favor de BBVA
COLOMBIA una garantia irrevocable de cumplimiento, otorgada por una Compania de
Seguros y/o Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, diferente a la
oferente, y cuya calificacion otorgada por una sociedad calificadora de riesgos autorizada
por la Superintendencia Financiera de Colombia sea igual o superior a “A”. La garantia de
Cumplimiento debera amparar la totalidad de los perjuicios derivados del incumplimiento

total o parcial de cualquiera de las obligaciones a su cargo, derivadas del Contrato de
Seguro.

Para el efecto, la Aseguradora Adjudicataria debera ser la tomadora y BBVA COLOMBIA el
asegurado y beneficiario de la poliza correspondiente. La péliza debera tener una vigencia
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igual al término de duracion de la adjudicaciéon un (1) afio y un (1) afilo mas; en caso de
que el Contrato de Seguro se prorrogue, la poliza de cumplimiento se debera prorrogar en
las mismas condiciones de manera que cubra la vigencia de los Contratos de Seguro
incluida la prorroga y un (1) ano mas.

El valor asegurado en la poliza para el amparo de cumplimiento del contrato sera
equivalente a CINCO MIL MILLONES DE PESOS ($5.000.000.000.00). La Aseguradora
Adjudicataria asume la obligacion de entregar a BBVA COLOMBIA la poliza de
cumplimiento requerida, a mas tardar el diez (10) dia habil siguiente a la adjudicacion del
Contrato de Seguro.
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CAPITULO V )
EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA

Peso
Criterios de Calificaciéon relativo
1. Condiciones de Admisibilidad Basicos y Adicionales 40%
2 Capacidad Econémicas y Cobertura 40%
3. Idoneidad de la infraestructura operativa y servicios adicionales 20%
—— 100%

La calificacion estara distribuida asi:

Idoneidad de la infraestructura operativa y

R” de Admisibilidad Bisi Adicional ol 5 ”
o ¥ Cond! nes Econdmicas y Cobertura ansslidoe Sdlelbaiise
Criterios de
Calificacion
Biai F‘I:lpl::hd Atencién y Re T Exp ia y | Condici Estructura Recursos P
sicos nanciera y Experiencia aseguros nsas P A = A op Haiice !

Patrimonial

Condiciones
Ansrritas an 7 p B8R0 T e Ao s
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e Standing Offer Libranza Militares
e Standing Offer Otras libranzas

e Standing Offer Consumo

¢ Leasing comercial

5.2. Recursos fisicos: Se otorgara un puntaje de 5% a los proponentes que acrediten
tener oficinas propias en las ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga y presenten la mas completa y experta estructura organizacional para

administrar el programa de seguros deudores
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ANEXO No. 1
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD CELEBRADO ENTRE
Y BBVA COLOMBIA

Este acuerdo de confidencialidad realizado y suscrito entre

identificada con el NIT No. , con domicilio en la ciudad de
representada legalmente por , identificado con la cédula de
ciudadania No. expedida en ; segun consta en el certificado de

existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, y que anexo, en adelante la COMPANIA DE SEGUROS, y BANCO BILBAO
VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA, identificado con el NIT No.
representado legalmente por , identificado con la cédula
de ciudadania No. expedida en , tal y como consta en el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia
Financiera de Colombia, conjuntamente denominadas LAS PARTES, tiene como finalidad
establecer los términos que rigen el suministro, uso y la protecciéon de la informacion
durante el proceso de licitacion y posible programa de seguros, que adelanta BBVA
COLOMBIA para contratar los seguros de Vida Grupo Deudor, que amparen los riesgos
de.incapacidad.total.v, permanente v, muerte.de. sug.dendoress, ory. 1085 0886 2ty (@c ok
Barnco actue como tomador de los seguros asociados a créditos garantizados con hipoteca
0 a contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios., de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

CONSIDERACIONES:

Que BBVA COLOMBIA acttia como tomador de seguros asociados a créditos hipotecarios
y contratos de leasing habitacional por cuenta de sus deudores o locatarios, y que para la
contratacion de los mismos se debe adelantar un proceso licitatorio en los términos
(esaritos wn «f Pearato 2556 de 2010, v \lo wedianentailo en CGiroilar Wasica Jundica
expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Que BBVA COLOMBIA dio apertura al mencionado proceso licitatorio y que la
COMPANIA DE SEGUROS ha manifestado su interés de participar en el mismo.

Que en el desarrollo del proceso licitatorio que realiza BBVA COLOMBIA, éste hara
entrega o revelara a la COMPANIA DE SEGUROS la informacién necesaria para presentar
una postura.

Que es la voluntad de BBVA COLOMBIA y la COMPANIiA DE SEGUROS que la
informacion suministrada sea tratada como informaciéon confidencial, con el maximo de
cuidado, diligencia y velando en todo momento por la proteccion de los datos.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

En virtwd del presente Acuerdo la COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no revelar,
divulgar, exhibir, mostrar, comunicar, utilizar y/o emplear con persona natural o
Juridica, en su favor o en el de terceros, la informacién confidencial que reciban de BBVA
COLOMBIA y en consecuencia a mantenerla de manera confidencial y privada y a
proteger dicha informacion para evitar su divulgacion no autorizada, ejerciendo sobre esta

el mismo grado de diligencia que utilizan para proteger informacion confidencial de su
propiedad.

35



BBV Creating
Opportunities

BBVA COLOMBIA no usara ni revelaran en ningun evento, directa o indirectamente, en
detrimento de BBVA COLOMBIA, la informacién entregada bajo estricta confidencialidad,
salvo si se requiere por Ley aplicable, decreto, sentencia u orden de autoridad competente
en ejercicio de sus funciones legales o jurisdiccionales. En todo caso, en la medida de lo
posible y de lo permitido por la Ley, la COMPANIA DE SEGUROS informara a BBVA
COLOMBIA de manera escrita y de forma inmediata sobre el requerimiento para que
pueda tomar las medidas necesarias para proteger su informacién confidencial. Asi
mismo, la COMPANIA DE SEGUROS requerida y sus representantes, filiales,
subsidiarias, vinculadas o contratistas, deberan revelar solo la parte de la Informacion
que legalmente se requiere sea revelada, tomando todas las medidas que resulten
razonables para mantener la confidencialidad de la Informacion.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICION DE INFORMACION CONFIDENCIAL:

Informacion Confidencial significa toda informacion técnica, financiera, comercial N
estratégica y cualquier informacion relacionada con las operaciones de negocios presentes
y futuros, o condiciones financieras de BBVA COLOMBIA. Adicionalmente, cualquier
informaciéon suministrada, previa a la celebracion del presente Acuerdo, se considerara
como confidencial y estara sujeta a los términos del mismo, siempre que no sea de
aquella que al tiempo de ser suministrada esté disponible al publico en general, o, es o
llegue a ser de conocimiento de la COMPANIA DE SEGUROS de forma no confidencial por
una.fuente. distinta.a. BBY ALOLOMBIA- ~vtevdidouiyac v asucovnoiminetny,intnd metre
no tene profibicion legal o contractual de revelar dicha informacion y que por lo mismo
se conoci6 de manera legitima, previo a ser revelada por o en representacion de la
COMPAN{A DE SEGUROS.

CLAUSULA TERCERA: NO - OBLIGATORIEDAD

Este Acuerdo no obliga a BBVA COLOMBIA, por si solo, a dar a conocer informacion sea..
contfidencial o no, ni a celebrar contrato alguno.

CLAUSULA CUARTA: OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

BBVA COLOMBIA se obliga para con la COMPANIA DE SEGUROS a contar, previo al
suministro de cualquier informacién, con las autorizaciones necesarias para la
recoleccion, administracion, consulta, tratamiento, divulgacion y suministro de la misma,
de manera integra y con las debidas seguridades en caso de ser requeridas dichas
autorizaciones, en cumplimiento de los requisitos establecidos en las disposiciones
vigentes, dentro de las cuales se encuentran, sin limitarse, la garantia de la proteccion de
los datos, garantia del derecho de habeas data al titular y la conservacion de la
informacion bajo altos estandares de seguridad y privacidad. En consecuencia, BBVA
COLOMBIA solo entregara a la COMPANIA DE SEGUROS informacion respecto de la cual
cuente con la debida autorizacién.

La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a conservar y utilizar la informacion confidencial
de conformidad con los términos del presente acuerdo y abstenerse de usarla en
(detimmento e BBV COLRMBM, «©n sy proply interés o para fines diforemtes a s
establecidos en el mismo y en consecuencia, se obliga integramente a cumplir la politica
de proteccion de datos de BBVA COLOMBIA, la cual manifiesta conocer y aceptar.
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La COMPANIA DE SEGUROS se obliga a no distribuir, publicar o divulgar la informacion
confidencial a persona alguna, salvo a sus empleados que tengan necesidad de conocerla
para el proposito para el cual es suministrada, con las excepciones mencionadas en la
Clausula Primera del presente Acuerdo, eventos en cuya-ocurrencia se compromete a

tomar todas las medidas que resulten razonables para mantener la confidencialidad de la
Informacion.

La COMPANIiA DE SEGUROS informara a cada uno de sus empleados, trabajadores,
asesores o directivos que reciben Informaciéon Confidencial, de su naturaleza confidencial
y sobre la existencia de este Acuerdo, y los instruird para manejar la informacion
confidencial y no utilizarla sino conforme a los términos del mismo y sera responsable por
cualquier uso inadecuado de la informacién confidencial.

La COMPANIA DE SEGUROS respondera frente a BBVA COLOMBIA por el
incumplimiento de este acuerdo por parte de sus empleados, directivos, asesores,
agentes, contratistas o subcontratistas.

La COMPANIA DE SEGUROS devolvera a BBVA COLOMBIA la informacion suministrada
confidencial 0 no que sea propiedad de esta ultima, junto con las copias que de ella se
hubieren hecho, dentro de los quince (15) dias siguientes a la terminacion del proceso de
licitacion, o cuando BBVA COLOMBIA lo solicite. Se podran acordar la destruccion de la
informacion, la cual se hara en presencia de las personas que designe BBVA COLOMBIA,
suscribiendo para dichos efectos el acta correspondiente. Lo anterior, sin perjuicio del
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de conservacion de documentos,
en caso.de resultar aplicables.

La COMPANIA DE SEGUROS debe observar y cumplir todas las normas legales y
regulaciones de cualquier orden, en lo relativo a las negociaciones y al uso adecuado de
cualquier tipo de informacién que se obtenga como resultado de este Acuerdo.

En el caso en que BBVA COLOMBIA encuentre evidencia del incumplimiento del presente
Mavardo w de @dlteradion © imanjpuiaoion \imidbiida e \ia \niformacion, o uriformarng a s
COMPANIA DE SEGUROS inmediatamente conozca de tal situacion, para que esta tome
las medidas necesarias e inmediatas encaminadas a impedir el incumplimiento del
presente acuerdo, asi como la divulgacion o uso de la informaciéon o la extensién del
riesgo o perjuicio.

La COMPANIiA DE SEGUROS se obliga a no ceder, vender ni transferir bajo ningun titulo
el presente Acuerdo.

CLAUSULA QUINTA: DESTINACION

La informacion so6lo podra ser utilizada para facilitar los propésitos expresados en las
consideraciones de este documento. Adicionalmente solo podra reproducirse dicha
informacion confidencial si ello resulta necesario para cumplir tal finalidad y solo podra
darse a conocer a aquellos empleados, trabajadores, asesores contratistas o
subcontratistas de la COMPANIiA DE SEGUROS que tenga necesidad de conocerla para la
mencionada finalidad. En caso de que se les entregue informacion confidencial a dichos
empleados, trabajadores o asesores, se les debe advertir su caracter confidencial y se les

debera enterar de los términos de este Acuerdo, los cuales deben aceptar y adherir antes
de recibirla.
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CLAUSULA SEXTA: PROPIEDAD

Sin perjuicio de los derechos amparados por el ordenamiento en materia de datos de
caracter privado, la informacion a que se refiere el presente acuerdo es de propiedad de
BBVA COLOMBIA y se revela unicamente con el propésito de facilitar el desarrollo de los
temas de que trata este Acuerdo.

Ninguna parte adquirira derechos de propiedad o disposicion respecto de la informacion
suministrada por la otra parte.

CLAUSULA SEPTIMA: CUSTODIA

La COMPANIA DE SEGUROS garantiza que aplica las mismas medidas de seguridad
razonables para evitar divulgacion, fuga o uso no autorizado de informacién confidencial
0 patentada y aceptan que protegeran la informacion confidencial suministrada, de la
misma manera y en el mismo grado en que protegen su propia informacion confidencial.

Se conviene que toda la informacién confidencial sea guardada por la COMPANIiA DE
SEGUROS en un lugar con acceso limitado unicamente a los empleados, trabajadores,
asesores o directivos (representantes legales y miembros de Junta Dlrectwa) y quienes en
forma razonable requieran conocer la informacion confidencial.

CLAUSULA OCTAVA: DURACION

El presente acuerdo tendra vigencia indefinida desde la fecha de su suscripcion, en
consideracion a la naturaleza y objeto del mismo.

CLAUSULA NOVENA: CONCORDANCIA CON LA LEY

Cada parte debe observar y cumplir con todas las leyes, ordenanzas, érdenes, reglas y
regulaciones de todas las agencias gubernamentales, nacionales, distritales,
departamentales, autoridades, juntas directivas o comisiones que tengan jurisdiccién en
lo relativo a las conversaciones y el uso de cualquier tipo de informacién que se obtenga
como resultado de este Acuerdo.

CLAUSULA DECIMA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier controversia que surja entre BBVA COLOMBIA v la COMPANIA DE SEGUROS
como consecuencia de la celebracion, ejecucion, interpretacion, incumplimiento o
terminacion del presente Acuerdo, que no puedan ser dirimidas directamente por los
representantes legales de las partes, seran sometidas a la justicia ordinaria.

CLAUSULA UNDECIMA: IDIOMA

El 1dioma oficial de este Acuerdo es el castellano y, por consiguiente, todos Ilos
documentos, incluidos los manuales técnicos y la correspondenma técnica, deberan obrar
en este idioma.

CLAUSULA DUODECIMA: NO OTORGAMIENTO DE DERECHOS

La entrega de informacién, sea confidencial o no, no concede, ni expresa ni
implicitamente, autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas comerciales, patentes,
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derechos de autor o de cualquier otro derecho de propiedad industrial o intelectual. Ni
este Acuerdo, ni la entrega o recepcion de informacion, sea confidencial o no, constituira
o implicara promesa de efectuar contrato o alianza alguna.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CLAUSULA PENAL E INDEMNIZACION DE_
PERIIICUSS

Se establece como sancioén pecuniaria a cargo de quien incumpla una cualquiera de las
estipulaciones derivadas de este acuerdo, una suma equivalente hasta de MIL MILLONES
DE PESOS M/CTE ($1.000°000.000,00).

No obstante lo anterior, se deja expresa constancia que la presente clausula no constituye
una estimacion anticipada de perjuicios y, por lo tanto, ello no obsta para que la parte
cumplida pueda iniciar las acciones legales correspondientes para perseguir
indemnizacién adicional por los perjuicios causados ante un incumplimiento del acuerdo.

Las partes convienen que este acuerdo prestara meérito ejecutivo de conformidad con lo
estipulado en el articulo 488 del Coédigo de Procedimiento Civil sin necesidad de
requerimiento alguno, ni de ser constituido en mora o en incumplimiento, beneficios a los
cuales renuncia, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 1608 y siguientes del
Codigo Civil.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En caso de que
la informacién confidencial que se emplee o sea conocida en desarrollo del presente
acuerdo, incluya datos personales o datos sensibles en los términos de la Ley 1581 de
2012, sobre Proteccion de Datos y de mas normas concordantes, la COMPANIiA DE
SEGUROS se compromete a presentar la politica de proteccion de datos personales, asi
IMESOTY SSe ccompraniate @ dar &/ atlecuaitlo ttratamento de datos de \a itformeacisn Que Se
transfiera.

LAS PARTES garantizan la legalidad de los datos personales o datos sensibles que
transmitan a la otra Parte, y se obligan a utilizar dicha informacién exclusivamente para
el cumplimiento del objeto del presente Acuerdo, dado que cualquier uso distinto al antes
indicado les queda estrictamente prohibido, salvo que resulte aplicable alguna de las
excepciones legales.

LAS PARTES manifiestan y garantizan cada una a la otra, que cuenta con los
mecanismos y procedimiento necesarios para proteger los datos personales de

conformidad con los niveles de seguridad que requiere la ley y las demas disposiciones
derivadas de ésta.

LAS PARTES de comun acuerdo se comprometen a cuantas obligaciones les sean
legalmente exigibles, de acuerdo a la normativa o reglamentos vigentes sobre el
tratamiento de datos personales, dejando en todo momento indemne a la otra parte de
cuantas reclamaciones, sanciones, violaciones, y demas pudieran derivarse como
consecuencia de cualquier incumplimiento de dichas disposiciones.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSICIONES VARIAS

Ley Reguladora: Este Acuerdo debe ser realizado, interpretado y ejecutado de acuerdo con
las leyes de la Republica de Colombia.
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Disposiciones Invalidas: Si alguna de las disposiciones de este Acuerdo llegare a ser ilegal,
invalida o sin vigor bajo las leyes presentes o futuras, dicha disposiciéon debera excluirse,
y este Acuerdo debera, al alcance posible y sin destruir su propésito, ser realizado y
ejecutado como si dicha disposicion ilegal, invalida o sin vigor, no hubiera hecho parte del
mismo y las restantes disposiciones aqui contenidas deberan conservar el mismo valor y
efecto y no deben ser afectadas por la disposicion ilegal, invalida o sin vigor.

Copias: Este Acuerdo consta de dos ejemplares de un mismo original, cada una de ellas
con el mismo tenor.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACION

Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la otra, se enviaran a
las siguientes personas, siendo necesario que el recibo de la correspondencia ‘sea
confirmado por las personas autorizadas que LAS PARTES designan a continuacion:

BBVA COLOMBIA

Atn: Johan Alexis Sanchez
Direccion: Cra 9 No. 72-21 Piso 7
Teléfono: 3471600 Ext 11064
Ciudad: Bogota D.C.

BBVA COLOMBIA

Atn : Jairo Manrique Moyano
Direcciéon: Cra 9 No. 72-21 Piso 8
Teléfono: 3471600 ext 11718
Ciudad: Bogota D.C.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACUERDO TOTAL

Este Acuerdo representa el Acuerdo total entre las partes con respecto al asunto del
objeto del mismo y puede modificarse unicamente mediante acuerdo suscrito por ambas
partes en el presente Acuerdo de Confidencialidad.

En constancia de lo anterior y dando fe de lo que alli se consagra, se suscribe el presente
Acuerdo por quienes en él intervinieron, por parte la COMPANIA DE SEGUROS en

el __ del mes de de 2017, y por BBVA COLOMBIA en Bogota el
del mes de de 2017. El presente Acuerdo rige a partir de la firma de LAS
PARTES. :
LA COMPANIiA DE SEGUROS BBVA COLOMBIA
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ANEXO No. 2
CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA

Bogota D.C., _ de_ de 2017

Senores:

BBVA COLOMBIA

Ciudad

REFERENCIA: Presentacion de Oferta - Invitacion Privada a Cotizar — Programa de

Seguros de Vida Deudores Para Créditos de Consumo y Comerciales
Incluido Leasing Financiero de Consumo.

Estimados senores:

El suscrito 2 , mayor de edad, identificado con , en
mi calidad de Representante Legal de , compania de seguros
identificada con NIT. : , legalmente CO[‘]StilUlda en Colombia y autorizada por la
Superintendencia Fmanmem de Colombia para operar el ramo de , estando

debidamente facultado, en respuesta a la invitaciéon presentada por BBVA COLOMBIA, dentro del
término otorgado en el cronograma del proceso, presento la oferta que esta Compania formula a
BBVA COLOMBIA para que se le adjudique el Contrato para el manejo del Programa de Seguros de
Vida Deudores Para Créditos de Consumo y Comerciales Incluido Leasing Financiero de Consumo,
en los casos en que el Banco actiie como tomador de los seguros asociados a estos créditos.

Para el efecto adjunto Postura, firmada por el Representante Legal de la Aseguradora. Asi mismo,
manifiesto que la Postura que formulo en nombre de la Aseguradora que represento responde al
conocimiento suficiente de la informacion suministrada por BBVA COLOMBIA y de los riesgos que
asume la Aseguradora, que acepto los términos, bases y demas condiciones de la licitacion y que en
caso de Adjudicacion del Contrato de Seguros, la Aseguradora acepta y cumplira con todos los
términos y condiciones establecidos en el Pliego de Condiciones y sus Anexos.

La presente oferta es firme e irrevocable y tiene una validez de noventa (90) dias a partir del dia

de. _de 2017. Adjunto el original de la Garantia de Seriedad de la Oferta en
ias condiciones rcqucrldaq en el Pliego de Invitacion.

De otra parte, manifiesto que ni la Aseguradora ni el suscrito esta: (i) vinculada por parte de las
autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo,
secuestro, lavado de activos y/o conexos, (ii) incluida en listas para el control de lavado de activos
administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la Oficina de Control de
Activos en el Exterior (OFAC) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de Ameérica o (iii)
condenada por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial
relacionado con la comision de cualquier hecho punible. Para efectos del proceso de la referencia,
manifiesto que la Aseguradora recibira notificaciones y comunicaciones en el correo electronico

[FIRMA REPRESENTANTE LEGAL|
[NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL|
[DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
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