ANCOGNB PP SERVITRUST GNB SERVIVALORLS GNB
SUDAMERS Ky SUDAMERIS SUDAMEFR (%

CONTRATO PARA LA UTILIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

La Entidad vinculante (BANCO GNB Sudamerts S.A. _ __, SERVITRUST GNB SUDAMERSS __, SERVIVALORES GNSB SUDAMERIS ___ _ ). e adelante
“LA ENTIDAD™ y la persona que suscribe este documento, en adelante “EL CLIENTE™, canjuntamente |as Partes, celebran el presente Contrato, el cual
se reguiard por Las sigulentes clausulas:

PRIMERA - OBJETO: Estadblecer, junto con et Reglamento de cada Producto o Servicio respectivo, |os términas y condiciones en que LA ENTIDAD provecra

o prestard 8 EL CLIENTE los productos o servicios que este adquiera can LA ENTIDAD, En todo caso, la adquisicion del producto o servicio respectivo se

sujetara al cumplimsento de (as condiciones particulares para 1a prestacitn efectiva de aguel, esto es, a la previa aprobaciin y posterior entrega ded

mismo, asf como al perfeccionamiento del Contrato respectivo. mmmdmmyne«wuésmwmuewMe,
no se requerira nuevamente La firma del misma para 13 utilfzacion de los productes y/e servicios que EL CLIENTE adgulera con postenordad a éste.

PARAGRAFO SEGUNDO:; Este Contrato aplica para los siguientes productos y serviclos: Coenta de Ahorros, Cuenta Corriente, Cartera, Libranzas, Tarjeta

de Credito Visa y/o MasterCard, Tarjeta Producto Agenclas, Tarjeta Débito, Banca Virtual, COT, COAT, Operaciones en Moneda Extranjera, Fondos de

Inversion Colectiva y aquellas que LA ENTIDAD legare a ofrecer no reguladas por un Contrato especial.

SEGUNDA - D!l!CNOS Y RESPONSABILIDADES: La utilizacion de los procuctos y servicics genera a cargo de las partes los sigulentes cerachos y
respor

1. DERECHOS DE EL CLIENTE.

1.1, Recibir iIformackdn cierta, suficiente, clara, oportuna y verificable respecto a las caracteristicas, condiciones de use, Costos, comisiones, tasas
y tarifas de los productos y servicias, asi como de sus derecnos y obiigaciones,

1.2, fecibir los productos y/o servicios aprodados por LA ENTIDAD, con estancares de wguritad y calidad, de aruerdo con las condicicaes rfiscidas,
asi como Las remuneraciones a que haya lugar conforme a 1a naturateza de cada producty y/o servick.

1.3, Recibir informacian respecto del estado de los Productos v Servicios.

.4, Aecibir tas sumas de dinero a que haya lugar.

1.5, Reserva de |a mfoemacion suministrada a LA ENTIDAD,

1,6, Aque no s le mafa el pago de las obligaciones antes del plazo pactado, salwo poe el iIncumplimiento de cualquier dtspasicion coalractual o
legal que de lupar a ello,

1.7,  Presentar de manera respetuosa comsidtas, peticiones., solictudes, quetas o reciamoes ante LA ENTIDAD y/o el Defensor del Consumidar Financiero
y/0 la Supérintendencia Financiera de Colombia y/o demas autaridades a que naya lugar

1.2, Serinformado de manera previa de las modificaciones a este Contrato y los Renlamontos que rigen cada 1no de Los productos o servicios de los
que e3 precicable que fueren factibles o procedentes, atend'ende el marco normativo especifice de cads producto y/o servicio, Las dioosicianes
generales contempladas en La ley, asi como aguellas especificas contenidas en oLras rormas,

1.9.  Tinslizar el Cantrato correspondients al producto o servicio de Los que e procicable este Conirato y el Reglamanto respective sin penaligad
alguna y sin perjuicio de las obligaciones que segun el mismo Contrato deba cumplie, en el evento de no ser informado de acuerdo con to
sefialado en el item anterior,

1,10, Solicitar ef respectivo paz y salvo de |os productos y servicios, una ez hayan sido cancelados en U totalidad.

1,11, En caso de no ser aprobado o producto y/o servicio solicitago. EL CLIENTE tiene ia facultad de solicar la devolucion de ios vocumentos
aportados para la solicitud del producto, en un plazo maxmo de tres (3) meses. ~untadas a partir de la fecha de 1 notificacion relerente » La
negacion del producto y/o servicio solicitado,

.12,  Los demds previstos en 13 Ley, los quo establezca la Superintendencia Financiora de Colombla y aquelios gue se dertven de {a naturaleza de los
productas y servicios que adgulera y del respectivo Reglamenteo.

2. DERECHOS DE LA ENTIDAD,

2.1, Verificor la informacion suministrada por EL CLIENTE reservandose el derecho a saldar o cancelar los productos y/o servicios, cuando ¢sta no s
pueda verilicar, sea falsa o Inexacta.

2.2, Reclbir las sumas de dinero que se hagan exigibies,

2.1.  Debltar de los depositos de EL CLIENTE conforme a las autorizaciones que se indican en el “Anexo de Autorizaciones”, del presevite contrato.

2.4, Cobrar la sancidn por el incumplimiento del plazo pactado entre las partes, de conformigad con [a Ley 1555 de 2012, la norma que La modifique,
reglamente o derogue,

2.5,  Exigir el cunpiimiento de las obligaciones contraldas por 7L CLIENTE.

2.6, Reservarse ol derecho de aprobacion de los productos y servicios que ofrezca.

2.7.  Reservarse el derecho de limitar la cantidad para depdsitos en su seccion de ahormos a ia suma que estime convenkente, negarse a rociaie un
depésito o devoiverio en cualquier tlempo total o parcialmente,

2.8, Terminar o cancelar par disposicion o decisidn unfateral de LA ENT/DAD sin penalicag aiguna, cualquicra de los productos o servicias oe los
que es predicable ol presente Contrato y el Reglamento respectivo, en los casos previstos en (a ley, y en los eventos consignados on Lo Slausula
cuarta del presente Contrato y/o en los Reglamentos resper tives,

1.9.  Los demds previstos en la ley, los que establezca la Superntendencia Financiera de Colombia y aquellos que se deriven de 13 naturalvza de los
productes y servicios que adquiera y det respectivo Reglamento,

3 RESPONSABILIDADES DE EL CLIENTE.

3.1,  DE CONOCIMIENTO.

11,1, Informarse sobre las caracteristicas, condiciones de uso y disposicion de secursos, costos, comisiones, tasas y tarifas de los productos y servicios.

1.1.2. Revisar el contenido de (os extractos, informes de rendician ce cuentas y demas comunicaciones Que envie LA ENTIDAD e informarie a asta las
diferencias o inconformidades gue encuentre en eflos, en los términes establecidos en cada Reglamento,

3.2, DE SUMINISTRAR Y ACTUALIZAR LA INFORMACION PERSONAL.

3.2,1, Suminbstrar informacion cierta, suficiente, clara y oportuna, y cumplir con los requisitos exigidos para la adquisicdn de cada une de los
oroductes y servicsos, &l como hacer uso de ellos de acuerds con este Contrate v las condictones uniformes contenidas en las Reglamentos
establecidos por LA ENTIDAD,
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gaitizar por Lo meoss una ver al ano la wformacion personal, comercial y financiera o antes del término aqui se .
G madihicacion. FARAGRAFO PRIMERD: Cuando se trate de personas juridicas, EL CLIENTE estd obligado a poner m
: y DAD, de inmediato y por escritn, los cambios, modificaciones det objeto social, Grganos corporativas, apodumy presen
capacidad oo comprometer o EL CUENTE y cualquier cambio en general de ta porsona juridica que pueda wﬂmlo
dlqumenm Gue rige el respective producto o servicio, uwmoummummmy m iy
RAFO SEGUNDO: EL CLEENTE podra actualizar la informaciaon a traves de la Red de Oficinas de LA ENTIDAD, d n o los
ecicos para =i finy entregando los documentos que @sta requiera,
COOPERACION,
pdar la reserva de byonformacion suministrada por LA ENTIDAD, garantizar seguridad y confidencialidad en las trard
= de acceder iplervent @n e funcionamiento, usar o disponer de los archives, sistemas, pregramas, ap
PEOto de Coracten enclusivo, reservado o propio de LA ENTIDAD.
con la debuts dibgencia y cumplic con Las recomendaciones de seguridad establecidas por LA ENTIDAD en este Contrafo

uuuuumrmlmwo@cmywmmommme:mwahmamk
'_ a2 LA ENTIOAD cualguier evento refacianado con fraudes y/o errores a traves de los canales establecidos como: ;uuu-u- ervicio
mommtmmommulwmmnovmmymmmocnomwﬂoowmumu (luuil“
06 €0 13 Clusls sexta de este Contrato o & travis del link CONTACTENGS. (fii) LaRed de Oficinas de LA ENTID nacional.
[ pueden e pbjeto de modificackin en cualquier momento, lo cual serd informado a EL CLIENTE por ef medio ¢ m d
£ LOS CONTRATOS ¥ EN LA REALIZACION DE OPERACIONES.
clar en formia correcta, clara y wificiente y sin dejar espacio entre los caracteres toda la mformacion
*jt‘ eracianes, o1 docomentos tales como: formatos y cupones para consignaciones y retiras, pagos de tarjetas, ¢
% w0 raquieran on of desarrotla de las operaciones.
D ad«nu-vmm 1 hacerse sustitulr en los Contrates y servicios contratados con LA ENTIDAD, sinmwdnm
Las comnalones Taas, taritas /o demas sumas de dinero que se causen por La realizackon de operaciones y/o so
dicsones pactacos para cada producto y/o servicio, asi como aquelias que se causen, por las gestiones y act:

il que ofectiamente reslice LA ENTIDAL por custquier medio atendiendo la narmativa vigente al réspecto.
Etras Lo documentos e informackon veraz, necesaria y suficiente, por soficitud y a satisfaccion de LA E
D anes realizadas. dentro del plazo provisto en La solicitud de informacion enviada a EL CLIENTE.

CUSTODIA
Vorificar al momente de recitir por parte de LA ENTIDAD y custodiar en debada forma, los titulos valores e instrumengto

P operaciones Laies camao: talonarios, Tarjeta de Credito Visa y/o MasterCard, chequeras, claves, contrasedias, dispo
P, entre otros
o meento de Carcelacion /o terminacion de los productos y senvicios, devolver & LA ENTIDAD los instrumentos entregice
OPErACIones

PAGAR.
a1 cumolimients & as abligaciones contraidas con LA ENTIDAD, en las fechas y montos establecidos para las ¢ : 5
30, por concepto de cuotas, Intereses, comisiones, mmomm«mcmo.nm mcnh
o tos o Contratos. 1 incumplinento en el pago de sus obligaciones conlievarh el blogueo para
);'f ENTIOAD.,
hnevmw Gue por electo de satorizacones y compensaciones electranscas, entre otras, EL CLIENTE llegare a d
rdores & los autorizados por LA ENTIDAD, nmmwmaeucmmmmxﬁmmmuau =
O Qi 30 faya pactado un plazo para el reintegro o LA ENTIDAD haya dida alguno, incluyendo los intereses, domisic

5 Qastin (ue o generen Nasta (s fecha de reintegro. Las demas previstas en 1a Ley, Las que establezca la Superingend
Gy aqueiin gue se deriven de ta naturaleza de los productos y servicios que adquiera y del respectivo R
SPONSABILIDADES DE LA ENTIDAD,
mmvuncmclcn _ﬁ
fegar 0 panar 4 dnposicion de EL CLIENTE a traves de la Phgsna Web y la Red de Oficinas informacian suficlente, glerta, clara y ope 3
Lo s coractensticas de 1os productos y servicios, costos, comisiones, tasas, tartfas y condiciones de uso, o
ttar & FL CLIENTE sobre los productos y servicios de LA ENTIDAD y permitir su utilizackon siempre que se dé cumpiimiento & los tiemings
diclones previsios en los Reglamentos.
o ELCLENTE tas mogificaciones de los Reglamentos, on los términos establecidas en los mismas, ym se reaticen al pees
Lo de manera previa mediante los extractos y/o & través de publicaciones en el Sitlo Web e tas ent , atendiendo el
armAtivg papes i de cada producto y /o servicio, Las disposiciones generales contemnpladas en a ley, asi coma aquella especificas conte

otmnarmnx
ar constancia del ewtado y/o (as condiciones especificas de los productos cuando EL CLIENTE lo solicite, salvo aguedlos casos en 105 g

MIOAD se encuentio obligada a hacerto sin necesidad de solicitud previa y dejar constancia de todas Las operaciones Que se reslicon &
los distinton canales de distrucion.

: la consulta gratuita del estado de sus productos y sevvicios al menos una vez al mes, por los canales y on los fe
o Reglamentos de cada producto y/o servicio,

Mrar wnualmente un reporte a EL CLIENTE, informandole La suma total de todos (05 costps que ha pagado d d el afio Inmediat;
OF, MROCIAT0N 1 sarvicios, tales como cuotas de administracion y manejo, tarifas por operaciones en cajeros, int , corsudtag
 deman conceptos que determine la ley.

EGURIDAD ¥ SERVICID, ¥
nithe el accese » o productos y/o servictos previo el cumplimiento de ios requisitos y procedimientos establecsdos ppr LA ENTIDAD, asi comg
SUEAr & B CLIENTE fos formatos que este requiere para La utitizacion o permitir aquetios que haya aprobado LA BNTIDAD, 4
£ Ak L de dinero gue haya aprobado & EL CLIENTE previe cumpiimienta de los requisitos establecidos por §A ENTIDAD.

No exigh ef pago de (o obligaciones antes del plazo pactado, salvo que se presente cualquiera de las causales de résolucio
A0 Previnias o eate documento, en cualguier otro que EL CLIENTE suscriba con LA ENTIDAD o en L3 ley.

IDENCIALIDAD,
i reservia de [ onmacinn suministrada por EL CLIENTE y garantizar seguridad y confdencialidad en 13 realizachon di transacciones.
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4.4, ATENCION OPORTUNA,

440 Dar respuesta a Las peticiones, quejas y reclamos de EL CLIENTE, en los plazos ¢ candicones establecidos en la Ley v demas nofmuans ~pdicables.

142 Conocasion a la solicitud de EL CLIENTE de terminacion de los productos, entregar constancia en la que se advierts encontrasss o paz y salve
por todo concepto, siempre que praceda,

441 Dar cumplimiento a 1as ordenes de embargo o medidas cautelares que se reciban contra L CLIENTE atendsendo las disposiciones contemoas ¢n
‘a ley, en especial los montas de Inembargabilidad, Las demas pressstas en 1a Ley que ie sean atribuibles conforme a su actwidad

TERCERA - AUTORIZADOS: En el evento en que EL CLIENTE autorice a terceros paa [a realizacion de operaciones o para el manejo de los productes
v/ o servicios, eston deberan cumplit con los requisitos exigidos por LA ENTIDAD, Los terceros amtanzados para (a realizacion ge operacioncs o para ol
naefa de los praductos y/a servicios seran designados por EL CLIENTE ante LA ENTIDAD, deberan acatar el presente Contrato, las condiciones iniformes
ontenicas en los Reglamentos establecidos para cada producto y/ o serviclo y 1as recomendaciones de seguridad. Los reguisitos exigides a Torcerus para

L1 rendizacion de cperaciones o el manejo de productos o servicos son ndicados a ELCLIENTE cuando adgulere ef producto y/o servicks respetivo y se

socuentian permanentemente dispanibles on la Pagina Web y en |a Red de Oficinas.

CUARTA - VIGENCIA: £1 téermuno del presente Contrato es indefinido, inickara una vez EL CLIENTE haya adguirsdo par lo menos un progucto ¢ o servicio,

sto e, que LA ENTIDAD se 1o haya aprobado. Para 105 productos en Los que se requiere ia entrega de sumas de dinero para efectos de coitenderse

perteccionado el Contrato bancario celebrade, la vigencia del presente Contrato para es¢ producto especifico, Inictard a partir de la entregs efectiva
el direro,

S per juicio de lo anterior, o Contrato podra darse por terménado en tos siguientes eventos: 1.Por el incumplimiento de cualquiera de las 00 gacianes

Luntraldas por LAS PARTES en el presente Contrato, en los Reglamentos y/o demas documentos que se suscriban, 2.En & evento en que LA ENTIDAD

Socida no aprobar mas productos a EL CLIENTE o éste decida no solicitarlos o no continuar con s utilizacion. 3.0n virtud de dwsposicion Iogal o par

= ncumplimiento de la normativa aplicable, 4.Cuando se compruebe que EL CLIENTE ha utilizado los producios y/o servickos para Ly prevaracion,

tealizacion o ejecucion de hechos ilicitos o fraudulentos, o que EL CLIEENTE, sus representantes o direCloves $e encuentren incursas en cusin.icr tipa de
weatigacién administrativa o penal eelacionadas con el Lavado de activos o fimanciacyn del terrorismo, o cualguier otra actividad delictiva contorme a

(0 estabiecido en el articulo 323 del Codigo Penal Colombiano tales como narcotrafico. terrarismo, trifico de estupefacientes. secuestra extocsive, trata

(e pevionas, e, o sea reportada en alguna de las listas inhibitorias o de mercaca no obpetiva o Listas de alerta, expedidas por autoridades 1acanales

» oxtran)eras, y se alecte el desarrollo ded producto y/o servicio. 5.La muerte y/o liguidacién de alguna de LAS PARTES: en caso de fallecimiento los

pocores generales o especiales que haya otorgado dejaran de producir efectos: se debe infarmar por escrito a LA ENTIDAD y adjuntar copia <ol registra

“ivil de defuncian y tos depdsitos que se encuentren a nombre de EL CUENTE 500 seran entregados & quienes de acuerdo con Las disposicicn s legales

tengan (a calidad de herederos o legatarios, previo el tramite del respectivo proceso de sucesan, Judiclal o notaral, salva los eventos exprisamente

crceptuados de este requisito.

PARAGRAFO: En cawo de presentarse cualquiera de los eventos de terminaciin, se procederd de La sigulente manera respecto de los poductos y

Levicios vigentes o inactivos:

* Loy productos y servicias vigentes o inactivos se daran por terminados, para lo cual debera mediar el respective aviso a EL CUENTE. Por 10 1anto, EL
CLIENTE no podra continuas con su utilizacion y se obliga conforme a este Contrato. a devalver a LA ENTIDAD ios instrumentas entregads para la
dispoaicion de los recursas,

+ LA ENTIDAD remtegrara los depositos y demas sumas de dinerp 1 gue tengs derecha EL CLIENTE en el momento de la terminacian o en | ‘echa on
e e hagan exigibies,

+ LL CLIENTE pagara de inmediato a LA ENTIDAD la totalidad de las sumas de diners que adewde hasta la fecha, slompre que Concurra una - aisal de
aeelerackin del pago de acuerdo con Lo establecido en 108 respectivas Titulos de deuda que instrumenten (3 respectiva operacian.

QUINTA  ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: Teniendo en cuenta 1a obligacion de LA ENTIDAD de atender Las peticiones, quajas y 1 oclamas,

£L CLIENTE podra acudir a los sigulentes medias: a) Red de Oficinas, b) Linea de Servicio ol Cliente GN8 en Contacto 3 07 77 07 en Bogota | 01 8000

U109 & nivel naconal, o Lirea Telelibranzas 6 06 96 97 én Bagota y 01 B000 91 96 89 on el resto del pais. ©) La Delemseria ded Consumioar Fancieno

L rgamsmo que Lo sustituya, cuya Identificacion y datos de contacto seran dades a conocer en el Sit Web del Banco www,gnbsudamerts «om.co. d)

L Super intendeancia Financiers de Colombia a través de medios, tales cama la Pagina Web www.superfinanciera. sov.co o of correo eloctron <o superd

wperiianclend, gov.co, Para Soporte y Servicio sobre cajeros automaticos Servibanca podra acadir a (a Linea Gratuita Nacsoral 01 800 07 ' 11 450 ol

t cntro de Soporte 1501677 3444600 en Bogota.

SEXTA - FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: En caso de presentarse suspension o Interrupcion en Lla prestacion de los servicis por cierre o Dloguecs

de afcinas por huelga. conmocton civil, acclones de autoridad o de movim'entos subversivos. Tallas en el senvcio de oS Cajeros autorn ficos €n

fazon de (4 activided de mantensmiento y/o suspension del servica por carencia de efective, failas en ol fluido electrico, fallas en los sivtomas de

Comunicacion o en tos equipos de computo o similares que origine (a cawda del sisterme or inea, LA ENTIDAD reslizara todos (o5 actos conduce tes para

el restablecimiento det servicio. Sin embargo, cualquiera de 1os hechos arriba relaclonadas, cuye ocurrencia LA ENTIDAD no haya logrado &t o cuyas

amecuencias LA ENTIDAD no haya logrado superar, por haber superado Las previsiones normales, constituird fuerza mayor o caso fortuito. |4 TNTIDAD
sera responsable por los hechos. actos dedictives o fraudes que se presenten en cuatouier canal habilitado por ella para la realizacion de opeociones
cunndo so establezca ta responsabilidad de LA ENTIDAD y (a extstencia de culpa o dote de los empleados de ésta,

SEPTIMA - DISPOSICIONES FINALES: Lo no disp por este G se reguiara por Io contemplado en of Estatuto Organico del Sistema Fuanciero,

s Circulares Basica Jurdica y Financiera y Contable de La Superintendencia Financiera ce Colombia, et Codigo de Camercio y |as demas disposicones

lvgales aplicables. £r caso de contradiccion entre el presente Contrate y los Reglamentos, se dard aplicacion al Reglamenta ded producto y/ o wervicsa

OCTAVA - DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION: LA ENTIDAD ha puesto a disposicion de EL CLIENTE a través de 1a Red de Oficinas y su Pagins Wed

Ipowow, gnbsudamens, com.co, www.servivalores, gnbsudamerts.com. co, www.servitrust. gnbsudamens.com.ca y www servibanca,com.co) (& Lguoente

nformacion segun correspanda a cada entidad: 1, Infarmacian General de los Productos ¥ Servicios: a) Los mecansmas habilitados para fa atencion a EL

CLUENTE. b) Los convensos de recaudo suscritos con entidades pablicas y privadas. ¢} La informacion referente al Defensor del Consumidor Financiero

) Proceso de cobeanza, o Seguwo de Deposito FOGAFIN, 1) Mecanismos y canales para 1a atenclon a personas con discapacdad y adultos mayores.

2. nformacidn Exclusiva del Producto ylo Servicio solicitado con ccasion a la suseripeion de este Contrato: 8) Definicion, beneficios, tasas ¢ tarifas

[ Canales y medidas de sequeidad para La realizacidn de operaciones. c) Procedimientos para Lo apertura, funcionamiento, bloques, Inact vacion

TOACTVACION Y CANCRIAcon,

NOVENA - AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: EL CLIENTE autoriza o LA ENTIDAD para dar Lratamiento a sus datos poronales.

11 (os tevmines contenicdos en |a Ley 1581 de 2012, reglamentada medsante Decreto 1377 de 2013 a fin de que LA ENTIDAD desarralle sus furciones,

wutorizaciones, operaciones o atribuciones propias en desarrolie de su abjeto social o el gwo ordirario de sus negocios & fundones que le olotis la ley,

= s condicion, segun ol caso, de establecimiento bancario, scciedad fiduciaria. socrecad camisionista de bolsa o entidad administradara de = istemas

e page de bajo valar, respectivamente, En tal sentido, EL CLIENTE autoriza para que sus datos personales sean utilizados por LA ENTIDAD en los

“rminos legalmente autorizados, y a través de todas sus dependencias: dado lo anterior. LA ENTIDAD mantendra y manejara los datos personsies del

(LINTE, especialmente para dar tratamiento, recolectar, recaudar. aimacenar, usar, circuldr, suprimie, procesar, compilar, intercambiar, actualizar,

ompartir y dspaner de los dates suministrados e incorporados en distintas bases o bancos de datos. o en repesitorios electronicos de toda tipo £on que

wenita LA ENTIDAD. Esta informacitn es y sera utilizada para los fires antes indicados.




EXO DE AUTORIZACIONES, ' -

ne las autorizaciores que |3 parcana que suscribe este documento, en adefante “EL CLIENTE", otorga a 12 entidad
DAD", en virtidd del producto que ha adquirido, ask: EL CLIENTE otorga 2 LA ENTIDAD las s'gusentes autorizaciones:

“ en LA ENTIDAD ¢ marto correspandiente a La suma no cancelada en la fecha acordada, por concepto de; a) Los pagos orgl
£ 8 LA ENTIDAD e wirtudd ded uso y goce de cuslquéer producto o servicio adquirido o el valor que quede pendiente por pag

alice con cualquiesa de los productos y/o servicios adquiridos, come cuotas de manejo, consultas, comisiones, uy
o de e3tos; db Page total o parcial de las obligaciones adquiridas por EL CLIENTE directa o indirectamente, en el mo

ylo servicio. Lo .mm ior en virtud de La facultad legal que le asiste al Banco pira compensar de los saldos que el CUI
producto con & que e encuentre vinculago al BANCO, los valores necesarios para la debada atencion de Las obligacio
2. En los eventos ed que sea necesario corregir errores, por operaciones devueltas, en caso de fraudes o por razones

tos para la realizacon de operaciones o por orden judicial o de autoridad competente. En el evento en que sea 0
) podra reversal (i Transacclon, retener y relntegrar a su onginador el monto correspondiente. 4. En caso de no ser apfobado
BULOriza & destoun 108 documentos aportacos por EL CLIENTE, si éstos no son retirados dentro de los tres (3) meses i

on referente o L regacwn del producto y/o servicio solicitado. 5. En el evento en que El CLIENTE mcumpla con el p
D esta facuitada o ws torminas v condiciones establecidas en el Reglamento del producto adguirido, para dar ap
i uado que permita o cumplimiento de (as mismas, por lo tanto, LA ENTIDAD podra, de conformidad con lo previsto en &
revio aviso ol cunm realizar la narmalzacion, restrucl ian y/o refinanciacidn de las abligaciones. Lo anterior sin p

s . LAENT m.\n ca- " cumwmmto alo tstabl«:ldo en (as normas tanto internas como externas, wa! calificacion de ¢:
.wsible otorga una calihicacion de mayor rieseo. 6, En el evento que sea necesario generar sobregiros por causa dist
dera con ello previa confrmacion y autorizacion telefonics con EL CLIENTE, stempre y cuando EL CLIENTE tenga su cup

EXCLUSIVA PARA CUENTA DE AHORROS,
autoriza o LA ENTIDAD para gue reverse las transacciones y/o retengs, reintegre, debite o bloguee los recursos
AS DE AHORROS te manera erronea o fraudulenta por parte de LA ENTIDAD u otrods) CLIENTE(S) de LA ENTIDAD u otras
e & cual LA ENTIDAD de cumplimiento a 1o agul dispuesto, serd informada al CLIENTE a los teléfonas y/o direcciones
qQue ro sea posibie ol rentegro de los dineras 3 LA ENTIDAD, ol CLIENTE se cbliga a devolverios dentro de los cinco
Kcitud realizaca par LA ENTIDAD sin necesidad de requerimientos adicionates. EI incumplimi de lo previsto
DAD inscie los procesis juticiales correspondientes con base en sus registros contables y lo dispuesto en el Reglamento
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| conocer y aceplar la ln'ormac!on Exiilslva del Producto y/o Servicko | En constancia de haber leldo y ac el presente Comﬂ
, 1a cual ha sido suministraca por LA ENTIDAD & través de los siguientes | el Anexo de Autorizaciones y de haber capacitado sobre ¢
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