Nestor Péerez Gasca

Sefores
JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE NEIVA - HUILA
E.S.D.

Ref. Verbal de Responsabilidad Civil Contractual

Demandante: Jhonnifer Camilo Martinez Araujo

Demandado: Allianz Seguros de Vida S.A.

Radicado: 2022 - 846

Asunto: Oficio descorre excepciones propuestas por la demandada

NESTOR PEREZ GASCA, mayor de edad, identificado con las Cédula de Ciudadania Nimero 7.727.911 de
Neiva - Huila, Abogado en Ejercicio y portador de la Tarjeta Profesional No. 248.673 expedida por el Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en representacién de LA PARTE DEMANDANTE, me permito descorrer el
traslado de las excepciones propuestas por la demandada asi:

Sea lo primero dejar de manifiesto la oposicion a todas las excepciones.

FRENTE A LA SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA Y A LA EXCEPCION DENOMINADA
“PRESCRIPCION ORDINARIA DE LA ACCION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO”

Se sefiala por parte del apoderado de la demandada que, “desde el momento en que se alega nacio el derecho
del sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo, esto es el dia 21 de enero de 2022, hasta la fecha en que se tuvo
por notificada a mi procurada de la demanda de responsabilidad civil contractual que nos conmina, esto es, el 05
de junio de 2024, transcurrieron méas de dos (2) afios, teniendo en cuenta que pasé més de un afio desde la
notificacion en estado del auto admisorio de la demanda, sin que por parte del ahora demandante se interrumpiera
el término conforme con lo dispuesto en el articulo 94 del C.G.P., operando asi la prescripcion ordinaria de la cual
habla el inciso segundo del articulo 1081 del Cédigo de Comercio.”

Resulta imperioso, en estos eventos, traer a colacion lo sefialado por el articulo 1081 del C.Co., que establece
los términos de prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro.

En el mencionado articulo hace referencia a que, podra existir la prescripcion ordinaria de dos afos, que
comenzar a regir desde el momento en el que el interesado ha tenido conocimiento o debido tenerlo, del hecho
que da base a la accion.

La prescripcion extraordinaria, por su parte, de 5 afios, se contabiliza desde el momento en el que nace el
respectivo derecho.

Téngase en cuenta que, de conformidad con el hecho que da origen a la accion, esto es, la notificacion del
dictamen de la pérdida de la capacidad laboral el 7 de febrero de 2022, a partir de dicho momento mi prohijado
tuvo conocimiento de la ocurrencia del siniestro, y, en teoria, contaba hasta el 7 de febrero del 2024, inclusive,
para presentar la respectiva accion.

De acuerdo con comprobante de radicacion de demanda, el 6 de diciembre de 2022, a través de apoderada, m
ahora prohijado presenté demanda verbal declarativa en contra de Allianz Seguros de Vida S.A., y la demanda
fue admitida mediante auto del 10 de abril de 2023.

Dentro del plenaria obra prueba de que, desde el 31 de Octubre de 2023, fueron realizadas las gestiones

pertinentes para lograr la notificacion personal de la demandada, al punto de haberse enviado, a la direccion
electrénica registrada por ésta en el Certificado de Camara de Comercio, la notificacion personal.
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De acuerdo con certificacion — que también reposa en el expediente - la notificacion fue debidamente recibida
por la demandada, el 31 de Octubre de 2023, sin embargo, la demandada, no se pronuncié ni se presento al
proceso.

Por ello, fue emitida, en su oportunidad, constancia secretarial que daba cuenta del vencimiento de términos de
la demandada, en silencio.

El despacho continu6 con el tramite procesal pertinente, y fijo fecha para la realizacién de audiencia de la que
trata el articulo 372 del CGP., para el 5 de junio de 2024 a las 9 am. La mencionada audiencia, fue iniciada
Unicamente hasta las 11:10 am, ya que, por decision del despacho, intentaron la comunicacion con la compafiia
de seguros, pretendiendo la asistencia a la diligencia por parte de la compafia aseguradora y buscando la
subsanacion de cualquier yerro que pudiera entorpecer el proceso.

En audiencia, como es conocido, el apoderado de la demandada — luego de habérsele otorgado termino para la
revision respectiva — solicitd la nulidad por indebida notificacion, bajo el argumento de que, la notificacion remitida
no cumplié con los requisitos exigidos por la norma, y, como consecuencia de ello, el despacho declaré la nulidad
de lo actuado a partir de la constancia secretarial del 6 de diciembre de 2023, teniendo por notificada por
conducta concluyente a la demandada y otorgandole el término respectivo para dar contestacion a la demanda.

Pues bien, realizadas las acotaciones previas, me permito indicar que la excepcion de la referencia, no esta
llamada a prosperar por lo siguiente:

El articulo 94 del C.G.P., establece que, la presentacién de la demanda interrumpe el término de prescripcién,
siempre que el auto admisorio sea notificado dentro del afio siguiente a la notificacion de éste.
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Nestor Péerez Gasca

Es decir que, el cédigo general del proceso establece una carga al interesado, en este caso, al demandante.
Frente a ello, ha dicho la Corte Constitucional que,

“no toda carga por el solo hecho de ser pertinente para un proceso, sea acorde con la Constitucion,
puesto que si resulta ser desproporcionada, irrazonable o injusta, vulnera igualmente la Carta y amerita
la intervencién de esta Corporacion. En tales eventos, como ocurre con las normas procesales en
general, lo pertinente es determinar si sus fines son constitucional y si la carga resulta ser razonable y
proporcional respecto a los derechos consagrados en la norma superior.

(...)

La carga consistente en el cumplimiento de los requisitos (Art. 90 CPC) para que la presentacion de la
demanda despliegue su funcion de mecanismo de interrupcién del término de prescripcion y de
inoperancia de la caducidad, contribuye a la consolidacién de esa finalidad. En efecto, el interés del
legislador de atribuirle efectos negativos al paso del tiempo es el de asegurar que en un plazo méaximo
sefialado perentoriamente por la ley, se ejerzan las actividades que permitan acudir a la jurisdiccion, a
fin de no dejar el ejercicio de los derechos sometido a la indefinicién, como menoscabo de la seguridad
procesal tanto para demandante como demandado.

(...)

La medida que establece el precepto acusado encubre una sancion — la pérdida del derecho de accion
- que se muestra como razonable en relacién con las personas que al acudir a la jurisdiccion abandonan
los deberes que sefiala el orden juridico para el ejercicio de sus derechos, o incurren en manifiestos
errores en el ejercicio de los mismos. Sin embargo, en virtud de la forma indiscriminada y genérica como
esta prevista la consecuencia gravosa contemplada en el precepto acusado, ésta se impone también al
demandante diligente que ha ejercido su accion jurisdiccional en tiempo que no ha dado lugar a la
declaratoria de la nulidad, y que sin embargo debe soportar un menoscabo desproporcionado de sus
derechos.

(...)

La competencia normativa ejercida por el legislados a través de la norma analizada resulta acorde con
la Constitucion en relacion con el demandante que ha abandonado o descuidado las cargas que el orden
juridico le exige para el ejercicio de sus derechos, pero no respecto del demandante diligente que ha
instaurado oportunamente su demanda y cumplido con los presupuestos procesales que el orden juridico
le impone para el ejercicio del derecho de accidn. La consecuencia lesiva que el precepto acusado
establece, de manera genérica, aun para el demandante diligente, desatiende los fines
constitucionalmente admisibles de las figuras de la prescripcion y la caducidad, vulnera los principios de
acceso a la justicia y de prevalencia del derecho sustancial.”

En conclusion, para la jurisprudencia constitucional, la carga de notificacion del auto admisorio de la demanda a
cargo de la parte demandante, no implica una vulneracion al acceso a la justicia cuando el incumplimiento de esa
carga, se da por la falta de lealtad de la contraparte.

Para el érgano de cierre de esta jurisdiccion, “la interrupcion de la prescripcion y la operancia de la caducidad que
favorecen al demandante diligente, no pueden resultar afectadas por una circunstancia que no es atribuible a su
negligencia.”, y por tanto, ha dicho la Corte, que la interpretacion de las normas que imponen consecuencias
adversas, cuando no se cumpla determinada carga procesal, como lo es la notificacion del auto admisorio al
demandado, “impone la necesaria conclusion de tener en cuenta las circunstancias objetivas ajenas a la
conducta del demandante que le impiden cumplir oportunamente esa carga procesal, lo cual no puede ser
de otra manera si se tiene en cuenta que no es juridicamente posible imponer una carga procesal si no se
cumple el presupuesto objetivo para su realizacion”

Quiere significar lo anterior que, para la Corte Suprema de Justicia, el efecto sefialado en el articulo 94 del CGP.,
cuando no se ha notificado al demandado dentro del afio siguiente a la notificacion del auto admisorio, no puede
ser aplicado, en el evento en el que no se tiene la posibilidad real, material y objetiva de cumplirla.
Precisamente la Corte, en sentencia SC 5680 de 2018, indico que,

“las consecuencias adversas por el incumplimiento de una carga procesal exigen como condicién o

presupuesto para su imposicién, que el incumplimiento se deba a las posibilidades de decision o
actuacion de la parte interesada, es decir que sea su responsabilidad; pero jamas podria entenderse
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como una “sancion” o “castige: gue-tieng-ye asumir por ehsimpleshecho, ajeno a su conducta, del paso

del tiempo; o por la imposibilidad de cumplir.su carga-debido a factores originados en deficiencias de la
administracion de justicia o en la mala fe de su contraparte.”

Analizando el caso en concreto, se tiene que la notificacion del auto admisorio de la demanda a Allianz Seguros
de Vida S.A., se debié a las siguientes razones:

1. Existieron errores mecanograficos, al momento de efectuar la notificacion, inclusive desde el 30 de mayo
de 2023.

2. Pese a que la notificacion se efectud al correo determinado por la demandada en el Certificado de
Camara de Comercio, desde el 31 de Octubre de 2023, arrojando que aquella habia sido debidamente
recibida, la aseguradora jaméas hizo presencia o intervencion dentro del proceso.

3. Solo hasta el 2 de febrero de 2024 se cité a audiencia, para el 5 de junio de 2024, y pretendiendo la
asistencia de la compafiia, con el fin de subsanar cualquier irregularidad del proceso, el despacho realizé
las gestiones tendientes a contactar a la compafiia de seguros y garantizar su asistencia, precisamente
por ello solo hasta las 11:10 am se logré dar inicio formal a la audiencia, en la que, si bien se declaro la
nulidad, lo hizo a partir de la constancia secretarial del 6 de diciembre de 2023.

Téngase en cuenta que las sanciones de las que trata el articulo 94 del C.G.P., de acuerdo con lo indicado por la
Corte Constitucional y Corte Suprema de Justicia, solo deben ser aplicadas en el evento en el que exista
negligencia del interesado; sin embargo, tal como se da cuenta dentro del expediente, el demandante procedio a
la notificacién de la demanda dentro del término previsto para ello, el 31 de octubre de 2023. Cosa diferente es
que, la compaiiia de seguros, en un actuar desleal haya preferido no vincularse al proceso desde la
mencionada fecha, esto, porque, una vez corroborado que la citaciéon a la notificacion se hubiese
entregado sin inconvenientes, el tramite pertinente era que Allianz Seguros de Vida, hubiere intervenido
en el proceso y hubiese sefialado las falencias - si era el caso — de la notificacion que recibid, sin embargo,
no lo hizo.

Es que fue tal el interés de la parte demandante, que mediante memorial del 27 de noviembre de 2023, le solicitd
al despacho que se pronunciara frente a la notificacion realizada a la demandada, cosa que en efecto hizo
mediante constancia secretarial del 6 de diciembre de 2023.

Claramente el demandado se encontraba enterado de la existencia del proceso, pues, se insiste, mediante la
citacion de notificacion del 31 de octubre de 2023, se le puso de presente el mismo, y, de acuerdo con el soporte
de entrega, la notificacion fue debidamente recibida, solo que decidi6 hacer caso omiso a la misma.
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Téngase en cuenta que, en audiencia celebrada el 5 de Junio de 2024, después de las gestiones realizadas por
el despacho para su asistencia, y de haberles otorgado un tiempo prudencial — en audiencia — es que asiste un
apoderado de la compafiia de seguros, para proponer la nulidad.

Entonces, la mala fe de la compafiia de seguros resulta evidente, no solo porque se encuentra acreditada la
notificacién desde el 31 de octubre de 2023 al correo sefialado en el certificado de camara de comercio de la
misma, y que ésta fue debidamente recibida; aprovechandose de la accién diligente del despacho para
lograr su ubicacion y asistencia a la audiencia, y de los errores de la empresa encargada de realizar la
notificacion electronica.

De acuerdo con lo anterior, resulta viable mencionar que, no fue la negligencia de la parte actora la que impidié
la notificacion efectiva del auto admisorio de la demanda, puesto que, aunque la aseguradora si recibié la
notificacion, no quiso o decidié no hacerse presente en el proceso que se habia promovido en su contra.

La notificacién, valga la pena mencionar, es un acto a través del cual se pone en conocimiento de los sujetos
procesales, la existencia del proceso, y tiene como finalidad garantizar los derechos de defensa y de
contradiccion, por lo que cumple el doble propésito de garantizar el debido proceso y de asegurar los principios
de celeridad y eficacia de la funcion judicial.

Ahora, para la acreditacion del acuse de recibo, el legislador no impuso tarifa probatoria, y en tal sentido, se ha
dicho reiterativamente por la Corte Suprema, a través de acciones de tutela, que tal circunstancia puede ser
acreditada por distintos medios como:

i). del acuse de recibo voluntario y expreso del demandado, ii). del acuse de recibo que puede generar
automaticamente el canal digital escogido mediante sus "sistemas de confirmacion del recibo",
como puede ocurrir con las herramientas de configuracion ofrecidas por algunos correos electrénicos, o
con la opcion de "exportar chat" que ofrece WhatsApp, o inclusive, con la respectiva captura de pantalla
que reproduzca los dos "tik" relativos al envio y recepcion del mensaje, iii). de la certificacion emitida
por empresas de servicio postal autorizadas y, iv). de los documentos aportados por el demandante
con el fin de acreditar el cumplimiento de las exigencias relativas a la idoneidad del canal digital elegido.

Entonces, como se ha dicho, de forma reiterativa, el fin Ultimo de la notificacién del auto admisorio de la
demandada, fue cumplido inclusive, desde el 31 de Octubre de 2023, fecha desde la cual se tiene acreditado que
la demandada recibi6 sendos documentos — incluido el auto admisorio de la demanda - relacionados con el
Proceso que nos ocupa.

En conclusion, no es dable dar aplicacién a la sancion relacionada con la declaratoria de la prescripcion
de las acciones derivadas del contrato de seguro, por cuanto la notificacion de la demanda al demandado
se dio, inclusive desde el 31 de octubre de 2023, pero, por circunstancias ajenas a la parte demandante,
aquella decidié no hacer o intervenir dentro del proceso sino hasta la audiencia del 5 de Junio de 2024.

FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA “FALTA DE COBERTURA MATERIAL DE LA POLIZA DE
SEGURO DE VIDA ACTUALL NO. 022826737/0 POR TRATARSE DE UN RIESGO EXPRESAMENTE
EXCLUIDO DE COBERTURA”

Sefiala el apoderado de la demandada que, conforme al articulo 1056 del Codigo de Comercio, las compaiiias de
seguros cuentan con la facultad de asumir todos o algunos de los riesgos, y que, ello permite que se determinen
exclusiones dentro de los contratos de seguros.

Menciona ademas, que en el contrato de seguro contenido en la Péliza de Vida ActuAll No. 022826737 / Ose
incluyeron una serie de exclusiones, especificamente, una relacionada con que “no habré lugar a pago alguno
por este amparo cuando la incapacidad, Inutilizacién o Desmembracion por Enfermedad o Accidente haya sido
causada directa o indirectamente por: 1) Enfermedades, lesiones, defectos fisicos o limitaciones sufridas por el
ASEGURADO como consecuencia de accidentes ocurridos o enfermedades diagnosticadas o manifiestas con
anterioridad a la fecha de iniciacion de la cobertura del presente amparo”.
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Pues, bien, es importante indicar guedadrenciorfadé:excepcign se-eneuentra llamada a fracasar por cuanto, se
pasa por alto que el contrato de seguro se rige por los postulados: de-la-buena fe, y que este se predica respecto
de todas las partes que intervienen en el negocio juridico.

Evidentemente la ley ha permitido que se contraten seguros de vida sobre las personas, en los eventos en los
que con la muerte de aquella o la incapacidad, puedan generarse perjuicios de indole econémico, tal como lo
ensefia el articulo 1137 del C.Co.

En las relaciones contractuales, como en el contrato de seguro, se supone la existencia de una relacion reciproca
de transcendencia juridica que se traduce en “confianza, seguridad y credibilidad”. Por tanto, al ser el contrato de
seguro un negocio regido por el principio de la ubérrima buena fe, se presume aquella, inclusive en los eventuales
eventos en los que se alegue la reticencia o la inexactitud en la declaratoria del riesgo.

Para el caso en concreto se tiene que la aseguradora, jamas entregd informacion cierta, suficiente y sobre todo
oportuna al asegurado, pues mi prohijado fue incluido en un contrato de seguro, sin que fueran explicados los
alcances del mismo, y que simplemente se limitara, el asesor, a solicitar la firma en los documentos, sin que se
evidenciara que el consumidor fue debidamente informado.

Lo anterior, en consonancia con los literales b, ¢ y f, del articulo 7 de la ley 1328 de 2009, los cuales establecen
que, entre otras, son obligaciones especiales de las entidades vigiladas,

“b) Entregar el producto o prestar el servicio debidamente, es decir, en las condiciones informadas, ofrecidas o
pactadas con el consumidor financiero, y emplear adecuados estandares de seguridad y calidad en el suministro
de los mismos.

c) Suministrar informacion comprensible y publicidad transparente, clara, veraz, oportuna acerca de sus productos
y servicios ofrecidos en el mercado.

f) Elaborar los contratos y anexos que regulen las relaciones con los clientes, con claridad, en caracteres legibles
a simple vista, y ponerlos a disposicion de estos para su aceptacion. Copia de los documentos que soporten la
relacion contractual deberé estar a disposicion del respectivo cliente, y contendra los términos y condiciones del
producto o servicio, los derechos y obligaciones, y las tasas de interés, precios o tarifas y la forma para
determinarlos.”

No obstante, la aqui demandada se abstuvo de hacer entrega al demandante de las condiciones que cobijarian
el contrato de seguro. Esta practica demuestra que, de parte de la aseguradora aqui demandada, existe una
practica abusiva que va en detrimento de los asegurados, pues Unicamente se limitan a comercializar los seguros,
sin detenerse a hacer gestiones para entregar informacion clara, verificable y confiable, respecto de las
condiciones, amparos y exclusiones de los contratos de seguros.

Noétese cdmo, en las declaraciones de aseguraribilidad, se ha dejado una nota como la sefialada a continuacioén,
en la que ni siquiera se menciona numero de condicionado especifico, en el que se encuentren las
condiciones particulares del seguro:

Coneldil uenta y suscripcitn del present lario Usted declara conocery aceptar de manera expresay par escrito, el contenido de la presente solicitud de autorizacion, asicomo el contenido de la politica de pratection dedatos personales dela
Compania puhh(ada en wwwallianz.co. Ademas, declara que todos los datos aqui :nnsuqmdm son ciertos, que la informacion que adJun[a ;wuqvcrmuhk ¥ que auloriza su verificacion ante cualquier persona, sin limitacién alguna, y se obliga a
actualizaroconfirmarlai unaveralanoocad q ductaaserviciolo a—

4. INFORMACION RECIBIDA: Declaro que heindagadoy he recibido la informaciin sobre fas caracteristicas de los
productos o senvicios, mis duc(lms ¥ obligacicnes, las condiciones, las tarilas o precios y la forma para~
determinarlosy|. did del productooserviciogue solicito.

5. ENTREGA DE CONDICIGNES: Declaro que he recibido, de manera anticipada a la celebracion del e
respectivo dausulado asi como las explicacianes sobre el comtenido de fa cobenura, de fas vs«(‘ufimneq fas
garantfasydemis condicionesnegociales.

| 748

6. DECLARACION: Manifiesto que tados los dalos aqui consignades son diertos, que lainformacion que adjuntoes | ,[ffft J f

«
veraz y verficable y autorizo su verificacion ante cualquier persona natural o juridica, pblica o privada, sin o 216 /
limitacisn alguna, y me abligo a actualizar o confirmar lainfosmacisn una vez al ana o cada vez que un producio o - % ]
senvitiolo amerite. Firgha del cliente o apoderada s
FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA VINCULACION CONSTANCIA DE LA ENTREVISTA VERIFICACION DE LA INFORMACION
(ivenmuediario o untionario si €l negodio s direcio): =
Rugar (Especifique): NEIVA Fecha: oia 29 e 01 Ado 2021 bora 10:00 g
Fecha:  Dia 29 Mes 01 ase 2021 nofa 10:00 Sbservaciones NINGUNA 5
Qbservaciones Z
NINGUNA Nombre de 1 persona que a realiza y cargas g
p Z ? g Z 7 f: g Mambre de |2 persona que b realiza y carga: DANIELA MEDINA! AUX. COMERCIAL o
DANIELA INA . Z i p L z i . '
Firma: Firma:

L am .~ NRARANTY SRR IRPNS

Ahora bien, la compafiia de seguros, mediante oficio del 3 de julio de 2024, dando respuesta a una peticion
relacionada con las partes que intervinieron en la determinacién de las condiciones generales del seguro en el
que fungié como asegurado el demandante, sefialé que:
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8. Las condiciones generales de un seguro son aquellas que son comunes para todos los contratos
que la aseguradora firma con sus asegurados, mismas que se encuentran depositadas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Sin embargo, no precisé cual era el condicionado general aplicable al contrato de seguro en el que fungio el
demandante como asegurado.

Quiere decir lo anterior que, tal como es de amplio conocimiento, las condiciones generales a las que hace
referencia el apoderado — que no pueden ser oponibles al asegurado (demandante) — no fueron concertadas entre
aseguradora y asegurado, y ni siquiera le fueron puestas de presentes para su conocimiento.

Entonces, dentro del plenario no obra prueba que permita dar sustento a la aseguradora, que en efecto cumplié
con su carga o su deber de informacion, y, por tanto, ha dicho la delegatura para funciones jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera, que en los eventos en los que no se ha satisfecho esta exigencia, se esta en una
vulneracién de los derechos de los consumidores, ya que incumplen con las obligaciones de informacion,
sefialadas en la ley 1328 de 2009. (Expediente 2020 — 2919- fallo de 05/08/2021)

Precisamente por todo lo anterior, es que ha dicho la Corte que, esta prohibido, para las entidades financieras,
asumir una postura ventajosa frente a los usuarios, y, por tanto, debe asumir las obligaciones precontractuales y
contractuales, dentro de lo que se encuentra, la obligacion de actuar de buena fe y coherentemente con sus
propios actos, evitando, a toda costa “causar perjuicios a sus clientes con su descuido o negligencia.”

Teniendo en cuenta entonces, que las aseguradoras se ven plenamente beneficiadas con la contratacion de los
seguros, es claro que en éstas también recae la obligacién de verificar que en realidad dichos asegurados
cumplan con las caracteristicas o condiciones para su asegurabilidad, y no pueden limitarse Unica y
exclusivamente al recibo de la prima e inclusion a la péliza.

En conclusion, la demandada Allianz Seguros de Vida, desconocio sus obligaciones contenidas en la Ley 1328
de 2009, al punto que:

1. Se abstuvo de hacer entrega de las condiciones generales aplicables al contrato de seguro, sobre todo
si se tiene en cuenta que, dentro de la demanda de responsabilidad civil (en la contestacion de la
demanda) se aduce y aporta un condicionado general “aparentemente aplicable”, cuando ni siquiera se
menciona ni en la caratula de la poliza que da cuenta del seguro, ni en la solicitud de seguro.

2. No existe soporte fisico/electrénico o similar, que dé cuenta que en efecto el entonces asegurado recibié
copia de las condiciones generales, y que éstas hubieran sido explicadas por parte del asegurador.

3. Se abstuvo de entregar informacion comprensible, clara, veraz y oportuna, ya que, se insiste, solo hasta
el momento de la contestacion de la demanda, se conoce el aparente condicionado general.

Entonces, mi prohijado ni tuvo intervencion en el establecimiento de las condiciones generales y/o particulares
del seguro, y ni siquiera fueron notificadas ni puestas en conocimiento del asegurado, aunque se indique
que en la solicitud de seguro se seialara el lugar en el que se podrian observar.

Por lo mencionado, la excepcion no esta llamada a prosperar.

FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA “EN TODO CASO, EN ESTE ASUNTO SE ENCUENTRA
PATENTE LA NULIDAD DEL ASEGURAMIENTO COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DEL
ASEGURADO” - “INEXISTENCIA DE OBLIGACION A CARGO DE LA ASEGURADORA DE PRACTICAR
Y/O EXIGIR EXAMENES MEDICOS EN LA ETAPA PRECONTRACTUAL” Y “LA ACREDITACION DE LA
MALA FE NO ES UN REQUISITO DE PRUEBA PARA QUIEN ALEGA LA RETICENCIA DEL CONTRATO DE
SEGURO”

Sefala el apoderado que el sefior Jhonnifer Camilo Martinez, firmé unas declaraciones de asegurabilidad en las
que no declard sinceramente las circunstancias del estado del riesgo, en este caso, no declard unas
enfermedades, y que, por tanto, habria incurrido en una reticencia de la informacién; y que, a la aseguradora,
legalmente no le corresponde realizar o exigir examenes médicos en la etapa precontractual.

Al respecto, he de mencionar que, frente a la existencia de reticencias o inexactitudes, la sancién de nulidad
relativa del seguro no necesariamente se impone. Por ejemplo, no se impone en los eventos, en los que la
aseguradora ha conocido o debi6 conocer el estado del riesgo (articulo 1058, in fine, del Codigo de Comercio),
pero ha aceptado celebrar el negocio aseguraticio, pues se entiende que ninguna dificultad avizord para otorgar
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el consentimiento. O, cuando desppésdeceleprado elgantratolaaseguradora se ha allanado a los vicios, expresa

o tacitamente.

La Corte Constitucional en reiteradas ocasiones, ha indicado frente a la reticencia, que aquella es “la

inexactitud en la informacién entregada por el tomador del seguro a la hora de celebrar el contrato. Esta figura es
castigada con la nulidad relativa. En otros términos, sanciona la mala fe. Ello implica que, (i) no necesariamente
los casos de preexistencias son sindnimo de reticencia. El primer evento es objetivo mientras que el segundo es
subjetivo. Por tal motivo, (ii) es deber de la aseguradora probar la mala fe en los casos de preexistencias, pues
solo ella es la Unica que sabe si ese hecho la haria desistir de la celebracién del contrato o hacerlo mas oneroso.
En todo caso (iii), no seré sancionada si el asegurador conocia o podia conocer los hechos que dan lugar a la
supuesta reticencia” (T-222-2014)

Téngase en cuenta que, de acuerdo con las solicitudes de seguro, dentro de las que se puede observar una
“declaracién de asegurabilidad, se sefialaron algunos padecimientos como:
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Al respecto, resulta preciso traer a colacion lo sefialado por la Corte Suprema de Justicia, al indicar que, aunque
se ponga de presente una declaracion de asegurabilidad, la compafiia no puede asumir una conducta indiferente.

Esto, en la medida que,

Atendiendo su cariz profesional, el legislador comercial le insina proactividad. En el seguro de vida, al
decir que asi la aseguradora “prescinda del examen médico” (articulo 1158) el tomador debe ser sincero
al declarar el riesgo, en el fondo ante la alternativa de corroborar o no tal manifestacion, le esta
indicando a aquella obrar con diligencia y prudencia.

Quiere decir lo anterior que, la compafiia de seguros, al ser la profesional en el ramo, no deberia conformarse
con la carga de sinceridad que recae sobre el tomador, maxime cuando sobre ella recae la posibilidad de
“adelantar sus propias pesquisas en pos de evaluar qué tan probable puede ser el advenimiento del riesgo v, por
l6gica consecuencia, del nacimiento de la obligacion condicional que el seguro radica en él.”; todo esto, haciendo
uso de investigaciones e indagaciones respecto del riesgo que pretende aceptar.!

Lo anterior, porque, de acuerdo con la Corte Suprema de Justicia,

Sin perjuicio de la declaracién, dirigida o espontanea, obtenida del tomador acerca del estado real del riesgo, el
asegurador, en linea de principio, no de be conformarse con la carga de sinceridad que incumbe a aquel. La
Corte, atendiendo las circunstancias en causa, ha matizado la intervencién de la aseguradora. Alrededor suyo,
tiene dicho, gira la «potestad ( ... ) de adelantar sus propias pesquisas en pos de evaluar qué tan probable puede
ser el advenimiento del riesgo y, por légica consecuencia, del nacimiento de la obligacion condicional que el

I'C.S.deJ., SC 3791 de 2021
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seguro radica en él»3. Todo, dijojefcotrajoeasidn, «nediante 1., ) dndagaciones, investigaciones o pesquisas

adelantadas ( ... ) en forma voluntaria (ex voluntate) o facultativa, apoyado en expertos.?

Tan es asi, que se le ha atribuido la exigencia de realizar indagaciones, investigaciones, consultas, bien sea de
forma voluntaria, e incluso en apoyo de profesionales y expertos en la materia, como, por ejemplo, en salud.

Téngase en cuenta que, contrario a lo sefialado por la parte pasiva, los deberes de conducta respecto del principio
de buena fe, son de doble via, razén por la cual, la compafiia aseguradora esta en la obligacion legal de adoptar
conductas activas de cara a la celebracion del contrato, con el fin de retraerse de celebrarlo o de fijar
condiciones mas onerosas, sobre todo, cuando su buena fe se encuentra calificada por la posicién dominante
que tienen aquellas, dadas las condiciones no solo juridicas, sino profesionales, técnicas respecto del
eventual asegurado.

Aunado a lo anterior, ha de mencionarse que, las sanciones sefialadas por el codigo de comercio, no se
imponen con la simple manifestacién de la reticencia y/o inexactitud; esto, teniendo en cuenta que, cuando la
aseguradora ha conocido o debido conocer - por su caracter de profesional del seguro -y ha aceptado al
asegurado, se entiende que se convalidé la informacién y que no existié razon alguna para rechazar la inclusion
de la persona dentro de un eventual contrato de seguro.

En ese sentido, es claro que, de acuerdo con la interpretacion que le ha dado la Corte Suprema de Justicia al
articulo 1058 del Cédigo de Comercio, a las aseguradoras se les exige asumir una debida diligencia, para que
pueda definir si desiste de celebrar el contrato de seguro, o si estipula condiciones mas onerosas; esto, en la
medida que respecto de aquellas se predica una buena fe calificada dada su posicion dominante al encontrarse
con mejores situaciones, no solo juridicas, sino también técnicas y organizacionales respecto del usuario.

Téngase en cuenta que, en la solicitud de seguro a la que ha hecho el apoderado de la demandada en su
contestacion, se consignaba que se autorizaba a la aseguradora para recolectar, verificar, los datos
personales del asegurado, incluyendo la historia clinica y los datos sobre su salud.
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En conclusion, en el presente caso no se ha presentado la acreditacion por parte de la aseguradora, de la mala
fé de mi prohijado, y tampoco esta acreditado que ésta haya actuado como profesional del seguro, en la medida
que unicamente luego de acreditado el siniestro, es que se adentra a realizar pesquisas o investigaciones
relacionadas con el estado del riesgo, cosa que debid haberse realizado desde el momento en el que se pretendid
expedir el contrato de seguro.

Asimismo, es importante traer a colacién un reciente pronunciamiento de la Sala Civil-Familia Laboral del Tribunal
Superior de Neiva, que, en un caso de similares connotaciones facticas, indico:

“...Asi entonces, sin acreditar la mala fe, el nexo causal entre la omisién de la informacién y la
afectacion del estado del riesgo, y sin realizar la tarea investigativa que le correspondia a la Aseguradora
como profesional del riesgo, siendo procedente acceder a la informacién de los seguros existentes que
ahora echa de menos, NO se configura la reticencia que refiere el articulo 1058 del Cédigo de Comercio,
debiendo la Sala revocar la decision de primer grado y declarar probada la excepcion «INEXISTENCIA
DE LA RETICENCIA'Y LA NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGUROSY».

2 8J. Civil. Sentencia de 2 de agosto de 2001, expediente 06146., reiterado en C.S. de J., SC 3791 de 2021
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_ ~ Nestor Perez Gasca 3
Removida la reticencia alegada y- planteada la -demanda; de: reconvencién, con los fundamentos

resefiados lineas atras, se declarara la existencia y validez del contrato aseguraticio de vida en la
modalidad de deudores, susctrito entre la aseguradora Allianz Seguros de Vida S.A. y como tomador y
asegurado Alexander Diaz Claros, contenido en la péliza No. 021942491, que beneficia la deuda
contraida por éste con el Banco Davivienda, tal y como se evidencia a folios 6 y 7 del cuaderno No. 1.”

Es decir que, para que pueda prosperar la reticencia, y las consecuencias derivadas de ella, es necesario que se
demuestre, por quien la alega, que ha mediado, mala fé, nexo de causalidad entre la omision de la
informacion y la afectacion del estado del riesgo, y ademas, que se ha actuado de forma diligente, en el
sentido de haber realizado tarea investigativa para corroborar el estado del riesgo; circunstancias que no
se encuentran demostradas en el plenario.

De acuerdo con lo anterior, es claro que las exceptivas mencionadas, no estan llamadas a prosperar.

FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA “ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A. TIENE LA FACULTAD DE
RETENER LA PRIMA A TiTULO DE PENA COMO CONSECUENCIA DE LA DECLARATORIA DE LA
NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO MATERIALIZADO EN LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA
ACTUALL No. 022826737 / 0.

De acuerdo con los argumentos sefialados en las anteriores excepciones, al no encontrarse demostrada la mala
fe del demandante, y sin que se declare la nulidad del contrato de seguro, no resulta vélida la retencion de la
prima.

FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA “GENERICA O INNOMINADA Y OTRAS”

Solicito no se tenga en cuenta, en la medida que es necesario que se alegue, dentro de la oportunidad para ello,
los hechos y las pruebas que fundamenten eventualmente una excepcion.

FRENTE A LAS EXCEPCIONES DE MERITO O FONDO DE CARACTER SUBSIDIARIO

FRENTE A LA EXCEPCION DENOMINADA “EN CUALQUIER CASO, DE NINGUNA FORMA SE PODRA
EXCEDER EL MAXIMO DEL VALOR ASEGURADO.”

Sefiala el apoderado que la responsabilidad de la aseguradora esta limitada al valor asegurado contemplado en
la péliza, correspondiente a:

Coberturas Contratadas

Amparas Valor Asegurade  Valor Prima
Fallecimiento 100_000.000,00 511.162,00
In&.}pacidad, inutilizacién o Desmb. por enferm. o 100.000.000,00 163.481.00
accidente

Aiiilio por fallecimiento 7.000.000,00 35.781,00

Sin embargo, habra de tenerse en cuenta que, la compafiia de seguros eventualmente estara obligada al pago
de intereses moratorios, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 1080 del Cédigo de Comercio, puesto que no
realiz6 el pago de la indemnizacién dentro del mes siguiente a la fecha en la que el demandante presento su
respectiva reclamacion.

3 Sala Civil-Familia-Laboral. Tribunal Superior de Neiva. Sentencia de 22 de julio de 2020. M.P. Dra. LUZ
DARY ORTEGA ORTIZ. Expediente: 41001310300120170019101.
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Nestor Péerez Gasca
PRUEBAS

Ademas de las pruebas ya solicitadas y aportadas con el escrito de demanda, me permito aportar y solicitar:
Documentales:

A" Copia de derecho de peticion presentado ante la demandada.
@M Respuesta de derecho de peticion de fecha 03 de Julio de 2024.

Interrogatorio de parte:

De manera respetuosa, me permito solicitar el interrogatorio de parte del Representante Legal de Allianz Seguros
de Vida., o quien haga sus veces, con el fin de que conteste las preguntas que se le formularan, relacionadas con
la contratacion del seguro de vida objeto del presente proceso, asi como la reclamacion surtida, objeciones, y
demas aspectos relacionados con los hechos de la demanda.

El representante podra ser notificado a través de su apoderado o, a la direccion electronica de notificaciones
judiciales de la entidad.

Declaracion de parte:

De acuerdo con lo indicado por el articulo 198 del C.G.P, de manera respetuosa me permito solicitar la citacion
del demandante Jhonnifer Camilo Martinez, con el fin de que conteste las preguntas que se le formularan,
relacionadas con la contratacion del seguro de vida objeto del presente proceso, asi como la reclamacién surtida,
objeciones, y demas aspectos relacionados con los hechos de la demanda.

Cordialmente,

NESTOR PEREZ GASCA

C.C. N°.7.727.911 de Neiva (H)

T.P.N°. 248.673 del C. S. delaJ.

Representante legal de NESTOR PEREZ GASCA & ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.

31352890786



Nestor Perez Gasca
Neiva, 05 de Junio de 2024

SENORES
ALLIANZ SEGUROS DE VIDA S.A.
E.SD.

NESTOR PEREZ GASCA, mayor y vecino de la ciudad de Neiva Huila, identificado con cédula de ciudadania
No. 7.727.911 de Neiva y portador de la Tarjeta Profesional No. 248.673 del C.S. de la J., actuando como
apoderado del sefor Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779 me dirijo a Ustedes
con el fin de hacer uso de mi derecho de peticion consagrado en el articulo 23 Constitucional, teniendo en
cuenta los siguientes fundamentos de hecho y de derecho:

HECHOS

PRIMERQO: El sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779 suscribio Seguro de
Vida contenido en la péliza No. 022826737, expedida por Allianz Seguros de Vida S.A.

SEGUNDO: El sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779, fue calificado con
una pérdida de la capacidad laboral, y notificado de la misma, el 7 de febrero de 2022.

TERCERO: El sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779, funge como
asegurado dentro del mencionado contrato de seguro.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundo la presente peticion en lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Poalitica; Ley 1755 de 2015 y
demas normas concordantes.

Jurisprudencialmente, la Corte Constitucional1 ha sefialado la procedencia del derecho de peticion que:

‘toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener una pronta resolucion. Ademas, tal articulo introdujo la
posibilidad de ejercer el derecho de peticién ante organizaciones privadas, al facultar al legislador su
reglamentacion.”

Frente a la procedencia del derecho de peticion ante entidades aseguradoras, ha reiterado que las reglas que se
aplican al derecho de peticidn ante entidades publicas, son aplicables al sector privado cuando:

“(i) presten un servicio publico o desarrollen actividades similares que comprometan el interés general y
debido a ello (ii) ostentan una condicion de superioridad frente a los demas coasociados, que puede
generar una amenaza o vulneracion de uno o varios derechos fundamentales:

“(...) la norma vigente contiene una innovacion importante cual es la de permitir el ejercicio
de este derecho ante las organizaciones privadas en los casos senalados por el legislador,
con el fin de brindar una mayor garantia a los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Dicha innovacion pretende a su vez, aumentar el campo de aplicacion del derecho de peticion,
que se encontraba limitado al ambito del sector publico, y darle una concepcion mas universal,
que haga viable una mayor participacion y compromiso de los asociados en el desarrollo activo de
los fines propios del Estado colombiano.

I'Sentencia T 726 de 2016; T-251 de 2008, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.
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En relacién con las organizaciones privadas como sujeto pasivo del derecho de peticion, el
propio articulo 23 de la Carta deja en cabeza del legislador su reglamentacion; pero ésta no
puede ser entendida como un mandato directo sino como una facultad que el legislador
puede ejercer a su arbitrio, y que hasta el momento no ha sido desarrollada. Sin embargo, es
importante recordar que esta Corporacion, de conformidad con el articulo 86 de la Carta Politica y
el articulo 42 del Decreto 2591 de 1991, se ha pronunciado en forma reiterada a favor de la
procedencia de la accion de tutela en contra de particulares encargados de la prestacion de un
servicio pablico (art. 365 de la C.P.), o cuando desarrollan actividades que pueden revestir ese
caracter, siempre y cuando exista violacion de un derecho fundamental. Ha tenido en cuenta la
jurisprudencia, que en estos casos, el particular asume poderes especiales que lo colocan en una
condicion de superioridad frente a los demas coasociados, y sus acciones u omisiones pueden
generar una amenaza o vulneracion de uno o varios derechos constitucionales fundamentales que
deben ser protegidos en forma inmediata por la autoridad judicial competente.

Asi entonces, las organizaciones privadas que se encuentran incursas en las hipétesis
descritas, esto es, -que prestan un servicio publico o desarrollan una actividad similar-,
estan obligadas a dar respuesta oportuna a las peticiones que le sean planteadas.
Respuestas que, ademas, tienen que ser sustanciales en cuanto que deben resolver o
aclarar la inquietud formulada.” (Negrilla fuera del texto)

Valga la pena mencionar que, de conformidad con la Ley 11755 de 2015, existe procedencia frente a las
peticiones presentadas ante entidades de indole privado como lo son las aseguradoras, maxime si se tiene de
presente que éstas desarrollan actividades de interés general2; esto, teniendo de presente lo regulado por el
decreto 663 de 1993 mediante el cual se incluyé a estas como parte integrantes del sistema financiero y
asegurador.

En ese orden de ideas, es claro que el derecho de peticion de la referencia resulta ser procedente.
SOLICITUD
Solicito se informe lo siguiente:

Primero: Se sirvan remitir copia del comprobante de notificacién de la péliza No. 022826737, al asegurado
Jhonnifer Camilo Martinez.

Segundo: Se sirvan remitir copia del comprobante de notificacion de las condiciones particulares de la péliza
No. 022826737, al asegurado Jhonnifer Camilo Martinez.

Tercero: Se sirvan remitir copia del comprobante de notificacion de las condiciones generales de la péliza No.
022826737, al asegurado Jhonnifer Camilo Martinez.

Cuarto: Me sea informado cuél es el proceso y/o validacion que realiza la compafiia para determinar si una
persona cumple con los requisitos de asegurabilidad establecidos por la aseguradora.

Quinto: Me sea informada la manera en la que se calcula la prima cobrada y pagada por el sefior Jhonnifer
Camilo Martinez; y qué amparos se otorgan con ese pago.

Sexto: Me sea discriminado el valor correspondiente de la prima que se cancela por concepto de cada amparo
otorgado.

Séptimo: Me sea informado el procedimiento realizado entre la aseguradora y el sefior Jhonnifer Camilo
Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779, para la suscripcion del contrato de seguro.

Octavo: Me sea informado cuales partes que intervinieron en la determinacion de las condiciones generales
del contrato de seguro de vida al que fue incluido el sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con
C.C. No. 12.276.779.

Noveno: Me sea informado si, ¢El contrato de seguro de vida en el que funge como asegurado el sefior
Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779, es uno de los denominados de
adhesion?

2 Sentencia T-738 de 201, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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Nestor Perez Gasca
Décimo: Se entregue copia integra de la solicitud de seguro suscrito el sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo
identificado con C.C. No. 12.276.779.

Décimo Primero: Se indique si al sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No. 12.276.779,
le fueron practicados examenes médicos previo a la aceptacion del riesgo que aquel trasladaba.

Décimo Segundo: Se indique si al sefior Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No.
12.276.779, le fue solicitada su historia clinica previo o posterior, a la aceptacion del riesgo que aquel
trasladaba.
ANEXOS
@M Copia de poder a mi favor.

A" Copia de la cédula de ciudadania de Jhonnifer Camilo Martinez Araujo identificado con C.C. No.
12.276.779

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Torre Empresarial San Juan Plaza, Calle 46 No. 16 - 24, oficina 708 de la
ciudad de Neiva (H), teléfono 8652525, o al correo electronico: info@nestorperezabogados.com

Cordialmente,

NESTOR PEREZ GASCA

C.C. N°.7.727.911 de Neiva (H)

T.P.N°. 248.673 del C.S. delaJ.

Representante legal de NESTOR PEREZ GASCA & ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.

3135289076
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ALLIANZ SEGUROS S.A.

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Allianz@ | 751

Conectados con
nuestros asegurados

Bogota, 03 de julio de 2024

Sefores
NESTOR PEREZ GASCA&ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S

Correo electronico info@nestorperezabogados.com
Neiva — Huila

Asunto: Respuesta requerimiento No. RDP 24-0000501

Respetado seinor Néstor Pérez,

En atencidon a su solicitud recibida a través del buzdén de servicio al cliente, a continuacion damos
respuesta a cada uno de sus requerimientos.

1.
2.
3

Se adjunta copia de la poliza 02826737

Se adjunta condiciones particulares de la poliza 02826737.

Se adjunta condiciones generales, asi como el paquete de informacion aportada por el cliente
para la emision del negocio, en la cual se tiene lo siguiente: Solicitud de seguro con firma
manuscrita del 29 de enero de 2021 y formato de conocimiento del cliente firmado en la fecha
de 29 de enero de 2021, al mismo momento de firma de Solicitud de Seguro, donde se puede
ver claramente que en las declaraciones y autorizaciones en el punto 4) y 5) se deja
claramente un texto donde con la firma del cliente se da consentimiento tanto de informacion
suministrada de las caracteristicas del producto, derechos y obligaciones y asi como recepcion
de documentos del contrato y condicionado del producto.

Con el difigent laric Usteddedl yaceptar Kpresay par escrito, el I ida dz a polit ion dedat del
compa‘ha publicada e wmalhanz o Mmms. da:laraquc todes las datos aqui o chertos, quela ﬂuej_%m_@ﬁmuvenﬁcahlz ¥ que autoriza suverificacion ante cualrwlerpwma. sin Emitacién alguna, y se obliga
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Los contratos de seguros se basan en el principio de buena fe, y en consecuencia el tomador
esta obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del
riesgo a través del diligenciamiento del cuestionario “Solicitud de seguro de Vida Individual” por



10.

11.

12.

parte del potencial asegurado; con base en las respuestas dadas a las preguntas contenidas en
el cuestionario y al Compromiso de Sinceridad y Veracidad de las Declaraciones firmado por el
cliente, se toma la decision de asumir o no los riesgos o de solicitar examen médico o soportes
adicionales.

El calculo de la prima es informacion confidencia de la Compania, la cual reposa en las notas
técnicas que estan radicadas ante la superintendencia financiera de Colombia. Los amparos que
se otorgan con el pago, estan descrito en el Certificado de Seguro.

En el Certificado de Seguro que adjuntamos, se encuentra discriminado el valor de la prima por
cada cobertura (ver print de pantalla)

Coberturas contratadas
Fallecimario 100000, 000,00 S10.163,00
Incepacidad, imtilizesan o Cezmb. por enlerm, o sccidente 100,000, 000,00 163.481,00
Ao per fallecmiento T.000,000,00 35, 781,00
Erfurrradace: Sraves 106.000.000,00 T 154,00
Inderrnizacian par fallecirniants sccidental 106.000,000,00 180.825,00
Agitancis multilemiiies Ineluida 168872,00
Asistencis da banaates y 21l Imeluida 145,184,060
Allianz (
Alan: Segures du \Vida 5.0, MR -
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El proceso de venta para este producto se realiza por medio de nuestros asesores de seguros
previamente autorizados, quien una vez finalizado el asesoramiento, explicacion y condiciones
del producto procede a compartir al cliente los documentos requeridos por la compania para la
evaluacion de asegurabilidad, documentos que deben ser diligenciados y firmados por el cliente.
Una vez se tengan los documentos (Solicitud de seguro, formato de conocimiento del cliente —
SARLAFT, fotocopia de la cedula) estos son remitidos a la compafia de seguros para que el
departamento de suscripcion con la informacion consignada en la solicitud de seguro pueda
evaluar el riesgo y si es necesario requerir informacion adicional o aclaracién de la misma;
realizada la evaluacion del riesgo con la informacion previamente informada por el cliente la
compania podra continuar con el proceso de tres maneras 1) Suscripcion del riesgo Il)
Suscripcion del riesgo con cargo de extraprimas y/o exclusiones lll) Negacion de asegurabilidad.

Las condiciones generales de un seguro son aquellas que son comunes para todos los contratos
que la aseguradora firma con sus asegurados, mismas que se encuentran depositadas en la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El contrato de seguro de vida suscrito por el sefior Jhonnifer Camilo Martinez y la compadia de
seguros no es un contrato de adhesion, se trata de un acuerdo de voluntades en el cual la
aseguradora asume el riesgo a cambio del pago de una prima basado en las declaraciones
firmadas por el cliente en la Solicitud del Seguro.

Se adjunta Solicitud de Seguro y Formato de Conocimiento del Cliente, diligenciada y firmada
por el sefior Jhonnifer Camilo Martinez .

Teniendo en cuenta las respuestas dadas a la Declaracion de Asegurabilidad médica propuesta
en la Solicitud de Seguro, en la cual el unico antecedente médico declarado por el senor
Jhonnifer Camilo Martinez fue “Hernias Inguinales”, tratamiento “operacién”, realizada el
“01-09-2013”, y estado actual “Excelente”, no se envio a examen médico ni se solicitaron
soportes adicionales, debido a que este antecedente médico declarado no afecta la estimacion
del riesgo.

Como se informé en el punto anterior, no se solicité Historia Clinica, ni soportes adicionales, ya
que el unico antecedente médico declarado por el seior Jhonnifer Camilo Martinez no afecta la
estimacion del riesgo.



Esperamos haber aclarado sus inquietudes, si tiene algun comentario adicional puede comunicarse a
nuestras lineas de atencién, desde celular al #265, en Bogota 601 5941133 o linea nacional 018000
513500. Si lo desea puede escribirnos al correo electronico servicioalcliente@allianz.co

Le recordamos que la Compania cuenta con la figura de Defensor del Consumidor Financiero, para
conocer en detalle su informacién le invitamos a visitar nuestra pagina web en la seccion “Defensor del
Consumidor  Financiero” en el siguiente link:  https://www.allianz.co/legales/consumidor-
financiero/Defensor-Consumidor-Financiero.html

Cordialmente,

Adriana Castro E.
Directora Oficina del Cliente



