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La Equidad Seguros Generales Organismo Cooperativo,
gue en adelante se denominard La Equidad, con sujecién
a las condiciones de la presente pdliza ha construido
este documento que contendrd todas las coberturas,
amparos, exclusiones y obligaciones de las partes, de
acuerdo con las opciones senaladas en el cuadro
de amparos contratados en la cardtula de la pdliza.

1. COBERTURAS Y EXCLUSIONES

Durante la vigencia de la pdliza, La Equidad brindard
cobertura a los amparos y servicios contratados en la
cardtula de la pdliza; se debe tener en cuenta que el
presente documento contiene exclusiones que aplican
de forma general y ofros de forma particular sobre cada
amparo que a continuacién detallaremos.

1.1. EXCLUSIONES PARA TODAS LAS COBERTURAS

La Equidad no realizard ninguna indemnizacién para todas
las coberturas en los siguientes casos y eventos:

» Cuando el vehiculo se encuentre con sobrecupo, tanto
de carga como de pasajeros.

* No se indemnizard bajo esta pdliza, las multas, los

gastos y los costos de llevar un proceso judicial en curso
por el asegurado por medidas penales o de la policia, asi

QWE

equidad

sean consecuencia de un hecho cubierto por la presente
pdliza.

* Cuando el vehiculo se emplee para uso distinto al
estipulado en esta pdéliza, sea alquilado o se destine a la
ensefianza de conduccién o participe en competencia
o entrenamiento automovilistico de cualquier indole o
participe en apuestas o desafios, o que con el mismo
se busque algun lucro o preste servicios de transporte a
través de plataformas tecnolégicas.

* Cuando el vehiculo sea conducido por una persona sin
licencia de conduccidn y/o que no se encuentre vigente.

* Para todos los amparos, excepto la pérdida parcial por
daios y pérdida total por dafios, no se cubre la afectacién
de ninguna de las coberturas contratadas, cuando el
siniestro sea consecuencia de un abuso de confianzaq,
estafa o extorsidon, de acuerdo con su definicion legal,
cometido en contra del asegurado.

» Pérdidas o danos causados a la carga o elementos
transportados en el vehiculo asegurado.

* Pérdidas o danos al vehiculo por causa directa o
indirecta de guerra, declarada o no sea interior o exterior,
revolucion, rebelidn, sedicion, asalto o secuestro del
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vehiculo asegurado, o por actos de fuerzas extranjeras.

* Pérdidas o danos como consecuenciadirectaoindirecta
de reaccidon o radiacidon nuclear o contaminacidn
radioactiva.

* Cuando se ftransporte mercancias peligrosas,
inflamables, explosivas y/o ilicitas.

» Cuando el vehiculo asegurado sea usado o aprehendido
por cualquier acto de autoridad, o sea secuestrado, o
decomisado, excepto cuando se irate de un evento
amparado bajo alguna de las coberturas.

* Cuando exista mala fe del asegurado o del beneficiario
en la presentacién del reclamo, o cuando para obtener
el pago de la indemnizacién presente documentos falsos
y/o actos dolosos.

» Cuando el vehiculo es usado dentro de las instalaciones
internas de los aeropuertos.

* Los danos causados con la carga que transporte el
vehiculo asegurado, salvo en caso de choque o vuelco.
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1.2. RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1.2.1. COBERTURAS DE
EXTRACONTRACTUAL

RESPONSABILIDAD CIVIL
-¢Qué cubre?-

La Equidad indemnizard los perjuicios patrimoniales vy
extrapatrimoniales causados a ferceros, derivados de
la responsabilidad civil extracontractual en que incurra
el asegurado, por la lesidén, muerte o danfos a bienes de
terceros, ocasionados en un accidente de trdnsito con el
vehiculoamparado, cuando esconducido porelasegurado,
o por una persona distinfa debidamente autorizada por el
asegurado, o cuando el asegurado conduzca un vehiculo
distinto al descrito en la cardtula de la pdliza pero de la
misma clase de automotor.

1.2.2. EXCLUSIONES DE
EXTRACONTRACTUAL
-¢Qué no cubre?-
* Muerte o lesiones a personas que en el momento del
accidente se encontraren reparando o atendiendo el
mantenimiento o servicio del vehiculo.

RESPONSABILIDAD CIVIL

* Lesiones o muerte causadas al conyuge o compaiero
(a) permanente o los parientes del asegurado por
consanguinidad o dfinidad hasta el segundo grado y
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primero civil.

* Danos causados con el vehiculo a la carga o
a cosas transportadas en él o a bienes sobre los
cuales el asegurado, su cényuge o sus parientes por
consanguinidad o dfinidad hasta el segundo grado
inclusive y primero civil, tenga la propiedad, posesién o
tenencia.

* Laconduccién del vehiculo por personas no autorizadas,
como el caso de hurto o un abuso de confianza.

¢ Cuando el tomador, asegurado o conductor se
declare responsable o efectie arreglos, transacciones
o conciliaciones sin consentimiento escrito previo de La
Equidad.

* Los perjuicios ocasionados por el asegurado que estén
cubiertos por el Seguro Obligatorio de Danos Corporales
Causados alas Personas en Accidente de Transito (SOAT),
ADRES o por el sistema general de seguridad social en
salud, riesgos laborales y pensiones.

QE;
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1.3. PERDIDA POR DANOS

1.3.1. COBERTURAS DE PERDIDA POR DANOS
-¢Qué cubre?-

Bajo el presente amparo, se otorga cobertura a la
destruccion total o parcial del vehiculo como consecuencia
de un accidente o por actos mal infencionados de terceros,
incluidos asonada, motin, huelga, movimientos subversivos,
conmociones populares de cualquier clase, actos de
terrorismo, o por causa directa o indirecta de eventos de la
natfuraleza.

La Equidad, determinard una destruccion total si los
repuestos, la mano de obra necesaria para las reparaciones
y su impuesto a las ventas, tienen un valor igual o superior
al 75% del valor comercial del vehiculo en el momento del
siniestro de acuerdo con los valores de la guia Fasecolda.

Adicionalmente, bajo esta cobertura se cubrirdn los gastos
de gruaq, rescate y parqgueadero en que se incurra desde
el momento del accidente hasta cuando el vehiculo es
trasladado al taller de reparacion. El valor que se pagard
por este Ultimo concepto serd méximo el 20% del costo total
de la reparacion de vehiculo.
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1.3.2. EXCLUSIONES DE PERDIDA POR DANOS
-¢Qué no cubre?-
* Danos eléctricos, electronicos, mecdnicos, de
lubricaciéon o de mantenimiento que sean consecuencia
de fallas debidas al uso o al desgaste natural del vehiculo
o sus piezas, o a las deficiencias de reparaciones
efectuadas previas a la reclamacion.

* Daios causados al vehiculo por haberse puesto
en marcha o haber continuado la marcha después
de ocurrido el accidente, sin haberse efectuado las
reparaciones necesarias para el normal funcionamiento
de este.

* Gastos de parqueadero, reclamaciones por danos
o hurto cuando la reclamaciéon haya sido objetada y
transcurridos quince (15) dias comunes contados a partir
de la fecha de objecién, no haya retirado el vehiculo de
las instalaciones o alguno de los talleres autorizados por
la Aseguradora.

1.4. PERDIDAS POR HURTO

1.4.1. COBERTURAS DE PERDIDAS POR HURTO

-¢Qué cubre?-
La Equidad baijo el presente amparo cubre la desapariciéon
total, parcial y permanente del vehiculo, como
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consecuencia de hurto y hurto calificado conforme al
Coddigo Penal colombiano. Asi mismo, se otorga cobertura
a los danos materiales o pérdidas ocasionadas al vehiculo
asegurado por un infento de hurto.

1.5. ASISTENCIA JURIDICA

1.5.1. COBERTURAS DE ASISTENCIA JURIDICA

- Qué cubre?-
La Equidad, a peticién del asegurado, designard un
abogado de lared de asistencia, para que lo represente en
los siguientes procesos juridicos que sean consecuencia de
un accidente de trdnsito con el vehiculo asegurado:

e Proceso penal por lesiones personales y/o homicidio
culposo.
* Proceso civil o administrativo.

1.5.2. REEMBOLSO EN ASISTENCIA JURIDICA PENAL Y CIVIL

Cuando el asegurado decida contratar un abogado
particular, este amparo operard por reembolso, no
obstante, deberd solicitar autorizacién expresa por parte
de La Equidad, con el fin de que se indiquen los montos
que se asumirdn en cada etapa procesal y los documentos
requeridos para dar la autorizacién.
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El reembolso operard siempre y cuando se soporte que se
desarrolldé cada etapa procesal autorizada y los gastos se
rembolsardn de acuerdo con las actuaciones surtidas.

En las zonas donde no exista cobertura por parte de la red
de asistencia operard el reembolso, y esto le serd notificado
oportunamente al asegurado, con la finalidad de que
contrate a tiempo un abogado particular.

1.5.3. CONDICIONES GENERALES
JURIDICAS

PARA  ASISTENCIAS

Elhecho de otorgar esta cobertura no significala aceptacion
de responsabilidad por el asegurado, ni por La Equidad.

1.5.4. EXCLUSIONES DE ASISTENCIA JURIDICA
-¢Qué no cubre?-
* Si el evento que genera la asistencia juridica se
encuentra excluido por este condicionado.

1.6. LLANTAS ESTALLADAS

1.6.1. COBERTURAS DE LANTAS ESTALLADAS

-¢Qué cubre?-
La Equidad, cubrird los danos causados a las llantas del
vehiculo, siempre y cuando estas se vean afectadas por un
evento sUbito o accidental que suceda cuando el vehiculo
se encuentre operando en condiciones normales.

N
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Esta cobertura cubre por una sola vez durante la vigencia
de la pdliza y hasta por un valor méximo de 1 SMMLV.

Para los casos, en donde no sea posible realizar la reposiciéon
de las llantas por elementos nuevos con la misma o similar
especificaciéon, La Equidad procederd con el respectivo
reembolso, para lo cual el asegurado deberd enviar los
documentos que solicite La Equidad seguin sea el caso,

1.6.2. EXCLUSIONES DE LLANTAS ESTALLADAS
-¢Qué no cubre?-
No se indemnizard la cobertura en los siguientes casos:

e Cuando una o cualquiera de las llantas afectadas sea
diferente a las demds que posea el vehiculo.

¢ Cuando se haya modificado el labrado original de
fabrica.

¢ Cuando el estallido de la llanta se haya producido por
un exceso en la presion de estas.

* Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse
producido un pinchazo o una pérdida en la presion de
inflado.

¢ Cuando la llanta se puede reparar (vulcanizar), no se
cubrird dicha reparacién ni se cambiard la llanta.

¢ Si como consecuencia del siniestro resulta afectado,
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ademds de las llantas, vehiculo

asegurado.

otras partes del

1.7. PEQUENOS ACCESORIOS

1.7.1. COBERTURAS DE PEQUENOS ACCESORIOS

-¢Qué cubre?-
La Equidad, cubrird los danos o el hurto que sufran los
siguientes elementos originales del vehiculo hasta por 1
SMMLYV durante la vigencia de la pdliza:

* Lunas de espejo

* Emblemas externos
¢ Brazos Limpia brisas
* Tapas de gasolina

Para los casos, en donde no sea posible readlizar la reposiciéon
por elementos nuevos con la misma o similar especificacion,
La Equidad procederd con el respectivo reembolso, para
lo cual el asegurado deberd enviar los documentos que
solicite La Equidad segun sea el caso.

1.8. ROTURA DE VIDRIOS

1.8.1. COBERTURAS DE ROTURA DE VIDRIOS

-, Qué cubre?-
La Equidad, cubrird la rotura de los vidrios del vehiculo
aseguradohastapor 1 SMMLV durantelavigenciadelapdliza,
cuando el evento sea ocasionado por colision, tentativa

14/01/2021-1501-NT-P-03-GAUTA00003000888 - 14/01/2021-1501-P-03-GAUTA00003000888-DROI

de hurto, golpes accidentales o actos malintencionados
de terceros, y siempre y cuando el siniestro afecte Unica vy
exclusivamente los vidrios laterales y la pelicula de seguridad
si la tiene instalada el vehiculo asegurado.

1.8.2. EXCLUSIONES DE ROTURA DE VIDRIOS
-¢Qué no cubre?-
» Se excluyen de la cobertura los espejos, las Idmparas
o farolas y las claraboyas de los vehiculos asegurados.

¢ Si como consecuencia del siniestro resulta afectado
ademds de los vidrios otras partes del vehiculo asegurado.

1.9. VEHICULO DE REEMPLAZO

1.9.1. COBERTURAS DE VEHICULO DE REEMPLAZO
-¢Qué cubre?-

Para los vehiculos livianos de servicio particular, La Equidad,
a través de un proveedor externo seleccionado, suministrard
al asegurado en caso de siniestro por pérdida por danos o
por hurto, un vehiculo de reemplazo de gama media con
un limite md&ximo por evento de siniestro segun el nUmero de
dias descrito en la cardtula de la pdliza.

El vehiculo de reemplazo entregado solo podrd ser utilizado
si el vehiculo asegurado se encuentra dentro del taller
autorizado por La Equidad.

Una vez autorizada la cobertura por La Equidad, para
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acceder a este servicio, el asegurado (o la persona que
autorice el asegurado) deberd cumplir con los requisitos
establecidos por el proveedor externo los cuales se
informardn en el momento de utilizar el servicio.

Esta cobertura aplicard solo para las ciudades en donde el
proveedor de vehiculo de reemplazo cuente con agencia
establecida. En los casos que el asegurado no resida en una
ciudad en la cual el proveedor tenga presencia, deberd
desplazarse, por su cuenta, para reclamar el automaovil en
la agencia mds cercana a su domicilio.

1.9.2.EXCLUSIONES DE VEHICULO DE REEMPLAZO
-¢Qué no cubre?-
e Cuando el asegurado haya utilizado la cobertura de
gastos de transporte por pérdida total.

* Cuando el vehiculo asegurado tenga adecuaciones
especiales que no pueden ser suministradas por el
proveedor del servicio.

1.10. ACCIDENTES PERSONALES

1.10.1. COBERTURAS DE ACCIDENTES PERSONALES

-¢Qué cubre?-
La Equidad, pagard la suma asegurada descrita en la
cardtula de la pdliza cuando el conductor del vehiculo
asegurado fallezca o sufra una desmembracién como
consecuencia de un accidente de transito.

N
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Esta cobertura serd extensiva cuando el asegurado fallezca
en un accidente de frdnsito que ocurra en un vehiculo
diferente al asegurado.

1.10.2. EXCLUSIONES DE ACCIDENTES PERSONALES
-¢Qué no cubre?-
e Cuando la muerte, desmembracién o incapacidad
permanente corresponde a un evento diferente a un
accidente de transito.

e El suicidio o tentativa de suicidio o lesidn
intencionalmente causada a si mismo, ya sea en estado
de cordura o demencia.

1.11. GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL

1.11.1. COBERTURAS DE TRANSPORTE POR PERDIDA TOTAL
-¢Qué cubre?-

La Equidad, en adicion a la indemnizacion por pérdida total

por danos o hurto, pagard la suma diaria especificada en

la pdliza, la cual se liquidard desde el dia siguiente al de la

notificacion del hecho a La Equidad y terminard cuando se

haga efectiva la indemnizacioén.

1.11.2.EXCLUSIONES DE GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDA
TOTAL
-¢Qué no cubre?-
* Cuando el asegurado haya vutilizado la cobertura de
vehiculo de reemplazo.
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1.12. AMPARO PATRIMONIAL

La Equidad indemnizard cualquiera de los eventos cubiertos
por este contrato de seguro, incluso cuando el conductor
del vehiculo debidamente autorizado haya desatendido las
normas y senales reglamentarias de trdnsito.

1.13. TERREMOTO, TEMBLOR O ERUPCION VOLCANICA

Se aseguran expresamente los danos y pérdidas al vehiculo
asegurado causados por temblor, terremoto o erupcion
volcdnica.

1.14. PLAN VIAJERO

La Equidad, a través de un proveedor externo seleccionado
suministrard al vehiculo asegurado mdaximo dos veces al ano
durante la vigencia de la pdliza una revisidn para viagje, que
consiste en verificarlos puntos criticos de control del vehiculo,
de cara a minimizar el riesgo de accidentes durante el vigje,
inconvenientes por documentacién incompleta o fuera de
vigencia y equipo completo de carretera segin normas de
frdnsito vigentes. La revision también incluye el diagnostico
computarizado o visual de los sistemas de alineacion,
suspension y frenos. Esta revision se podrd realizar en los
centros de atencién autorizados por el proveedor externo.
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1.15. HURTO DE CARTERA

1.15.1. COBERTURAS DE HURTO DE CARTERA
-¢Qué cubre?-

La Equidad, reconocerd al asegurado hasta un valor de dos
(2) SMMLV cuando se presente el hurto de la cartera, bolso o
maletin y sus contenidos, en el interior del vehiculo particular
asegurado como consecuencia de la rotura del vidrio
lateral. Adicionalmente bajo esta cobertura se prestardn los
siguientes servicios:

* Se reembolsard al asegurado hasta la suma de 0.5
SMMLV para efectos de trdmites de duplicados de los
documentos hurtados que incluye la cédula, licencia de
conduccién y/o pasaporte. Estos gastos se reintegrardn
al asegurado una vez se presenten los recibos o facturas
de los gastos incurridos.

e Orientacién telefénica para la rexpedicion de los
documentos hurtados (Cedula, Licencia de conduccion
y/o pasaporte).

» Orientacion psicoldgica hasta por 5 sesiones con un
profesional especializado.

En cualquier caso, para hacer uso de esta cobertura, el
asegurado deberd presentar la copia de la denuncia
detallando los articulos hurtados, su valor comercial
estimado y marca. En caso de no contar con este detalle, el
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asegurado deberd presentar la ampliacion de la denuncia
ante la autoridad competente.

1.15.2.EXCLUSIONES DE HURTO DE CARTERA
-¢Qué no cubre?-
¢ Cuando el hurto no sea producido por efecto directo
de la rotura del vidrio del vehiculo asegurado por parte
de un tercero.

¢ Cuando el asegurado no presente la correspondiente
denuncia que incluya los articulos hurtados junto con
el valor comercial estimado y marca, detallado por
separado de cada uno de ellos ante las autoridades
competentes.

e Cuando los elementos hurtados corresponden a
dispositivos electréonicos méviles como celulares, tablets,
Ipods, MP3, computadores o cualquier otro similar.

2. INDEMNIZACIONES

2.1. AVISO DE SINIESTRO

Al ocurrir cualquier accidente, pérdida o dano, el asegurado
o el beneficiario deberd avisar a La Equidad, a través de los
diferentes canales de atencién debidamente informados
en la pdgina www.laequidadseguros.coop, dentro del
término de fres (3) dias hdbiles contados a partir de la fecha
en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del
siniestro.

N

equidad

Ladocumentaciény/oevidenciassuficientesnecesariaspara
demostrar la ocurrencia y la cuantia de la pérdida deben
estar acreditadas y La Equidad realizard las actividades
necesarias para definir la aplicacién de las coberturas o las
circunstancias excluyentes de responsabilidad, respuesta
que se proporcionard dentro del mes siguiente a la fecha
en que lo anterior quede soportado.

Si el asegurado incumple cualquiera de estas obligaciones,
La Equidad podrd deducir de la indemnizacion el valor de
los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

2.2. REGLAS DE LA INDEMNIZACION

2.2.1. APLICABLES A TODOS LOS AMPAROS

La Equidad pagardlaindemnizacién a que estd obligada,

dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite la

ocurrencia del siniestro y la cuantia de la pérdida.

2.2.2. APLICABLES AL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
Los terceros reclamantes, deberdn soportar la ocurrencia
del siniestro, los perjuicios reclamados, y la responsabilidad
de conformidad con la Ley. Se descontard cualquier suma
recibida por los terceros reclamantes por cualquier ofro
mecanismo, como también, si han recibido una transaccion
o pago total, La Equidad queda exonerada de toda
responsabilidad.

El pago de cualguier indemnizacion al asegurado o a
la victima, se hard en los términos, limites, excepciones y
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condiciones de este seguro y del cédigo de comercio.
Asimismo, el asegurado no estard facultado para:

e Reconocer su propia responsabilidad; esta prohibicién
no comprende la declaracién del asegurado sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del accidente.

fransacciones
dano o sus

e Hacer pagos, celebrar
o conciliaciones con
causahabientes.

arreglos,
la victima del

e La prohibicion de efectuar pagos no se aplicard
cuando el asegurado sea condenado por la autoridad
competente aindemnizar ala victima, mediante decisidon
ejecutoriada, ni tratdndose de pagos por atencién
médica y hospitalaria de la victima, siempre y cuando
estén cubiertos por el seguro obligatorio de accidentes
de transito.

¢ En desarrollo del articulo 1044 del Cédigo de Comercio,
La Equidad podrd oponer a la victima beneficiaria las
excepciones que hubieren podido alegar contra el
tomador o asegurado.

e La Equidad no indemnizard a la victima los perjuicios
causados por el asegurado cuando hubiesen sido
previamente indemnizados por cualquier ofro medio.
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3. CONDICIONES GENERALES

3.1. DEDUCIBLE

Es el monto o porcentaje del dano indemnizable que
invariablemente se deduce de este y que, por tanto,
siempre queda a cargo del asegurado. El deducible estd
determinado para cada amparo en la caratula de esta
pdliza.

3.2. SALVAMENTO

Es cuando el vehiculo o sus partes son recuperados o
salvados los cuales quedardn de propiedad de La Equidad,
el asegurado participard proporcionalmente en la venta
del salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible y el
infraseguro, cuando hubiere lugar a este Ultimo.

Se entiende por salvamento neto el valor resultante de
descontardelvalorde venta de este, los gastosrealizados por
La Equidad, tales como los necesarios para la recuperaciéon
y comercializacién de dicho salvamento.

3.3. INFRASEGURO
El infraseguro es la situacion en la cual el valor de la suma
asegurada es inferior al valor real del bien que se protege.

3.4. TERMINACION DEL CONTRATO

La endgjenacidon del vehiculo automotor producird
automdticamente la extincion del contrato de seguro, salvo
que subsista algun interés asegurable para el asegurado,
caso en el cual el contrato continuard vigente en la medida

N

equidad

SN1dOLNY SIIVINDILAVd

o
o
N
>
O
m
w
m
Q)
c
A
o
R
>
A
>
>
c
S
o
<
o
<
;
m
(%]




%)
w
=
>

O
=
O
=
o
<
<
o
<
[N
[©)
[
=)
O
w
2]
w
[a]
<
N
=

O
o

v
>
=
o
O
=
=
<
w
w
o
<
4
>
[S)
=
o
<
o

necesaria para proteger tal interés, siempre y cuando se
informe de esta circunstancia al asegurador, dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de la enajenacién.

3.5. REVOCACION UNILATERAL DE CONTRATO
El presente contrato se entenderd revocado:

» Cuando el asegurado solicite por escrito la revocacion
a La Equidad, en cuyo caso la prima devengada serd
liguidada segun la tarifa de corto plazo.

e Diez (10) dias hdbiles después que La Equidad haya
enviado aviso escrito al asegurado notificdndole su
voluntad de revocar el seguro o en el término previsto
para el efecto en la cardtula de esta pdliza, siempre y
cuando fuere superior. En este caso, La Equidad devolverd
al asegurado, la parte de prima no devengada.

Paragrafo: La prima a corto plazo serd equivalente a la
prima a prorrata de la vigencia corrida, mds un recargo de
diez por ciento (10%) sobre la diferencia entre dicha prima
a prorrata y la anual.

3.6. DECLARACION SOBRE EL ESTADO DEL RIESGO

La Equidad requerird informacién expresa para celebrar
el contfrato de seguro, por lo cual el fomador se obliga a
declarar sinceramente los hechos o circunstancias que
determinan el estado delriesgo, lareticencia o la inexactitud
sobre hechos o circunstancias que, de haber sido conocidos

N

equidad

por La Equidad hubieran impedido celebrar el contrato, o
inducido a estipular condiciones mds onerosas, producen la
nulidad relativa del seguro.

3.7. JURISDICCION TERRITORIAL

Los amparos otorgados mediante la presente pdliza operan
mientras el vehiculo se encuentre dentro del territorio de la
Republica de Colombia, Bolivia, Ecuador, Perd y Venezuela
y, mediante convenio expreso, en otros paises.

3.8. NOTIFICACIONES

Cualquier notificacion que deban hacerse las partes en
desarrollo del presente contfrato deberd consignarse por
escrito a través de cualquier medio demostrable, sin perjuicio
de lo dicho en la condicién para el aviso del siniestro, y serd
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio
dirigido a la Ultima direccion registrada de la otra parte.
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Asistencias
Equidad Seguros

Siempre que la asistencia figure expresamente contratada en la cardtula de la pdliza, La Equidad a
través de su red de proveedores, garantiza la puesta a disposicion del asegurado de una ayuda material
inmediata, mediante la prestacion o pago de los servicios, cuando este se encuentre en dificultades como
consecuencia de un evento fortuito.

A continuacién, se describirdn las condiciones y términos de los servicios ofrecidos de acuerdo con el plan
de asistencia descrito y contratado en la caratula de la pdliza.
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PRIMERO: DESCRIPCION DE COBERTURAS

ASISTENCIAS EN VIAJE

NO

Servicob

Transporte por
lesiones o

Descripcion

Se asumirdn los gastos de traslado del asegurado,
en el medio que considere mds iddneo el médico
que le atienda, hasta un centro hospitalario o hasta

Asistencia
Integral

600 SMDLV por

Asistencia
Basica

Asistencia
Vial

1 enfermedad del su domicilio habitual en Colombia. La Equidad (Sir?\l?rerﬁ’rtg de
) asegurado en | mantendrd los contactos necesarios con el centro eventos por
un viaje al médico y con los facultativos que atiendan all vigencia)
extranjero. asegurado para supervisar gque el fraslado sea el
adecuado.
Cuando el asegurado, durante un viaje, presente
una lesién, una enfermedad, o fallezca, se cubrirdn
los gastos de traslado de los acompanantes hasta
Transporte de los la ciudad donde deba ser hospitalizado el 400 SMDLY bor
acompanantes asegurado. evenio P
2 por lesiones, (Sin limite de
. enfermedad o | Sialguna de las personas trasladadas fuera menor eventos bor
fallecimiento del de quince (15) anos y no fuviese quien le v encig)
asegurado acompanase, La Equidad proporcionard la persona 9
adecuada para que le atienda durante el viaje
hasta su domicilio o lugar de hospitalizacién del
asegurado.
. En caso de que el asegurado presente una
Desplazamiento enfermedad durante su vigje y requiera una 70 Se'\\//‘grl;f\é por
3 y estancia de un| hospitalizacién mayor a cinco (5) dias, La Equidad (Sin limite de
: acudiente del sufragard a un familiar los gastos de ida y vuelta eventos por
asegurado hasta el lugar de hospitalizacién, y los gastos de vigencig)

N

equidad

hospedaje para que lo acompane.

@:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS EN VIAJE

N° Servico Descripcion Asistencia

Asistencia
Basica Vial

Asistencia

Desplazamiento
del asegurado

La Equidad cubrird los gastos de desplazamiento
del asegurado, cuando tenga que interrumpir su

Integral

50 SMDLV por

por interrupcién | viaje por fallecimiento de su padre, madre, esposa, (Sir?\llir?w?ftg de
del vigje debido | esposo, hermanos o hijos. Este desplazamiento se eventos por
a fallecimiento cubrird hasta el lugar de entierro del familiar vigencia)

de un familia

fallecido.

Asistencia
hospitalaria y
odontologica

Si durante la estadia del asegurado en el extranjero,
se presentasen lesiones fisicas o enfermedades, La
Equidad bien directamente o mediante reembolso

(si el gasto hubiera sido previamente autorizado),

600 SMDLYV por
evenio

para el _ asumird los gastos de hospitalizacion, de (é\'/%mgzep%?
asegurado en el intervenciones quirurgicas, de los honorarios vigencia)
extranjero. médicos y los productos farmacéuticos prescritos

por el profesional de la salud.

Prolongacion de
la estancia del

La Equidad sufragard los gastos de hotel del

200 SMDLV por

asegurado en & | asegurado, cuando por lesion o enfermedad y por (Sir?\l?r%?’rtg de
extranjero por | prescripcidon médica, precise prolongar la estancia eventos por
lesion o en el extranjero para asistencia hospitalaria vigencia)
enfermedad
Transporte o En caso de fallecimiento del asegurado, La Equidad 7502\'\//\6%(\)/ por
repatriacion del | efectuard los trdmites necesarios para el transporte (sin limite de
asegurado o repatriacion del caddaver y asumird los gastos del eventos por
fallecido tfraslado, hasta su inhumacion en Colombia. vigencia)

®
®
®

®
®
®

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS EN VIAJE

S
O
b
9
<o N° Servici Descripcion
£
%2 Si el asegurado es una persona juridica, en el caso
on que uno de sus ejecutivos estando en un vigje 150 SMDLV por
o< laboral en el exterior, sea hospitalizado por una evento
> g 8 Transporte de | lesidon, enfermedad o por fallecimiento, la Equidad (Sin limite de
B : Ejecutivos soportard los gastos del tiquete de ida y vuelta en eventos por
0 g aerolinea comercial de un ejecutivo designado por vigencia)
el asegurado para que sustituya sus labores
corporativas.
. ., Si el asegurado estando de viaje en el exterior,
Orientacion por | pierde o Ie es robado el pasaporte, la Equidad le
9. perdida de proporcionard la informacién necesaria para las llimitado
pasaporte diligencias concernientes al reemplazo de tal
documento.
En caso de necesidad, y a solicitud del asegurado
que esté de vidje en el exterior, la Equidad podrd
Informacién informarle el nombre de abogados especialistas. El
ara asistencia asegurado declara y acepta que La Equidad no
10. P idi I asume ninguna responsabilidad por las acciones llimitado @ @
jundica en € tomadas por él, o por el abogado, ni se hace
exteria responsable de los gastos y honorarios que se
pacten. (Aplica para Bolivia, Chile, Ecuador, Perl o
Venezuela)

@:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

equidad
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ASISTENCIAS AL VEHICULO

Servicbo

Descripcidn

Asistencia
Integral

Asistencia
Basica

Asistencia
Vial

Si vehiculo asegurado no puede circular por averia
o accidente, La Equidad se hard cargo del traslado
del vehiculo desde el sitio del evento hasta la
ciudad principal mds cercana donde pueda ser
reparado, se incluirdn dentro de este servicio los
gastos de rescate y maniobra en caso de ser

70 SMDLYV por
evento en
Accidente (Sin
limite de eventos
por vigencia)

50 SMDLYV por
evento en
Accidente (Sin
limite de eventos
por vigencia)

50 SMDLYV por
evento en
Accidente (Sin
limite de eventos
por vigencia)

Remolque o Necesanos. 50 SMDLV por | 30 SMDLV por | 30 SMDLV por.
1 transporte del | Enlos casos que se debe realizar el traslado en un ever&g en C“fr'o evemc; en o\‘/teno ever'\jg en o\gerlo
. vehiculo horario no habil para el taller encargado de realizar | o>}<r|mo ( o>;|mo ( o>}<r|mo
asegurado la reparacién, aplicard la custodia del vehiculo y/o|  €VENTOS PO evenios por evenios por
un segundo traslado siempre y cuando el limite de vigencia) vigencia) vigencia)
i coberiura pogri\(,iecnr;oepﬁese hayaagotado | 55 s\mpiv por | 30 SMDLV por | 30 SMDLV por
’ evento en evento en evento en
Rescate (Sin Rescate (Sin Rescate (Sin
Enlos cases que a coberurase ha agotado | jmit e evenios| mic e avenios| mis de avenos
asumidos por el asegurado. por vigencia) por vigencia) por vigencia)
En caso de imposibilidad del asegurado para
conducir el vehiculo por muerte, accidente, o
cualguier enfermedad, siempre que ninguno de los| 1 trayecto por
12 Conductor acompanantes pudiera sustituirle con la debida [evento y mdximo
. profesiond habilidad, La Equidad proporcionard un conductor| 2 eventos por

profesional para trasladar el vehiculo con sus
ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia,
o hasta el punto de destino previsto del viaje

vigencia.

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS AL VEHICULO

Servicbo

Descripcin

Asistencia

Asistencia
Basica

Asistencia
Vial

13.

Carro Talle

En caso de inmovilizacién del vehiculo asegurado
por eventos menores como: fallas en la bateria,

pinchazos, falta de combustible o pérdida de llaves,

La Equidad pondrd a disposicion del asegurado el
envio de un carro taller para solucionar tales
imprevistos.

Los costos de repuestos, materiales, gasolina o
cualquier otro elemento necesario para restablecer
la movilidad del vehiculo serdn por cuenta del

asegurado.

Este servicio aplica para las siguientes ciudades:
Bogotd, Medeliin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla,
Manizales, Pereira, Armenia, Ibagué, Villavicencio y

Santa Marta

Integral

Mdéximo 5
eventos por
vigencia.

Mdximo 3
eventos por
vigencia.

Mdximo 2
eventos por
vigencia.

14.

Gastos de
desplazamiento
por hurto del
vehiculo

En caso de hurto simple o calificado del vehiculo
asegurado, La Equidad garantizard los gastos de
desplazamiento del asegurado y sus ocupantes
(mdximo 5 ocupantes) hacia la ciudad de domicilio
o hasta la ciudad de destino del vigje, lo que esté
mds cerca del lugar del evento.

En los casos que el vehiculo hurtado sea
recuperado, La Equidad cubrird los costos de
parqueadero que se incurran desde la fecha de
recuperacion del vehiculo hasta la fecha en que

sea recogido.

También se incluyen los costos de desplazamiento
de la persona designada por el asegurado para
recoger el vehiculo una vez se redlice la entrega

por parte de las autoridades correspondientes

Desplazamiento

hasta 50 SMDLV

para el total de
ocupantes

®

®

N

equidad

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS AL VEHICULO

Servicbo

Descripcion

15.

Gastos de
hospedaje o
desplazamiento
por danos del
vehiculo
asegurado

En caso de presentarse un accidente o una averia
a mas de 30 kms del perimetro urbano, La Equidad
sufragard uno de los siguientes gastos:

* Gastos de hospedaje para el asegurado y sus
ocupantes por un mdximo de 2 noches (no incluye
gastos de alimentacion).
¢ Desplazamiento del asegurado y sus ocupantes
hacia la ciudad de destino o hacia la ciudad
donde serd reparado el vehiculo.

En ambos casos, La Equidad cubrird los costos de
parqueadero que se incurran desde la fecha de
reparacion del vehiculo hasta la fecha en que sea
recogido. También se incluirdn los costos de
desplazamiento de la persona designada por el
asegurado para recoger el vehiculo una vez se

encuentre reparado.

Esta cobertura aplica méximo 5 ocupantes.

Hospedaje hasta
15 SMDLYV por
ocupante y por
noche.

Desplazamiento

hasta 50 SMDLV

para el total de
ocupantes

Costos de
parqueadero
hasta 15 SMDV

16.

Localizacién y
envio de
repuestcs

La Equidad se encargard de la localizacién de los
repuestos necesarios para la reparacion del
vehiculo asegurado, cuando no sea posible su
obtencién en el lugar de reparacién y asumird los
gastos de envio de dichas piezas al taller donde se
encuentre el vehiculo, siempre que estas estén a la
venta en Colombia. Serdn por cuenta del
asegurado el costo de los repuestos.

llimitado

®

®

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS AL VEHICULO

N° Servicio Descripcion

En dado caso que el responsable de manejar el
vehiculo asegurado decida ingerir una bebida
alcohdlica, La Equidad pondrd a disposicién un
conductor para manejar el vehiculo hasta la
direccion de domicilio.
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Este servicio estd condicionado a:

* El servicio se debe solicitar en las ciudades
capitales de los departamentos, incluyendo como
mdaximo un radio de 30 km a la redonda del centro

de la ciudad. - -
17. Conductor * Se deberd solicitar con al menos 4 horas de 12 servicis 6 servicic
Elegido antelacion. por vigencia. por vigencia.
* El tiempo mdximo de duracion del servicio,
incluyendo el tiempo de espera del conductor, serd
de hora y media.
¢ No realizar paradas en el camino.

* El vehiculo debe tener vigente el SOAT, Revisidn
Técnico mecdnica (si aplica) y disponer de la
licencia de trdnsito y equipo de carreteras.

* El conductor esperard un tiempo mdéximo de 15
minutos. Después de este tiempo de espera se
entenderd desistida la solicitud del servicio y
contard como un servicio atendido.

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.

N

equidad
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ASISTENCIAS JURIDICAS PRELIMINARES

NO

Servicbo

Descripcion

En el evento de un accidente de trdnsito en que se
presenten lesionados o muertos, La Equidad pondrd
a disposicién del conductor del vehiculo asegurado
un abogado que lo asesorard para lograr la
liberacion del vehiculo que ha sido retenido por las
autoridades

En el evento que con ocasion de un accidente de
fradnsito se presenten lesionados o muertos, y

Asistencia estando el conductor del vehiculo asegurado en
para liberacié una de las causales legales para ser detenido, el
del vehicub abogado designado propenderd para que se o o o
18. tel idad respeten sus derechos y siempre que Ias llimitado llimitado llimitado
ante fa unidad | cjrcynstancias juridicas lo permitan procurard evitar
judicial su detencidn. De producirse la detencién la
respectiva Equidad no asumird responsabilidad profesional
frente al asegurado.
Esta cobertura se restringe a las acciones
preliminares, y por tanto no se cubren los honorarios
de abogados y gastos legales que se generen por
procesos civiles y/o penales generados con ocasion
del accidente de trdnsito, sin perjuicio de las
condiciones y amparos cubiertos en las demds
coberturas otorgadas en la pdliza
; En un accidente de transito del vehiculo
Asesor juridico asegurado, La Equidad asesorard al conductor,
19. en accidente de| mediante comunicacion telefénica o, cuando a su [limitado llimitado llimitado

transito

juicio lo estime, mediante presencia del abogado
en el sitio del accidente.
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ASISTENCIAS JURIDICAS PRELIMINARES

NO

Servicio

Asistencia en

Descripcion

Equidad asignard un abogado para que asesore al
asegurado o al conductor autorizado en las
diligencias de comparendos de transito del

20. audiencias de : llimitado llimitado llimitado
comparendcs vehiculo asegurado.
Esta cobertura aplica solo en Colombia.
. . Equidad asignard un abogado para que represente
Asistencia los intereses del asegurado o conductor autorizado o
21 juridica en en audiencias de conciliacion originadas por 2 audiencias por| 2 audiencias por| 2 audiencias por
: centros de accidentes de transito. evento evenio evento

conciliaciéon

Aplica solo en territorio colombiano.

COBERTURAS AL EQUIPAJE

Servicio

Descripcion

22.

N

equidad

Localizacién y
transporte de los
equipajes y
elementos
personales

La Equidad asesorard al asegurado en la denuncia
del hurto o extravio de su equipaje en vuelos
comerciales y colaborard en la gestidon de
localizacién. Si el equipdaije llegase a ser recuperado,
La Equidad se encargard de su fraslado hasta el
lugar de destino del vigje previsto por el asegurado

o hasta su domicilio habitual

llimitado

®

®

®:No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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COBERTURAS AL EQUIPAIJE

S
. >
N° Servicio Descripcion 7
En caso de que el equipaje del asegurado se % S
Gastos por extraviara durante el vigje en vuelo de aerolinea | 30 SMDLV o3
23. extravio del comercial, y no fuese recuperado mdximo 1 evento @ @ g
Equipaje dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes, la por vigenca Az
Equidad abonard un valor econdmico. > g
g2
Gastos por 4 SMDLV por Em
perdida del Si el asegurado sufriera la pérdida definitiva de su Kilogramo
24, Equipaje en equipaje registrado en una aerolinea comercial, La|registrado y hastd ® @
viajes al Equidad reconocerd una suma asegurada. 60 kilogramos pori
exiranjeo el

ASISTENCIAS AL HOGAR

N° Servicio Descripcion

La Equidad enviard al lugar de residencia registradol
por el Asegurado en su pdliza de autos, un técnico
especializado para evaluar y reparar los danos
sUbitos e imprevistos que sufran las instalaciones

. . hidrdulicas internas del inmueble del asegurado, 20 SMDLV y
25 Asistencia de incluyendo también destaponamiento de sifones [ < it 1 avénto
: Plomeria internos (no a la intemperie) que no involucren por vigenca

cajas de inspeccién y/o trampagrasas.

No tendrdn cobertura los dafos que sean
consecuencia del maltrato, mal manejo o descuido
de los usuarios.

@:No aplica el servicio para el tipo de asistencia co%do.
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ASISTENCIAS AL HOGAR

Servicio

2 Asistencia de
: electricidad

Descripcion

La Equidad enviard al lugar de residencia registrado
por el Asegurado en su pdliza de autos, un técnico
especializado para evaluar y reparar los danos
sUbitos e imprevistos que sufran las instalaciones
eléctricas del inmueble del asegurado
exclusivamente cuando se trate de reparacién y/o
sustitucion de cables y/o alambres eléctricos

Asistencia
Integral

20 SMDLV y
madximo 1 evento
por vigenco

Asistencia
Basica

Asistencia
Vial

Asistencia de

= cerrajeria

Cuando a consecuencia de cualquier hecho
accidental, como pérdida, extravio o hurto de las
llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de

hurto u ofra causa que impida la apertura de
alguna de las puertas exteriores del inmueble, La

Equidad enviard un técnico especializado que

realizard las labores para permitir el acceso por
dicha puerta y arreglar o en caso necesario susfituir

la cerradura de esta por una de caracteristicas
similares. Este servicio aplicard la direccion de
residencia registrada por el asegurado en la
caratula de la pdliza.

20 SMDLV y
mdaximo 1 evento
por vigenca

Cobertura de

28. vidrios

N

equidad

Cuando un hecho subito e imprevisto produzca la
rotura de los vidrios de las ventanas o de cualquier
otra superficie de cristal que dé al exterior del
inmueble asegurado, La Equidad enviard al lugar
de residencia registrado por el asegurado en la
caratula de la pdliza de autos un técnico
especializado para iniciar las labores de sustitucién

de los vidrios.

20 SMDLV y
madximo 1 evento
por vigenca

®

®

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS A LA PERSONA

S
>
g
Servico Descripcion Asistencia  Asistencia  Asistencia 8
Integral Basica Viadl s
. ., La Equidad ofrecerd una orientacion médica al . oz
OrlepiGCIon asegurado y a su familia por via telefénica o Mdaximo 2 5>
29. Médica ) videoconferencia y da acuerdo conala eventos por @ @ RE
Telefénica sinfomatologia o eventos reportados, se realizard un vigenci > O
diagndstico inicial y presuntivo. S3
Q=
La Equidad ofrecerd una asesoria telefonica en las cm
tareas del colegio de los hijos de los asegurados en Mdximo 2 ==
30. Tutor dI? tareas temas relacionados con matemdaticas, fisica, eventos por ® @
én linea quimica, espanol, lenguas extranjeras: inglés. La vigencio
orientacion de tareas se prestard por una (1) hora.
Se ofrecerd orientacion y asesoria telefonica de un ;
chef para la preparacion de plafos de cocina Maximo 2
31. Phonochef colombiana. La orientacion serd de hasta una (1) eventos por @ @
hora y no incluird gastos por ingredientes ni vigenco
suministro de equipos de cocina.
Se ofrecerd al asegurado una asesoria telefonica
sobre las dudas e inquietudes que tenga acerca de
la correcta nutricion y alimentacian
Nutricionista en La asesoria la realizard personal capacitado en el Mdximo 2
32. li tema, nutricionista, el cual podrd enviar con previo | eventos por ® @
Inéa consenTimiqnto del asegurado informacion al vigenci
correo electrénico sobre recomendaciones para
llevar una alimentacion sana, incluyendo
sugerencias para diabéticos, vegetarianos,
intolerantes a la lactosa, etc.

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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ASISTENCIAS A LA PERSONA

Servicbo

Descripcion

Asistencia

Asistencia
Basica

Asistencia
Vial

33.

Transporte hasta
centro médio

Se ofrece al asegurado el fransporte dentro del
perimetro urbano para atender citas médicas y
consultas externas prioritarias, procedimientos
programados o urgencia médica.

Integral

Mdaximo 1 evento
por vigenco

34.

Asesoria Legal
Laboral

Un abogado asesorard legalmente al asegurado
en dudas e inquietudes sobre: derechos y
obligaciones de trabajadores y empleadores,
modelos y asesoria de contratos, estudio del
contrato laboral (Beneficios y Falencias),
terminacién Unilateral o Bilateral de Contratos de
Trabajo, liquidacion del Contrato, conciliaciones
ante el inspector de Trabajo, reglamentos de
trabajo, proyeccion y revisién de liquidaciones y/o
indemnizaciones laborales, obligaciones frente al
servicio doméstico, régimen seguridad social
independientes, empleados y pensionados, entre
otfras inquietudes que puedan presentar.

Mdaximo 2
eventos por
vigencio

35.

N

equidad

Helpdesk

Se ofrecerd al asegurado una asesoria telefénica
sobre: uso bdsico del computador, navegacién en
internet, bloqueo de paginas, uso bdsico de
programas de office. (Word, Excel, Power Point,
Outlook), configuracion vy tips para su utilizacion,
configurar correo en Outlook, instalacion y
capacitaciéon para utilizar herramientas
especializadas como Skype, SkyDrive, Teams,
obtencién de diagndsticos de fallas de software del
PC, comprobacion de actualizaciones de sistema
operativo, configuracién y tips en Windows o
sistema operativo. La asesoria la realizard un
ingeniero o técnico y no incluye costos de licencias

o costos asociados a la asesani

Mdximo 2
eventos por
vigenci

®

®

@ :No aplica el servicio para el tipo de asistencia contratado.
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SEGUNDO:
ASISTENCIAS
e Los servicios que el asegurado haya concertado por su
cuenta sin el previo consentimiento de La Equidad.

* Los servicios en los cuales no se cuenta con informacion
clara y veraz de parte del asegurado o conductor del
vehiculo asegurado.

e Cuando los eventos se originan por la mala fe del
asegurado o de la persona que solicita la asistencia.

e Cuando se presentan fendmenos de la naturaleza
como inundaciones, terremoto, erupciones volcdnicas,
tempestades ciclénicas, caidas de cuerpos siderales vy
aerolitos, entre otros.

* Cuando el asegurado o conductor vaya con sobrecupo o
fransportando objetos paralos cuales no es apto el vehiculo.
e Cuando el evento se derive de terrorismo, motin o tumulto
popular, actuaciones de las fuerzas armadas o de cuerpos
de seguridad.

 Los eventos derivados de la energia nuclear radiactiva.

e Los servicios que comprometan la infegridad del personal
prestador del servicio por tratarse de maniobras o zonas de
alto riesgo.

EXCLUSIONES QUE APLICAN A TODAS LAS

TERCERO: LIMITE DE RESPONSABILIDAD

La prestacidén de cualquiera de los servicios, o el pago
de cualqguier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo de asistencia, no implica
aceptacién de responsabilidad por parte de La Equidad.
Asi mismo, La Equidad no se responsabiliza de los retrasos

14/01/2021-1501-NT-P-03-GAUTA00003000888 - 14/01/2021-1501-P-03-GAUTA00003000888-DROI

o incumplimientos debidos a las especiales caracteristicas
administrativas, politicas, geogrdficas y climaticas que
impidan la prestacion oportuna del servicio.

En todo caso, si el asegurado solicitard los servicios de
asistencia y La Equidad no pudiera intervenir directamente,
por causa de fuerza mayor o caso fortuito, los gastos
razonables en que se incurra serdn reembolsados, previa
presentacion de los correspondientes recibos, siempre que
tales gastos se hallen cubiertos y que hayan sido autorizados
previamente por la Equidad.

CUARTO: SOLICITUD DE ASISTENCIA

Equidad pone disposicion las siguientes lineas de atencidén
en donde el asegurado podrd solicitar cualquier servicio de
asistencia:

¢ Desde Bogotd: 746 0392

* Desde el celular: #324

e Linea Gratuita Nacional (no opera en Bogotd): 01 8000
919 538

También se podrd acceder a los servicios de conductor
elegido y grua a través de los siguientes canales:

e APP Equidad para Smartphone
e Atencioén por Whatsapp +57 318 5884515

N
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QUINTO: REMBOLSOS

Enlos casos de asistencia que no sea posible prestar el servicio
de forma oportuna y dgil por razones ajenas a la Equidad
o por dificulfades de tiempo, lugar, condiciones externas,
politicas, geogrdficas, entre otfras, La Equidad reembolsard
los gastos en los que haya incurrido el asegurado, siempre
y cuando estos hayan sido autorizados previamente por la
Equidad.

Para redlizar el reintegro del dinero, serd necesario que
el asegurado remita las facturas originales de los servicios
tomados por su cuenta. No se reembolsard ningun valor
adicional que supere los limites de cobertura del anexo
de asistencia y/o las tarifas definidas por los proveedores
prestadores de servicio de la Equidad.

5. GLOSARIO

¢ Averia mecdnica: danos producidos al vehiculo que
impiden su correcto funcionamiento.

¢ Aprehension: medida cautelar para retencion del
vehiculo automotor.

e Deducible: es el valor econdmico minimo de la perdida
gue es asumido por el asegurado y/o beneficiario en un
siniestro.

¢ Exclusiones: riesgos definidos por el presente clausulado

N

equidad

que no cuentan con cobertura.

e Infraseguro: es la situacion en la cual el valor de la suma
asegurada es inferior al valor real del bien que se protege.

¢ Reticencia:inexactitudsobreloshechoso circunstancias.

e SMDLV: salario minimo diario legal vigente decretado
por el gobierno colombiano.

¢ SMMLV: salario minimo mensuallegal vigente decretado
por el gobierno colombiano.

e Salvamento: automotores o partes de éste, recuperados
por la aseguradora al momento de la indemnizacion.

« Siniestro: materializacion de un riesgo asegurado.

¢ Vulcanizaciéon: proceso mediante el cual se calienta el
caucho crudo para reparar el pinchazo de una llanta.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBTA

Contactenos

€ www.laequidadseguros.coop

Contact
Center

Linea de contacto

¢ A nivel nacional

01 8000 219 538

e Desde Bogota

/746 0392

----------------------- : l&n eoggod
SAC Sistema de atencidon al consumidor financiero O

"""""""""""" 7 — o

Uros

Asi mismo sus inconformidades
también podrdan ser radicadas ante
nuestra Defensoria del Consumidor
Financiero en los teléfonos

(1) 3190764 - 6108161 de Bogotq, €l
correo electronico
defensoriaequidad@legalcrc.comy
ante la Superintendencia Financiera
de Colombia en la pagina
www.supeirfinanciera.gov.co
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Una asepuradora cooperativa
con sentido social

Autoplus

www.laequidadseguros.coop
Siguenos en:



