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INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

. CONTRATO No.71.1.0377.2017
: P 3 i [ PRUEBA PILOTO
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El presente Contrato se celebra enla ciudad de Bogotd, D.C. alos ’
2. CONTRATISTA (INFORMACION) o
Nombre: | SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. - S&CS.A.
| Nit:900.694594-7
' OscAR JuLIO ARIAS GOMEZ
| (€ No_89.006.508 de Armenia

Direccion: Carrera 20 No 23-39
| Teléfono: 7385001
' Fax: 7385001

| Arrnenia - Quindio (Colombia)

Reprééer?t—a;tzl.zgagfoél\'poderado

Direccion de comunicaciones

3. CONTRATANTE (INFORMACION)

Nombre: ' COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. '
e Nussouseel
Representante Legal y/o Apoderado: ' MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS

| £.C.39.775.711 de Usaquén i
| REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE ‘

Direccion de comunicaciones o notificaciones: | Transversal 60 (Avenida Surba) No. 114 A =55
| Telefono: 5935399 - 7050000
.. 1BOFDW DL ToloMB B .
1. CONSIDERACIONES
A) Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 del cuadio de infermacion

General del Contrata, han decidido celebrar el presente Contrato, cada una motivada directamenta i
su objeto, en |2 forma que se pasa a precisar

B) COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. (e adelante el CONTRATANTE). sociedad comercial del tipo de
las anbnimas, legalmente constituida mediante escritura pablica nimero 0001331 del dieciséis (16) de
junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidas (22) del circulo de Bogota D.C. y
attualmente vigente de conformidad can las leyes colombianas, con domicilie principal en la ciudad de
Bogota D.C

Q) SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A.-S&CS.A. (enadelante lo EMPRESA CONTRATISTA), sociedad comerciai
del tipo de las Andnimas, legalmente constituida mediante escritura publica ndmero 00C0068 del
velnticuatro (24) de enero de 2012, otorgadaen la Notaria Primera de Calarca y actualmente vigente de
conformidad con las leyes colombianas, con domicilio principalenfa ciudad de Armenia (Quindio)

D) £l CONTRATANTE tiena como objeto social principal la organizacion. operacion. prestacion y explotacion
de las actividades y los servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia publica basica conmutada
local, local extendida y de larga distancia nacional e internacional, servicios moviles, portadores
releservicios, télematicos, de valor agregado, servicios satelitales ern sus diferentes modalidados
cervicios de televisian en todas sus madalidades incluyendo television por cable, servicios de difusion
tacnologias inalambricas, video, servicios de alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data .
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center, servicios de operacién de redes privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de
sistemas de informacion y cualquier otro servicio calificado como  de telecomunicaciones,
comunicaciones ¢ informacion (TIC), incluidas sus actividades complementarias y suplementarias,
dentro del territorio nacional y en el exterior y en conexion con el exterior, empleando para ello bienes
activos y derechos propios o ejerciendo el uso y goce sobre bienes, activos y derechos de tercercs.

Las Partes arriba identificadas, manifiestan que sus representantes cuentan con las facultades

suficientes y necesarias en lo que a derecho se refiere para adquirir las obligaciones que se derivan del
presente Contrato.

CLAUSULAS

Clausula la.- OBJETO.-

1.1.

1.2,

13:

£l presente Contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones bajo los cuales se desarrollara
entre 1as Partes un Piloto con el fin de evaluar la viabilidad de referenciar clientes que puedan tener
interés en adquirir productos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a traves del CONTRATISTA
quien realiza instalaciones y mantenimientos en casa cliente, para que éstos contacten el canal
comercial CALL IN de la Compania, que se encargara de realizar todo el soporte y formalizacion alaventa
(en adelante |a Pruena)

£l CONTRATISTA debera ejecutar la Prueba de acuerdo con los requerimientos del CONTRATANTE y en lus
plazos acordados, de conformidad con le establecido en el Anexa Técnico y en el presente Contrato

E] CONTRATISTA declara a favor del CONTRATANTE que cuenta con la totalidad de permisos, licencias y
autorizaciones requeridos por las normas aplicables para realizar la Prueba a que se refiere este Contrato
iy serd responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA la solicitud, tramitacion, gestion y obtencion, por su
exclusiva cuenta y cargo, de cuantos permisos, licencias y autorizaciones sean precisas para la ejecucian
del Contrato, siendo responsable ante el CONTRATANTE de las reclamaciones que pudieran substanciarse
frente al mismo, como consecuencia de la carencia por su parte de los permisos, licencias y
autarizaciones necesarios o del impago de los derechos y gastos citados.

Clausula 2a.- OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES.-

2:1.

Colombia Tolecomunicacionas S A FSP Toavewareal fui ] AT et Lo 1 ) 300

Acargo del CONTRATISTA:

2.1.1. lIdentificarla necesidad y/ointerés que tiene el cliente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP
de complementar sus servicios y adquirir productos adicionales del CONTRATANTE, cuando e
encuentre desarrollando sus actividades de instalacién y mantenimiento.

2.1.2. Realizar la referenciacion identificada cumpliendo el proceso definido para la Prueba Piloto
“Referenciacion de clientes por la Empresa Contratista para el canal CALL IN™; para el efecto, una
vez finalizada la actividad por lo cual estd atendiendo al cliente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, antes de retirarse de la casa cliente. el CONTRATISTA se debe comunicar a la lines e
referidos clientes VIP. La linea dispuesta para este proceso es la del canal comercial CALL IN
018000911008 - Opcion 2.
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2.1.3.Dar un manejo confidencial a la infarmacién suministrada por los clientes de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el proceso de referenciacion

2.1.6.Las demas que se derivende i naturaleza del Contrato
A Cargo del CONTRATANTE.-

2.2.1.Poner adisposicion del CONTRATISTAY capacitar al CONTRATISTA <obre el portafolio de sus productas
<obre los cuales se realizara la referenciacion a los clientes

2.2.2.Indicar y capacitar al CONTRATISTA sobre ol proceso de referenciar a los clientes a través de la "Linea
Referidos Clientes VIP" yla informacion minima requerida que ol CONTRATISTA debe entregar durante

el procesc.

Clausula 3a.- INVERSION.-

3.1

3.2

Con ocasion a la ejecucion de la Prueba objeto del presente Contrato. el CONTRATANTE 1o invertira, ni
pagara suma de dinero alguna al CONTRATISTA Y asilo acepla expresamente ol CONTRATISTA.

Sin perjuicio de lo anterior. de acuerdo con los resultados de 13 actividad de referenciacion se entregat an
premios de Merchandising y otros premios al CONTRATISTA.

Clausula 4a.- DURACION.-

b1

4.2,

El plazo de ejecucion del presente Contrato serd desde el 8 de junio de 2017 hasta el 31 de octubre de
2017,

L3 Prueba debera realizarse de acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado por el CONTRATANTE

Clsusula 5a.- LUGAR DE EJECUCION.-

£] CONTRATISTA ejecutara las abligaciones objeto del presente Lantrato en el Departamento de Quindio.

Clausula 6a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

6.1.

6.2.
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| CONTRATANTE es propietario de la informacién que en ejecucion del presente Contrato sera
manipulada por el CONTRATISTA para la ejecucion dela Prueba.

Todos los conceptos, informes, Inventarios y documentos producidos y actualizados por ol CONTRATISTA
en ejecucion del presente Contrato, para la prestacion, control o administracion de la Prueba, (en
adelante los "MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES") seran de propiedad del CONTRATANTE,
quién también serd titular de la totalidad de derechos econamicos. de reproduccion, transformacion,
distribucion y comunicacion pablica comprendida la puesta a disposicion, respecto de los mismaos. 4
debe el CONTRATISTA hacer entrega de |a documentacién asociada a los mismos. Por lo antenor, ¢l
CONTRATANTE podra disponer de los “MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES™. a cualquier
tituln, hajo las condiciones licitas que sufibre criterio le dicte, sin limitacian de tiempe, modo g lugar sin
que haya lugar al pago de comision algunad, una vezse termine el Contrato.
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£1 CONTRATISTA Se cOmMpromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o de cualquier modo emplear 0
destinar, ni comunicar o revelar. ni permitir que ello ocurra, en todo o en parte, directa o indirectamente
la informacién y materiales comprendidos en los numerales precedentes, en beneficio propio o de
terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o limites permitidos, por el CONTRATANTE, qu
interpretard siempre con criterio restrictivo y de abstencion en caso de silencio © duda sobre la
procedencia o alcances de la utilizacién. En todo caso, se antiende. asi mismo, que el CONTRATISTA
entregara al CONTRATANTE [0S elementos en que los “MATERIALES COLOMBIA TELECOMUNICACIONES®
hayan sido fijados, grabados e impresos

Clausula 7a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA.-

21,

1.2.

E| CONTRATISTA @jecutara por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial 13
actividad objeto del Contrato. En consecuencia, el CONTRATISTA tendré autonomia tecnicd
administrativa y financiera para la ejecucion de este Contrato.

Las Partes declaran de manera expresa que entre o CONTRATANTE y las personas que intervengan por
cuenta ycargo exclusivo del CONTRATISTACN |3 ejecucion del presente Contrato. no existe ningun vinculo
|aboral ni civil. El CONTRATISTA debera cumplir exactay fislmente cuantas obligaciones leimpongan. en
su calidad de patrono o empresario. la legislacion laboral, fiscal, la normativa sobre seguridad social y
sobre prevencion de riesgos laborales. Lo anterior, sin perjuicio de exhibir, sies requerido para ello por ¢l
CONTRATANTE, los documentos justificativos del exacto cumplimiento de aquellas obligaciones

Clausula 8a.- DANOS A TERCEROS Y AL CONTRATANTE.-

‘8.1

8.2.

8.3.

8.4.

. Colombia Telecomunicaciones S.A ESP Transversal BN 116A

Los danos y perjuicios que el CONTRATISTA, 5U personal o sus subcontratistas. ocasionen en desarrollo o
con ocasion del presente Contrato, a terceros © 2l CONTRATANTE. seran reconocidos y pagados
directamente por el CONTRATISTA, totalmente a sus expensas

£l CONTRATISTA se obliga a resarcir al CONTRATANTE. defenderlo y ampararlo de cualguie
responsabilidad, dang o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que surjan del desempeno de las
actividades comerciales del CONTRATISTA con ocasién o en desarrollo del presente Contrato. ya sedh
interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de terceras personas o entidades gubernamentaies
Para ello. el CONTRATANTE dard aviso oportuno al CONTRATISTA de no actuar el CONTRATISTA de acuerdo
con la obligacion aqui prevista, el CONTRATANTE podra efectuar, por cuenta del CONTRATISTA, todas los
pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o ejecuciones de garantias
constituidas con ese proposito

E| CONTRATISTA deberd pagal y/o reemuoisar directamente al CONTRATANTE los valores que ste se vea
obligado a pagar como consecuencia de dafos y perjuicios causados por el CONTRATISTA y por las
sanciones, multas, gastos e indemnizaciones a las que tuviera que hacer frente con motivo del
incumplimiento por parte de aquel de sus obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio
o de actuaciones de su personal, sin perjuicio del ejercicio de las acciones legales que el CONTRATANTE
estime convenientes en defensa de sus intereses £] CONTRATANTE queda autorizado para deducir de los
pagos que deba efectuar al CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de estos danos o las sumas
que haya debido pagar por causa de ellos, asi como las sumas por los danos y perjuicios que el
CONTRATISTA cause al CONTRATANTE.

En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes sefalados 0 de presentarse
hechos que el CONTRATISTA cONozca Con ocasion del objeto contratado y que puedan perjudicar d

-

LBk e R Pevew MHQYISLaL LY (

Cantratn No. 271 . 1.03 172014
Paginabde L2



Telefinica

alguna forma al CONTRATANTE, el CONTRATISTA se obliga a informar tal hecho al CONTRATANTE
inmediatamente en forma telefénica y por escrito. El CONTRATISTA sera responsable ante el
CONTRATANTE de los perjuicios que se deriven delincumplimiento de esta obligacion

8.5. En todo caso, el CONTRATISTA garantiza gue prestara toda su colaboracién al CONTRATANTE en [a
investigacion de hurtos. danos o fraudes que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrata o
que hayan podido ser causados o perpetrados por sus empleados o contratistas.

8.6. En caso que el CONTRATISTA sea llamado por el CONTRATANTE como |itiSconsorte, en cualquier proceso
que verse sobre este Contrato, aceptard vincularse al procesa, sin perjuicio de que defienda alli sus
intereses en la forma que mejor estime conveniente

Clausula 9a.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD -

9.1. Salvo que: (i) exista obligacion de conformidad con la ley o por mandato judicial o administrativo: o (if) la
respectiva informacion sea de dominio publico, el CONTRATISTA o revelard a ninguna persona la
existencia de este Contratoe, los términos y condiciones del misma o la infarmacion (incluyendo. sin
fimitar, la informacion técnica, comercial o financiera) que reciba del CONTRATANTE con ocasian de su
ejecucion, sin el previo consentimiento por 2scrito del CONTRATANTE.

9.2. El CONTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE 3 manejar y utilizar cualquier informacion que le sea
entregada o a la que tenga acceso, bien durante la etapa precontractual o contractual, de manera
confidencial, empleando para tal fin idénticos dispositivos, medidas y procedimientos de seguridad que
los utilizados para proteger su propia documnentacion confidencial, de acuerdo con lo establecido en la
Legislacion sobre Propiedad Industrial, Intelectual y Proteccion de datos de caracter personal. Asimismo
el CONTRATISTA se compromete a hacer respetar dicho cardcter de confidencial garantizando que los
empleados a su servicio, representantes, personal contratado al efecto y demas personas autorizadas,
respetaran la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad sobre cualquier informacion recibida
u obtenida durante las etapas referidas.

9.3.  El CONTRATISTA debera comunicar toda filtracion de informacion de la que tenga/llegue a tena
conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la informacior
confidencial, bien entendido que esa comunicacién no eximira al CONTRATISTA de responsabilidad. parc
silaincumple dara lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha omision en particular. En case
que el CONTRATISTA sea requerido bajo imperativo legal para revelar informacién calificada come
confidencial, deberd notificar por escrito al CONTRATANTE con anteriaridad a la entrega de dicha
infarmacion, de la naturaleza y plazo requerido, asi como de las circunstancias del misme, con el fin de
permitir que el CONTRATANTE busque la forma o los mecanismos adecuados para proteger la divulgacion
de la informacion fuera del ambito del requerimiento o, en su caso, reducii el alcance de dicho
requarimiento.

9.4, A la finalizacion de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, el
CONTRATISTA deberd devolver al CONTRATANTE o destruir, segin criterio de esta Gltima, la informacion
confidencial de que disponga, buscando y haciendo desaparecer de sus ordenadores y sistemnas
cualquier referencia. En todo caso, el CONTRATISTA deberd acreditar por escrito el cumplimiento de esta
obligacion y que no retiene informacién Canfidencial

9.5,  Salvo autorizacion previa, expresa y escrita del CONTRATANTE. el CONTRATISTA no podra modificar.
eliminar, remitir a terceros, la informarion recibida en ejecucion del Contrato. En particular. el

s
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CONTRATISTA no podia manipular la informacbn almacenada, debienda tratarla de acuerdo con la
finalidad para la que fue recolectada, respetando su integridad, autenticidad y confidencialidad. para ol
efecto deberd disponer de los dispositivos tecrnoldgicas necesanos.

La trasgresion a los compromisos de contidincialidad aqui consagrados, constituira causa expresa de
terminacion anticipada del Contrato y hara responsahble al CONTRATISTA ante el CONTRATANTE a pagar
una pena equivalente a QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($500.000.000) MCTE, sin perjuicio de que
responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato. La informacion se
mantendra como confidencial por términc indefinido. aun después de vencido el plazo de ejecucion del
presente Contrato.

‘ Clausula 10a.- PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL -

10.1.

10.2.
(i)
(ii)
(i)
(iv)
v)
(vi)

{vil)

(viii)

Toda la informacion que el CONTRATISTA tenga, recolecte. reciba y obtenga del CONTRATANTE y/ode los
clientes del CONTRATANTE o de terceros. de manera directa o indirecta, en forma verbal, es<rita, grafica
en medio magnético o bajo cualguier otra forma que no sea del dominio publico, de la que sean titulares
loc clientes del CONTRATANTE, sus empleados y en general terceros, y que el CONTRATANTE tanga e
calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacion en los términes de la Ley 1266 de 2008, y/«
ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION /0 RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION en los términos de la Ley 1581 de 2012, deberasertratada por el CONTRATISTA, g calidad
de ENCARGADO DEL TRATAMIENTO de canformidad con el alcance del articulo 25 del Decreto 1377 del
27 de junio de 2013 y cualquier norma que lo medifique, adicione y complemente. y tal informacion seid
considerada informacién canfidencial y reservada por términe Indefinide 4 de conformidad can las
condiciones del presente del Cantrato.

En desariollo de lo anterior, ¢l CONTRATISTA diber d:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales

Salvo autorizacién previa, expresa y escriia del CONTRATANTE. ol CONTRATISTA no podia modificar
eliminar, campartir y circular a tergeros ni utilizar la infarmacian g los datos de cardeter peesonal recibiido
en ejecucion del Contrata, con alcances o para fines diferentes a los previstos en el Contrato

Dar a tal informacién el tratamiento (segun la definicion dada pof ef articulo 3 de fa Ley 1581 de 2017)
de acuerdo con la finalidad sefalada en si Contrato; y siempre de conformidad con los principios
establecidos en |z ley para el tratamiento de datos personales.

Dar aplicaciona las obligaciones a cargo del CONTRATANTE establecidas en la Politica para el Tratamiento
de Datos Personales del CONTRATANTE, y acoger las instrucciones que el CONTRATANTE |e brinds en cala
momento, como responsable del tratamiento, para la estricta prestacion de los Servicios encomendados
al amparo del Contrate,

Dat cumplimiento g las obligationes establecidas para los encalgados ge fratamiante e gt
personales en el articulo 18 de laley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o sustituyan.
Adoptar un Manual Inteeno de Peliticas y Procedimientos para el tratamiento de datos personales

Dar cumplimiento a las obligaciones sefaladas por lg ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013
respecto tante de los clientes del CONTRATANTE, como de sus empleados y en general terceras, Lomo
titulares de la informacian.

Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad y lareserva
de los datos de cardcter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento 0 acCeso No autonzada. en
todo caso, no podra manipular 13 informacion almacenada, respetando su integridad, autenticidad y
confidencialidad de conformidad con la establecido en el articulo 4 literal g) de la Ley 1266 de 2008 y
articulo & literal h) de la Ley 1581 de 2012 y demds normas aplicables. Esta obligacian debe ol
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CONTRATISTA a su vez exigiria a sus dependientes. que tengan actesod la informacion, y estara vigents
aln después de la terminacion del Contrato o de las labores que forman parte del tratamento oe los
datos personales

(ix) Una vez cumplida la prestacian contiactual, los datos de caractel persanal deberan sef devueltos al
CONTRATANTE, al igual gque cualguier soporte o documentos eft Gue conste algin dato de caractis
personal oljeto del tratamiento.

(x)  El CONTRATISTA se compromete @ adoptar las medidas necesarias para asegurar que los datos sean
manejados Gnicamente por aguellas persoras cuya intervencion sea precisa para |a ejecucion del
Contrato y a guardar estricto secreto profesianal respecto de los datos de caracter personal a los que
tiene acceso, atn después de finalizar su relacion con el CONTRATANTE

(1) Reportar al CONTRATANTE todos los incidentes ocurridos en matefia de Proteccion de Datos
inmediatamente se entere de dicho incidente. Como minima, debe informarse @l tipa de inadente. 1
fecha en que ocurria g la fecha en la que se tuvo conocimienta del misma, la causal, el tipo de Dato
parsonal comprometido y la cantidad de titulares afectados Asi mismo, debe informar las acciones
tomadas a fin de evitar gue situaciones similares se vuelvan a presantar

(xii) Desarrollar e implementar un programa do formacion y educacién en materia de Proteccion de Datos
Personales para sus empleados, dependicntes, subcontiatistas y demds subordinados que tengan
accese a informacian personal

(xii) EI CONTRATISTA debera permilir que ol CONTRATANTE &n cualquiel momento pueda realizarle auditonas
controles, revisiones y/o evaluaciones con ol propdsito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera
de las obligaciones antes mencionadas.

Cldusula 11a.- AUTORIZACION -

El CONTRATISTA aulariza al CONTRATANTE para tecolectal, almacenar, conservar, usar, suprimir, actuabizar
compaitir o circular a terceros con los que se celebre canverio en Colombla ¢ en el exterior, datos relativos a su
compania, sus subcontratistas y personal vinculado 3 este Cortrato: 1 en caso de que el CONTRATISTA sea und
persona natural, sus datos personales de orden demografico, econdmice, biométticos, de servicios, comercial y
de localizacion, para utilizarlos en la ejecucion del presente contrate. en actividades propias de la Empresa y
relacionadas ton su objeto social, asi como para consulta | reporte de informacion a operadores de bancos de
datos /o centrales de riesgo. EI CONTRATISTA garantiza que cuenta con las autorizaciones de sus subcontratistas
y personal vinculado al Contrato en los términos de las normas de proteccion de datos. Los titulares de los datos
lienen derecho de conacer, actualizar, rectificar, suprimirlos datos, y revocar la autorizacion salvalas excepciones
legales. Los datos bicmétricos son datos sensibles ¢l CONTRATISTA no estd obligado a autorizar su tiatarmient o
Estos seran usados para verificacion de identidad y suscripaion de contratos.

Clausula 12a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL
TERRORISMO .-

12.1. EICONTRATISTA declarade manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para la ejecucion del presente
Contrato, al lgual que sus Ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas po el
Codige Penal Colomblanc o en cualquier otia parmaque ia modifigue o adiclone, ni seran utilizados pato
ofectos de financiar actividades terroristas: (i) @l o sus socios o adrministradores 1o tienen registros
negativos en listas de control de riesgo de [avado de activos y financiacian al terrorisma nacienales o
internacionales que defina el CONTRATANTE | que puedan ses consultadas por @sta: (iil) en desarrollo de
su objetosoclal. neincurre en alguna actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombianc
o en cualquier otra norma que lo mudifivue o adicione y que, en consecuencia se abliga a respondet
frente al CONTRATANTE y/o terceros par todes los danos y perjuicios que se llegaien a causar como
consecuencia de estas afirmacienes
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12.2.

12.3.

12.4

1

Telefonica

EICONTRATISTA se obliga con el CONTRATANTE a entregar informacion veraz y verificable y a actualizar su
informacion personal, corporativa, societaria o institucional, (sepdn aplique), asi camo la informacion
comercialy financiera, cada verz que haya cambios er la misma, por lo menes una vez al afo, en caso que
el Contrato supere un ano de ejecucion o cada vez gue asi o solicite el CONTRATANTE, suministiando la
totalidad de los scportes documentales exigidos, Bl incumplimiento de esta obligacion facuta al
CONTRATANTE para terminar de manera inmediata y unilateral cualquier tipe de relacién que tanga con
ol CONTRATISTA.

El COMTRATISTA se obliga para con el CONTRATANTE & implementar las medidas tendientes a evitar que
sus operaciones puedan ser utilizadas sin cu conocimiento Y consentimiento como Instrumentos para
13 realizacion de cualquier actividad ilicita de las contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en
cualquier otra norma gue lo modifique o adicione, especialmente el lavado de activos y la financiacion &l
terrorismo o cualquiera de los delitos fuente e los anteriores

. Ental sentido acepta que el CONTRATANTE podra terminar de manara unilateral e inmediata la relacion
de negocio que se origina con la suscripcion del presente Contrato sin el pago de indemnizacion alguna,
en caso que ol CONTRATISTA llegare a ser: (i) condenado por parte de las autoridades competentes pol
delitos de lavado de activos y financiacion del terrorismo o cualquiera de los delitos fuente de estos y/o
por la administracion de recursos relacionados con dichas actividades: (i) el CONTRATISTA © algunos de
sus socios 0 administradores Hegare a ser incluido en listas de control de riesgo de lavado de activos |
financiacion al terrorismo. sean éstas naconales o internacionales definidas por el CONTRATANTE,
especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC emitida por la Oficina del
Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista del Consejo de Seguridad de la Organizacion de
las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con el tema del lavado de activos y financiacian dal
tetrorismor (i) Cuando el CONTRATISTA remita infarmacian suya incompleta y/o inexacta. cobre sue
actividades, origen o destinos de fondos y/u operaciones de cualguier indole

Clausula 13a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION -

13.1

a)

b)

. EICONTRATISTA se compromete, reconoce u garantiza que:

Tanto el CONTRATISTA, como cualquiera de las socledades o persanas que la controlan, asi comn las filales
del CONTRATISTA, sus socios, directivos. administradares. empleados y agentes relacionados de alguna
manera can el Compramiso Relevante!, cumpliran en todo momento durante ¢l Compromiso Relevante
(incluyando, eh s case, la adquisicidn de los preductos y/o contenidos que estuvieren relacionados con el
sumimstro de bienes y/o prestacion de servicios objete de este Contrato) con todas las leyes. estatutos.
reglamentos y <odigos aplicables en materia de lucha contra |a corrupcion, incluyende, en cualquier caso u
sin limitacion, la Ley de los Estados Umidos sobre Practicas Corruptas en el Extranjero {colectivament e
“Mormativa sobre Lucha contra la Corrupeion’)

Can relacion al Compromiso Relevante, ni el CONTRATISTA ni ninguna de las socledades o persuias que
controlan, ni las filiales del CONTRATISTA, sus socios, directivos, administradores, empleados y agantes
ofreceran, prometeran o entregaran, ni a la fecha de entrada en vigor del presente Contrato han afrecide
prometida o entregado, directa o indirectamente, dinero u objetos de valor a (i) ningln “Funcionario
Publico™ a fin de influir en actuaciones de la aurcridad o Institucion publica o, de alguna forma, de obtenes

**Compromiso relevante” esel abjato del presente Contrato

! “Funcianario: Piblico™ incluye cualquier persona que trabaje para o en notebre de Lo depdrtamento del gobien o muital, et il o 100 4 ———
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)

d)

e)

13.2.

a)

b)

Yelefonica

una ventaja indebida; (i) cualquier olra persona, st se nene conodimiento de que todo o parte del dinerd u
abjeta de valor sera afrecida o entregado a un Funicionario Publica para infllli en actuaciones de la avtondad
o institucién piblica o, de alguna forma, obtener una ventaja indebida. o (i) a cualquier olra persona. d fin
de inducirle a dctuar de manera desleal o, de cualquier medo, inapropiada;

£1 CONTRATISTA conservaray mantendra libros y registros financieros precisos y razonablemente detallados
con relacién a este Cantrato y el Compromiso Relavarite;

El CONTRATISTA dispone de,  mantendra en vigor durante la vigencla de este Contrato, politicas &
procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha contra la Corrupaicn
y suficientes para asegurar razonablemente gue cualquier violacion de dicha Normativa sebre Lucha contia
fa Corrupcion se prevendra, detectard y disuadira:;

E| CONTRATISTA comunicara de inmediato 3l CONTRATANTE ol eventual incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones descritas en los parrafos (a). (b) y (c) de esta Clausuta 1 2.1, En dicho caso de incumplimiento.
| CONTRATANTE se reserva el derecho a exigit 4l CONTRATISTA la inmediata adopcion de medidas correctivas
apropiadas

A afectos aclaratonos, las manifestaciones; garantias | compromisas del CONTRATISTA recogidos en esta
¢lausula 13.1 serdn aplicables de manera integra a cualesquiera tercerns sujetos al control o influencia del
CONTRATISTA, 0 que actuen en nombre del CONTRATISTA, con relacion al Comprormiso Relevante: de forma
que el CONTRATISTA manifiesta que ha adoptadn las medidas razonables para asegurar el cumplimignto de
o anterior por parte de dichos terceros. Asimisima, nNingan derecho U obligacian, asi coma MNGUI Semvicio d
ser prestado por el CONTRATISTA, Con relacion al Compromise Relevante, serd cedido. transfendo o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento por escrito dol CONTRATANTE

£ CONTRATISTA certificard que cumple con esta Clausula 131 periodicamente, segln sea requerido por @l
CONTRATANTE

Incurnglimiento

Elincumplimienta de esta Clausula 13 se considerard un incumplimiento grave de este Contrate En el case
de producirse dicho incumplimiento, salva que el mismo fuera correpido sepun (o dispuesto en el numeial
13.1. apartado (e) de |a presente Clausula, este Contrato podra ser inmediatamente suspendido o résuelte
por el CONTRATANTE, | cualquier reclamacion de pago del CONTRATISTA podra sef desestimada por el
CONTRATANTE.

£nja medida en que la Ley lo permita, el CONTRATISTA indernnizard y mantendrd indemne 3| CONTRATANTE
de todas y ceda una de las reclamaciones, dafos y perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo
sin limitacion, las honorarios de abogados) y de cualguier gasto derivada de o relacionado con ui
incumplimiento por parte del CONTRATISTA d sus obligaciones contenidas en el numetal 131 dela presente
Clausula.

13.3. £l CONTRATANTE tendrd el derecho de auditar el cumplimiento par parte del CONTRATISTA de sus

obligaciones y manifestacicnes recogidas en ol numeral 131 de la presente Clausula. el CONTRATISTA

cooperara totalmente en cualquier auditonia, revision o investigacion realizada por. o en nombre de, ¢l
CONTRATANTE,

Cugrpo. agentia u otta entidad del gotieing (1 lugenda emiprenas comrodday ¢ propedyd del gotilerna) o cualquiel orgariracion [l Fille
internacional, 1 térming tambien nciuye alos partidos politicos, funcionarias delpartiduy < andiddatas a un cargo publico
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Clausula 14a.- CONTRATO DEFINITIVO-

14.1.

14.2.

14.3.

Las Partes convienen que no se entendera que existe un contrato o acuerdn sobre una contratacion
entre ellas a menos y hasta que se haya formalizade un Contrato Definitive o cualguier otro acuerdo que
expresamente las Partes hubieran declarado vinculante, que establezca los términos, condiciones y
demas estipulaciones sobre la Contratacian, renunciando de antemano cada una de las Partes a toda
reclamacion (inclusive, a titulo enunciativo, por incumplimiento de cantrate) basada en un supueste
contrate o acuerdo entre las Partes para llevar a cabo una Contratacion, Las Partes convienen asimisie
enque, amenos Y hasta que se haya formalizado entre ellas un Contrato Definitivo, otra Parte no tendia
obligacion legal alguna con respecto a una Contratacion en virtud del presente Acuerdo ni de cualguie
otra expresion verbal o escrita a tal respecto, exceptuando, en el caso de este Acuerdo, los extremos
expresamente acordados en el mismo.

Las Partes se reservan el derecho, a su exciusivo arbitrio, a rechazar cualesquiera propuestas o negalse
aentregar mas informacion. Asi mismo, las Partes se reservan el derecho de poner fina conversaciones
y negaciaciones con las otras Partes en cualquier momento antenor a la formalizacidn de un Contrato
Definitivo asi como a pener fin. retrasar o cambiar el proceso para llevar a cabo la Contratacion en
cualquier momento, sin preaviso, sin la obligacién de aducir motivos para ello y sin la obligacion de
compensar o indemnizar a las otras Partes

El ejercicio de tales derechos por cualquinra de las Partes no afectard a la exigibilidad de cualquier otia
estipulacion del presente Acuerde. La firma de un Contrato Definitiva sustituird en todas sus términos
el presente Contrato,

Clausula 15a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

15.1.

15.2.

15.3.

El presente Contrate. con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo dnice y total entre (as
Partes en relacion con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o escrita, sali
todas las demas comunicaciones entre las Partes con respecto al objeto del Contrato

Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes:

a. Eltextodel presente Contrato

b. Anexa Tecnico.

¢ Lasnormasdederecho privado aplicables al Contrato, entodo lo que las Partes no hayan pactado
expresamente enlos documentos antes mencionados.

Salvo que en este Contrato se pravea 1o contrano, en caso de discrepancia entre los diferentes
documentos que constituyen el presente Contrato, o gue se incorporan a el por referencia, se aplicara e
orden de prevalencia establecido en el nuinéral anterior

EI CONTRATISTA ti0 podra alegar en ningun caso, para justificar elincumplimiento de sus obligaciones. of
desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del Contrato, o de cualquics
otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Cldusula 16a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

16.1.

Colomtna Telocomumcaciones S A ESP [ rars vl

El presente Contrato sélo podrd modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las Partes: win
dicha formalidad se reputard inexistente
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16.2. Las Partes acuerdan que la ejecucion contractual de manera diferente a lo aqui previsto no modificara
los términes y condiciones de este Contrato

Clausula 17a.- TERMINACION.-

17.1. Ademas de la terminacidn del Contrato por el cumplimiento de su objeto. [as causas que por ey sean
aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mMutuo acuerdo, &l CONTRATANTE
tendra derecho a dar por terminado el presente Contrato en cudlquier mamento. durante la ejecucior
del Contrato y sin necesidad de declaracidn judicial, mediante comunicacion escita que sea enviada ala
otra con una anticipacion ne menar a quince (15) dias a la fecha en que desea dar por terminado el
Contrato, sin que por ello quede obligado i pagar o 1econocer multa o indemnizacion alguna

17.2.  Sin perjuicio de otras causales de terminacién anticipada establecidas en el presente Contrato.
CONTRATANTE tendra dereche a dar por terminado el Contrato en cualquier momento, exigiendo o
prestaciones a que hubiere lugar y sin nacesidad de declaracion judicial, cuando el CONTRATISTA realice
uso indebido del nomibre y/o signos distintivos del CONTRATANTE o por uso indebido de los bienes y/o la
infraestructura que hubiese suministrado el CONTRATANTE para la ejecucion del Contrato, singue par ello
quede obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna.

17.3. Laterminacion y/o liquidacion del presente Contrato no afectard fas obligaciones cuya validez | vigencia
deben mantenerse con posterioridad a ellas tales comalas relativas a danos a terceros y al contratante
autonomia técnica y administrativa, reserva y confidencialidad, propiedad intelectual y proteccion de
datos de caracter persanal

Clausula 18a.- LEY APLICABLE -

El presente Contrato esta sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposiciones del derecho privado que
resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicada al CONTRATANTE

Clausula 19a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS -

Toda controversia relativa a la celebracién, ejecucion y liquidacion de este Cantrato se resolverd amigablemente
entre las Partes, dentro de los treinta (30) dias siguentes ata solicitud que curse par escrito una de ellasalaotra
en caso de no lograrse un acuerdo, se sometera a la decisién de un tribunal de arbitramento, en los terminos de
esta clausula. El tribunal se regird por las normas vigentes en el momente en el que se [0 convoque, y se cenitd 4
las siguientes reglas:

a) Silacuantia de la disputa o controversia es igual o superior a quinientes (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes, ef tribunal estard integrado por tres Arhitres. Delo contrario, se acudird a un sole
arbitro.

b) Los arbitros seran designades por las Partes de comun acuerdo, de conformidad con la ley. 5t ng s¢
lograre ui acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bopota de conformidad con el procedimiento
establecido para el efecto,

) Laorganizacion interna del tribunal, asi como los costes y honoranos aplicables, se sujetard a las reglas
previstas para ¢l efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de la Camara de Comercio
de Bogotd, si las Partes, en cuanto la ley se [os permita, no convienen otra cosa.

d) Eltribunal fallard en derecho

Colambie Telecomunicaciones S A ST samversal v ASS Enpetn §
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e) Ll tnbunal sesionard en Bogota., D.C, Republica de Colombia, en el Centro de Arbiitraje y Conciliacion
Mercantiles de la Camara de Comercio de Bogota, o. si la ley lo permite, en el sitio que (0s aibitros
decidan, habiendo oido alas Partes

Clausula 20a.- NOTIFICACIONES.-
20.1. Todes los avises, instrucciones, informaciones y otras comunicaciones proporcionadas por cualquler

Parte bajo este Contrato, seran por ascrits o por carreo electronico, y dingidas o entregadas en los
domicilios o transmitidas a las direcciones de correo electrénico que se mdican a contindacion

Sies al CONTRATANTE, a: Sies al CONTRATISTA, a:
Direccion: Transversal 60 (Av Suba) Direccién: Carrera 20 No 23-39
No. 114 A-55 Armenia - Quindio (Colombia)

Bogota 0.C -Colombia

Telefono /385001
Telefono: /050000 Ext. 66988

E-mail: gerenclasycsa@hotmall com

E-mail: jorge medellin@telefonicacom

20.2. Las notificaciones que deban surtirse en virtud del presente Contrate. se entenderdn recibidas al dia
habil siguiente a su envio por correo electronico o por corran fisico  5i los envios son realizados pol
diferentes medios, se entendera que con el primero quedo surtida la notificacion

20.3.  Las anteriores direcciones y correos electionicos para notificaciones establacidas para este Contrate,
pueden ser cambiadas en cualquier momento mediante notificacion escrita dirigida a la otra Parte por lo
mengs con tres (3) dias calendario de anterioridad a |a vigencia de |a nueva direccion

Clausula 2 1a.- DOMICILIO.-

Para todes los efectos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogotd 0.C

Clausula 22a.- FORMALIDADES.-

22.1. Elpresente Contrato se suscribe en dos (2) anginales, con destino a cada una de las Partes

22.2. La firma del CONTRATISTA deberd ser autenticada con reconocimiento de documento ante Natarnic
Pablico

POR £1 CONTRATANTE, PoR £ CONTRATISTA,

VL./‘

MARTHA ELTENA RUIZ DIAZ-GRANADOS
C.C.No.39.775.711 de Usaquén
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE

Colombia Telecomunicaciones S A ESP Transversal GOH 1 HE& S5 bogoma 0 LA AT Y T A
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3.

ANEXO TECNICO
CONTRATO No. 71.1.0377.2017

1.- OBJETO

El objeto del presente documento es regular las condiciones bajo las cuales se desarrollara una
prueba piloto con el fin de evaluar la viabilidad de referenciar clientes que puedan tener interes en
adquirir productos de Colombia Telecomunicacicnes S.A. ESP, a traves de la Empresa Conlratista
que realiza instalaciones y mantenimientos en casa cliente. para gque esta contacte el canal
comercial CALL IN de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, que se encargara de realizar todo
el soporte y formalizacion a la venta

| i
2.- PLAZO DE EJECUCION

La duracion de la prueba piloto sera desde =/ dia 8 de junic de 2017 hasta el 31 de octubre de
2017

i LUGAR DE EJECUGION

La prueba piloto se desarrollara en el departamento del Quindio.

4.- EVENTOS DE PAGO

Para la gjecucion de esta prueba piloto no se considera ningun pago en dinero a la Empresa
Contratista, sin embargo de acuerdo con los resultados de la actividad de referenciacion se
entregaran premios de Merchandising y otros premios a la Empresa Contratista

5.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La Empresa Contratista debe asegurar el cumplimiento del proceso definido para la prueba piloto
"Referenciacion de clientes por la Empresa Contratista para el canal CALL IN", para su desarrollo
exitoso la Empresa Contratista debe cumplir con la ejecucion de las siguientes aclividades
principales 4

e La Empresa Contratista en el desarrcllo de sus actividades de instalacion y mantenimiento
identifica la necesidad y/o interés que tiene el cliente de complementar sus servicios y
adquirir productos adicionales de Colombia Telecomunicaciones S A ESP

* Una vez finalizada la actividad por lo cual esta atendiendo el cliente, antes de retirarse de
la casa cliente ta Empresa Contratista se debe comunicar a la linea de referidos clientes
VIP para realizar la referenciacidn identificada. La linea dispuesta para este proceso es |a
del canal comercial CALL IN 018000911008 — Opcion 2

s La llamada a la linea refendos clientes VIP debe hacerse desde el telefono del cliente, la
Empresa Contratista debe suministrar la informacion minima requenda para iniciar el
proceso (Peticion referida. Nombre v Cedula Cliente Productos Qfertados, Nombre vy
Cedula Tecnico, EECC) Una vez finalizada esta actividad debe retirarse y comunicar en
linea al chente para continuar el proceso de referenciacion

« Una vez finaliza el suministro de la informacion requerida para la referenciacion, la
Empresa Contratista recibira un ticket o nimero de conseculive con el cual a futuro podra

realizar consultas sobre el estado de la referenciacion, el canal para el seguimiento de esle Q
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proceso sera definido por 1a Gerencia de Eficiencia Operativa de la Direccion de Servicio
Técnico Clientes de Telefonica

Es obligacién de ta Empresa Contratista dar un manejo confidencial a la informacion suministrada
por nuestros clientes para el proceso de referenciacion

6.- OBLIGACIONES DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

A continuacion se describen las obligaciones de Colombia Telecomunicaciones para cumplr con el
desarrollo de la prueba piloto

. Colombia Telecomunicaciones pondra a disposicion de la Empresa Contratista y capacitara
a la Empresa Contratista sobre el portafolio de sus productos sobre los cuales la Empresa
Contratista podra referenciar a los clientes

. Colombia Telecomunicaciones indicara y capacitara a la Empresa Contratista scbre el
proceso de referenciar a los clientes a través de la "Linea Referidos Clientes VIP" y la
informacién minima requerida que la Empresa Contratista debe entregar durante el proceso

7.- CONDICIONES ADICIONALES PARA EL DESARROLLO DE LA PRUEBA PILOTO.

A continuacion se describen otras actividades adicionales que la Empresa Contratista debe cumplir
para el desarrollo de la prueba piloto

« La Empresa Contratista debe conocer el portafolio de productos de Colombia
Telecomunicaciones S A ESP para poder referenciar a los chentes los productos
contemplados en dicha portafolio

= La Empresa Contratista debe durants (a misma visita de instalacion o mantenimiento referir
a Colombia Telecomunicaciones S A ESP clientes con intencion de compra de nuevos
productos

8. PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ACEPTACION DE LAS ACTIVIDADES OBJETO
DE LA PRUEBA PILOTO.,

Para la aceptacion de las actividades objelc de la Prueba Piloto se validara la informacion
entregada por parte de la Empresa Contratista para el inicio del proceso de referenciacion

Una vez enlregada la informacion por parte de la Empresa Contratista a la linea clientes VIP esta
sera tipificada en una base de informacion, la cual se mantendra aclualizada de acuerdo al
resultado de la referenciacion (Referencia efectiva, Referencia no efectiva Pendiente en tramite
elc), de esta forma se podra realizar consulla y seguimiento continuo al estado de las
referenciaciones El seguimiento y trazabilidad a los clientes referenciados estara a cargo Colombia
Telecomunicaciones S A ESP y se enviara un informe del mismo a la Empresa Contratista minimao
una vez en la semana durante la ejecucion de la prueba Pilolo. esla comunicacion se realizara &
través de correo electronico y los contactos definidos por Colombia Telecomunicaciones 3 A ESP
y los informados por la Empresa Contratista por escrito para recepcianar esta informacion

9.- Acuerdos de Niveles de Servicios. Al
Los indicadores definidos para el seguimiento de este proceso seran los siguientes

« (Captacion de Clientes = # Referenciaciones Realizadas / # Visitas en Terranc

Contrato No. 71.1.0377 2017
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10.-

Donde:

# Referenciaciones Realizadas Cantidad de referenciaciones realizadas por la
Empresa Contratista a |a linea de clientes VIP

# Visitas en Terreno Cantidad de instalaciones y mantenimientos realizados por la
Empresa Contratista en el periodo de evaluacion

indice de Referenciaciones = # Referencias Efectivas / # Referencias Realizadas

Donde:

# Referencias Efectivas: Canlidad de referenciaciones de la Empresa Contratista a
la linea de clientes VIP, que finalizan con la emision de una peticion

# Referencias Realizadas Cantidad de referenciaciones realizadas por la Empresa
Contratista a |a linea de clientes VIP

Convertibilidad = # Solicitudes Efectivas / Solicitudes Emitidas

Donde

# Solicitudes Efectivas = Cantidad de solicitudes efectivas emitidas en el praceso
de clientes referidos VIP.

# Solicitudes Emitidas = Cantidad de solicitudes emitidas en el proceso de clientes
referidos VIP

Sobre estos indicadores no se define un umbral o meta establecida, uno de los objetivos
de la prueba piloto es tener una medicion real sobre su comportamiento, evaluar el
resultado y obtener conclusiones del resultado de la Prueba Piloto

EFECTOS DE LA TERMINACION DE LA PRUEBA PILOTO.-

Cuando se termine la prueba piloto por cualguier causa, el Proveedor debera adelantar, entre
otras, las siguientes actividades:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.-

Efectuar la entrega de la informacion suministrada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES €1
ejecucion de la prueba piloto

Abtenerse de efectuar actvidades de referenciacion a los clientes de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES.

Retroalimenar sobre el desarrollo del proceso, la experiencia oblenida y los puntos a
mejorar sobre la actividad de referenciacion

Las demas que se deriven de la terminacion la prueba piloto, en atencién a las actividades
desarrolladas

Sistema de Gestion integrado,

CoLomBia TELECOMUNICACIONES cuenta con un Sistema de Gestion integrado conformado por el
Sistema de Geslion Ambiental ISO 14001, el Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001, Sistema de
Seguridad y Salud en ¢! Trabajo OSHAS 18001 y Sistema Segundad de la Informacion 1SG 27001
con el objetivo de gestionar de manera integrada y armoniosa las diferentes variables como los

Programas, Procedimientos, Guias de gestion, Riesgos y oporunidades de acuerdo a las « = 7)
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actividades relacionadas con la operacion El detalle de este sistema y la aplicacion para la

Empresa Contratista se encuentra en el “Anexo 1 - Lineamientos Sistema de Gestion Integrado
para Contratistas” relacionado a continuacion.

POR EL CONTRATANTE, POR EL CONTRATISTA,
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Anexo 1. Lineamientos Sistema de Gestion Integrado para EMPRESAS CONTRATISTAS
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SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

TELEFONICA cuenta con un Sistema de Geston integrado conformado por el Sistema de Gestion
Ambiental 150 14001, el Sistema de Gestidn de Calidad ISO 9001, Sistema de Seguridad y Salug
en el Trabajo OSHAS 18001 y Sistema Seguridad de la Informacion ISO 27001 con el objetivo de
gestionar de manera integrada y armoniosa las diferentes variables como los Programas
Procedimientos, Guias de gestion, Riesgos y oportunidades de acuerdo a las aclividades
relacionadas con la operacion

TELEFONICA, padra realizar durante la ejecucion del contrato y cuando lo estime conveniente
auditerias e inspecciones de caracter contractual, documental y de calidad al desarrolio de la
actividad En caso de detectarse no conformidades, oportunidades de mejora u observacicnes,
el CONTRATISTA, deberd enviar al supervisor del contrato y al auditor, el analisis y evaluacion
de los datos que determinar las acciones correctivas ylo preventivas y/o abordaje de riesgos v
oportunidades a que haya lugar. durante los 5 (cinco) dias habiles siguientes al envio de |os
hallazgos © informe de auditoria. Una vez aceptadc este informe coma valida. y aprobadas por
el responsable del sistema de gestion impactado, e/ CONTRATISTA tendra un plazo de 30 dias
Calendario, para presentar las evidencias de cierre de los hallazgos encontrados
oportunidades a mejorar. Al CONTRATISTA  se le compartira previamente la agenda y los
puntos a revisar en la auditoria. El resultado de estas auditorias e Inspecciones pueden ser
parte del seguimiento y re-evaluacion del CONTRATISTA basandose en la capacidad de
proporcionar la capacidad de ofrecer productos o procesos o servicios que son objeto de la
contratacion.

TELEFONICA, implementara controles y seguimientos para garantizar que 10s produclos o
procesos o servicios suministrados permanecen dentro del ambito del Sistema de Gestion
Integrade y que los controles aplicados por el CONTRATISTA son eficaces para asegurar los
requisitos del cliente. legales y reglamentarios aplicables

En el presente documento se establecen |os parametros minimos que en matena de caldod
debera cumplir la EMPRESA CONTRATISTA y subcontratistas de TELEFONICAa nivel nacional
independientemente de la duracion del mismo o el tamafo o tipo de la EMPRESA CONTRATISTA

Yy cualquiera que sea la naturaleza de la obra o servicio contratado segun el alcance definido a
continuacion.

NOTA En los casos en que el EMPRESA CONTRATISTA o proveedor, opte por contratar
externamente cualquier proceso, producto o servicio, debe asegurarse de que su EMPRESA
CONTRATISTA cumpla con estos requisitos o facilitar su cumplimiento y que no afecten de

manera adversa la capacidad de entregar los productos o servicios conformes al servicio 3
contratado por TELEFONICA. £37)
\-.,‘ -
Contrato No. 71.1.0377 2047

Paaina 6 de 38



1. SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1.1 OBJETIVO

Establecer los parametros minimos que en matena de Segundad y Salud en el Trabajo (SST)
deberén cumplir las EMPRESAS CONTRATISTAS y subcontratistas de TELEFONICAa nivel
nacional, cualquiera que sea la naturaleza del servicio contratado (que se encuentre dentro del

alcance del presente reglamento), la duracion del mismo o el tamafo o tipo de la EMPRESA
CONTRATISTA

El proposito del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabaje para EMPRESAS
CONTRATISTAS, es establecer los lineamientos minimos en temas SST que deben asegurar y
cumplir las EMPRESAS CONTRATISTAS durante la ejecucion del contrato, con el fin de proteger
la vida de los trabajadores, contribuir a la satisfaccion del cliente directo e indirecto y cumplir los
requerimientos de ley,

12 ALCANCE

Las ENPRESAS CONTRATISTAS para los cuales aplica el presente reglamento son todos
aguelios gue prestan servicios con interaccion directa con el cliente servicios de operacion
(mantenimiento de red planta interna y planta externa, mantenimiento de instalaciones seguridad
fisica, suministro de transporte, entre otros) y servicios relacionados con obras civiles
(remodelaciones. construccion, instalacion y desmonte de sitios de red, obras civiles menores
entre otros), todos los demas servicios que puedan involucrar tareas de alto riesgo (trabajos en
alturas, trabajos en espacios confinados, trabajos en caliente, trabajos con energias peligrosas.
izaje de cargas y trabajos con sustancias quimicas peligrosas) y en donde la EMPRESA
CONTRATISTA use o contrate para la movilizacion de sus trabajadores motos 0 vehiculos que

sean utilizados de manera permanente para el apoyo de su actividad técnica o comercial
contratada por TELEFONICA

Esto no exime a las demas EMPRESAS CONTRATISTAS de cumplir con la normativa o estandar
vigente que aplique, segun a |a naturaleza de |05 servicios prestados

Para efectos de este documento, se entendera a TELEFONICAcormo TELEFONICA

1.3 DIRECTRICES GENERALES

Los lineamientos definidos en el presente reglamento asi como todas las disposiciones legales

vigentes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. son de estricto cumplimiento por parte de las
EMPRESAS CONTRATISTAS.

TELEFONICA se reserva el derecho para solicitar documentos, soportes procedimientos. formatos
etc., que permitan evaluar el cumplimiento del presente reglamento, asi mismo en el momento que
lo considere oportuno, podra realizar visitas de inspeccion y/o auditoria que permita venficar
funcionamiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de los Cantratistas

Es obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA, en su papel de empleador y segun lo establece la
Ley. garantizar adecuadas condiciones de Sequndad y Salud en el Trabajo para sus trabajadores

El proponente debera garantizar que durante el desarrollo del contrato, se cuente con una persona
SISO, es decir con competencia en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), quien lidere el Sistema
de Gestion de SST y valide de manera permanente, los rnesgos asociados a las actividades

contratadas, asi mismo que se establecen controles efectivos para prevenir eventos indeseados @

Cantratiy No. 7110377 2017
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El Proponente debera realizar La Evaluacion de Estandares Minimos en Seguridad y Salud
en el Trabajo y Ambiental, adjunto a este documento (Anexo 1: SGI-FT-01010005 Evaluacién
de Estandares Minimos en Sequridad y Salud en el Trabajo y Ambiental). A cada una de las

inquietudes consignadas en el formato, se deberd sefalar si el Proveedor: Cumple, En
Proceso, No cumple o No Aplica. En la columna de Observaciones, debera especificar las
evidencias con que soporta cada item. El formato de evaluacién de estandares debe ser
diligenciado en su totalidad, estar firmado por el representante legal de la Empresa
proponente y debe subirse a la herramienta ADQUIRA, como documento adicional a la
propuesta entrega a TELEFONICA.

TELEFONICA, comprometida con la Seguridad y Salud en el Trabajo de sus EMPRESAS
CONTRATISTAS, define periddicamente el desarrollc de sesiones de trabajo con las EMPRESAS
CONTRATISTAS, denominadas "Mesas Técnicas' las cuales tienen por finalidad fortalecer los
controles para aquellos riesgos asociados a las Tareas de Altc Riesge propias del objeto
contratado, por tanto, la EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar su participacion activa en
dichas "Mesas”, en lo posible de manera presencial De no ser posible asistir todas las veces
presencialmente (para EMPRESAS CONTRATISTAS que no se ubican en la ciudad donde se cita
la reunion). se debera garantizar la disponibilidad de conexién por audio y/o webex

Las Instrucciones y lineamientos senalados =n el presente documento, podran ser modificados
unilateraimente por TELEFONICA, si las circunstancias operacionales o los riesgos potenciales asi
lo requieren.

1.4 REQUISITOS LEGALES

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos
Laborales aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto
a la proteccion y prevencion, asi como a prestar la formacion e informacion de los nesgos laborales
de sus propios trabajadores que pudieran precisar para la prestacion de los Servicios En
consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA debera velar por la sequridad de los trabajadores
proporcionar y asegurarse de la utilizacion de los equipos de proteccion adecuados para el
desarrollo de su trabajo, de conformidad con las normas legales

la EMPRESA CONTRATISTA debe asegurarse que todo el personal a su cargo, incluyendo Sub-
conlratistas, acate todos los requerimientos de ley, implemente estrategias que permitan

evaluacion periodica del cumplimiento y se ajuste a los cambios que ocurran en el tema legal y
normative

1.5 SISTEMA DE GESTION SS8T

Toda EMPRESA CONTRATISTA o Subcontralista debera demostrar que cuenta con ld
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de acuerdo
a las disposiciones legales

TELEFONICA verificara mediante visitas de inspeccion. auditorias, reuniones programadas, entre
otros, como requisitos indispensables en el SG-SST los descritos a continuacion

a) Plan de trabajo anual con objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

b) Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion del Riesgo que incluya cada
una de las actividades inmersas en el contrato (independientemente se gestionan directa ¢ a
traves de una subcontratacion autorizada), todos los centros de trabajo y todos los
empleados, asi mismao que cuente con los contrales que permitan mitigar dichos resgos

Caontrata No 74,4 0327 2017
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c) Listado o matriz de identificacién de necesidades de EPP y Equipos de use colectiva (kit de
rescate, equipo espacios confinados. efc ) identificados segun las actividades realizadas y
los riesgos asociados.

d) Capacitacion obligatoria a los empleados cuya funcien requiera de una formacion
especializade y certificada por un ente autorizado. Asi mismo el plan de capacitacion
definido de acuerdo a la matriz de identificacien de peligros y valoracion de riesgos

e) Los reportes y las investigaciones de (os incidentes. accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente

f)  Los Programas de Gestion para los Riesgos asociados a Tareas de Alto Riesgo

9) Los programas de vigilancia epidemiologica de Ia salud de los trabajadores. incluidos los
resultados de las mediciones ambientales y los perfiles de salud arrgjados por los
monitoreos biolégicos. si esto tltimo aplica segun priorizacion de los riesgos

h) Plan de emergencias asociado a las actividades desarrolladas en el contrato con el
respectivo entrenamiento a los actores definidos en el plan.

i) Plan MEDEVAC con cobertura en actividades operativas

) Relacion del personal operativo con copiz de certificados de entrenamiento y/o competencia
en Tareas de Alto Riesgo

TELEFONICA considera como buenas practicas adelantadas por las EMPRESAS
CONTRATISTAS, asi como un aspecto diferenciador, que por iniciativa propia scmetan a
verificacion por ente externo, su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajc y lo
certifiquen bajo Ohsas 18001 y/o que lo evaluen pericdicamente bajo el RUC Estas buenas
practicas sumaran puntos a favor en el resultado de las auditorias que se adelanten
periddicamente por parte del area de Aliados Relaciones Laborales y SST

1.6 IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS

El Proponente debera identificar los peligros y riesgos relacionados con las actividades 4 contratar
realizar la evaluacién y valoracion respectiva de dichos riesgos. y establecer los controles
pertinentes que prevengan la ccurrencia de incidentes de trabajo y/o enfermedades laborales
(Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos)

Se debera definr la jerarquia de controles para los riesgos identificados, capacitar a los empleados
en dichos riesgos presentes en sus actividades laborales, asi como en las medidas de control
establecidas.

Acorde con la Matriz de Identificacion de Peligres, Evaluacion y Valoracion de Riesgos la
EMPRESA CONTRATISTA debera suministrar a las personas responsables de |a ejecucion de los
trabajos, los Equipos de Proteccion Personal (EPPs), los Equipos de Proteccian Contra Caidas
(EPCC) equipos colectivos (como Kils de rescate, equipos para lzaje de cargas, equipos para
medicion de atmosferas. entre otros) y demas elementos de seguridad, apropiados para el control
del riesgo. Estos elementos deben seleccionarse cumpliendo con los requisitos  legales
establecidos en cuanto a certificaciones. materales, compalibilidad, entre otros.

La EMPRESA CONTRATISTA debera definir una metodologia que le permita identificar de manera

permanente, los peligros y riesgos asociados a las activdades contratadas, asi como verificar la
efectividad de los controles definidos.

1.7. ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EPPY EQUIPOS COLECTIVOS

La EMPRESA CONTRATISTA debera dotar a sus empleados de los elementos de proteccidn
personal adecuados para las condiciones de resgo a las que estan expuestos. Adicionalmente,
debera entrenarlos en el uso y cuidado de los mismos

Contrato No. 71.1.0377.2017
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Se deberan realizar verificaciones periddicas del uso adecuado de los EPP por parte de los
trabajadores, efectuar inspecciones del estado de los elementos y realizar las reposiciones
respectivas.

Los elementos de proteccion personal deben ser seleccionados teniendo en cuenta Critenos como
Riesgos de exposicion. condiciones del ambiente de trabajo. disefic y condiciones anatomicas,
cumplimiento de normas técnicas y de calidad, tipo de herramientas, maquinas y equipos a
manipular, y los demas que la empresa considere pertinente. garantizande que dichos elementos
sean los adecuados para el control de los riesgos.

Todos los EPP deberan cumplir con normas nacicnales y/o internacionales de cahdad defimdas
para el factor de nesgo que estan protegiendo. Lo anterior teniendo presente exigencias
especificas que |a normatividad colombiana haya establecido para control de algunos nesgos.

La EMPRESA CONTRATISTA debera suministrar adicionalmente, todos aquelios equipos de uso
colectivo (como Kits de rescate, equipos para lzaje de cargas, equipos para medicion de
atmésferas, entre otros) que complementan los controles para los nesgos asociados a Tareas
criticas. Debera garantizar que los trabajadores son entrenados en el use adecuado de dichos
equipos. Estos elementos deben seleccionarse cumpliendo con los requisitos legales establecidos
en cuanto a certificaciones, materiales, compatbilidad, entre otros

TELEFONICA puede realizar verificaciones periodicas del estado, manejo y uso de los equipos. las
herramientas y los EPP asignados a cada empleado de la EMPRESA CONTRATISTA

1.8.  CONSIDERACIONES PARA TAREAS DE ALTO RIESGO

Las Tareas de Alto Riesgo (TAR) son todas las aclividades que por su naturaleza o lugar donde se
realiza, implica la exposicion o intensidad mayor a las normalmente presentes en la actividad
rutinaria, las cuales pueden causar accidentes laborales severos y en muchas ocasiones, mortales

Para efectos de este reglamento, se entendera por Tareas de Altlo Riesgo (TAR) las siguentes
actividades

* Trabajos en Alturas

s Trabajos en Espacios Confinados

» Trabajo con energias peligrosas (incluye trabajos en proximidad y/o manipulacion de
energia eléctrica).

¢ Trabajo con Materiales Peligrosos

« Trabajos en caliente (incluye trabajos con soldaduras)

« Trabajos de lzaje de cargas.

a) Garantzar que para el desarrollo de las tareas catalogadas de Alto Riesgo, se lleve a cabo
con minimo dos personas, las cuales deberan tener la misma competencia tecnica y estar

en la capacidad de activar el plan de emergencias en caso de presentarse algun incidente
durante el trabajo.

b) La EMPRESA CONTRATISTA debera definir procedimientos de seguridad para &l control
de los riesgos asociados a las TAR, lo cual debe incluir el diligenciamiento del Analisis de

Trabajo Seguro (ATS) y/o el Permiso de Trabaje (PT), segun aplque, para toda TAR gue
se desarrolle

c) La EMPRESA CONTRATISTA debera custodiar todos Analisis de Trabajo Seguro (ATS)
ylo el Permiso de Trabajo (PT). Eslas herramientas de control de riesgo pueden estar,. i

(“v
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d)

€)

f)

)

1.8.1.

sujetas a revision por parte de TELEFONICA y se puede solicitar copia de los mismos
cuando asi sea requerido

La EMPRESA CONTRATISTA debera contar con un procedimignto que permila evaluar los
riesgos de aquellas tareas comunes (que estan por fuera de una Tarea de Alto Riesgo),
que pueden variar de acuerdo al sitio, el ambiente y el entorno en donde se desarrollan
durante la ejecucion del contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA debera tener procedimientos para la notificacion vy
activacion de las emergencias que se puedan presentar durante el desarrollo del servicio a
contratar y contemplar procedimientos de rescate para Tareas de Alto Riesgo (cuando asi
aplique), asi como los equipes adecuados para garantizar un rescate oportuno

Quienes realicen trabajos en TAR deberan portar copia del certificado de persana
AUTORIZADA y/o competente que los habilita a desempenarse en esta labor, este
certificado debera contener como minimo:

= Nombre y logo de la entidad que la expide
= Descripeion de las tareas para las que se esta certificado
« Telefono de contacto de la entidad que lo expide
Fecha de expedicion
Fecha de expiracion (si aplica)
+ Datos completos del empleado certificado
= Firmay sello

La ejecucion de actividades de alto riesgo se debera ajustar al estandar normativo nacional
o internacional vigente.

Condiciones previas a |a ejecucion de las TAR

Todos los trabajadores que realizan TAR deben cumplir con los siguientes requerimientos basicos

a)

b)

1.8.2

Deben tener formacion, entrenamiento y conocimiento en la Tarea de Alto Riesgo (TAR)
que incluya: identificacion y toma de conciencia de los riesgos, tipos de controles para los
riesgos presentes en la actividad, prevencién del riesgo. condiciones de seguridad
protocolos establecidos por la EMPRESA CONTRATISTA para el control de la TAR. entre
otres. La formacion y el entrenamiento debe ser Certificado. de acuerdo al marco legal
definido para cada TAR

Aprobacién examen ocupacional acorde al profesiograma estipulado por la EMPRESA
CONTRATISTA para tareas del alto riesgo, el cual debe estar disefado por una persona
de la salud con licencia en Salud Ocupacional, de acuerde a las condiciones de riesgo
presentes en las actividades

Debe contar con los EPPs, equipos colectivos, herramientas y demas elementos
necesarios para el control de los nesgos asociados a la TAR

Documentos definidos para el control del riesgo asociado a la TAR (procedimientos, ATS
PT, listas de verificacion, entre otros)

Trabajo en Alturas

La EMPRESA CONTRATISTA que dentro de las actividades requeridas para el cumplimiento del
objeto del contrato incluya el desarrolio de trabajos en alturas, debera contar con el Programa de

Contrata o 7110377 2017
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Prevencion y Proteccidon Contra Caidas el cual debe contener enire otras cosas. los
procedimientos de seguridad, los elementos de proteccidn contra caidas. procedimientos de
rescate y demas acciones requeridas para el control del nesgo de alturas, enmarcados de acuerdo
a las disposiciones legales vigentes.

TELEFONICA verificara mediante visitas de inspeccion, auditorias. reuniones programadas, entre
otros, como requisilos indispensables para el control de los riesgos de alturas los descritos a
continuacion.

a) Garantizar que las personas expueslas al rnesgo de alluras, cuenten con la capacitacion y
certificacion respectiva para el desarrollo de esta labor, cumpliendo con la normatividad al
respecto, en cuanto a numero de horas de formacion, contenido, periodicidad de los
reentrenamientos, competencia de los entrenadores y habilitacion del ente certificador

b) El personal debe estar certificado al momente de iniciar la prestacion de los servicios La
EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar los reentrenamienios en alturas vigentes de
cada persona expuesta al riesgo, en toda la duracion del contrato

¢) TELEFONICA podra solicitar de manera previa a la contratacion o durante el contrato ¥ Sin
previo aviso, el listado de las personas que realizan actividades en alturas, asi mismo el
listado de personas que desarrollan cualquier otra larea catalogada como de Allo Riesyo,
con los respectivos soportes que los habilitan para el desarrolic de esta labor

d) Contar con coordinador(es) de trabajo seguro en alturas, formado(s) v certificado(s) de
acuerdo a los lineamientos legales. con la competencia de identificar los peligros en los
sitics donde se realiza trabajo en alturas y con la autoridad para aplicar medidas
correctivas inmediatas para el control de los riesgos asociados a dichos peligros

e} Garantizar la operatividad de un programa de inspeccion, conforme a las disposiciones de
la presente resolucién Los sistemas de proteccidn contra caidas deben ser
inspeccionados por lo menos una vez al aho, por Intermedio de una persona o equipo de
personas avaladas por el fabricante y/o calificadas segun corresponda

f) La EMPRESA CONTRATISTA debera establecer Herramientas administrativas para el
control del riesgo en alturas (como Permiso de Trabaje PT y Andlisis de Trabajo Seguro
ATS). procedimiento de gestién del riesgo. procedimiento de rescate en alturas. manuales
operativos de trabajo en alturas (y demas documentos exigidos en la normativa nacional} v
lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para poder realizar
intervenciones o trabajos con el riesqo ya sefalado

g) St dentro de los Servicios Contratados se requiere en casos especificos, el desarrollo de
Trabajos en Alturas Nocturno, La EMPRESA CONTRATISTA debera Entregar a
TELEFONICA, a la Jefatura de Aliados, Relaciones Laborales y SST. el ajuste a su
Programa de Prevencion y Proteccion Contra Caidas, el cual incluya la dentificacion de los
riesgos adicionales de realizar el trabajo en alturas en condiciones nocturnas, asi come las
medidas de control que se establecen para mitigar dichos riesgos

h) La EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar el suministro a los empleados de los
EPPs, ropa de trabajo, herramientas y equipos adicionales requendos para los Trabajos en o~

Alturas Nocturnos ’“7/
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TELEFONICA dispone que tode el personal de la EMPRESA CONTRATISTA ¥
subcontratista que realice lrabajos nocturnos, debera tener como minimo el siguiente
entrenamiento adicional a lo requerido de ley
1. Entrenamiento y capacitacion en Permisos de Trabajo (PT) (Obligatorio para
Trabajos Nocturnos)
2. Ambientacion en riesgos inherentes a trabajos nocturnos
3. ldentificacion de riesgos en estructuras de Telecomunicaciones
4 Entrenamiento en operaciones de rescate nocturno
Instalacion de anclajes
~ Uso del equipo para evacuacion
5 Planificacién para Instalacion previa de sistemas de evacuacién y rescate
6. Entrenamiento en lzaje de cargas nocturno
7 Entrenamiento en manejo de primeros auxilios para personal sin entrenamiento
basico
Este programa no debera ser inferior a 4 horas practicas nocturnas, el entrenamiento debe
ser orientado par personal competente

Trabajo en Espacios Confinados

Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS o subcontratistas deberan establecer los requerimientos
para la ejecucion de practicas y procedimientos segures que involucran el ingreso a espacios
confinados aplicando el estandar internacional de OSHA 1910 146

Esta considerado espacio confinado (segin OSHA 29 CFR parte 1810.146 (b)), todo espacio
cerrado suficientemente grande y de tal manera configurado gue un empleado puede entrar
corporalmente y realizar una tarea asignada, que tiene acceso o salida limitada o restringida. y no
esta disenado para una ocupacion permanente por parte del empleado Ademas de esto tiene una
o mas de las siguientes caracteristicas inhdspitas

Para el control de los riesgos asociados a las tareas en espacios confinados. La EMPRES -
CONTRATISTA debera asegurar entre las demas dispuestas legalmente, las siguientes

Su atmosfera contiene gases toxicos o existe deficiencia de oXigeno que puede causar
asfixia, contiene materiales corrosivos o inflamables © contiene un material que pueds
sumergir y atrapar a la persona que ingresa.

Su estructura tiene una configuracion interna que puede atrapar a las personas. sus pISOs
presentan inclinacion con posibilidad de caidas. sus parades tienen bordes afiladas o el
espacio es muy reducido tal gue ofrece la probabilidad de golpearse. pueden caer cbjetos
0 matenales o conductores eléctricos que pueden causar electrocucion

Clasificacion de los espacios confinados en funcion de los riesgos, se dividen en:
Clase A: Corresponde a aquellos donde existe un inminante peligro para la vida

Clase B: En esla clase los peligros potenciales dentro del espacio confinado pueden ser
de lesiones y/o enfermedades que no compremeten la vida ni la salud y pueden
controlarse a lraves de los elementos de proteccion personal Por ejemplo. se clasifican
como espacios confinados clase B a aquellos cuyo contenido de oxigeno, gases
inflamables y/o toxicos, y su carga termica estan dentro de los limites permisibles Ademas
si el riesgo de derrumbe (de existir) fue controlado o eliminado.

Clase C: Esta categoria corresponde 2 los espacios confinados donde las situaciones de
peligro no requieren modificaciones especiales a los procedimientos normales de trabajo ¢
el uso de EPP adicionales Por ejemplo tanques nuevos ¥y impios, fosos abertos al are
libre, canerias nuevas y limpias, etc
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a) Deberd contar con un programa de Gestion del Riesgo, el cual incluya todas aguelias
actividades definidas por La EMPRESA CONTRATISTA para el control ¥y monitoreo del
riesgo. Debera incluir procedimientos operativos para el desarrollo de estos trabajos de
manera segura, plan de formacién y entrenamiento para las personas expuestas al riesgo,
Elementos de Proteccién Personal, procedimientos para el monitoreo de atmosferas.
ademas definir indicadores de Cumplimiento, cobertura y eficacia del programa.

b) La EMPRESA CONTRATISTA o sub contratista debera establecer Formato de permiso de
trabajo. formato para ingreso/egreso, formato para monitoreo de atmosfaras, procedimiente
de rescate y lista de chequeo alineado al estandar requeride por TELEFONICA para poder
realizar intervenciones o trabajos con el riesgo ya senalado

c) Para el control de los riesgos asociados a atmosferas contaminadas. La EMPRESA
CONTRATISTA debera establecer procedimientos de seguridad que contemplen ias
acciones a realizar antes del ingreso al espacio confinado. durante el desarrollo del trabajo
y después de culminada la labor. ademas suministrar las herramientas y equipos
necesarios para garantizar la medicion y monitoreo de dichas atmosferas

1.84. Trabajo con Energias Peligrosas

Todas las EMPRESAS CONTRATISTAS que esten en presencia de rnesgo con energias peligrosas
como: .

* Energias eléctricas
* Presion

* Energia estatica

* Energia quimica

¢ Energia neumatica
* Energia Hidraulica
= Radiacion

* Gravedad

¥ Riesgo Eléctrico:

El riesgo electrico, a pesar de no ser inherente al sector de las telecomunicaciones es unao de los
que mayor peligrosidad representa, las aclividades del sector 2n la mayoria de los casos ne
exponen a sus trabajadores de manera directa a linea viva con redes energizadas, pero se trabaja
en cercania a lineas de alta y media tension, en subestaciones eléctricas ¥ en equipos de comente
continua. Estos trabajos pueden representar resgos de induccion eléctrica por paralelismo entre
lineas energizadas vy telefonicas, arco electrico, contacto directo o contacto indirecto Algunos de
los escenarios donde se presenta este tipe de riesgo son:

* Cuando se instale o retire un poste telefénico debajo de una linea de media tensién
(11400 voltios)

* Cuando se retire un poste debajo de una linea de transmision o de alta tension. (115KV o
230 KV)

* Cuando se trabaje en un cable telefonice aereo o canalizado que se encuenlre
energizado (Generalmente por induccion eléctrica o contacto indirecto)

* Cuando se desarralle un trabajo de mantenimiento o reparacion en una subestacion
eléctrica de una central telefénica.

* Cuando se desarrolle un trabajo de reparacién o mantenimiento en un cuarto de baterias
de una central telefonica A pesar de manejar vollajes muy bajos se pueden encontrar P
corrientes de capacidad instalada de amperajes considerables (corriente continua) ‘(/ /)

p

a
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Cuando se desarrolle un trabajo de manilenimiento o reparacion en |os cuaros de
rectificadores de una central telefonica (corriente continua).

Cuando se desarrolle una inspeccion o reparacion en un armaric telefonico que se
encuentre energizado

Instalaciones eléctricas en edificaciones

Para el control de los riesgos asociados a los trabajos con Energias Peligrosas, la EMPRESA
CONTRATISTA debera asegurar entre las demas dispuestas legalmente, las siguientes

a)

c)

d)

e)

1.8.5

Deberan establecer un protocolo y/o procedimiente para el control de lus riesgos presentes
en la actividad, de tal manera que se reduzca cualquier tipo de pérdidas econdmicas.
sociales, de buen nombre y humanas si se llegase a generar un evento negativo a causa
de la ausencia de control de las energias peligrosas en operaciones de servicio y
mantenimiento de maquinaria y equipo en las actividades contratadas o subcontratadas
por TELEFONICA

Debera contar con un programa de Gestion del Riesgo, el cual incluya todas aguellas
actividades definidas por la EMPRESA CONTRATISTA para el control y monitorec del
riesgo. Debera incluir procedimientos operativos para el desarrollo de estos trabajos, plan
de formacion y entrenamiento para las personas expuestas al nesgo. Elementos de
Proteccion Personal y Elementos Colectivos para el monitoreo del riesgo, ademas defini
indicadores de Cumplimiento, cobertura y eficacia del programa

La EMPRESA CONTRATISTA debera aplicar la normatividad local Colompiana
Resolucion 90708 del 2013, 1349 de 2009, NTC 2050, NFPA 70 y el estandar
internacional OSHA 29 CFR seccion 1910147 sobre el control de Energias Peligrosas y

las demas normas complementarias que puedan surgir para el control de dichas
aclividades

£l trabajador debera conocer e identificar las distancias para desarrollo de las actividades
seguras en proximidad de lineas de alta. media y baja tension, con el fin de evitar el
contacto directo o arcos Electricos

La EMPRESA CONTRATISTA debera establecer formato de permiso de trabajo
procedimento y lista de chequeo alineado al estandar requerido por TELEFONICA para
poder realizar intervenciones o trabajos con el resgoe ya senalado

Todo el personal encargado de desarrollar las Tareas de Alto Riesgo asociada a energias
peligrosas - electrico, debera estar entrenado y certificado para la tarea. El perscnal
debera cumplir todos los parametros necesarios de seguridad estipulados en el RETIE As
mismo la EMPRESA CONTRATISTA debera contar con procedimientos de sequridad para
el desarrollo de dicha tarea, el cual debe contemplar los EPPs necesarios. las distancias
de seguridad y demas prolocolos para el control de los riesgos asociados a la labor

Trabajo con Materiales Peligrosos

Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS © subcontralistas deberan establecer los
requerimientos para la ejecucion de practicas y procedimientos Seguros que involucran
manipulacion, almacenamiento y transporte de materiales peligrosos, implementando un
sistema que permita asegurar que el manejo y la mowlizacion de materiales considerados
internacionalmente como peligroseos por el potencial dafio que puede ccasionar a la

poblacion y al medio ambiente, se realice en condiciones tales que minimicen riesgos y,-r

contaminacion aplicando el estandar
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bj La EMPRESA CONTRATISTA o subcontratista debera eslablecer Ei programa de
Materiales Peligrosos con procedimientos para la manipulacion, almacenam enio y
transporte, asi como establecer un plan de atencion de emergencias y contingencias

1.8.6. Trabajo en Caliente

a) Todos las EMPRESAS CONTRATISTAS que desarrollen actividades de trabajos en
caliente que estén relacionadas con |2 soldadura, corte en todas sus modalidades, ¥ el uso
de equipos que en su operacion generan calor, llama abierta o chispas. con resgo de
incendios o explosiones, deben establecer un procedimiento para el control de los mismos
Algunas de las actividades Catalogadas de Trabajo en Caliente son

* Soldadura con arco eléctrico

* Soldadura y corte oxiacetilenico

= Soldadura en general que utilice calor

* Uso se llamas abertas

» Uso de motores electricos y herramientas que no son a prugba de explosion

* Uso de motores de combustion interna cerca de areas de riesgo

* Limpieza de superficies por medio de charro de arena

* La apertura de cualquier pieza de equipo eléctrico que este cargados
electricamente

¢ Utllizacion de esmeriles y piezas abrasivas

* Chequeo de instalaciones electricas y testers

b) Las actividades de trabajo en caliente requieren permiso de trabajo para la ejecucion de
esta actividad, el cual es valido Unicamente para trabajar en los sitios especificados ¥
durante el periedo designado en &l

¢) La EMPRESA CONTRATISTA debera establecer formato de permiso de trabajo,
procedimiento y lista de chequeoa alineado al estandar requerido por TELEFONICA para
poder realizar intervenciones o trabajos con el riesgo ya sefalado

1.87. lzaje de Cargas

El objetivo de este item es establecer pautas o ineamentos del uso y operacion de forma segura

en las diferentes actividades con equipos de lzaje desarrolladas por las EMPRESAS
CONTRATISTAS

Elementos basicos de cumplimienta por parte de los Aliados en lzaje de cargas

a) Antes de iniciar los trabajos la EMPRESA CONTRATISTA debera realizar un ATS (Analsis
de Trabajo Seguro) y un permiso de trabajo especifico para |a actividad de lzaje

b) Competencia del personal Todo aquel que se encuenire involucrado en |a actividad deben
tener claros los roles y responsabilidades, tener conocimiento. experiencia y ser
competente para que exista una supervision efectiva de la ejecucion de las actividades

¢) Cargos operativos que requieren certificacion A
a.  Supervisor /
b. Operador de equipo para izaje /
¢ Aparejador/Sefialero.
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d) Todos los equipos, aparejos, accesorios para lzaje y demas deben contar con su
respectlivo certificado que respalde su uso

e) La EMPRESA CONTRATISTA tiene la responsabilidad de asegurar la certificacion de los
cargos operativos

fy Capacitacion. La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar que todas las personas
involucradas en la realizacién de la maniobra de |zaje mecanico de cargas. tengan claro la
identificacion de peligros valoracion de riesgos y procedimientos seguros.

g) El personal participante en la maniobra debe contar con la capacitacion y conocimiento
adecuado, teniendo en cuenta las responsabllidades que se desprenden de este tipo de
trabajos en donde la complejidad y peligrosidad es alta y las lesiones a las personas dano
a los equipos es relevante

1871 Responsabilidades y Normas de seguridad

La EMPRESA CONTRATISTA deberd asegurar la asignacion, divulgacion y el seguimiento en el
cumplimiento de las responsabilidades del perscnal operativo

1.8.7.2 Supervisor de Izaje

Es aquella persona responsable de programar disefiar. ejecutar y supervisar las maniobras de
levantamiento mecanico de cargas, siempre cifiéndose a procedimientos dentro de las mejores
praclicas de trabajo. manteniendo la integridac de la manicbra.

Requisitos

» Tener certificacion vigente que lo acredite como supervisor de |zaje.

« Tener capacidades fisicas-mentales-salud favorables para la desempefiar sus funciones

« Demostrar experiencia en la supervision efectiva de lzaje mecanico de cargas Las
certificaciones se emitiran conforme a normatividad vigente aplicable al tema de lzaje de
cargas por empresas reconocidas,

Normas de seguridad para el Supervisor

« El Supervisor no puede autorizar, ni conducir practicas inseguras o desviaciones a los
procedimientos de lzaje aprobados.

+ Cuando esté fisicamente 0 mentaimente incapaz. un supervisor NO padra dirigir ninguna
manicbra

« Cada Supervisor de manwobras es responsable por aquellas operaciones bajo el control
directo del mismo, en esle sentido debe dingir las evaluaciones de riesgo, confirmar los
planes de lzaje. verificar los equipos y evaluar las condiciones del area para desarroliar
maniobras seguras

« Obtener informacion exacta de la carga (dimensiones, peso. distribucion de peso, puntos
de amarre, tipo de contenido)

» Realizar visita preliminar y analizar la maniobra a realizar junta con el Operador de la grua

1.873 Operadores

El Operador del equipo es el responsable de la operacion, desde cuando la carga esta sobre el
equipo y separada del suelo Por ésta responsabilidad. el operador debe tener la autorida
suficiente para negarse a realizar una maniobra si la considera insegura é?
,?,’
/
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El lzaje procedera solamente cuando las inquietudes del operador sean aclaradas por el
Supervisor responsable, después de hacer una evaluacion de los rnesgos y asegurar las
condiciones operativas.

Requisitos del operador:

« Tener certificacion vigente que lo acredite como operador para el tipo y capacidad de
equipo (grua) a operar

« Tener capacidades fisicas-mentales-salud favorables para la operacion segura de los
£quipos

+ Demostrar experiencia en la manipulacion de equipos de Izaje. Las certificaciones se
emitiran conforme a normatividad vigente aplicable al tema de lzaje de cargas. por
empresas reconocidas.

* Los operadores deben tener una normal percepcion. campo de vision, tiempo de reaccion
destreza manual coordinacion y no tendencias de vertigo o caracteristicas similares
Indeseables.

Normas de seguridad para el Operador

* Los Operadores no pueden operar equipos diferentes ni con capacidades mayores a las
que se han establecido en los certificados del ente que los certifica

£l Operador debe mantener la atencion en la maniobra gue ejecuta y no tener
distracciones generadas por usar celular, ingerir alimentos o atender a personas diferentes
a la actividad, debe asegurarse de operar el equipo dentro de los rangos configurados en
el equipo.

« FEl Operador no debe operar el equipo bajo los efectos de alcohol o drogas. inclusive
medicaciones En caso que esté ingirende medicamentos debe dar aviso al personal de
salud, previo Inicio de la labor

« El Operador debera obedecer las sefales de parada de emergencia, sin importar quien las
de cada operador debe ser responsable por aquellas operaciones bajo el control directo del
mismo

« Cualquier duda gue tenga sobre la seguridad, el operador debe consultar con su supernvisor
inmediato antes de levantar la carga

o Tener conocimente de la informacion contemida en el Manual de Operacion vy
Mantenimiento del equipo.

« Entender y saber interpretar las tablas de carga. determinar con precision la capacidad de!
equipo

« Asegurarse de conocer el peso y centros de gravedad de la carga a levantar

» Asegurar que los aparejos a utilizar corresponden con las capacidades de carga requeridas
y que se encuentran en perfectas condiciones para su uso

» No abandonar los controles, mientras se tenga una carga suspendida

1.874 Aparejador

Es la persona responsable encargada de dingir la maniobra desde tierra desde el momento en que
se levanta la carga hasta que llega a su destino final, por tal motivo debe conocer las condiciones
del movimiento y los procedimientos seguros aplicables para la maniobra

Requisitos

» Tener certificacion vigente que lo acredite como aparejador
» Tener capacidades fisicas-mentales salud tavorables para la desempefar sus funciones -,
» Demostrar experiencia en aparejamiento de cargas = F“}'
Lol
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* Las certificaciones se emitiran conforme a normatividad vigente aplicable al tema de lzaje
de cargas por empresas reconocidas

* Los aparejadores deben tener una normal percepcion, campc de vision, tiempo de
reaccion, destreza manual, coordinacién y no tendencias de vértigo o caracteristicas
similares indeseables

1.87.5 Requisitos relacionados con la maquinaria
1.8.7.5 1. Decumentacion de fa maquinatia

El duefic del equipo debe presentar los registios y documentos gue validen el uso de la magquina

Certificacion vigente del equipo.

Manual de operacion y mantenimiento del equipo (en espanal)
Formatos de registro

Certificacion del operador

Tablas de capacidad de la maguina (en espanol)

[ SR N

1.87.5.2 Condicion estructural, mecénica y estabilidad

El equipo debe estar en perfectas condiciones operacionales que brinden la confianza necesaria
para realizar la maniobra sin afectar o alterar condiciones de estabilidad, capacidad u operacion en
el sitio de trabajo. Cualquier cambio o reparacion se debe hacer bajo indicaciones del fabricante

1.87.53 Dispositives de seguridad

El equipc debe tener operativos todos los sistemas de seguridad que proporciona el fabricante
Con su respectivo certificado de calibracion y operatividad.

Inspeccion del equipo
Se debera asegurar que todos los fluides de' equipo tales como combustibles, aceite hidraulico
elc., se encuentran en un nivel apropiado para ¢! correcto funcionamiento

Inspeccion antes de uso

La persona encargada realizara una inspeccion del equipo antes de dar comienzo a su operacion
con el fin de asegurar que esle se encuentre en buenas condiciones para ser operada Un
operador que eslé familiarizado con su maquina. siempre sera capaz de detectar un fallo antes de
que éste se convierta en un problema mayor

Inspeccion inicial
La inspeccion inicial se realizara cuando algln equipe de lzaje sea nuevo o luego de realizar algun
tipo de reparacion o modificacion avalada y respaldada por el fabricante

Inspeccion regular

El procedimiento de inspeccion para gruas en servicio regular esta dividido en dos clasificaciones
generales, basadas en los intervalos a los cuales debe desarrollarse Estos dependen de la
naturaleza de los componentes criticos de la grua y el grado de exposicion al desgaste, deterioro o
su funcionamiento incorrecto. Las dos clasificaciones generales son: frecuente y peniadica, con sus
respectivos intervalos entre inspecciones como se define a continuacion:

« Inspeccion frecuente Con intervalos diarios a mensuales realizadas por personas
designadas (Operadores, mecanicos, Supervisor de maniobras) En la inspeccion diaria o
frecuente, el Operador debe hacer énfasis en aquellos componentes criticos, para verificar

gue esten operando apropiadamente Si se encuentra una deficiencia en cualquiera de
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éstos item, el equipo debe “inmowvilizarse” y recibir atencion del mecanico aulerizade, antes
de reiniciar

« Inspeccién periodica Con intervalos entre seis a doce meses La debe reallzar entes
especializados. Es importante tener en cuenta que depende del uso y su severdad

19 PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL

Las EMPRESAS CONTRATISTAS que para el desarrollo de sus actividades posean. contraten o
administren flota de wvehiculos automotores superiores a diez (10) unidades o contraten. o©
adminisiren personal de conduccion; deberan implemeantar un Plan Estratégico de Seguridad Vial,
adaptarlo segun las necesidades propias del objeto contrato por TELEFONICA y seguir los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Transportes y demas normativa Legal vigente y
existente sobre la materia

La EMPRESA CONTRATISTA debera tener un plan de trabajo para la implementacion del Plan
Estrategico de Seguridad Vial y hacer seguimiento permanente a su ejecucion, asi mismo debe
llevar indicadores que permitan medir la eficacia de las acciones emprendidas para el control de
los riesgos asociados a la movilidad

Se debera mantener aclualizada la base de los vehiculos asignados a la operacién de
TELEFONICA, llevando la trazabilidad de los mantenimientos preventivos y correctivos, el estado
de la documentacion del vehiculo, asi como las evidencias de competencia de les empleados
autorizados para conducir dichos vehiculos (licencia de conduccidn segun categoria requerida,
aptitud medica u psicosensometrica para la conduccidn, capacitaciones, entre otros)

Todos las EMPRESAS CONTRATISTA S o subcontratistas deberan establecer los requerimientos
para la ejecucion de practicas y procedimientos seguros que involucran movilidad y seguridad vial,
el compromiso de la empresa debera estar enfocado en reduccion de siniestralidad laboral vial

No se podran alterar ni hacer adecuaciones a los disefios originales de los medios de transportes
utiizados y aprobados para la operacion de TELEFONICA, 2 menos de que el fabricante certifigue
que adecuacion no altera el funcionamiento del vehiculo ni representa riesgo para las personas

La EMPRESA CONTRATISTA debera implementar un programa de inspecciones penodicas a los
vehiculos, lo cual incluya las verificaciones del estado generar del mismo (luces, pito llantas
espejos, parabrisas, etc ): la verificacion del kit de carretera. botiquin y extintor. almacenamiento de
materiales, herramientas de trabajo, EPPs. entre otros. Adicionalmente se debera garantizar que
los trabajadores con vehiculos asignados, realicen la pre-operacional de los mismos

Esta prohibido que los trabajadores de las EMPRESAS CONTRATISTAS utilicen los vehiculos

asignados al desarrollo del objeto del contrato, en actividades diferentes a la operacian de
TELEFONICA.

1.10. REPORTE E INVESTIGACION DE INCIDENTES DE TRABAJO
Todo accidente o incidente de trabajo que se genere en las instalaciones de TELEFONICA y/o en
cumplimiento del contrato debera ser reportado al administrador del contrato (0 a quien haga sus

veces en la ciudad o regional respectiva) y a la Jefatura de Aliados, Relaciones Laborales y SST

al Mensualmente la EMPRESA CONTRATISTA debe reportar a TELEFONICA el
compartamiento |a accidentalidad de las personas vinculadas para el proyecto de

TELEFONICA. Este reporte se debe hacer mediante el formato “Seguimiento de - —

%
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Accidentalidad Aliados" GRH-FT-0101000902 Acciden Aliados. en donde adicional a las

datos numercos e indicadores relacionados con accidentalidad se debe registrar mas
especifica de cada evento con el fin de poder caracterizar la accidentalidad de la
EMPRESA CONTRATISTA.

b) Cuando se presente un accidente o incidente de trabajo que sea catalogado coma grave
segun la normatividad colombiana (Revisar legislacion vigente al respecto amputacion
fractura, trauma. quemadura, entre otros) o cuando el evento haya generado la muerte dei
lrabajador. la EMPRESA CONTRATISTA debe entregar al administrador del contrato y a la
Jefatura de Aliados, Relaciones Laborales y SST, la documenlacion que le sera solicitada
a traves del correo aliados telefonica.co@telefonica.com . en un plazo no mayor a 24
horas. Posteriormente y luego de culminado el plazo establecido por ley para la
investigacion de éstos eventos, debera enviar copia de la investigacion del accidente de
trabajo, con el respectivo plan de accion propuesto para eliminar las causas que o
onginaron y las medidas preventivas a que haya lugar En el Protocolo Accidentes de
Trabajo Aliados y/o Terceros (GRH-PO-01010009), se describe el paso a paso a realizar
en caso de presentar un evento grave o mortal

c) La EMPRESA CONTRATISTA debera remitir al area de Aliados, Relaciones Laborales y
§ST. de manera trimestral, una certificacion de los Accidentes de Trabajo ocurnidos en el
Inmestre a los empleados vinculados para la ejecucion del contrato con TELEFONICA la
cual debera ser emitida por la Aseguradora de Riesgos Laborales de la EMPRESA
CONTRATISTA Esta certificacién deberd especificar como minimo la siguiente
infarmacion

» Periodo sobre el cual se emite el reporte de Accidentalidad.
* Numero Total de Accidentes de Trabajo del Periodo analizado
* Clasificacion de los Accidentes de Trabajo que incluya los Graves y los Mortales,

d) Cuando ocurra un accidente laboral, la EMPRESA CONTRATISTA debera socializar con el
personal a su cargo, las lecciones aprendidas asi como ios controles determinados para la
no ocurrencia de eventos iguales o similares, la EMPRESA CONTRATISTA entregara a

TELEFONICA los respectives soportes de la aplicacién de esta medida. cuandc le sea
solicitado.

1.11.  REGLAMENTO SOBRE EL USO DE ALCOHOL Y DROGAS

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a adoptar y PONer en vigencia sus propias narmas y
poliicas para asegurar un sitio de trabajo libre de alcohol y drogas cuando este en las
instalaciones y/o realizando trabajos para TELEFONICA y para garantizar el cumplimiento del
reglamento de alcohol y dragas por parte de sus trabajadores, Subconiratistas y Proveedores

La EMPRESA CONTRATISTA debera garantizar que sus trabajadores no realizaran ninguna labor
relacionada con la ejecucion de los Servicios contratados por TELEFONICA estando bajo la

influencia de alcohol o drogas ilicitas y que conocen y acatan lo establecido por TELEFONICA ern
este tema.

La EMPRESA CONTRATISTA, sus trabajadores, Subcontratistas y Proveedores. no podran usar
poseer, distribuir o vender bebidas alcoholicas, drogas llicitas o drogas controladas no prescritas, o

hacer mal uso de drogas de prescripcion médica, cuando esten en las instalaciones ylo ejecutando
trabajos para TELEFONICA

TELEFONICA, se reserva los derechos para suspender trabajos o labores donde los trabajadores

se encuentren con alteracion de su funcionamiento de nivel fisico, reflejos o aliento a alcohol, asig_ S
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mismo TELEFONICA podra realizar pruebas aleatorias de alcohol y drogas a cualguier EMPRESA
CONTRATISTA y podra exigirle a la EMPRESA CONTRATISTA retirar a cualquier trabajador
asignado a la ejecucion de los servicios contratados. cuando existan causas asegurar que usa
posee, distribuye o vende bebidas alcohdlicas o cualquier sustancia o droga ilicita, o cuando ocurra
un incidente o accidente en el cual su uso sea un factor contribuyente

Dentro de las instalaciones de TELEFONICA esta prohibido fumar, consumir bebidas
alcohdlicas, asi como presentarse bajo efectos de sustancias alcohdlicas y psicoactivas.

112,  SEGUIMIENTO A CONTRATISTAS

TELEFONICA en cualquier momento podra solicitar informacion a la EMPRESA CONTRATISTA
relacionada con la implementacion y seguimento al SG-SST, asi mismo podra visitarla con el fin de
realizar un seguimiento al cumplimiento de los requisitos legales y contractuales relacionades con
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual la EMPRESA CONTRATISTA debe faciitar la
documentacion e informacion que sea requenda para evidenciar su gestion en dicha area

113 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR TRABAJOS EN INSTALACIONES DE TELEFONICA

Toda EMPRESA CONTRATISTA gue deba ingresar a las Instalaciones de TELEFONICA a realizal
algun trabajo en las areas lécnicas y/o administrativas de tipo locativo, propios de la operacion, de
publicidad, logistica de eventos, mantenimiento, entre otros. debera solicitar el permiso de ingreso
respeclivo al area de Seguridad Corporativa, lo cual se hara a través de la persona de Telefonica
con guien se coordina la tarea, Dicho permiso incluye entre ofras cosas, la descripcion detallada de
la tarea a realizar. los nombres completos y numero de documentos de las personas a ingresar,
datos de Aseguradora de Riesgos Laborales (ARL), Empresa Promotora de Salud (EPS), listado
de herramientas y equipos a utilizar, entre otros. El area de Seguridad Aprobara el permiso si
previamente se ha validado por parte de la persona de TELEFONICA que Solicita el Permiso para
el Aliado, los siguientes registros.

* Soporte de Pago de Seguridad Social Vigente de cada una de |as personas a ingresar
+ Para el desarrollo de Tareas de Alto Riesgo (TAR), la evidencia de la Certificacion o
reentrenamiento vigente de cada persona, segun corresponda

Los documentos enviados durante el proceso de autorizacion del permiso de ingreso deberan
presentarse en la Sede de TELEFONICA y deberan permanecer con los trabajadares durante toda
la gjecucion de la tarea. Los Trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, deberan realizar la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos presentes en la actividad y en el sitio donde
se desarrollara el trabajo, asi como establecer los controles respectivos que prevenga la ocurrencia
de incidentes de trabajo

Para Tareas de Alto Riesgo. es obligatorio que Ia identificacion de peligres y riesgos se plasme en
un Analisis de Trabajo Seguro ATS y/o Permiso de Trabajo PT. en donde se registre el paso a
paso de Ia actividad. se identifiquen los riesgos asociados y se definan los controles a que haya
lugar para mitigar sus efectos

A continuacién se relacionan los soportes de cada trabajador de la EMPRESA CONTRATISTA,
que se deben tener en el sitio cuando se desarrollen TAR en las instalaciones de Telefonica

» Soporte de Pago de Seguridad Social Vigente de cada una de las personas a ingresar

* Copia de Certificacion o reentrenamiento vigente en la TAR segun corresponda

« Analisis de Trabajo Seguro y/o Permiso de Trabajo para el desarrollo de la TAR

* Inspeccion pre-operacional (verificacion e identificacion de Equipos. herramientas EPPs,

Equipos Colectivos, entre otros, requendos para el desarrollo del trabajo) Q
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1.14. PENALIZACIONES, MULTAS O SUSPENSIONES DE CONTRATO POR EL
INCUMPLIENDO A LO ESTIPULADO EN ESTE REGLAMENTO

Se considerara que el incumplimiento a lo estipulade en el presente Reglamento para EMPRESAS
CONTRATISTAS o subcontratistas, podra ser causal de sanciones, multas o terminacion del
contrato cuando

Los trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA o subcontratista no acaten ¢ cumplan
los procedimientos para tareas de alto riesgo en cualquiera de sus fases de intervencion.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA tenga un Accidente de Trabajo Mortal o Grave (de
acuerdo a las consideraciones legales definidas en esta materia)

Cuando no se cumpla el plan de accion establecido para los Accidentes de Trabajo graves
y/o mortales

Cuando se determine en la investigacion del incidente o accidente de trabajo. en la que
esté involucrado un trabajador directo. indirecto o contratista. que la(s) causals) de que se
generara el evento indeseado fue la falta de implementacion. previsién supervision y/o
cumplimiento a los lineamientos dados en el presente reglamento

Cuande por incumplimiento en la aplicacion de medidas de prevencion se afecie el buen
nombre o la actividad economica de TELEFONICA.

Cuando por la falta de medidas de control y supervision afecte la economia o la integridad
fisica a terceros.

2, SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
21.  ALCANCE

Los EMPRESA CONTRATISTAS para los cuales aplica el presente reglamento son todos aquellos
que prestan servicios con interaccion directa con el cliente, servicics de operacién (mantenimiento
de red planta interna y planta externa, manterimiento de instalaciones, segunidad fisica, suministro
de transporte, entre otros) y servicios relacionados con obras civiles (remodelaciones
construccion, instalacion y desmente de sitios de red, obras civiles menares, entre otros), todos los
demas servicios que puedan involucrar tareas de alto riesgo (trabajos en alturas, trabajos en
espacios confinados, trabajos en caliente. trabajos con energias peligrosas vy trabajos con
sustancias quimicas peligrosas) y en donde las EMPRESAS CONTRATISTAS use © conlrate para
la movilizacion de sus trabajadores motos o vehiculos que sean utilizados de manera permanente
para el apoyo de su actividad técnica o comercial contratada por Telefénica

Esto no exime a las demas EMPRESAS CONTRATISTAS de cumplir con Ja normativa o estandar
vigente que aplique, segun a la naturaleza de los servicios prestados

Telefonica se reserva el derecho para solicitar documentos, soportes procedimientos. formatos
etc., que permitan evaluar el cumplimiento del presente reglamento

El Proponente debera realizar La evaluacion de Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiental, adjunto a este documento (Anexol_SGI-FT-01010005 Evaluacion de
Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el Trabajo y Ambiental) A cada una de las
inquietudes consignadas en el formato, se debera sefalar si el Proveedor Cumple, En Proceso.
No cumple o No Aplica En la columna de Observaciones, debera especificar las evidencias con
que soporta cada item. El formato de evaluacion de estandares debe ser diligenciado en su
totalided. estar firmado por el representante legal de la Empresa proponente y debe subirse a La

herramienta ADQUIRA, como documento adicional a ia propuesta entrega a Telefonica. “ ,;;«.. "
Yool L
¥
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2.2 GESTION AMBIENTAL
221 REQUISITOS GENERALES

Con el fin de asegurar el cumplimiento de nuestras Politicas corporativas y contribuir al
desarrollo sostenible de nuestra sociedad, TELEFONICA cuenta con un Sistema de Gestion
Ambiental Certificado acorde con la Norma 150 14001 version vigente
Teniendo en cuenta |o anterior, se describen a continuacién  los requisitos generales
ambientales, que hacen parte integral del desarrollo de las aclividades de la EMPRESA
CONTRATISTA. en cumplimiento del (los) contrate (s) suscrito (s) en la actualidad o aquellos
que puedan realizarse en un futuro.
Estos requisitos son )
1 Conccer la politica ambiental de TELEFONICA y su compromiso con el medio
ambiente y mediante las actividades que desarrolle contribuir a su cumplimienta. Dicha
politca hace parte del presente documento y debe ser divulgada al interior de la
EMPRESA CONTRATISTA en especial a aquellos colaboradores de la EMPRESA
CONTRATISTA que presten sus servicios a TELEFONICA,

2 Conocer y cumplir la legislacion ambiental que aplica a las actividades que
la EMPRESA CONTRATISTA vy su personal desarrollan para TELEFONICA o© en su
nombre

3 Disponer adecuadamente los residuos o escombros que  genere durante el
proceso contratado, contando con los permisos que para este efecto exige la ley o
si se subcontrata esta labor, asegurando que quien la realice cumpla con ello. Para
cumplir con este requisito debe tener disponible los registros pertinentes

4. Aplicar los procedimientos o guias especificos que en matera oe gestion ambiental
establezca TELEFONICA y cuyo alcance o actividades esten relacionadas con ias
propias de la  contratacion Estos documentos seran entregadeos a la EMPRESA
CONTRATISTA en el momento de le formalizacion del contrato con los delegados
ambientales de las partes

5 Contar con personal capacitado en el desarrcllo de los trabajos. que conozca los
conceptos ambientales basicos. En caso de que no cumpla este punto, podra
solicitar a2 TELEFONICA el material para dicha capacitacion y se comprometera a
realizarla al interior de su grupo de trabajo antes de iniciar la prestacion del servicio

2.2.2. CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL

Cuando por el objeto del contrato |a labor de la EMPRESA CONTRATISTA y sus empleados pueda
generar contaminacien o deterioro @& medio ambiente, este debera adelantar las acciones
preventivas y correctivas necesarias para controlar el riesgo y en todo caso esta obligado a cumply
con los requisitos ambienlales legales vigentes

La EMPRESA CONTRATISTA es directamente responsable anle los propetarios y ante
TELEFONICA, por los dafios que cause su persenal sin ninguna Justificacion valedera a las tierras
arboles, cultivos, cercas, semovientes y, en general, a los bienes de cualquier orden en las zonas
de servidumbre. de acceso o fuera de ellas. debera pagar o reparar tales danos por su cuenta y 4
su costo y a entera satisfaccion de quien los hubiere sufrido

La EMPRESA CONTRATISTA sera el unico responsable de cualguier dano o deteriore. asi sea
leve, que llegare a presentarse por causa suya o de sus trabajadores en el aire. el agua, el suelo
la salud humana y la vida animal o vegetal, o de !a polucién en las carreteras, fincas aledanas, vias
internas, calles, ciénagas, rios, canos, parques, zonas verdes, zonas residenciales y equipos o
redes durante el periodo de prestacion de servicios y &l periodo de garantia,
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La EMPRESA CONTRATISTA debera incluir en sus controles ambientales los siguientes puntos y
presentar @ TELEFONICA, las evidencias que soporten estos controles:

» Vehiculos (certificado revision técnico-mecanica vigente)

« Disposicion adecuada de residuos. incluyendo escombros y separacion en la fuente,
etiquetado, almacenamiento, transporle y disposicion final adecuada para residuos
peligrosos (combustibles, inflamables. toxicos, COIroSivos).

« lnventario de residuos, con cantidades y disposicion final indicando Cantidad. tipo de
residuo, disposicion o tratamiento dado y certificaciones de los establecimientos
autorizados para estos fines a nombre de TELEFONICA y con las cantidades dispuestas

« La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar Acta de recoleccion o recibo que
contenga como minimo los siguientes datos' Sitio y ciudad donde se hace la recoleccian
del residuo. Fecha de recoleccion, tipo de residuo y cantidades asi como la disposicion
dada alos mismos

« Visitas, inspecciones o auditorias internas dentro del alcance nacional del contrato con
el fin de asegurar el manejo ambiental adecuado propias de su actividad

« Garantizar la procedencia de matenales (Materiaies de construccion maderas, elc)

+ Mantener elementos para la atencion a derrames y fugas
Programas de eficiencia en el mangjo de recursos (Agua. energia, combustibles. papel y
materiales segun aplique)

e Mantener y dejar las instalaciones de TELEFONICA en perfecto estado de orden y limpieza
y refirar los residuos que genere

2233, GESTION DE RESIDUOS

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligado y asume el tratamiento de los residuos producides
por las actividades desarrolladas en virlud del contralo Los costos generados por la disposicion
final de los elementos que se generen en la gjecucion del objeto del contrato que se describe &n
los presentes términcs, seran costeados directamente por la EMPRESA CONTRATISTA. Todos los
trabajos relacionados con el tratamiento de residuos se realizaran de acuerdo con la legislacion
vigente para este tipo de tratamiento y, en particular, se tendran en cuenta y se cumpliran los
términos incluidos en la Ley Ambiental Colombiana. convenio de Basilea y demas regulaciones
relacionadas.

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligado y asume el tratamiento y disposicion adecuada de
los residuos producidos por el conjunto de las instalaciones/localidades y actividades alcance del
objeto del contrato descrito en los presentes términos tecnicos Todos los trabajos relacionados
con esta actividad de tratamiento y disposicion final de residuos se realizaran de acuerdo con la
legislacién vigente para este tipo de actividades y, en particular, se tendran en cuenta y se
cumpliran los términos incluidos en la Ley y sobre la gestion ambiental establecida para Colombia
por EL CONTRATANTE (almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final) de los
Residuos

La EMPRESA CONTRATISTA sera respensable del retiro y gestion de todo upo de residuos
peligrosos 0 no, que se genere en cada una de las localidades del alcance de este Contrato, como
consecuencia de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo (embalajes. franeias,
pafios, material retal, escombro de material sobrantes de material. madera, refrigerantes, aceltes,
pipetas, filtros, tuberias, etc ), observando, en estos casos, las normas previstas en la Legislacion
vigente para Colombia

Para ello, la EMPRESA CONTRATISTA deberd presentar cuando le sea exigido por EL
CONTRATANTE, los respectivos certificados de disposicion que hayan sido emitidos por el Gestor
autorizado que se haya encargado de la eliminacion de los residuos y que esten avalados por 1
entidad ambiental competente reflejando la cantidad exacta que ha dispuesto EL CONTRATANTE
ademas lodos los certificados de residuos generados por la actividad propia de EL
CONTRATANTE deben quedar a nombre de EL CONTRATANTE y no de la EMPRESA
CONTRATISTA Adicionaimente, debera implementar las actividades estipuladas en los -
procedimientos establecidos por EL CONTRATANTE. Q

4
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En ningun caso la EMPRESA CONTRATISTA, podra mantener almacenados residuos con
caracteristicas peligrosas sin disposicion adecuada. por un periodo superior a 6 meses. al cabo
del cual debera presentar los respectivos soportes de disposicion Dichos soportes deberan
demostrar la destinacion y procedencia de los residuos

Los residuos pracedentes de EL CONTRATANTE, y almacenados en instalaciones propias o de
Las EMPRESAS CONTRATISTAS deberan eslar aimacenados en las condiciones adecuadas, de
acuerdo con la normatividad vigente y debidamente identificades

224 ACTIVIDADES ESPECIFICAS DE ALTO IMPACTO AMBIENTAL

En la realizacidn de aclividades que impliquen use de plaguicidas, fungicidas y raticidas, |a
EMPRESA CONTRATISTA y su personal se obligan a cumplir con toda normatividad ambiental
vigente aplicable y los procedimientos y procesos especificos que tenga establecidos EL
CONTRATANTE

En la realizacion de actividades generadoras de escombros, la EMPRESA CONTRATISTA se
obliga a dar disposicion final de estos en las escombreras debidamente autorizadas por la
autoridad correspondiente y debera presentar los certificados asociados a esta disposicion

225, DOCUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL

La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar:

1. Un plan de manejo ambiental que incluya como minimo:

a. Inventario de aspectos ambientales (factores que van a impactar el medio ambiente)

b. Descripcion de cada uno de ellos, cantidades generadas si aplica e impacto esperado

¢ Controles operacionales que se van eslablecer por cada uno de los aspeclos
identificados

2 Por solicitud del contratante La EMPRESA CONTRATISTA entregara un informe con la
gestion ambiental desarrollada segln corresponda

3. Registro de capacitaciones en temas asociados 2 los aspectos identificados vy reporle
de emergencias ambiéntales y sus respectivas lecciones aprendidas

2286 REPORTE E INVESTIGACION ACCIDENTES E INCIDENTES DE AMBIENTALES
(Derrames, fugas, emisiones accidentales, etc):

Todo accidente o incidente de caracter ambiental que se genere en las instalaciones ce
TELEFONICA o en cumplimiento del contrata debera ser reportade al administrador del contiato

con el respectivo resultado de Ia investgacion y acciones correctivas y/o preventivas
implementadas

227 LINEAMIENTOS AMBIENTALES OBRAS CIVILES
2.2.7.1 RESPONSABLES

El Aliado y/o EMPRESA CONTRATISTA es el responsable de implementar en su lotalidad el

presente documento y reportar al administrador del contrato la informacion de caracter ambiental
de cada proyecto.

Elinterventor de cada proyecto sera responsable de validar la informacion consignada en el
reporte mensual de la EMPRESA CONTRATISTA para ser entregada al drea de gestion ambiental
cuando se requiera

La EMPRESA CONTRATISTA debera ajustarse a los procedimientos y legislacion ambiental
vigente para evitar sanciones por parte de la autoridad ambiental competente -~ / '
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2272 LICENCIAS, PERMISOS ¥ OTROS TRAMITES

La EMPRESA CONTRATISTA debera dar cumplimiento al tramite de licencias y permisos. con el
fin de mitigar los posibles impactos

= Incumplimientos legales.

+ Retraso en el inicio de las obras.

« Inconformidad y/o rechazo de la comunidad
+ Sanciones

2273 LICENCIAS

Presentar a la autoridad competente, previo al inicio del proyecto, toda la informacion referente a la
localizacion, descripcion, cronegrama, costos y demas requisitos contemplados por la ley Entre 1as
licencias que se pueden tener que tramitar estan

- Licencia de excavacion

- Licencia de Intervencion y ocupacion del espacio publico

- Licencia de censtruccion
2274 PERMISOS

Para los permisos de aprovechamiento forestal, bloqueo y transplante de material vegetal,
vertimientos e Instalacion de vallas, la EMPRESA CONTRATISTA debera cumplir con lo
establecido por la autoridad ambiental competente, en cuanto a los paramelros a seguir pard la
abtencion de los mismos

2.2.7.5. POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES EN OBRAS DE INGENIERIA

« Generacion de residuos Sélidos
¢« Almacenamientos de materiales
 (Generacion de Escombros

* Manejo y control de Ruido

« Manejo Vegetal

«  Vertimientos

2.2.7.6. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS EN OBRAS -
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Figura 1 Impactos Ambientales

2.2.7.7, IDENTIFICACION DE ZONAS AMBIENTALMENTE SENSIBLES

Es necesario identificar los espacios de propiedad publica o privada, con alta sensibilidad
ambiental (como humedales, zonas recreativas, zonas verdes, rondas). con el fin de aislar dichas
zonas a la intervencion directa de la obra y defender el patrimonio cultural y ecologico de la zona

En caso de ser impactadas, se debe establecer un plan de manejo especifico. para mitigar o
recuperar las alteraciones causadas por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA. las medidas
deben implementarse bajo la responsabilidad de la EMPRESA CONTRATISTA, quien ademas
asume los costos y las sanciones gue sean del caso.

Los arboles, arbustos, cercas, postes y demas elementos superficiales, deben ser protegidos. Si se
requiere su remacion se debe contar con el permiso o la autorizacion de la autoridad ambiental
correspondiente

- Al finalizar las obras se debe restaurar el area del proyecto (estructura de pavimento, andenes
: sardineles, zonas verdes, elc) a iguales o0 mejores condiciones que |as existentes antes de esta,
tomandoe come referencia el registro filmico y fotografico inicial

2.2.7.8. DEMARCACION Y AISLAMIENTO

Instalacion y adecuacion de campamentos: [a EMPRESA CONTRATISTA, previa autorizacion
del administrador del contrato, debe proveer las zonas para sus campamentos e instalaciones
provisionales. Telefanica debe hacer las observaciones o exigir [as modificaciones que considere
convenientes las cuales deben ser tenidas en cuenta por la EMPRESA CONTRATISTA

Se deben aislar y demarcar los ambientes de la obra como: oficinas. aimacén, bodegas, casino,

comedor, servicios sanitarios, vestier, patio de materiales, entre otros, con el fin de impedir =
interferencias entre las actividades de obra y evitar riesgos. "/ )
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Controles durante la Obra:

. La sefalizacion y demarcacion deberan instalarse previo al inicio de la construccion y
manlenerse durante todo el pericdo

. Verfficar constantemente el estado de la demarcacion y reponigndo las que se delerioren ©
sean hurtadas

« Retirar los elementos de aislamiento y demarcacion, durante las siguientes 24 horas a la
terminacion de la obra.

2:2.7.9 MANEJO DE ESCOMBROS

La produccion de escombros tiene gran impacto sobre la calidad de vida de los habitantes de un
lugar En las obras se generan escombros que deben ser manejados y transportados, teniendo en
cuenta las regulaciones y restricciones establecidas en el presente manual

En materia de transporte, los vehiculos deben estar dotados de platones o contenedores en
optimas condiciones. ser llenados sin morro y estar provistos de cublertas de lona o plasticos
resistentes que confinen el material y eviten derrames o escurrimientos durante el transporte, la
carga debe estar a ras del platon,

El principio basico que debe imperar para el acopio o el almacenamiantc de materiales de
préstamo o escombros en los sitios de obras, es el de mantener perfectamente libre el espacic
publico Esto se debe efectuar mediante una correcta y adecuada senalizacion, de esta manera se
garantiza la seguridad en |a obra, el aislamiento de los trabajos del resto de las actividades
cotidianas de la comunidad, la proteccion y la conservacion de los andenes y vias aferentes a la
obra

Figura 2. Vehiculo para transporte de escombros

Para efectos de almacenamiento en areas del espacio publico, €l material debera ser acordonado,
mediante el ceframiento con barricadas en forma de corral, debe estar correctamente apilado y
cubierto en forma tal que se evite la erosion eolica, el arrastre por la lluvia y no impida o dificulte |a
circulacion de peatones y vehiculos El maximo tiempo permitido para el almacenamiento Ge
escombros y materiales de construccion en el espacio publico, s de 24 horas, los vehiculos no
pueden arrastrar materiales fuera del area de trabajo

El transporte y disposicion final de los escombros, debe realizarse racional y adecuadamente, por
lo que el Supervisor y el Aliade deberan orientar e informar adecuadamente a los transportadores

el correcto diligenciamiento del cuadro de control de disposicion final de escombros JeiE

\
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La Supervisién y el Aliado deberan implementar controles para garantizar la disposicién final de los
escombros en las escombreras autorizadas

En caso de volumenes pequefos, estos se podran acopiar o depositar de forma temporal en un
sitic de propiedad del Aliado hasta poder contar con el volumen necesario para su evacuacion a los
sitios autorizados. Este procedimiento lo debe conocer con antelacion &l Supervisor y se debera
contar con su aprobacion.

El Aliado debera contar con la mano de obra y herramientas necesarias para las labores de aseo y
limpieza de la zona donde se adelantaron trabajos o se vieron afectados por la ejecucion de estos

Se debe verificar el estado de los sumideros antes, durante y después de |la ejecucion de los
trabajos y garantizar a la culminacion del proyecto su mismo estado inicial. Las superficies donde
se adelanten barridos, deberan humedecerse adecuadamente para disminuir |as particulas en
suspension.

Se debe evilar que los escombras se viertan o derramen por fuera de la sefalizacion, en toda obra
debe haber un obrero que recoja los materiales que estén por fuera del corral, el cual los
introducira al interior de la demarcacion.

22.7.10. PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE ESCOMBROS

~  Una vez generado el material de excavacion y de demolicion se debe separar y clasificar con
el fin de reutilizar el material que se pueda y el escombro sobrante debera ser retirado
inmediatamente y transportado a los sitios autorizados por la autonidad ambiental competents

~  Se deben adecuar sitios para el almacenamiento temporal de los materiales a reutilizar
demarcandolos con lona, polisombra o cinta de senalizacion, y cubriéndolos con un plastico
para evitar segregacion y emision de material particulado.

- Los materiales podran reutilizar siempre y cuando no estén contaminadas con materia
organica, plasticos, maderas, papel, et

- Se requiere de la ubicacion de patios para el almacenamiento temporal del matenal reciclable
de excavacion, es requisito que el sitio elegido este provisto de canales penmeliales con sus
respectivas estructuras para el control de sedimentos, a este sedimento se le debe dar ¢l
mismo trato de los escombros

- Los materiales sobrantes a recuperar almacenados temporalmente en los frentes da trabajo
no pueden interferir con el trafico peatonal y/o vehicular, deben ser protegidos contra la accion
erosiva del agua, aire y su contaminacion La proteccion de los matenales se hace con
elementos tales como plastico, lonas impermeables o mallas, asegurando su permanencia, o
mediante la utilizacion de contenedores moviles de baja capacidad de almacenamiento

- No se permitira que permanezcan al lado de zanjas. materales sobrantes de excavaciones o
de las labores de impieza y descapote

- El tempo de almacenamiento de escombros en obra no debe ser mayor de 24 horas cuando
se utilice en espacio publico, Asi mismo para el caso en gue el volumen de escombros no
supere los 2 m’ estos se podran almacenar temporalmente como se describio anteriormente
o deben ser recogidos y almacenarlos &n los contenedores maviles para su posterior traslado
a los sitios autorizados.

- Se prohibe la utilizacion de zonas verdes para la disposicion temporal de maternial sobrante
produclo de las actividades de excavacion de telefonica, que los generen (
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- Se prohibe depositar escombros en zonas verdes o zonas de rondas hidraulicas de rios,
quebradas. humedales, chucuas sus cauces y lechos.

- Los vehiculos destinados al transporte de escombros no deben ser llenados por encima de su
capacidad (a ras con el borde superior mas bajo del platon), La carga debe ir cubierta, las
volquetas u otro tipo de vehiculos que trabajen permanentemente en las actividades de
telefénica, deben contar con identificacion en las puertas laterales, donde se indique Ia
empresa para la cual trabajan, el teléfono y el numero de contrato

- No se podra modificar el disefio o estructura Iinicial de los contenedores o platones de los
vehiculos para aumentar su capacidad de carga en volumen o en peso en relacion con la
capacidad de carga del chasis.

- El encargado del transporte de escombros debera contar con un sistema de limpieza de las
llantas de todos los vehiculos que transporten escombros La EMPRESA CONTRATISTA
debera limpiar las vias de acceso de los vehiculos de carga, de manera que garantice la no
generacién de aporte de material particulado

& Es necesario llevar un registro diario durante el desarrollo de la actividad, del volumen gue se
dispone diariamente de escombros a escombprera legalizada

- Se debe solictar de forma mensual una certificacion expedida por la escombrera

correspondiente en la que se indique el periodo en el gque fueron dispuestos los escombros y
el volumen dispuesto

- Los trabajos de excavacion se adelantaran preferiblemente en jornada diurna Cuasndo se

requiera trabajo nocturno se debe obtener el permiso ante la autonidad competente (Alcaldias
locales, Juntas de Accion comunal etc )

-~ Buscar un sitio de disposicion final adecuado para escombros y certificado por la autoridad
ambiental de acuerdo a la region donde se realice el trabajo de obra civil, con el fin que esa
Disposicion Final sea certificada y comprobada por el administrador del contrato de
Mantenimiento y Adecuacion Locativa y el Departamento de Gestion Ambiental de telefonica
se indique el periodo y el volumen en &l que fueron dispuestos los escombros

- Para el control de sedimentos, a éste sedimento se le debe dar el mismo tratamiento dado a
los escombros

- Iniciaimente se debe exigir a las EMPRESAS CONTRATISTAS que manejan el transporte de

escombros, que cumplan con lo estipulado en esta guia lo cual debe implementarse de
inmediato en los contratos nuevos

- Realizar una induccion a la EMPRESA CONTRATISTA acerca del manejo adecuado de
escombros. esto se debe realizar cada vez que se inicie un contrato nuevo, y hacerle un
seguimiento mensual de la implementacion de esta guia.

22711 SENALIZACION DE ESCOMBROS O ACOPIO DE MATERIAL

Para este tipo de zanjas es obligatorio, la sefializacion con barreras de contencion o barricadas
demarcando la totalidad de la zona excavada con un corral tipo cerco (perimetral). completamente
encerrado, los materiales de construccion y escombros deberan permanecer cubiertos (Ver figura)
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Figura 3. Sefalizacién de escombros 0 acopio de material

Se deben sefalizar con barricadas, encerrando completamente el sitio de obras. no se acepta gue
se demarquen con cintas y parales, ni que no se delimite correctamente su perimetro. No se
permite combinaciones de barricadas y cintas

Desde que el material se acopie 0 se deposite en la obra. de manera inmediata se deben senalizar
correctamente

Los materiales de construccion como ducterias. blogues, ladrillos. cemento varillas, etc  deberan
permanecer senalizados con barricadas, encerrando su perimetro, con el fin de aislarlos
correctamente.

22712 EMISIONES DE RUIDQO

Mantener campafas de horas de lrabajo y generacion de ruico especialmente en vecindades de
nucleos institucionales (Colegios, Hospitales, etc.) donde el ruido continuo que supere el nivel de
ruido del ambiente se realizara bajo ciclo de 2 horas continuas (maximo) seguidas de 2 horas de
descanso. El Nucleo Institucional afectade debera ser notificado previamente del ciclo de ruido
adoptado.

22713 VERTIMIENTOS

Realizar de forma adecuada el retiro, almacenamiento y disposicion final de residuos liquidos e
acuerdo con lo indicado en la legislacion ambiental correspondiente

El agua de tanques de almacenamiento, asi como tede residuo liquido. no sera vertida al suelo. n
a ninguna otra parte del &rea protegida Se deben separar las aguas contaminadas
generadas/encontradas en |a obra dependiendo de la fuente de donde provengan (pozo seplico
tanques de almacenamiento elevados y/o sublerraneos) y disponerlos en los sitios adecuados que
se tendran en la zona.

En caso de identificarse pozos sépticos con contenido de aguas contaminadas y/o materia
organica, se procedera a la cuantificacion de los rusmos para informar a Parques Nacionales
Naturales de tal forma que se defina en conjunto el manejo gue se debe dar tante al contenido de
los pozos. como a la estructura como tal

Las aguas encontradas en el interior del pozo y aquellas generadas en el proceso de lavado del
pozo deben ser manejadas de forma tal que se evite cualguier tipo de vertimiento en la zona

La recoleccion de los residuos liquidos se realizara periddicamente, de manera gue garantice su
almacenamiento temporal y no se convierta en foco de vectores.

Para la adecuada recoleccion y almacenamiento de residuos liquidos, antes del inicio de la obra se
realizara una capacitacion sobre el manejo de residuos liquidos
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22714 MANEJO DE MATERIAL VEGETAL

Se debe realizar una evaluacion de la cobertura vegetal que se encuentre establecida en e
area de influencia directa del proyecto, con el fin de conocer los Individuos que se afectarian
por la construccion de la obra o que vienen generando dafios sobre la infraestructura existente
y aquellos que pudiesen afectar de una u otra forma la estabilidad del proyecto. En el mismo
se establece y justifica los criterios técnicos que determinan el tipo de tratamiento que se debe
aplicar al individuo (poda, traslado o tala). dependiendo del tipo de especie, afectacion sobre
la obra, estado mecanico y fitosanitano

Antes de realizar cualquier corte, poda o tala de arboles o arbustos. se debe obtener el
permiso de la autoridad ambiental competente, para este permiso se debe entregar la
informacién a la autoridad ambiental de acuerdo a los términos de referencia dados por la
misma

Al generar material vegetal proveniente de poda circundante a la obra a realizar, como primera
alternativa se debe retirar, almacenar en bolsas y luego disponerlo para la produccion de
abonos organicos. insumos para siembra Como segunda alternativa, se debe optar por
disponerlo en zonas autorizadas para tal fin

S el sitio a intervenir se encuentra en una zona protegida (Parque Nacional Natural. Zona de
reserva forestal, santuario de fauna y flora, entre otros), se debe verificar por medio de la
autoridad ambiental competente cual depe ser el mangjo apropiade de la fauna y especies
vegetales, y realizar el proceso correspondiente

228 MANEJO DE RESIDUOS RECICLABLES, NO RECICLABLES Y PELIGROSOS
2281 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

En la actividad ce desmantelamiento se pueden llegar a generar residucs peligrosos tales como
aceites, estopas contaminadas, tarros de aceile, colillas de soldadura, borras extraidas de los
tanques de combustible, entre otros. Estos elementos deberan ser aimacenados adecuadamente y
rotulados. La Disposicién final de estos debera ser con un gestor autorizado que cuente con

licen

cia ambiental para tratar y disponer finaimente de residuns peligresos

La EMPRESA CONTRATISTA debera presentar los permisos ambientales vigentes del gestor

amb

iental encargado de la disposicion final y el acta aue certifique la entrega de los mismos

Las Baterias, equipos y tanques metalicos de combustible, deberan ser transportados y entregados
en las instalaciones de Telefanica-Movistar

2282 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS

Se debe adecuar una caseta para el almacenamiento temporal de residuos solidos, la cual contara
con techo y proteccion lateral, En esta caseta se ubicaran los reciplentes respectivos (canecas
metalicas o plasticas con tapas) para realizar la separacion en la fuente rotulados (verde, negroy

rojo)

(
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LESIOUOS DRGAN
Servilletas, icopor, papel higienico, papel periodico
mojado, residues de alimentos

&
RESIDUOS RECICLABLES!
Papel, carton, botellas plasticas, batellas de vidrio

RESIDUOS PELIGROSOS:

Material impregnadn de aceite, pintura. pegante
combustible

La recoleccion de los residucs ordinarios y reciclables debe realizarse periodicamente, de manera
que garantice su almacenamiento temporal y 1o se convierta en foco de veclores

Durante esta etapa de recoleccion y almacenamiento. la EMPRESA CONTRATISTA implementara
el programa de capacitacion sobre el manejo integral de residuos sélidos, de manera que se
garantice el cumplimiento de la politica integral de manejo de residuos solidos, enfatizando sobre |
principio de las 3 R, es decir, Reutilizar, Reducir y Reciclar

La capacitacion debera realizarse al inicio de las actividades. Esta actividad debe ser liderada por
el ingeniero residente o ambiental de la EMPRESA CONTRATISTA y debe ser uno de |os temas
prioritarios y reiterativos durante toda |a fase de demolicion

La disposicién final de los residucs solidos ordinarios domesticos debera hacerse por lo menos 3
veces a la semana, estos Residuos deberan ser llevados hasta la empresa de aseo del municipio
para que sean dispuestos adecuadamente.

Queda PROHIBIDO el realizar guemas a cielo abierto y enterramientos en la zona.

No se podra dejar desperdicios de comida regada en el suelo que sirvan de atractivo para
proliferacion de vectores

No se podra dar alimentos a las especies nativas del area

Una vez lerminada la iabor se debera dejar todo en perfecto orden, aseado y protegide

2283 RECICLAJE DE CABLE

Se puede citar a una invitacion publica, a Empresas que se encarguen de recoger el retal de cable
y alambre telefénico, y sea parte de pago del cable y alambre nuevo de la misma clase, el retal de
cable puede seguirse llevando a las centrales y almacenarlo alll, hasta que la EMPRESA S
CONTRATISTA que gane la licitacion, lo recoja para su posterior reciclaje } 7,;'
o . J
\— y:"f
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3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
31. GESTION DE CALIDAD

El Proponente debera realizar La evaluacion de Estandares Minimos en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiental. adjunto a este documento (SGI-FT-0101000002 Evaluacion Estandares
Minimos Calidad). A cada una de las inquietudes consignadas en el formato, se debera sefalar s/
el Proveedor: Cumple, En Proceso, No cumple o No Aplica. En la columna de Observaciones.
debera especificar las evidencias con que soporta cada item. El formato de evaluacion de
estandares debe ser diligenciado en su totalidad, estar firmado por el representante legal de la
Empresa proponente y debe subirse a la herramienta ADQUIRA. como documento adicional a la
propuesta entrega a Telefonica.

3.1.1. REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA

Con el fin de asegurar el cumplimiento de nuestras Politicas corporativas y contribuir @l
desarrollo sostenible de nuestra sociedad. TELEFONICA cuenta con un Sistema de Gestian
Calidad Certificade acorde con la Norma SO 9001 versian vigente

Teniendo en cuenta lo anterior, se describen a continuacion los requisitos generales de
calidad, gue hacen parte integral del desarrolio de las actividades de la EMPRESA
CONTRATISTA, en cumplimiento del (los) cantrato (s) suscrito (s) en la actualidad o aquellos
que puedan realizarse en un futuro

1. Conocer y entender la politica calidad de TELEFONICA y su compromisc ¥y
mediante las actividades que desarrolle contribuir a su cumplimiento.

Dicha politica hace parte del presente documento y debe ser comunicada y
divuigada al interior de la EMPRESA CONTRATISTA en especial a aquellos

colaboradores de la EMPRESA CONTRATISTA que presten Sus Servicios a »

TELEFONICA |
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2.

4,

Conocer los objetivos de calidad establecidos por TELEFONICA con el objetive de
planificar los recursos necesarios para la consecucion de estos.

La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar el conocimiento necesario vy
competencia de sus empleados para asegurar la operacion del proceso o servicio
que afecta al desempeno y eficacia de la prestacion contratada. En el casa de ser
necesario debe garantizar la actualizacién requerida y evaluar la eficacia de dichas
acciones

En caso de que lorequiera podra solicitar a TELEFONICA el material para
dicha capacitacion y se comprometera a realizarla al interior de su grupo de
trabajo antes de iniciar |a prestacion del servicio.

TELEFONICA podra solicitar a la EMPRESA CONTRATISTA la incorporacion de
las acciones formativas prioritarias que estime oportunas

La EMPRESA CONTRATISTA debe conservar la documentacion apropiada como
evidencia de la competencia de su personal operativo propio 0 subcontratado en
relacion con la actividad propia del servicio

La EMPRESA CONTRATISTA debe garantizar la infraestructura y ambiente
adecuado para la operacion adecuada del producto o servicio impactado en la
contratacion.

3.1.2. PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

El Sistema de Gestion de Calidad I1SO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basados en
procesos que implica la definicion y gestion sistematica de procesos y sus interacciones, con el fin
de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la pelitica de la calidad y la direccion
estratégica de TELEFONICA. Por ello se describe [0s siguientes requisitos

i

3.1.3. MEJORA CONTINUA DE GESTION DE CALIDAD

Establecer, implementar, mantener, controlar y mejorar los procesos necesaros
para garantizar el servicio o producto contratado De igual manera efectuar
acciones para prevenir los errores humanos en la gjecucion de dichos procesos

Aplicar los procedimientos o guias especificos en la actividades contratados que
establezca TELEFONICA y cuyo alcance o actividades estén relacionadas
con las propias de la contratacion Estos documentos seran entregados a la
EMPRESA CONTRATISTA en el momento de la formalizacion del contrato con
los delegados de calidad de las partes, a los cuales debe tener acceso y
conocimiento el personal que ejecuta la actividad

Toda informacion documentada que soporte la ejecucion y trazabllidad del
producto o servicio objeto de la contratacion, la EMPRESA CONTRATISTA debe
garantizar el acceso, la identificacion, conservacion recuperacion
almacenamiento y preservacion de dichos registros

La EMPRESA CONTRATISTA debe asegurarse de gue los procesos o servicios
contratados externamente que afeclan el alcance la contratacion esten
controlados
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La EMPRESA CONTRATISTA es responsable de determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cual accién necesaria para el cumplimiento de |os requisitos especificados
en el alcance del contrato o de acuerdo a los resultados de los seguimiento evaluaciones
auditorias o control de indicadores que fija TELEFONICA

La EMPRESA CONTRATISTA debe tener un método o proceso definido para la atencion de quejas
o reclamados o no conformidades dados por en la prestacion del producto o servicio. en este
proceso se debe especificar:

+ Toma de decisiones sobre el control y correccion aplicable

« Evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no
conformidad, con el fin que no vuelva ocurrir ni ocurra en otra parte. mediante
la revision, analisis y determinacion de la causa raiz

« Implementacién de las acciones y evaluacion de la eficacia de la accion
implementada.

La EMPRESA CONTRATISTA debe conservar la documentacion que soporta los resultados de
las acciones implementadas.

3.1.4 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MEDICION

Es consideracion muy importante que en cada actividad/segmento el personal de la EMPRESA
CONTRATISTA cuente con las herramientas. infraestructura y equipos de medicion adecuados
para desarrollar sus labores, tomando atencion prioritaria en aquellas tareas en las que se dan por
TELEFONICA contacto directo ante sus clientes o terceros, por ello los requisitas a cumplir son
1 La EMPRESA CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones que
determine TELEFONICA  sobre verificacion o calibracion o ambas de
dispositivos, equipos o instrumentos de medicion asi como proteccion de los
mismos contra dafos o deterioro que pudiera invalidar su estado, durante la
manipulacion, mantenimento y almacenamientao

28]

La EMPRESA CONTRATISTA debera verificar o calibrar o ambas los
dispositivos, equipos o instrumentes de medicion a intervalos especificado, o
antes de su utilizacion, comparando con patrones de medicion trazables a
patrones de medicion internacionales o nacionales; cuando no existan tales
patrones, debe contar la informacion documentada que soporte dicha
verificacion ¢ calibracion

3 La EMPRESA CONTRATISTA debera contar obligatoriamente con los
certificados de calibracion de equipos considerados como necesarios para los
rabajos encomendados (medidor de aslamento, medidores de Bert
analizadores de protocolos. OTDR. entre otros) y cuyo certificado de
Calibracion debe ser emitido por el fabrncante de lo(s) equipo(s) © par wna
compania certificada para tal fin (todos los equipos utilizados en todos los tipos
de medicion a ejecutar en el contrato) y seran verficados en concordancia con
las exigencias de Certificacion 1SO 9001 version vigente y /o similares que
indique TELEFONICA TELEFONICA revisara la calibracion de eslos equipos
de acuerdo al procedimiento establecido paratal Iin

En el caso que los resultados de verificacion o calibracion afecten de manera
adversa la prestacion de servicio contratado por TELEFONICA La EMPRESA
CONTRATISTA debe tomar las acciones necesarnas para garantizar que el
dispositivos, equipas o instrumentos este apto para la prestacion del servici
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4. De considerarlo necesaric. TELEFONICA programara y efectuara auditorias a
los procesos internos de |la EMPRESA CONTRATISTA en concordancia a las
exigencias de Certificacion ISO 9001 version vigente o similares

3.5 PROPIEDAD DEL CLIENTE

La EMPRESA CONTRATISTA debe cuidar los bienes que son propiedad de los
clientes de TELEFONICA mientras que este bajo su contral.

La preservacion de |a propiedad del cliente debe incluir identificaciéon, manipulacion,
control de contaminacion, embalaje almacenamiento, trasporte y proteccion

Si cualquier bien se pierde, deteriora o de algun modo se considera inadecuado para el
uso, la EMPRESA CONTRATISTA debe informar a TELEFONICA para asi mismo
generar el plan de accion a seguir y conservar la informacion sobre lo que ha ocurndo

La propiedad del cliente debe incluir la propiedad intelectual y los datos personales (‘/"i)

Contrato No. 71.1.0377 2017
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.LUGAR Y FECHA DE CELEBRA CION

UIMYﬂlf |

2. EMPRESA CONTRATISTA (Informacibn):

EI presente Contrato se celebra en la ciudad da Bogota, D.C_ el

Noambre:

SERVICIOS & COMUNICACIONES S A, - S&CS.A.
Nit 900.6494 59461

?E:prcsenlan_m Legal y/o Apoderado.

OscAR JULIO ARIAS GOMEZ - |
(.0 No 8Y 006.508 de Atrnenia 1

Diraccion de comunicaciones:

Direccion: Carrera 20 No 23-39 |
Teléfono: 7385001

Fax: 7385001

Armenia - Quindio (Colombia)

| 3. COLOMBIA TELEC ECOMUNICACIONES S.A. ESP (Informacion):

Mombre

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP
Nit. 530.122.566 1 o

Apoderado:

1
i

OLGA MARIA CASTIBLANCO PARRA
€.C. No. 24'016.506 de Samata |
DIRECTORA DE COMPRAS |

Bireccidn de comunicaciones o notificaciones

Transvarsal 60 (Avenida Suba) No. 114 A= 58
Teléfono: (57) 1 5935389 - 70503 11 |
Bogota D.L. - Colombia |

&, INFORMACION RELEVANTE:

Ovjeto

£l objeto de aste Contrato es [ realizacion continuaria
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA |} fayor de |
CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP del servicia |
denominado “Bucle de Cliente” consistente en (i) la |
instalacion y mantenimiento, de forma integiada de
equipos, infraestructura y redes de telecomunicacienes
en las nstalaciones de CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES
SA. ESP o del cliente de  ColommiA |
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. (i) las actividades |
nocesarias para la operacidn y gestign de la plania |
oaterna paralos diferentes tipus de rades, constrida
an cable multipar do cobre, fibra optica
imicroondas (il) demas  actividades |
descritas an el presente Cantiate, {en adelante ios
"Sprvicios™), en los téiminos y condiciones establecid

Q coaxial,

satelital y

Plazo de Ejecucion.

£l Plazo de Ejﬁ'tdcihﬂ del Contrato sera deste e\ WieTs
(1) de marzo de dos mil diecisiete (201 7) y hastd @ ‘
veintiocho (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021} |

en este Lontrato _‘\

mﬂaue stora:

Catoimbia Telecamanitaciones S.AESP Transyerao ! ol !

Nireceien 1: Servicio Téenico de Clientes/ Direccion Red |
ile Acceso/ Gerencia Estrategia Operativa. i

(YL
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CONSIDERACIONES L

" d 35
Las Partes debidamente identificadas como aparece en los numerales 2 y 3 dﬁﬁ‘adm de
inforrmacian, han decidido celebrar el presente Contrate, cada una motivada directamente en su
objeto, en la forma que s¢ pasa a precisar.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (en adelante COLOMEIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP),
sociedad comercial del tipo de las anénimas, legalmente constituida mediante escritura publica
nlimero 0001331 del dieciséis (16) de junio de dos mil tres (2003), otorgada en la Notaria veintidos
(22) del circula de Bogota D.C. y actualmente vigente de confarmidad con las leyes colombianas, con
domicilio principal en la ciudad de Bogatd D.C

SERVICIOS & COMUNICACIONES S.A. - S&C S.A., (en adelante la EMPRESA CONTRATISTA), sociedad
comercial de! tipo de las Anonimas, [ogalmente constituida mediante escritura piblica niimera
0000068 del veinticuatro (24) de enero de 2012, otorgada en la Notaria Primera de Calarca y
actualmente vigente de conformidad ccn las leyes colombianas, con domicilio principal en la ciudad
de Armenia (Quindio).

COLOMBIA TELECUMUNICACIONES S.A. ESP tiene como objeto social principal la orgamizacion,
operacion, prestacion y explotacion de las activicades y los servicios de telecomunicaciones, tales
como telefonia pablica basica conmutada local, local extendida y de larga distancia nacional e
internacional, servicios méviles, portadores, teleservicios, telematicos, de valor agrepada, servicios
satelitales en sus diferentes modalidades, servicios de television en todas sus modalidades
incluyendo television por cable, servicios de difusion, tecnologias inaldmbricas, video, servicios de
alojamiento de aplicaciones informaticas, servicios de data center, servicios de operacion de redes
privadas de telecomunicaciones y operaciones totales de sisternas de informacion y cualquier otra
servicio calificado como de telecomunicaciones, comunicaciones e informacién (TIC). incluidas sus
actividades complementarias y suplementarias, dentro del territoria nacional y en el exterior y en
conexian con el exterlor, empleando para ello bienes, activos y derechos propias o pjerciendn el uso
y goce sobre hienes. activos | derechos de tercerns

Las Partes antiba identificadas. manifiestan que sus representantes cuentan con las facultaties
suficientes y necesarias en lo que a derecha se refiere para adquirir las obligaciones gue se derivan
del presente Contrato.

£n consecuencia, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1 la EMPRESA CONTRATISTA acuerdan a

continuacion lo siguiente:

DEFINICIONES

Todos los términos en maytsculas y no definidos en otra parte de este Contrato, tendran el significado
astablecido a continuacion, Dichos significados se aplican tanto al singular coma al plural de los t@rminos
definidos. Cuando en el texto del Contrato se utilicen términos en Maytscula definidos en los Términos de
Invitacion, los significados alli asignadas continuaran aplicandose.

Tedos los demas tarminos utilizados en los Anexos se entenderan en su acepcion natural y logica. y los
torminos técnicos se entenderan de acuerdo con los comnmente utilizados en las buenas practicas de

Colombia Telacemunicaciones S.A.ESP Transversal GONS 116 A-55Bogota DL el (571 05011 1 wwe moyisia oy
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Telefonica [

ingenieria, salvo que se utilicen en mayscula, caso en el cual debera darseles el sentido que se les asiijna -H%
el capitulo de definiciones del Contrato o en cualquier otro aparte del Contrato y sus Anexos donde aparezcan”
expresamente definidos. En caso de duda o contradiccion conlas definiciones del Contrato prevaleceran estas

L4

1 ‘;h‘
“Contrato". Serd este contrato incluyendo todos sus Anexos.

wgaryicios”. Se refiere a (1) a instalacién y mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura |
redes de telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP o de! cliente de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP, (i) las actividades necesarias para la operacion y gestibnde la planta
externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibra optica o coaxial,
microondas y satelital y (iii) demas actividades descritas en el presente Contrato

"dia, mes, y aio". e referira a dia calendario, salvo que en el texto del Contrato se indique expresamente
otra cosa; mes y ano se referirdn a mes y ano calendario respectivamente

“Orden de Servicio, Orden de Trabajo u Orden". Es el requerimiento presentado per COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a la EMPRESA CONTRATISTA que especifica el tipo de solicitud y el alcance
del Servicio requerido en cualquier momento a partir gel inicio del plazo de ejecucion del Contrato. Las
Ordenes de Servicio {(00.5S) aplican para la especialicad "Atencién Técnica al Cliente” y 1as Ordenes de
Trabajo (OT's) aplican para las especialidades de "Disena”, "Obra Civil", “Lineas y Cables” y "Prayectos
EFTH" El término *Orden se aplicard indistintamente a cualyuier tipo de Orden.

“partes”. Gerin COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.0, ESP 1 la EMPRESA CONTRATISTA, | el termina "Parte se
aplicara a cualquiera de ellas individualmente

“Pesos” 0 *$". Se entenderan como pesos celombianas
. CLAUSULAS

Clausula la.- OBJETO.-

1.1. Elobjeto de este Contrato es a realizacicn continuada por parte de |a EMPRESA CONTRATISTA y a favar
dp COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP del servicio denominado “Bucle de Cliente” cansistente en
i) la instalacion § mantenimiento, de forma integrada de equipos, infraestructura y redes de
telecomunicaciones en las instalaciones de COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A, ESP o del cliente de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP (ii) 1as actividades necesarias para la operacion y gestion de
la planta externa para los diferentes tipos de redes, construidas con cable multipar de cobre, fibraoptica
o coaxlal, microandas y satelital y (iii) demas actividades descritas en el presente Contrato (en adelante
los “Servicios”), en los términos y condiciones establecidos en este Contrato, a cambio de la
remuneracion pactada en la Cldusula 74+, enla que se entiende incluida la rernuneracion integral de ia
EMPRESA CONTRATISTA quien, con plena autonomia técnica, administrativa y financiera, asegurard la
disponibilidad permanente de las actividades ahjeto de este Contrato

1.2, Durante la vigencla del Contiato CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra la facultad de
incorporar cualquier otra actividad que ella estime conveniente dentro del territorio Nacional, en las
localidades, ubicaciones; cantidad i platos que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes

Colombia Telromunicaciones SA ESP Tramsvrar RO NS | LG A-3SBOR0E DL Tet(571) - J05U1 L waww moyistar <6 ,‘".
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1.3. La EMPRESA CONTRATISTA declara a favol 12 Colompia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP fque cuenta ctvenagy
fa totalidad de permisos, licencias i auterizaciones requeridos por las normas aplicables pars ejecula}rc"
los Servicios a que se refiere este Contrato, siendo responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIO
.A.ESP de las reclamaciones aue pudieran substanciarse frente a la misma, como consecuend fa
carencla por su parte de los permisos. licencias | autorizaciories necasarios o del impago @ns'
derechos y gastos citados

Clausula 2a.- ALCANCE Y NORMA DE DESEMPENO.-

2.1, L2 EMPRESA CONTRATISTA realizard el surministre de los Rorviclos objeto del presente Lontrato, bajo su
{inica y exclusiva respansabilidad. respondianda frente A CoLOMPIA TELECOMUNICACIGNES S.A ESP dn
la correcta ejecucion da los mismaos,

2.7, La EMPRESA CONTRATISTA deberd gjecuta ias scuvidades de acuerdo a fas Ordenes de Serviclo u
Grdenes de Trabajo que vayan siendo expedidas durante 1a gjecucion del Contrato hasta obtene: la
Aceptacion de cada una delas respectivas Lirdenes

2.3, Paralacorrecta ejecucién dal abjeto del Contrati 1 EMPRESA CONTRATISTA, deberdrealizar, ademas de
las actividades senaladas en este Contrate, tedas lay demas labares razonablemente necesanas part
ol desarrollo del objeto del Contrato Las ubligaciones de la EMPRESA CoNTRATISTA Inclulrar fa
realizaclan do radas las actividades descrtis en las Condiciones Técnicas de la Invitacion a Precentar
Ofertas y para ello la EMPRESA CONTRATISTA sord ta responsable de todas |as actividades, materiales y
recursos, equipos no obsalescentes, Gtilas, herrarmientas, maguinaria, métodos, medios auxiliares,
servicios, insumos, pruchas y ensayoes que sean necesarios y adecuados para la completa atencion de
{05 Servicios cantratados. todn o cual ser ssutnia dircc ramente por de la EMPRESA CONTHATISTAL ¢
entiende contempladodentio de los preces nactades, salvo aquelios que expresamente se Intiigque que
uininictrard CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP

24 Endesarrollc de lo anterior, serd exclusva cesponsabiiidad de la EMPRESA CoNTRATISTA. clitena lat
equlpos, herramientas, materiales, seryicits @ Insurnos requeridos para la ejecucion de [as Ordenes,
salvo los bienes que COLOMBIA TELECOMutICACIGRES S.A. ESP suministrara de conformidad con oste
Contrato, La EMPRESA CONTRATISTA sor responsable, por su cuenta y riesgo. de tades los deinas
bienes, software, servicios, insumos, derechos  olras roquenmientns necesarios para la adecunda
sjecucton de los Servicies, los cuales seran whinnizes por la EMPRESA CONTRATISTA para 5y solt
puestos a dispusicién de CoLoMBIA TELEoMuNaciares 5.4 ESP en desarrollo de la ejecucion do esle
Contrato, sin que COLOMBIA TELECOMUNICATIONES $.A. ESP adquiera responsabilidad alguna pet tal
suministro u obligagion de reembolso respeeto de los mismos. Desde |a fecha de firma del Contrato. Ia
EMPRESA CONTRATISTA se obliga a realizar 1odas [5s acziones requeridas para iniclar las actividades Par
consiguiente.  sflo  aquellos  aspecter  fue  xpresaments  sean  asignados  a  CoLomBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en aste  catreio, se considerardn excluides del alcance de las
ohligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA - desarrolic on lo anterior, [ 1 asponsabilidad oe la EMPRESA
ConTrATISTAINclUye, sin limitarse a elle. dponer de la nfracstiuciura | recursos humanos Necesanos
para garantizar ol suministra de log Seracing v Setimas condiciones, asumiendo pur entero las
responsabilidades en caso de insuficient «o pmpetactuin e 10s mismos. asicomo su transparte hasta
el lugar de entrega de los mismos.

2.5, Se hace constar expresamente que so <unsidarard asimismo incindo enla.contratacion cuaiquier
trabajo, aunque ne esté especificamenty ndicado en vl presente documento © en otro documento
contractual derivado o vinculado a él, pera gus resulte necesario y (o) conveniente al total y buen
cumplimiento de las actividades contratanas
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2.7,

2.8.

2.9

2.10.

2.13.

Los Servicios se realizaran de conformidad con las indicaciones generales establecidas por C
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP para la realizacion de los mismos, COLOMBIA TELECOMUNICACION
ESP podra modificar dichas indicaciones <on |a periodicidad que considere conveniente, de acuerd
con sus politicas generales, y asflo acepta de manera expresa 1a EMPRESA CONTRATISTA Y reny
cualquier reclamacion por tales modificaciones,

Sin perjuicio de las facultades que en este Contrato se conceden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP para exigir a la EMPRESA CONTRATISTA el cumplimiento de ciertas obligaciones de medio,
tandientes a obtener como resultado la efectiva ejecucion de los Servicios, la EMPRESA CONTRATISTA
acepta que sus obligaciones son de resultado y, por ende, no podra eximirse de ellas en el alcance
establecido en oste Contrate, ni de |5 aplicacion de las sanciones. sina por Fuerza Mayor o el
incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP

£l incumplimiento de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP susceptible de eximir a la EMPRESA
CoNTRATISTA del cumplimiento de sus oblipaciones, sera aquel que obstaculice la adecuada ejecucion
de 1as labores de la EMPRESA CONTRATISTA, por lo cual, en ninglin case se considerara incumplimierito
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la cantidad de Ordenes que expida

La EMPRESA CONTRATISTA acepta la apicacién de las Penalizaciones astablecidas en el “Anexo g
Asepuramiento de la Calidad y Penallzaciones” del Anexo Técnico, de manera que los Servicios sean
efectivamente ejecutados en aptimas condiciones y dentro de las condiciones pactadas

La EMPRESA CONTRATISTA declara que cuenta con el nivel de especializacion requerido para el
suministro de los Servicios, como los que son objeto de este Contrato, En consecuencia, para el
cumplimiento de sus obligaciones, la EMPRESA ConTRATISTA se obliga a emplear los procedimigntos
téenicos. administrativos, de gestian 4 buena practica que se imponen al nivel de dilipencia de un
experto en construccion y mantenimiento de Redes. de acuerdo con este Contrato, par lo cual sera
responsable de sus actos, los de sus ermpleados o dependientes ante COLOMEIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA desariollar sus actividades de acuerde con los estandares inas
altos de calidad, debiendo la EMPRESA CONTRATISTA ejecutar los Servicios con la mixima difigencia
exigible de acuerda con las circunstancias

Teniendo en cuenta que las servicios de telecomunicaclones que  presta  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP san objeto de regulacian, control y vigilancia por parte del Estado, 1
EMPRESA CONTRATISTA conoce j acepta que los Bienes y las condiciones de ejecucion de los Servicios
objeto del presente Contrata pueden ser objetn de modificaciones por virtud de cambios regulatorios,
los cuales seran incorporados una vez sean expedidos por la autoridades respectivas,

. Todos los materiales, herramientas, mano de obra y demas elementos necesarios para la ejecudion de

jos Servicios deberan ser de primera calidad, e idéneos para la actividad en que se los utilice. La EMPRESA
CONTRATISTA serd la (nica responsable por los dafios que se deriven de la mala calidad, existencia de
defectos o no idoneidad de los materiales. herramientas, mano de chra y demds elementos necesarios
para ta ejecucion de los Servicios.

Ejecucién de Qrdenes por demanda Desde la fecha de'inicio del plazo de ejecucion. la EMPRESA
CONTRATISTA ajecutard las Ordenes de Sorvicio u Ordenes de Trabajo, de manera diligente | cuidadosa,
sujeto a los términos y condiciones establecidos en este Contrato, La EMPRESA CONTRATISTA £5tara
obligada a atender las zrdenes gxpodidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S, A, ESP 1 4 2jacutarlas

Calombia Telecomupicaciones S A ESP Thansserstl 60 MY LA sSttogota Do Tel(5 20y 0501 www.mawiatar o

Contiata N, 71,1.0120:201 /7
P4gina 5 due 58



“Jelefonica &

Clusula 3a.- PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO.-

31

3.2

33

El Plazo de Ejecucion del Contrato sera desde el primero (1) de marzo de dos mil diecisiete (201N y
hasta el veintiocha (28) de febrero de dos mil veintiuno (2021) i

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra establecer de forma unilateral un’ﬁr&ﬂoga
extraordinaria por un méaximo de tres (3) meses, mediante comunicacion escrita enviada a la EMPRESA
CONTRATISTA con un (1) mes de anticipacién a la focha de finalizacién del periodo inicial, o de
cualquiera de sus prorogas si las hubiera,

El suministro de los Servicios deberd efectuarse en los plazos acordados en el Anexo Técnicoy en
todo caso en los plazos aprobados por ol CONTRATANTE,

Clausula ba.- LUGAR DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS.-

L1,

2.

Los Servicios se ejecutaran en la Zona 10, (Caldas, Quindio y Risaralda), de conformidad con 1o
establocido en el “Anexo 17 Zonas Geograficas” del Anexo Téenico.

Como quiera que desde un punto de vista telefonico los fimites no coinciden exactamente con la
division administrativa, a los efectos de este Contrato se entenderdn incluidas en cada municipio, y
por tanto la EMPRESA CONTRATISTA e tard obligada a ejecutar, no solo los Servicios correspondientas
2 localidades, zonas o areas situadas dentro de los limites administrativos, sino también aquellas
otras correspondientes a localidades, zanas o dreas limftrofes cuyo control telefénico corresponda al
municipio de que se trate (interurbanos i urbanos).

Clausula 5a.- ORDEN DE TRABAJO, ORDEN DE SERVICIO U ORDEN.-

5.1.

5.2,

5.3.

A partir de la facha de inicio del plazo de ejecucion del Contrato. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra expedir a la EMPRESA CONTRATISTA Ordenes.

Comunicada una Orden, se aplicardn los 1érminos establecidos en la Orden especitica o en su
defectolo establecido en el Anexo Técnico, En cualquier caso de retraso o incumplimiento por parte
de la EMPRESA CONTRATISTA en relacion con sus obligaciones entorno a una Orden comunicada por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se activardn las sanciones establecidas, pero la EMPRESA
CONTRATISTA conservard, salvo gue COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP manificste lo
contrario, 1a obligacién de cumplic con la gjecucion de la Orden. Los plazos de ejecucion se
empezaran a contabilizar desde la entrega de las Ordenes o desde el registro de la Orden en los
sistermas informaticos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP disponga. hasta la develucion o
cierre a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de las nismas, con los Servicios finalizados o la
indicacion del motivo de su no-realizacion, en su caso | conforme con el procedimiento establecidc
para la Orden.

A partir de la facha de inicio del plazo de ejecucion del Contrato la EMPRESA CONTRATISTA debera
pjecutar los Servicios por demanda, es decir en la medida en que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP lo requiera a través de las Ordenes de Trabajo u Orden de Servicio. Para tal efecto,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP expedira a la EMPRESA CONTRATISTA las Ordenes en
cualquier momento durante la ejecucion del Contrato.
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5.4,

COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP podia suprimir, reducir, modificar & ampliar cualquier

alcance de los Servicios solicitades, previa comunicacién ala EMPRESA CONTRATISTA, fuien no tendrd
derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios

Clausula ba.- ACEPTACION DE LOS SERVICIOS -

6.1.

6.2.

6.3,

6.5,

6.6.

G.7.

Calombia Telecomunicaciones SA ESP  Tiansversa BINY THH A 35Bagetd 0 Telt571) JO501TT www moyistanie

Los riesgos inherentes a los Servicios objeto del Contrato, tales como almacenamiento, Trans;'grlc
y demas que sean previas a la Aceptacién de la Orden por parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESF, correran por cuenta de [a EMPRESA CONTRATISTA. CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP (inicamente asumira aquellos riesgos que se materialicen después de la Aceptacién de la
respectiva Orden.

La EMPRESA CONTRATISTA cada vez que complete las actividades de una Qrden que requiera la
realizacién de Pruebas, deberd comunicarloasia COoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A ESP, paraque
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP destine el personal que considere necesario para a
verificacion y el acompadamiento de la realizacion de las Pruebas por parte ge la EMPRESA
CONTRATISTA, con el fin de recofer @i resultado y emitir, si fuera el caso, 13 correspondiente
Aceptacion de la Orden. Una vez redlizadas las pruebas y notificados los resultados dle la mismas
por la EMPRESA CONTRATISTA, segin sea ol caso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP debera
poner en conocimiento de la EMPRESA CONTRATISTA su decision, informando si hay o no lugar a fa
aceptacion de las pruebas y las razones que justifican una decisidn negativa

La EMPRESA CONTRATISTA cada ver que complete las actividades de una Orden que no requiera la
realizacion de Pruebas. debera reportar su finalizacion siguiendo los procedimientos establecidos
para el efecto por COLOMBIA  TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, para quc COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP emita, ¢i fuera el caso, la correspondiente Aceptacion de la Orden

En ningn caso para la Aceptacién de |a Orden operard la presuncidn de silencio coma anuencia |,
por ende, sélo procedera Aceptacion de Orden que sea dada expresamente por escrita o a través
de los sistemas establacidos para el efecto, par parte COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga # mantener los lugares de ejecucién de los Servicios libre de
desperdicios durante la ejecucion de lus mismos, sin que ello origine ningin costo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Eii caso do gue luego de veinticuatro (24) horas de solicitada por
CoLoMpia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la limpieza del sitic de los Servicios la EMPRESA
CONTRATISTA no lo hiciere o no se allane a hacerlo, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd
adelantar dicha limpieza descontando a la EMPRESA CONTRATISTA el valor de cualquier suma qué le
adeude. Serd condicién necesaria para la recepcién de los Servicios que |a EMPRESA CONTRATISTA
entregue gl sitio de los Servicios libre de escomiiros y desechos

La Aceptaciéon de la Orden llevara implicita la traslacion del rnesgo para COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios. sin que pueda entenderse, en ningun caso, que
dicha traslacian se efectie en mormoento anterior a la Acegptacion,

Hasta e momento de la Aceptacidn, la ejecucion de los Servicios se realizara a riesgo y ventura de
la EMPRESA CONTRATISTA, la cual no tendrd derecho a indemnizacién alguna por causa de
destruccion, pérdida, averfas o perjuicios, totales o parciales, no imputables @ CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP ocasionadas en los Servicios, ni alin en el caso de fuerza mayor

Contrato Mo, J1.1.0120.201 ¢
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Clausula 7a.- VALOR DEL CONTRATO Y PRECIOS.-

y i 2 Bl valor del presente Contrato es de cuantia indeterminada, su valor final sera el que resulte de
surnar los pagos efectuados durante 1 ejecucidn del mismo, de acuerdo a los Servicios requeridos
por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP Y ejecutados por 1a EMPRESA CONTRATISTA.

1.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP remunerard a la EMPRESA CONTRATISTA los g":?"r’u:‘tim
suministrados, teniendn en cuenta 105 conceptos descritos en los numerales 7.2.1. a 7.2 6,
siguientes

T:2.1. Pago por Actividad Ejecutada; El precio de cada Servicio sera el que resulte de multiplicar 1a
cantidad de actividades realizadas por el nimero de puntos paremos correspondientes a la
actividad de la respoctiva especialidad (desciitos en el Anexo 1. “Diseno”, Anexo 3. “Obra cvil™,
Anexo h, "Lineas y cables” iy Anexo b, “Atencién Técnica al Cliente"), multiplicado por el costo de
la Clase de Mano de Obra de la especialidad. mas el Costo de materiales por el cogficiente

respectivo. Lo anterior aplicando la siguiente formula:

Y Actividady (P8, g0 * SCL+$ Mat o o)

CL Tipo de mano de Obra
1 Clase de trabajo B (Instaladar de Linca Basica)
2 ‘ Clase de trabajo D (xDSL) - e
3 (lase de trabajo D (FTTH)
s Clase tle trabajo D (Técnico de Datos) o
s | CasedeuabajoMP (Multiproducto) .
& Clase de trabajo K (Instaladot de antena de TV)
L7 Clase AD [Agendamiento y despacho)
& Clase de trabajo LCobre (instalador de Cable Cobre)
9 _ Clase de trabajo LFibra (Instalador de Cable Fibra) !
10 Clase de trabajo CCobre (Empalmador de Cobre)
11 Clase de trabajo CFibra (Ermpalmador de Fibra)
12 Clase de trabajo RTNFO (Red Troncal Nacional de Fibra Optica)
13 Clase ¢e trabajo G (Obra Civil) -
14 (lase de trabajo P (Equipo de Proyecto)
| 15 - Clase de trabajo S (Sisterna SAGRE)

Donde:

Actividad ¢ = Cantidades ejecutadas por cada una de las aclividades desciitas en los Anexos L 3.4y 6
CL - Clase de Mana de Obra

PBaciidad® PLNLOS Baremos asociados a cada actividad

SCL = Costo de la Clase de Mano de Obra

Colaimbia Telrcomunicaciones SAESP  Transwersal GUNT 1A 2ubogotd Do e (5711 705011 www movistar (o b b
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\ i
. $MatsawasdCL = Resultado de multiplicar el Costo de materiales por el coeficiente para las Clase G, Ly . %
Dﬂmoa- B

1211, Cuando se trate de actividades para Clientes VIP, el resultado de 1a férmula anterior (Pago por
Actividad Ejecutada) se multlplicara por el Coeficiente Clase de Mano de Obra para cliew{iﬂ
establecido en el Anexo Econdmico

T.2:52. Los precios base de| punto baremo por Clase de Mano de Obra son los que se establecan en el
Anexo Econémico.

7.2.1.3. Lavaloracion en Puntos Baremos de [as unidades de obra se establecen segdn los “APENDICES
CUADROS DE UNIDADES DE OBRA", descritos en el Anexo de la especialidad respectiva (Anexo
1. "Disefin”, Anexo 3. “Obra civil®, Anexo 4. ‘Lineas y cavbles” y Anexo b. "Atencion Técnica al
Cliente").

7.2.1.4, Lbs precios establecidos en el Ancxo Econdmico del Contrato tendran un incremento anual, a
parti del primer (1) dia del mes ¢c rmarzo de cada ano, conforme con |a tasa de variacion anual
del indice de precios al consumo {IPC) establecido por el DANE para el ano inmediatamente
antenior.

1.2.2. Pago por Unidades Inmobiliarias Pasadas (UIP); El precio a pagar para los “Proyectos FTTH"
serd el resultado de multiplicar el ndmero de Unidades Inmabiliarias Pasadas (UIP) puestas en
cobertura y registradas en los sistemas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP determing,
por el valor estipulade en el Anexo Econémico del Contrato para esta especialidad. previo
cumplimiento de las condiciones técnicas descritas en el Anexo 5. “Proyectos FTTH'. Lo anterior
aplicando la sipuiente formula:

S UIP = CANTIDAD UIP x COSTO UIP

Dénde

% UIP: valor total & pagar por Unidades Inmobilianas Pasadas
CANTIDAD UIP; cantidad de Unidades Inmobiliarias Pasadas
COSTO UIP, coste por Unidad Inmobiliana Pasada

7.2.3. Mantenimiento_por Acceso: En los sectores con “Mantenimiento por Acceso’, se consideran
incluidas en el pago mensual a la EMPRESA CONTRATISTA las actuaciones de mantenimiento
correctivo siempre que se encuentren referidas a averias individuales de cliente. El monto de fa
facturacion mensual en un sector. serd el resultado de multiplicar el precio del accesp consignada
en el Anexo Econdmico del Contrato por el numero de accesos facturando del Departamento, por
cada producto y el resultado es multiplicado por el factor de mejora (FM) y el factor de
desempeno. Lo anterior aplicanda la sigulente formuta:

Vim = ((PaSTB x NaLB) + (PaBA x NaBA) + (PaTV x NaTV)) *FM * FD
Donde:
Vim = Valor Facturado Mensual

Colonilia Telecomunicaciones SR ESP  Transvesal 60147 114 A ssBogots DO Tel (371) 00T T www imowvislai oo
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PaSTH = Precia por Acceso para Linea Basica

NaLB = Numero de accesos del sector Linea Basica (*}

PaBA - Precio por Acceso para Banda Ancha

NaBA = Nimero de accesos del sector Banda Ancha (o]

PaTV = Precio por Acceso para Television

NaTV = Niimero de accesos del sector Television (*)

M= Factor de Mejora (**)

FD = Factor de Desempeiio de Mantenimicnto del periode

(%) El cileulo del nimero de accesos del Departamento serd obtenido en 1os sistemas de
TELEFONICA con base en el namero de accesos facturando por producto (STB, xDSL {Banda
Ancha) y TV) existentes en el Departamento &l (ltimo dia del mes inmediatarnente anterlor a la
liguidacién de los Servicios.

para &l nimeto de accesos (Na), son considerados los siguientes terminales:

. Clientes con servicio de Linea Basica facturando en ¢l Departamento
. Clientes con servicio de Banda Ancha facturando en el Departamento.
. Clientes con servicla de Television facturando en el Departamento.

Nota 1: No s tendra ep cuenta los accesos facturando e los Servicios de FTTH, dado que
inicialmente se recanocerd por pago por Actividad Ejecutada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podrd incluir este Servicio en el esquema de pago de Mantenimiento par Acceso informando
con (1) mes de anticipacion para la negociacién del precio del acceso del Servicio.

Nota 2: Se excluirén los Servicios que scan atendides y pagados por Actividad Ejecutada como el
caso de chentes corporativos de Banda Anchay Television.

{**) Considerando que COLOMBIA TELECOMUNICACIUNES S.A. ESP invierte recursos de forma
permanente en la red e implementa nuevas herramientas con el objetivo de disminun
progresivamente 1a tasa de averias, a la remuneracian por concepta de mantenimiento por Acceso
se aplicard un Factor de Mejora (FM) el cual se determina coma [avariacidnentre la Tasa de Averias
Base (que serd entregada al inicio del contrato) vs la Tasa de Averias Media del Gltimao ane movil
(promedio de |a Tasa de Averias mensual de los Gltimos 12 meses calendario).

La Tasa de Averias se calcula con la siguiente formula:

Ingreso de averias mas (Descontando averias canceladas)

Tasa de Averias =
Planta facturando del mes

£l Factor de mejora se calcula con aplicaciun de la siguiente formula

1. (Tasa de Averias Media - Tasa de Averias Base)
Tasa de Averias Base

Factor Mejora = * 50%

Nota 3: Para los casos que la Tasa de Averias Media sea mayor o igual a la Tasa de Averias Base
nose aplicard el Factor de Mejora.

la

1.2.4. Factor de Desempeo: Los conceptos descritos enlos humerales 7.2.1y 7.2.3, anterores, sei an
afectados por el factor de Desempeiic teniendo en cuenta las calificaciones ohtenidas por
Colombia Telecomunicaciones SA. ESP TransyersdlBUNE L1 3580gata ITL TE11571]- 705011 ] wwwamovisiarco
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1.2.5

1.2.6.

T2

728,

7.2.8.1.

7.2.8.2.

7.2.8.3.

T.2.8.4.

Colombia Teleromunicacinnes SA, ESH Transversal GUM 16 & 558ogota DO Tel (b J1) U0 www nawis el &

EMPRESA CONTRATISTA €t [a evaluacion de calidad, conforme se define en el "Anexo 7 Evaluacion
de EECCT del Anexo Técnico, donde se disponen las normas que regulan tanto ¢l procese de
avaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA COMO {a determinacién del porcentaje a aphcar sobre los
numerales 7.2.1 y 7.2.3. anteriores, que oscilard sntre los valores de =5% y +10% de 1
facturacion en el periodo de evaluacian

Penalizaciones: Los canceptos descritos en los numerales 7.2.1,.7.2.2.y .23, anteriores, setan
afectados por las Penalizaciones doscritas en el Anexo B. “Aseguramiento de la calidad |
penalizaciones” del Contrato, en ias condiciones establecidas en el mismo.

aieﬂaciftu:_la_ﬂmungmslﬁn_en casg_de Intervencion: La romuneracion de la EMPRESA
CONTRATISTA también se puede ver afectada enlos cases en que haya intervencién de la zona, tal
como so describe en el "Anexo 15 - Madelo de Interve neion con Empresa de Campana”, numeral
4. “Afectacién de la Remuneracion en Caso de Intervencion” del Anexo Técnica del Contrato.

Clientes VIP; Para las actividades realizadas a chentes VIP a nivel nacional, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S. AL ESP reconocerd en la facturacion de la EMPRESA CONTRATISTA un valor
atlicional por éstas actividades, como se detalla en el numeral 7.2.1. Pago por Actividad elecutada,

Condiciones Particulares:

Para tadas las actividades de "Provision” y “Mantenimiento” realizadas en el departamento ae
Mrauca. Antioguia, Chocd, Nuevos Departamentos. San Andrés y Providencia. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S, A. ESP reconocera enla facturacion de la EMPRESA CONTRATISTAUN 5%
adicional al valor ejecutade en éstas actividades durante el periodo correspondiente

para el departamento de San Andiés y Providencla, COLOMBIA TELECOMUNILACIONES S.A, ESP
[ecanocerd el 50% del valor total del envia (transporte) desde Cartagena hasta San Andrés y
Providencia del material del grupo 2 "Materiales suministragos por TELEFORICA" especificady
on ol Aexa 9. "Gestion de Materiales”, cuando se requiera del envio. Este pago se reconocera a
la EMPRESA CONTRATISTA con la presentacion y validacion por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de l0s saportes y/o facluras exclusivas para el envio de los
materiales descritos anteriormente,

Para los Servicios de operacion iy mantenimiento de fibra aptica RTNFO y RLFO cuya ejecucion
implique desplazamientos superiores a 400 Km (ida y vuglta), COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
5.A. ESP reconocerd a la EMPRESA CONTRATISTA 4 baremos de la clase RTNFO por dia requerida
para la gjecucion de los Servicios

fransporte no Convencional: Se entiende por transporte ne convencional cuando se requers
desplazamionto del personal técnico on transporte diferente  al terrestre. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagard o |3 EMPRESA CONTRATISTA Una cantidad determinada d
baramos de la clase D (Técnico de Datos), para las actividades de Datos que se agenden &n
localidades de dificil acceso, en las condiciones descritas en el "Anexo Condiciones Particulares
de Contratacién”, Numeral 7, subnumeral 7.1. literal v. Condiciones Particulares.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra considerar dar un tratamiento especial a alguna (s)
zona (s) geografica (s) de acuerdo 4 los criterios que esta misma considere, lo cual quedara
especificado en el Anexo Econdmico

Contrato Mo, /100120 2011
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7.4, Trabajos no baremados y precios no detinidos: 4

7.4.1. Para que proceda el pago de trabajos no baremados o mediante precios na definidos, o el pagog 5
materiales que pertenecen al grupo 2 "Materiales suministrados por TELEFONICA” del “Anexo 9
Gestian de Materiales™ del Anexa Térnico, cuando sean pravistos por |a EMPRESA CONTRATISTA,
serd necesaria la previa y expresa aprobacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
mediante el procedimiento establecidn por esta dltima, dicho page debe realizarse a travesidela
madalidad de puntos pactados y recanocerd un 3% adicional por concepto de gastas gennrales
sobre el valor de la factura presentads por |a EMPRESA CONTRATISTA, Deberd evitarse en lo posibie

SU us0.

Uz

T.4.2, Las actividades que dentro de cada Servicio hayan de efectuarse mediante trabajos no
baremados o precios na definidos, 4 que se requieran usar recurrentemente durante el Contrato,
correspondientes a especialidades y/0 actividades na comprendidas en los Anexos del Contrato,
serén objeto de solicitud de ofertas a las EMPRESAS CONTRATISTAS ¢n sU Caso para posterio
analisis, negociacion y formalizacion a través de la Direccién de Compras de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

7.5 Dentro de la remuneracién pactada, estan comprendidos todos los costos y gastos que sean
necesarios para la correcta efecucicn del objeto del Contrato, incluido lo relativo a costos de
operacion, transporte. nacionalizacion. almacenamiento, desembalaje, seguros, los gastos de
administracion asi como costos que se deriven del cumplimiente de sus obligaciones laborales, de
seguridad social, salud ocupacional, costos financieros, gastos de operacion. de dirnccidn de los
trabajos, impuestos. retenciones por impuestos, (exceptuado el IVA). tasas, contribuciones,
administracian, imprevistos, y utilidades, y todos los demas materiales, Insumos y recursns
requeridos para el suministro de los Servicios, sin ningin compromiso por parte: de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP relative a cantidades minimas o a requerimientos de prestaclones
hasicos, de tal suerte quie 1a EMPRESA CONTRATISTA entiende y acepta que el valor del Contrato esta
sujeto a las cantidades de Bienes y Servicios efectivamente suministrados por lo cual el nesgo de
menar o mayor cantidad de Servicios estd totalmente asignado a 1a EMPRESA CONTRATISTA |
cubierto mediante los precios contenidos en el Anexo Ecanémice. Dentro de la retribucion se
encuentran incluidos, entre otros, los siguientes conceptos:

7.5.1, Persondl técnico, con la titulacion y formacién en su caso requerida y mano de obra de cualguier
clase y concepto necesaria para la ejecucion de los Servicios.

152 Costos de estructura para la gestion oo la ejecucion de |as obiras

1.53. Estudio previo sobre planos y replanteo del terreno.

7.5.4. Ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, realizado por técnico competente si fuere
lepalmente exigible.

71.5.5. Suministro de los materiales necesarios, no apartados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

y los medios auxiliares/vehiculos, equipos, magquinaria i herramientas adecuadas para la correcta
ejecucion de los Servicios, asi como su transporte, preparacion, montaje, desmontaje y movimiento
dentro de |a obra y/a instalacion.

1.5.6. Costos del suministro de aquellos servicios (energla, agua, erc) gue sean necesarics 2n la ejecucion
de los Servicios, cualquiera que sea su clase, construcciones, obras auxiliares provisionales,
reconocimiento y replanteo,

A 35 Costos derivados para el establecimiento de la gestion de la obra, vestuario del personal operative
y las comunicaciones de voz y datos (teléfonos fijos, maviles, fax, equipos informadticos, entre atros)
aplicaciones informaticas, etc. Asimismo, comprende los costos de enlaces necesarios para que b
EMPRESA CONTRATISTA 5¢ conecte con los sisternas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

Coslombia Telecomunicaciones SA. ESP Transversal GOMNY L 1EASSEB02008 DT Tel(S71) 70501 1 wwen movistar.cu
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7.5.8.

159,

7.5.10.

7.5.11

7.5.12,

15.13.

7.5.14.

1.5.15,
7.5.16.
7.5.117.
1.5.18,
7.5.19.
1.5.20.
7.5.21.

1.5.22.

1.5.23.

1.5.24.

S

S

costos de hardware, software y licencias necesaras @ idbneas paia gestionar aplicaciones
informaticas de los sisternas que determine COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Vallas, seﬁalizacionesg protecciones {cerramientos con pantallas, lonas, etc) dentroy fuera de fa
zona de Trabajos y/o obra, asi como las demas medidas de seguridad (cascos, botas, ete.), salud e
higiene ocupacional, incluso carteles informativos requeridos por organismos oficiales
cualesquiera otros dispositives tendientes a evitar danos a tercerns 0 a proteger. en su caso,
instalaciones o equipos propios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AL ESP, 0 ajencs

Estudio, preparativos y actuaciones necesarias para acceder a instalaciones de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 ajenas, accesos a cualquier elermento de planta (armarios, cajas
terminales, borneras, locales, etc) y otros, de conformidad con los procedimigntos vigentes y
repulaciones comunicadas y establocidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

Persanal, imedios y cuslquier otro tipo de gasto necesario para cumplir la normativa vigente. ya sed
de indole legal o interna, en materia de seguridad fisica, salud, ornato, higiene gcupacional y de
prevencion de riesgos laborales, gestion medicambiental y de proteceién del medio ambiente.
Gastos de visticos y transporte del personal. materiales. maquinarias, herramientas, etc., originadas
por desplazamientos para atender (as obras o cualquier tipo de gestion relacionada con los Servicios
amparados en el presente Contrato, cualquiera que sea el medio utilizado y orografia del terreno.
exceplolos aspectos que expresamante se ectablezean en este Cantrato que seran asumidos por
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Carga, transporte, descarga y manipulacion de los materiales entregados por CoLomMsia
TELECOMUNICACIONES 5. A. ESP para la ejecucion de los Servicios. asicomo su almacenaje y custodia
Gastos generales de administracion, asi como remuneraciones fijas y variables y demas costos que
se deriven del cumplimiento de sus obligaciones laborales, de seguridad social, salud ocupacional,
previsionaies i tributarias del personal utilizado para la ejecucion de los Servicios

Incluye los mayares ¢ostos per trahajos nocturmos o feriados que sean necesarios para el desarrollo
o gjecucion de los distintos Servicios materia del presente Contrato, no pagandose suplemento
alguno por ellos.

Utilidades (margen operativo, ganancios, utilidad industrial).

Gastos de obtencion de visados, permisos, licencias / servidumbre y autorizaciones que deba
gestionar la EMPRESA CONTRATISTA, de conformidad con lo establecido para la especialidad
Permisos.

Permisos, autorizaciones, licencias, tasas, contribuciones, impuestos, fianzas y cualquier otro tipo
de gasto exigible ala EMPRESA CONTRATISTA, para prestar sus Servicios.

Seguros de cualquier clase que deba contratar la EMPRESA CONTRATISTA en cumpliyniento de (o
estipulado en el presente Contrato ola Ley de lamateria

Paralizacionss | suspension de actividades por inclermencias del tiempo, fiestas, imposiciones de
trafico, toma de posesian de servidumbres y cualquier tipo de imprevistos.

Registros e informes requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP vinculados cor la
ejecucion de los Servicios.

En el caso de la instalacion y manterimiento, incluye todas las visitas necesarias a 1os chentes para
la ejecucion de las actividades

Los gastos necesarios para dar cumplimiento a los requisitas gstablecidos en el "Anexc 10 -
Dotacién & Imagen” (entre estos, Acraditacion / identificacién) del Anexo Técnico, que debe tener
cada tranajador de |a EMPRESA CONTRATISTA.

Personal y medios necesarios para [a supervision interna y externa y para los controles de cahidad
del producto o servicio ofrecido, con I finalidad de asegurar la calidad de los Servicios.

Las costos correspondientes a papelcia, impresion y manejo de Ordenas. elaboracion de valantes
para Informacién de clientes en mantenimientos preventivos y correctivos en la planta externa y
bucle de cliente.
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7.5.25.

7.5.26.
7.5.27.
7.5.28.

7.5.29.

1.6.

i

1.8.

7.9.

7.10.

Celoinbia Telecomunicaciones S.A ESP  Transversa S0NY L4 A S58ogata DL Tel(571) JOS011T www.mowistarto

Los recursos asociados al Agendamiiento y Despacho, cuando estos astén a cargo de |a EMPRESA
CONTRATISTA, necesarios para ejecucion de las actividades, no habiendo facturaciones
adicionales.

Los costas asociados al contacto previo para programacion de los Servicios con el cliente, siendo
que los trabajos no ejecutados no seran facturados.

Gestion de los recursos y actividades, actualizacién de las bases de datos y registros © informes
requeridos,

£n el caso de instalaciones nuevas inciuye todas las visitas necesarias a los clientes para la ejecucion
de los Servicios.

Los conceptos incluidos en el precio base por especialidad, comprenderan ademas de lo descrilo en
el apartade anterior, lo dispuesto en fos anexos de cada especialidad.

En aguellos casos en gue COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP estime necesarnia la realizacion
de nuevas tareas no haremadas o modificacién de las actividades existentes, que surjan con
posterioridad a la entrada en vigor del presente Contrato, como consecuencia de innovacionas
tecnoldgicas, nuevos servicios, el previa acueido antre ambas Partes, se incluirdn en lns Anexos
1 a6 del Anexo Técnico, farmando parte del mismo a todes los efactos, los nueves trabajos que se
precisen.

En cualquier momento durante la vigencia del Contrato COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S AL ESP <@
recarva el derecho de llamar a renegaciar ios precios acordados, producto de las eficiencias y
optimizaciones que cualquier sisterapuestoa dispasicion por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA
ESP 2 |a EMPRESA CONTRATISTA, generc oi ol maneja de la fuerza de trabajo en oficina y campo para
despachadores, agendadores, supetvisores, téenicos en terreno Yy manejo de materiales

Se deja establecido que la remuneracion pactada sera pagada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP siempre que los Servicios hayan sids ejecutados conforme a lo pactado y la EMPRESA
CONTRATISTA haya realizado las correcciones solicitadas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP.

Las Partes declaran gue las condiciones econdmicas establecidas en el Anexc Economico
corresponden actualmente a precics de mercado. En tal sentido, si durante la ejecucian del
presente Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA Ofreciera m gjares condiciones tarifarias o precios mas
econdmicos a terceros, Gsta se encontrard shligada a reajustar las tarifas y precios senalados enel
presante Contrato en funcién a los precios y tarifas ofrecidas a dichos terceros, de lo contraric,
CotomBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda facultada para ajustar los precios y tanfas al nivel de
los mas bajos.

Sin perjuicio de lo indicado en la Seccién 7.6 anteriar, las Partes podran de cormun acuerdo efectuar
revision de precios y condiciones de los Serviclos, Cualyuier modificacion debera establecerse por
acuerdo escrito de las Partes.

Teniendo en cuenta la estimacion y asignacion de riesgos de este Contrata y la inclusidn de |03
mismos en la remuneracion, 18 EMpreEsA CONTRATISTA expresamente 12conoce que no seran
procedentes reajustes, compensacianas, indemnzaclones, ni reclames por las causas antenares, o
debidos a esos factores, o a cualquier 0tra v otras causas o factores que se produzcan durante el
desarrollo de este Contrato. Por lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA reconoce que ha contemplado
dentro de los precios de cada clase de mano de obra y los puntos baremos asociados, los iImpuestas
y las retenciones de impuestos aplicables y vigentes actualmente, asi coma las variaciones que
sobre los mismos se presenten durante ¢l plazo de ejecucion del Contrato.

)
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Clausula 8a.- PROCEDIMIENTO DE FACTURACION Y PAGO.-

8.1.

8.2,

8.3

8.4,

8.5.

8.6.

Lolombia Telecomunicagiones SA ESP Transveisal G0N® F14 A S58ogota D0 Tel(574] TUSOLLT wwaw movistar ey

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pagard a la EMPRESA CONTRATISTA 105 Servicios!
efectivamente suministrados a satisfaccién de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, por
mansualidades vencidas, segun los precios espacificados en el Anexo Econdmico y bayj
condiciones establecidas en el Anexo Thenico

Los perindos de facturacion seran mensuales y seran informados por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Dependiendo de las fechas de cierre de recibo de facturacion en las
ventanilias de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para cada mes, se establecerd plazos de
hastacinco (5) dias, para conciliacion, causacion on los sistemas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP y entrega de soportes (actas parciales de ejecucion, balances de matenales, acta de
calificacion y evaluacion de la EMPRESA CONTRATISTA, entre otras), con ¢l fin de que la EMPRESA
CONTRATISTA presente sus facturas antes dal cierre establecide en caso de no presentar la
documentacion requerida en los plazes establecidos, la EMPRESA CONTRATISTA N0 podrd presentar
reclamacién alguna ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y solo podrd presentar la
facturacion al inicio del mes siguiente 2 la liquidacion

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podré exigii a la EMPRESA CONTRATISTA Que la hquidacion de
una determinada Orden sea realizada mediante (a presentacion de facturas parciales y diferenciadas,
de acuerda a las necesidades requericas para la gestion de la propia Orden. Eneste casose informara
13 EMPRESA CONTRATISTA sobre las actiiidades que deben incluirse en cada factura

La obligacion de CoLoMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP de efectuar los pagos pactados queda
sujeta a la condicion de que la EMPRESA CONTRATISTA haya entregado las garantias en las
condicianes exigidas en la Clausula de Garantias y Seguros y radique, en las oficinas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ubicadas enla ciudad de Bogota D €, la respectiva factura dirigida a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP (NIT 830.122.566-1) dentro del mismo mes 2n que se
expida. Los pagos se efectuaran @ ios sesenta (60) dias siguicntes @ la correcta y oportuna
presentacion de la factura en la ventanilla destinada para tal fin, previo cumplimiento de los
requisitos establecidos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para el efecto. Sin perjuicio de
{o anterior, la EMPRESA CONTRATISTA acapta seguir las directrices de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP en cuanto a lgs mecanismos  requisitos de radicacion de facturasy pago. y respetaralas
fechas y horarios previstos para radicacion de las facturas y pagos establecidos por CoLoMBaIn
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sin que lo anterior se entienda como incumplimiento o retraso en el
pago por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

Sin perjulcio de lo dispuesto en los numerales anteriores, el pago por parte de CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S, A, ESP de las facturas presentadas por la EMPRESA CONTRATISTA NO implica
aceptacion por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los Servicios, ni una renuncia
a los derechos que puedan correspanderle frente a la EMPRESA CONTRATISTA, roservandose
expresamente su ejercicio. la Aceptacion de los Servicios se realizara, de conformidad con lo
pstablecidn en el presente Contrato para la recepcion de fos mismaos

Cuando en desarrollo del presente Contrato se configure incumplimiento de la EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para
retener cualquier sSUMa que en ese momento adeude ala EMPRESA CONTRATISTA, Sin irnpartar sise
deriva o no del presente Contrato. hasta cuando |2 EMPRESA CONTRATISTA cumpla
satisfactariamente ¢on las obligacinres incumplidas
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8.7.

8.8,

8.9,

511

Colombi

N

De conformidad con los articulos 1714 y siguientes del Cadigo Civil, por ministerio de la lay se
extinguiran 1eciprocamente hasta concurrencia de sus valores. fas deudas en dinero actualmente
axigibles que tengan las Partes entre si Cuando 13 compensacién aqui pravisia tenga lugar, la
EMPRESA CONTRATISTA S& obliga a rernitic a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el documento
requerido segln la ley vigente, para hacer la nota contable respectiva. En todo caso. las Partes
daran plena aplicacion a las normas fis-nles, en aspecial alas relativas a la retenclén en la fuente y
al impupsto sobre el valar apregade - VA

Cualguier factura que No e encuentre tlaborada de sonformidad con la ley colpimbiana no sera
recibida por CoLomMaiA TELECOMUNICALIONES S.ALESP, o cualquier factura que presentare ercores,
inconsistencias o enmendaduras, o dofectos similares, serd rechazada y devuelta a la EMPRESA
CONTRATISTA para su cofreccion, dentr dle fos seis (6) dias habiles siguientes a Ja presentacion de
Ia factura a COLOMBIA TELECOMUNICAT INES S.AL ESP L4 EMPRESA CONTRATISTA dleberd corregi i@
factura y presentarla nuevamente, kute procadimicnts oe repetird hasta que la fartura haya sido
elaborada correctamente, en cuyo (aso se someterd al proceso normal ¢e page descrite en @
presente Clausula y el término te page se contars o partir del recibo de |a factura correctamente
elaporada. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podia exiglf la correspondiente indemnizacion
por los danas i perjuicios que le geasione laennsién o anulacién detectuosa o axtemporaned de las
facturas, quedando entendido que ditha indermiizaclin Aecesariamente cubrira los mentes e 1as
sanciones que 13 administracion tributana impoigaa COLOMBIA TELECOMUNICACIDNES S.A. ESP como
consecuencia de la utilizacion de las r¢ laridas farturas

En caso de existir evidencia de sobralacturacian. deatro de los treinta (30) dias siguientas 3 la
determinacion definitiva del monto de §a sabrefacturacion, fa EMPRESA ConTRATISTA deberd
remholsar dicha monto, junto con el interés a atasa maxima de interés de mara certificada por la
Superintendencia Financiera causada tesde el mornento enque se haya pagade hasta la fucha del

rearmbitiso. Siocurriese una subfacturacian CoLomaiA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP pagara i la
EMPRESA CONTRATISTA, en la factira del mes sigulente al cobro del respectiva monta de
subfacturacion, la suma que no habia sido facturada ni cobrada, correspandiente al monto que 5
adeude, sin iNtereses.

En caso de existic discrepancia sobie |3 cantidad adeudada, COLOMBIA TELELOMUNICACIONES S.A.
ESP devolverd la factiira 2 |a EMPRISA CONTRATISTA Ara que ésta elabere dos facturas: Unapo! el
monto sobre-el cual no hay discrepanclz, R qual se entrogard puevamente @ COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quic sjerurara o; proceso normal de pago descrita e la presante
Clausula, y otra por el monto en dighuta, Sobee este maonto, el cual en ningun caso causan
interases, se buscaraun acuergo entie ias Partes e Lin plazo méximo de quince {15)dias, contados
apartirde la facha en la cual e expida la nueva factura, Encaso geoxistir acuerdo, salve quetas
Partos establezcan otra cosa, el monte acoreada sé pagath cumpliendo el proceso nor mal ge page
descrite en esta Clausula y el térming de pag se contara a partir del recibo de la facture
correctamente elahd:ada. Si no existe acuerda, despubs de este Lermino, sé procedetd conforme
con o estabiécido en'la Clausula 575 - do este Contrato. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
no pagara ninguna suma endisputs Lina ves rasuelta la disputa, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
s.A. ESP pagard la cantidad que siiis cumrptiendo el progeso normal de pago descrito en esla
Clausula y el termino de pago se contar a partit del recibo de la factura correctamente elaborada

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP godry ratener ol pagode la< factiiras, en caso que 13 EMPRESA
CONTRATISTA no acredite la documal! acihn casrespondiente ervel plazo establecido, el cumplimrento
de las obligaciones laborales oo =i personal propio; © subcontratadn (pago oporiuno de
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remuneraciones), compromisos tributarios, de sepuridad social, parafiscales, balance de materiales,
acta parcial de liquidacidn, acta de evaluacion y calificacién, entre otros

8.12. Los pagos se realizardn en pesos colombianos.

813,  La EMPRESA CONTRATISTA no podrd retencr efectos de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPiEs”
para seguridad de las obligaciones de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ni pagarse los
créditos derivados del presente Contrato con sumas de dinero o bienes que tenga en su poder por
cuenta de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Por consiguiente, la EMPRESA CONTRATISTA
renuncia al derecho de retencién que le pudiera corresponder bajo este Contrata.

Clausula 9a.- GASTOS REEMBOLSABLES -

9.1, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES $.A. ESP reembolsard a la EMPRESA CONTRATISTA ¢l valor que se
llegare a causar exclusivamente por |as Licencias de excavacion, polizas de las intervenciones en
espacio pblico y demés licencias 1) permisos que |a EMPRESA CONTRATISTA deba obtener para la
correcta ejecucion del Contrato, previamente autorizados por el administrador del Contrato

9.2. Los reembolsos se realizarin a los sesenta (60) dias siguientes, contados a partir de la radicacion
dela cuenta de cobro en la Ventanilla destinada para tal fin,

9.3. El reconocimiento de gastos reembolsables se dara bajo [as siguientes condiciones;
a) Todo gasto reemnbolsable se reconocera al costo.

b) La EMPRESA CONTRATISTA debera practicar las retenciones de ley sobre los pagos o abono en
cuenta que realice a titulo de gastos reembolsables, asumiendo para tal efecto la calidad de
CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

9.4, Para que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, realice el desembolso de estos gastos, la
EMPRESA CONTRATISTA deberd curmplic con los siguientes requisitos: (i) Radicar la solicitud de
reembolso avalada por el supervisor del Contrato, junto con la certificacion del revisar fiscal o
contador pablico segdn lo dispuesto en el articulo 29 del Decreta 3050 de 1997 yeel articulo 3 del
Decreto Reglamentario 1514 de 1948 y las normas que las complementen o modifiquen. (i) fa
EMPRESA CONTRATISTA deberd suministrar al Administrador del Contrato, fotocopia de los
documentos soporte de los referidos gastos, los cuales deben ser expedidos a nombre de la
EMPRESA CONTRATISTA 0 mandatario para efectos del aval de la solicitud de reembolso. (i) Lafecha
de emisién de los documentos soporte requeridos no podrd ser superior a cuatro (4) meses
respecto de la fecha de la solicitud de reembolso. El incumplimiento implicard que no se reconozca
el IVA por concepto de pstos gastos

Clausula 10a.- OBLIGACIONES GENERALES DE LA EMPRESA CONTRATISTA.-

Ademas de las obligaciones consignadas en el presente Contratoy los Anexos, son abligaciones de [a EMPRESA
CONTRATISTA las sigulentes:

10.1. Ejecutar los Servicios con la maxima diligencia exigible de acuerdo con las circunstancias
respondiendo por dalo, culpa grave y culpa leve, obligandose a ejecutar los Servicios bajo 1os
estandares mas altos de calidad, procurando en tado momento resguardar la imagen de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP ante sus clientes, En ese sentido, 1a EMPRESA CONTRATISTA conace

Contratn Nn 71.1,0120.2017
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10.2.

10.3.

10.4,

10.5.

10.6.

10.7.

10.8,

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14,

que es fundamental para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lograr la satisfaccion de sus
clientes |y deberd contribuir a que ésta logre tal fin

Cumplir con los niveles de calidad pactados por las Partes, quedando autorizada COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para realizar inspecciones y evaluaciones para comprobar el
cumplimiento de los niveles exigidos.

Ejecutar los Servicios en los plazos y condiciones sefalados en el presente Contrato y Anexos
correspondientes.

Tener disponibilidad las veinticuatro (24) horas del dia todos los dias del afo (incluyendo sabados,
domingos y feriados) para atender los Servicios que sean requeridos por encarge de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

Cumplir con lo dispuesto en la cldusulz & de las * Condiciones Particulares de Contratacion”, sin
embargo. cabe sefialar que en cualquier caso de subcontratacion la EMPRESA CONTRATISTA
mantendra la total responsabilidad frente a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por 3
realizacitin de los Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA deberd verificar que el subcontratista cumpla
con todas sus obligaciones laborales, tributarias y provisionales respecto de su personal y entregar
cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se Io requiera la constancia del cumplimiento de
estas obligaciones. En cualquier caso. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra exigr a la
EMPRESA CONTRATISTA que cumpla con las obligaciones que el subcontratista hubiera dejadoe de
cumplir.

Garantizar la calidad de los Servicios asumiendo el costo de cualquier subsanacion o reparacion que
deba efectuarse por deficiencias del mismo

Proporcionar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cualquier informacion o documentacion
que ésta le solicite, vinculada con los Servicios materia del presente Contrato.

Realizar, salvo la obtoncion de permisos que por ley le correspondan a CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP y los ue a su arbitrio considere pertinente adelantar directamente,
las gestiones necesarias para la obtencién de todes los permisos, licencias, autorizaciones,
licencias de construccion, confarmidades de obra y cualquier otra licencia o autorizacion necesaria
ante las autoridades administrativas respectivas, tales como municipalidades, ministerios u otros,
necesarios para la ejecucion de los Servicios. Estos Permisos deberan ser obtenidos y entregados
a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en los plazos indicados por esta ditima.

Contar y/o recabar todos los permisos. licencias y autorizaciones necesarias para la realizacion de
las actividades propias de su objeto social, entre ellas, licencia de funcionamiento, autornzaciones
para transporte, uso de explosives, utilizacion de energia, agua, entre otros. Todas los gastos que
demande |z obtencion de estas autorizaciones serdn de cuenta y carge de la EMPRESA CONTRATISTA.
Constituir a su cargo garantias para responder por los posibles danos que se pudieran ocasionar por
la ejecucion de las obras o servicios de instalaciones materia del presente Contrato.

Proporcionar por su cuenta y costo los materiales necesarios para la ejecucién del servicio y obra,
salvo os que expresamente las Partes establezean por escrito que deben ser propotcionadas por
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP,

Asumir los gastos de transporte y entrega de los materiales que tiene a su cargo proporcionar, sin
costo alguno para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

Devolver inmediatamente los materiales proporcionados o pagados por COLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, si fuera el caso, que no se hubieren utilizando enla ejecucion de los
Servicios. La EMPRESA CONTRATISTA s¢ obliga a dar inmediato aviso a COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de la pyistencia de estos excedentes

Dar inmed|ato aviso a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de los defectos del suelo o de la
mala calidad de los materiales sifueran proporcionados por ésta, sise descubren antes o en el curso
de la obra o ejecucidn del Trabajo respactivo y puedan comprometer su ejecucion regular

e
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10.15,

10.16.

10.17.

10.18.

16019,

10.20.

10.21.

10.22.

10.23.

10.24,

10.25.

Pagar los materiales que reciba si estos son proporcionados por COLOMBIA TELEEDMUNICAU&;E_
S.A.ESP y que queden enimposibilidad de ser utilizados para la ejecucién del Servicio. por causas™
atribuibles a la EMPRESA CONTRATISTA. !
Realizar las actividades materia del presente Contrato de acuerdo a los procesos definidos u
documentados por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, utilizanda los sistemas ife
informacion o herramientas informaticas que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP e indi@:’&_
También serdn de uso obligado dispositivos de comunicacién (fija 0 mévil) para la transmision ]
voz y/o datos que permiten una mejor gestion de las fuerzas de trabajo de la EMPRESA
ConTRATISTA. Cualquier iniciativa de mejora de eficiencia que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP impulse o apruebe (independientemente de su procedencia) Y que suponga cambios en los
procesos. uso de nuevas herramientas informaticas o de ¢comunicacion deberd ser adoptada por la
EMPRESA CONTRATISTA.
Efectuar 1as variaciones que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP determine en los Servicios
materia del presente Contrato. Si éstas significan mayor trabajo © aumento en el costo de la obra
o servicio. la EMPRESA CONTRATISTA Lendrd derecho a la compensacion respectiva de acuerdo con
el presupuesto aprobado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que dichas
variaciones sipnifiquen menor trabaje o disminucion en el costo de los Servicios, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra derecho al ajuste respectivo.
Responder por las diversidades y por cualquier vicio de la obra aun cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP hubiera recibido la obra sinreserva.
Subsanar por sucuenta y costo las observaciones que formule COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP en el plazo pactado, bajo sencién de quedar constituida en mora en forma automatica,
quedando COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facultada a encargar a tercergs fealizar 135
subsanaciones que correspondan, pudiendo cubrir los gastos respectives con el producto de la
ejecucion de las garantias otorgadas por |a EMPRESA CONTRATISTA,
Garantizar que sobre los bienes utilizados para la ejecucién de los Servicios no pesa gravamen o
cerga alguna que pueda afectar el derecho de propiedad sobre los mismos. En tal sentido, fa
EMPRESA CONTRATISTA se obliga frente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP al saneamiento
por |a eviccién, por los vicios ocultos de la obra o por sus hechos propios, conforme a lo establecido
en el Cadigo Civil.
Cumplir puntualmente con el pago de todas sus obligaciones frente a los terceros que contrate para
la ejecucion de los Servicios.
Cumplir puntualmente con todas las obligaciones legales en su calidad de empleador, sean deindole
laboral, trihutario, previsional, de sepuridad social, de salud ocupacional, u otro aplicable:
obligdndose ademas a demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a solicitud de ésta,
con documentacian fehadiente, que ha cumplido y viene cumpliendo con todas las obligaciones
mencionadas en el presente numeral, La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a verificar que sus
subcontratistas cumplan con la obligacidn senalada en este literal y a demostrar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP ¢l cumplimiente de dichas obligaciones cuando esta se lo requiera.
El incumplimiento de esta ebligacion es causal de resolucian automatica del presente Contrata.
Cumplir con todas sus ohligaciones legales en materia de prevencion de riesgos laborales, asi coma
con las disposiciones sefialadas en las Condiciones Particulares de Contratacién y en el "Anexo 172
Lineamientos Sistema de Gestion Integrado para Cantratistas” del Anexo Técnico, obligdndose a
demostrar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el cumplimiento de dichas obligaciones
cuando ésta se lo requiera.
Informar 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sobire las nuevas contrataciones o ceses del
personal de la EMPRESA CONTRATISTA O cle sus subcontratistas, en un plazo maximo de ocho (8) dias
de ueuii o el evento,
Utilizar sistermas de comunicacion o infraestructura tecnolégica que permitan el almacenarmiento
y/o procesamiento de datos u informacion recibidos de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP,

i
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10.26.

10.27,

10.28.

garantizando que los mismaos poseen los elementos de seguridad necesarios para saluagw'r la
informacién, tales como Firewalls, sistermas de autenticacion iy de encriptacion, i
Dar cumplimiento y mantener durante la vigencla del Contrato las condiciones juridicas, Eﬁr‘mras y

financieras, exigidas durante la invitacion. %

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable al manejo de residuos sélidos, manejo FEurso
hidrico, suelo, aire y demas normas nacianales o locales relacionadas con Gestion Ambiental, asi
como con las disposiciones sefaladas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en su Modelo
de Gestion Ambiental,

Ejecutar el Pian de Mantenimiento Preventivo de la EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

Clausula 11a. GARANTIA DE LDS SERVICIOS.-

11.1.

La Aceptacion de los Servicios por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no interrumpe
las responsabilidades que tuviera la EMPRESA CONTRATISTA respecto a la garantia u otras derivadas
de productos defectuosos que pudieran detectarse después de realizada la Aceptacion, ni de otros
vicios ocultos de cualquier indole.

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza plenamente las condiciones de calidad e idoneidad de
los Servicios ejecutados, con sujecion en todo caso, a las normas de caracter supranacional,
nacional, autonémico o local, prescripciones exigibles y a los usos y reglas de la buena practica,

Los Servicios objeto del presente Contrato estaran sujetos a un periodo de garantia asi: (i) los
Servicios de la especialidad Lineas, Cables y Proyectos FTTH estaran sujetos a un periodo de dos
(2) anos de garantia, a contar desde la fecha de Aceptacion de los mismos; (i) los Servicios de la
especialidad Obra Civil estardn sujetos a un periodo de cinco (5) afios de garantia, a contar desde la
fecha de Aceptacion de los mismos; y (i) los Servicios de la especialidad Atencién Técnica al Cliente
(provisién y mantenimiento) { Corporativo tendrdn garantia de 30 dias, coma se describe en el
Anexo b “Atencion Técnica al Cliente” y el Anexo 7 “Evaluacion de EECC" a contar desde la fecha de
Aceptacion de los mismos.

Para dar efectivo cumplimiento a su garantia, y en el supuesto de que los Servicios no hayan sido
ejecutados correctamente, se establece la facultad de CoLoMBia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,
para exigir de nuavo de la EMPRESA CONTRATISTA el correcto suministro de los mismos, ¢n el plazo
gue CoLoMeia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP sefale, sin costo alguno y del modo que resulte
menas perjudicial o molesto para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, debiendo [a EMPRESA
CONTRATISTA, cuando esto noresulte posible, reintegrar el precio cobrade, corriendo asimismo con
los gastos que pueda originar el incurnplimiento,

Sila EMPRESA CONTRATISTA no diere principio a los servicios de garantia cmtespcn:ﬂenms o ne los
terminare en la fecha o dentro del plazo dispuesto, por razones imputables a éste, CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP impondrd las Multas o sanciones pertinentes y podra hacer las
adquisiciones o los servicios de parantia por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA, descontando
directamente el valor de los saldos a favor de la EMPRESA CONTRATISTA © con cargo a las parantias
que respaldan el cumplimiento del Cantrato y [a calidad de los Servicios contratados. Lo anterior,
sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones alas que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
tenga derecho. El Importe de subsanacion de los defectos definidos por CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no podra ser objeto de contravalor o reclamacion por la EMPRESA
CONTRATISTA,
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11.6. El vencimiento del plazo de garantia no liberard a la EMPRESA CONTRATISTA de su eventual
responsabilidad por vicies o defectos scultes o cualquier responsabilidad que le fuera exigible ens
derecho. &

i

11.7. La garantia prevista en esta clausula modifica cualquier condicién de la garantia de los Trabafas

ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA dentro de su oferta, en la medida en que exista contradiccion,
salvo que los términos de la garantia ofrecida por la EMPRESA CONTRATISTA Sean mas benéficos para
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP que los aqui previstos.

Clausula 12a.- BIENES SUMINISTRADOS POR LA EMPRESA CONTRATISTA, TRANSFERENCIA DE
PROPIEDAD DE LOS BIENES, LIBERTAD Y SANEAMIENTO.-

12.1.  La propiedad de los bienes suministrados por la EMPRESA CONTRATISTA (en adelante los Bienes)
pasard a CoLomeiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, una vez la EMPRESA CONTRATISTA los haya
entregado, instalado y/o puesto en funcionamiento y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 05
haya recibido a satisfaccian, siguiendo el procedimiento de Aceplacion para la respectiva actividad,
en el presente Contrato.

12.2. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a traspasar la titularidad de los Bienes libre de cualquier
gravamen o limitacion al dominio. La EMPRESA CONTRATISTA continuard obligada atn después de la
entrega (en la forma, tiempo y lugar establecidos) a sanear y asumir toda la responsabilidad
encaminada a amparar la propiedad en cabeza de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., ESP.

123, Sobre aquellos Bienes que llegaren a incluir software, la EMPRESA CONTRATISTA otorga a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S,A. ESP una licencia no exclusiva, perpetua, irrevocable y permanente para
que haga uso del software, la Documentacién, asi comao de otra Informacién de Propicdad de 1
EMPRESA CONTRATISTA, proporcionadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en ejecucion del
presente Contrato. Los derechos adquiridos respecto al uso del software instalado como parte de
los Bienes objeto del Contrato deberan permitir 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP utillzar
a perpetuidad la version del software instalade como parte de los Bienes, sin necesidad de realizar
pago alguno a futuro diferente al precio cancelado en ejecucidn del presente Contrato

12.4, Lalicencia de software que se otorga a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no constituye una
venta o enajenacion a ningdn titulo del software.

12.5. La inciusion de software de terceros en los Biened’objeto del presente Contrato, de ser necesaria,
deberd estar acompanada por el titulo de licenciamiento necesario y suficiente abtenido por la
EMPRESA CONTRATISTA Y a su vez otorgado legitimamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP po:
todas aquellas circunstancias que se deriven de la utilizacion del software de terceros que se
autoriza mediante este Contrato. >

12.6. El CONTRATISTA garantiza que los Bienes no han sido enajenados por acto anterior y que se
encuentran libres de: (i) cualquier accion judicial; (i) embargos; (i) condiciones resclutorias o
suspensivas; y (iv) en general, cualquier gravamen o limitacién al dominio. La EMPRESA
CoNTRATISTA queda obligada a acudir al saneamiento por eviccion de conformidad con lo previsto
eneste Contrato y en I3 ley aplicable

12.7. A la EMPRESA CONTRATISTA le corresponde la responsabilidad derivada del titulo de adquisicion,
importacion y nacionalizacion de los Bienes, de manera que éste sea suficiente y salido para que

\ -
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COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda ostentar la propiedad y ejercer todos lus dtubux_s};

de la misma. de manera quieta, pacifica, ininterrumpida y sin ninguna alteracién por pa_r.r.é' de
terceros. T
s
Siguiendo los parametros de la Legislacion Aduanera Colombiana Decreto 2685 de 1999 an su
Capitulo X1l Articulo 502, Causales de Aprehensién y Decomise de mercancias, en caso de que en
ejecucion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA deba entrepar 8 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP. bienes que hayan sido objeto de un Proceso do Importacion, entregard los Bienes en las
Bodepas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP acompafiados de copia dela Declaracion de
importacion, donde se relacionen la totalidad de los elementaos a entregar Y el namero serial de
cada uno de los Bienes. La faltade entrega dela Declaracién de Importacion o la entrega incompleta
do la misma serd causal de rechazo de los Bienes, con las consecuencias que conlleva la no entrega
dentro del plazo pactado en el Contrato

Clausula 13a.- RIESGOS SOBRE LOS BIENES.-

131,

13.2.

13.3.

13.4.

135,

El riesga de pérdida o dano de los Bienes sélo pasard de la EMPRESA CONTRATISTA A COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP cuando la propiedad de los Bienes haya sido transferida por la
entrega y la recepcion de los Bienes, de confarmidad con lo previsto en 13 clausula 122 del
presente Contrato.

La pérdida de cualquiera de los Bienes acurrida en cuaiquier momento anterior a 13 transferencia de
propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por cualquier circunstancia que no sea
imputable a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. inclusive por caso fortuito o fuerza mayor,
o resolverd el Contrato ni extinguird ninguna de las obligaciones de las Partes bajo el mismo,
incluyenda, sin limitar, la obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA de entregar los Bienes. Por
consiguiente, |a EMPRESA CONTRATISTA seguird obligada a entregar los Bienes con las mismas
condiciones y especificaciones de calidad y cantidad. por los precios y en las demas condiciones
pactadas en el Contrato.

Cuando la pérdida de los Bienes con anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP impida su entrega, y sea causada por caso fortuito o fuerza mayor
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra, a su entera discrecion, extender ¢l plazo Ge
entrega.

En caso de que los Bienes consistan en cuerpos ciertos o en géneros limitados, que se hayan
agotado o no se puedan adquirir, | se produzca su pérdida por caso fortuito o fuerza mayor con
anterioridad a la transferencia de propiedad a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP |a EMPRESA
CONTRATISTA se obliga a entregar otres Bienes con las mismas o similares especificaciones de
calidad y cantidad (los “Bienes Sustitutos”), por los precios y en las demas condiciones pactadas
en el presente Contrato, salvo en el caso en que el precio de los Bienes Sustitutos sea inferior al de
los Bienes, en cuyo case dicho precio inferior serd aplicado. En estos términos las Partes sustituyen
la aplicacion de los articulos 1607, 1876y 1877 del Codigo Civil.

Sin perjuicio de lo anterior, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendrd la apcion de aprabar o
no la entrega de los Bienes Sustitutos per |3 EMPRESA ConTRATISTA. Cuando COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1o apiuche la entrega de los Bienes Sustitutos por |a EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra declarar extinguida la obiigacion de la
EMPRESA CONTRATISTA de entrepar los Bienes Sustitutos, can lo cual se extinguiran también las
obligaciones correlatjvas de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, quedando en consecuencia
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la EMPRESA CONTRATISTA ©sta obligada a reembolsar de inmediato 4 Comm:l}\
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP las surnas o valores gue le hubiere anticipado para pagar dichos
Bieries, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda autorizada para deducir estos valores de

los pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA.

13.6, En ninglin caso COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quedara obligada a pagar el ualog-._ﬂe_ 108
Bienes, si no se entregan los Bienes Sustitutos, de acuerdo con lo previsto en la presente ClAusits

3.7, En caso de pérdida o dafo de los Bienes no atribuible a la EMPRESA CONTRATISTA, 0 no cubierto por
la garantia de que trata este Contrato, acurridos después de la transferencia de propiedad a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A ESP, |3 EMPRESA CONTRATISTA se obliga, si asi lo solicita
CoLoMBlA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a reemplazar los Bienes que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera en el plazo que éste le indique. Por su parte, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se obliga a pagar el valor de dichos Bienes sustitutos enlos mismos
términos y condiciones de este Contrato

Clausula 14a.- AUTONOMIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA.-

16.1. La EMPRESA CONTRATISTA ejecutard por su propia cuenta, bajo su total responsabilidad juridica y
empresarial los Servicios objeto del Contrato. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA tendra
autonomia técnica, administrativa i financiera y asegurara la disponibilidad permanente de los
Servicios dentro de los indicadores de servicio establecidos en este Contrato.

14.2, Dado que los Servicios suponen un nivel de especializacion, la EMPRESA CONTRATISTA utilizara
Ginicamente empleados, personal y dependientes que se encuentren debidamente capacitados por
haber adelantado los estudios necesarios y que sean idéneos para cumplir a cabalidad con los
Servicios cantratados de forma eficiente y dentro de los plazos previstos y serd responsable ante
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP por el comportamiento de dicho equipo de trabajo y por
los daiios y perjuicios que ellos pudieran causar a las instalaciones o bienes de propiedad de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

14.3. CoLoMeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de exiglr a la EMPRESA CONTRATISTA [
sustitucion, reasignacién o reemplazo de cualquiera de los empleados © subcontratistas de la
EMPRESA CONTRATISTA, sin necesidad de motivar dicha solicitud, y sin que la misma genere derecho
de indemnizacién alguna a favor de la EMPRESA CONTRATISTA,

1h.4, La EMPRESA CONTRATISTA se compramete a mantener una erganizacion directiva, administrativa 4
técnica que le permita dar adecuado cumplimiento a sus obligaciones contractuales. Dicha
organizacion deberd comprender cuando menos, la direccian de los Servicios a su cargo, la
coordinacion de los subcontratistas, la administracién y manejo de persenal, la organizacion
logistica, de transportes y comunicaciones y las arganizaciones técnicas y operativas que requiera
el cumplimiento del Contrato.

14.5, Las Partes declaran y reconocen que por virtud del presente Contrato no se otorga a la EMPRESA
CONTRATISTA la representacion de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. De igual manera, no
se contrata a la EMPRESA CONTRATISTA, ni podra ésta, por virtud del Contrato, actuar, expresa o
tacitamente, como mandatario, comisionista, agente, distribuidor, factor o corredor de CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, ni podrd promocicnar ni explotar negocios de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo autorizacién otorgada previamente y por escrito para el
ofecto. La EMPRESA CONTRATISTA no podrd efectuar donaciones, transigir, ni efectuar actos de

- ‘l
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14.6,

14.7.

14.8,

14.9,

14.10,

14,11,
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disposicion o cualquier otro acto por cuenta o én nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP envirtud del presente Contrato, estandole prohibidos actns que supongan tal relacién iy actos
de promocion o explotacion de negocios de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Ls
celebracion de cualquies acto por parte de la EMPRESA CONTRATISTA pretendiendo actuar a nombre
o por cuenta de CoLoMmBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara derecho a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a dar por terminade el Contrato inmediatamente, y diche acto no
generard responsabilidad alguna para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP

Para el adecuado cumplimiento de las materias operativas del presente Contrato, cada Parte se
compromete a designar a una persona que actuard en caracter de Coordinador responsable de [a
relacion formal con la otra parte. Bl Coardinador designado por la EMPRESA CONTRATISTA actuara
como un representante de la EMPreSA CONTRATISTA encargado del control sobre la ejecucion del
Contrato (Direccibn de sus propios trabajadores),

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A, ESP de acuerdo con sus disponibilidades, podra facilitar a titulo
de comodato precario el espacio fisico para que la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y nesgo,
suministre los equipes y elementos npecesarios para el desarrollo de sus actividades de
coordinacion, en la sede de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, con el fin de realizar oy
Servicios objeto del presente Contiato. La vigilancia y cuidado y mantenimiento de los equipos y
muebles ubicados en el espacio facilitado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, estaran a
cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA, para tal efecto la EMPRESA CONTRATISTA deberd
suscribir el Acta respectiva, la cual hace parte integral del presente documento,

En caso que para la ejecucion de los Serviclos se hubiese de producin el acceso de personal de la
EMPRESA CONTRATISTA a |05 locales  edificios donde estan ubicadas las instalaciones | equipos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, dicho acceso se realizara mediante la tarjeta y/o
documento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP entregue para tal efecto, y con el unicu
fin de efectuar la tarea que corresponda exclusivamente en las instalaciones y equipos de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

La EMPRESA CONTRATISTA queda obligada a gestionar todos los aspectos ambientales que
componen su actividad, bajo su total responsabilidad juridica y empresarial, cumpliendo, a su vez,
con todas las obligaciones impuestas por la legislacion vigente, asi como asumir los requisitos
ambientales establecidos por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. En caso que el desarrclio
del Contrato conlleve colocacion de publicidad visual exterior, la EMPRESA CONTRATISTA deber
realizar previamente el registro de la misma, de confarmidad con lo establecido en la legislacion
vigente,

La EMPRESA CONTRATISTA declara mediante el presente Contrato que la actividad que desarrolla. asi
comu los Servicios que provee en ejecucion del presente Contrato, no contravienen ni
contravendran la normativa vigente, sobre salud e higiene, salubridad, seguridad industtial,
patrimonio cultural y en general cualquier normativa que le sea aplicable, abligdndose a mantener
vigentes los permisos, licencias, resoluciones, concesiones, autorizaciones, certificaciones otc
Igualmente. la EMPRESA CONTRATISTA serd responsable frente COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP por los pasivos amblentales que se generen por la ejecucian del presente Contrato, cubriendo
todos los costos derivados de la mitigacion, compensacién y correccian de los impactos causados,
asi coma de las multas o sanciones a que haya lugar

La EMPRESA CoONTRATISTA, debord  comunicar  con  caracter inmediato a  COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S, A. ESP sobre los incidentes o accidentes medioambientales y de seguridad
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industrial, que se produzcan en el desarrolio de su actividad y aquellos que tengan relacion con el
Servicio suministrado a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, asi comao las consecuencias que
se produzean y si ya ocurrid la manera como fue solucionado; para el efecto, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podia solicitar directamente o por intermedio de un teccersl,
autorizade, documentacion soporte referida a los hechos y sus causas y el Informe de cualquier
wramite de autoridad competente que se inicle con orasion de dichoincidente.

14.12. Elincumplimiento de estas obligaciones constituira causa expresa de terminacion anticipada del
Contrato, sin perjuicio de la obligacion de indemnizar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

por los dafos y perjuicios ocasionados
Clausula 15a.- DERECHO DE INSPECCION E INTERVENTORIA.-

15.1. En cualquier momento a partir de la firma del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP podra verificar, cuando lo considere oportuno, directamente o por intermedio de cualquier
persona autorizada por escrito, el cumplimianto de las obligaciones contractuales, disposiciones
legales, reglamentariasy convencionales, de cardcter administrativa, laborales, comercialy técnico
por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, asi como 1a calidad comercial y téenica de los bienes y
materiales utilizados en ejecucion del Contrato. Al respecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP podra inspeccionar las instalaciones, equipos, registros, documentos contables e inventarias
de la EMPRESA CONTRATISTA Y salicitarle informes, que deberan ser presentados por éste en el lapso
que sele sefale para el efecto. Entodn case, talinspeccion no exonerardala EMPRESA CONTRATISTA
de la exclusiva responsabllidad que e corresponda.

15.2. La EMPRESA CONTRATISTA debera prestar toda la colaboracion necesaria para la realizacion de
investigaciones y averiguaciones que adelante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 las
autoridades competentes por hechos que afecten o puedan afectar a ésta, a sus bienes u
funcionarios y debera presentar las denuncias penales a que hubiere lugar por hechos que puadan
ser constitutives de delito o contravencion

15.3. Una vez ol presente Contrato sea ejecutado, o cuando éste termine por cualquier btra causa la
EMPRESA CONTRATISTA deberd conservar la documentacion y registros relativos a los Servicios
ouestos a disposicibn de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, por el tarming minimo
establecido en el Cadigo de Comercio para la conservacion de documento, los cuales podran sel
requeridos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP mediante solicitud formal para atender
requerimientos, entre otros, de proceses internos, legales y de entes de control. Los costos que se
ocasionen por la inspeccion que lleve a cabo CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A_ESP. enejercicio
de la facultad aca consagrada, seran asumidos integramente por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.ALESP.

15.4, La EMPRESA CONTRATISTA atenderd oportunamente |as observaciones, requerimientos de control y
reclamos justificados que hiciere COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A.ESP. como resultado de tales
inspecciones y revisiones. En consecuencia, la EMPRESA CONTRATISTA deberd corregir © reparar,
dentro del trmino que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le sefiale, a su costo cualquier
deficiencia que corresponda & sumarco de obligaciones  deberes

Clausula 16a.- ACCESO Y CONSULTA.-

16.1. La EMPRESA CONTRATISTA tendrd |a nhligacion de entregar toda la informacion que CoLoMBiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Io salicite relativa a las Ordenes de Serviclo u Ordenes de Trabajo,

Colombia Telecomunicaciones A, ESP Transversal UK 11 A-35Bopota D.C Tel (371) - 7050111 www movistar.co .
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16.2.

16.3,

16.4.

16.5.

16.6.

objeto de este Contrato. y de explicarla’ cuando sea el caso Adicionalmente, la EMPRESA
CONTRATISTA deberd entregar. 1 explicar cuando lo solicite por escrito COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, todos los informes y/ola informacién financiera completa revisada
por sus auditores.

COLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a expensas propias, podrd mantener consultor
auditores e inspectores presentes en cualquier horario y en cualquiera de los sitios de tr .4

durante Ia ejecucion de las Ordenes, debiendo informar a la EMPRESA CONTRATISTA de U piesencia
y las facultades que tendrdn en desarrollo de su labor.

El ejercicio del acceso y consulta por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. no releva
|a EMPRESA CONTRATISTA del cumplimienta de sus obligaciones de acuerdo con lo estipuladoen aste
Contrato.

La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable por el manejo de la informacion que reciba de COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o de tucoros y debera respetar, con arreglo a la ley, los derechos de
propiedad industrial {patentes, marcas. ete.)ylos derechos patrimoniales | merales de autor, bajo
compromiso de confidencialidad que se adnulere por fa celebracién del presente Contrato

Ademas de toda la informacion relacionada en el numeral anterior, tada la informacion a la que
tuviere acceso o EMPRESA CONTRATISTA, relacionada con la operacion de las actividades, negorios
y, en general toda actividad empresarial, de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. sera
confidencial y, por ende, estara gravada por el deber de reserva que impone el secreto industrial,
La EMPResA CONTRATISTA y sus agentes, incluides, sin limitarse, sus asesores, c@ nsultores,
inspectores e ingenieros, estaran obligados a mantener la confidencialidad de tales informacionas
La informacion que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP requiera de |a EMPRESA CONTRATISTA
debera ser entregads y explicada a satisfaccion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cuando fuere necesario, en un término no magor 2 treinta (30) dias contados a partir de la fecha de
la solicitud escrita, o en un plazo diferente cuando asi se senale enla respectiva solicitud, salvo que
expresamente se establezca un plazo diferente en algiin aparte de este Contrato y sus Anexos.

Clausula 17a.- PERSONAL Y RELACIONES LABORALES.-

17.1.

17.2.

Las Partes declaran de manera expresa que entre COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP | las
personas que intervengan por cuenta i cargo exclusivo de la EMPRESA CONTRATISTA en la ejecucion
del presente Contrato, no existe ningdn vinculo laboral ni civil. La EMPRESA CONTRATISTA daberd
cumplir exacta y fielmente cuantas obligaciones le impongan, en su calidad de patronu o
empresario, la legislacion laboral, fiscal, la normativa sobre seguridad social y sobre prevencion de
riesgos laborales.

Como consecuencia de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA asumird la responsabilidad que le
carresponde como (nico empleador ¢ contratante de las personas que llegare a utilizar para el
desarrolla del Contrato, siendo de su cargo los salarios. prestaciones sociales., indemnizaciones,
hanorarios, pago de servicios y demas abligaciones a que hublere lugar. Como condicion para la
recepcitn y pago de las facturas, [a EMPRESA CONTRATISTA debera acreditar el pago de los salarios,
prestaciones sociales, compensaciones i de [0s aportes ala seguridad social y de parafiscales de
sus empleados, El cumplimiento de las obligaciones antes descritas se verificard mediante
certificacion expedida por el revisor fiscal, si de acuerdo con la fey estd obligado a tenerlo, o en su
defecto por e representante legal, en el que conste el cumplimiento de las mencionadas
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17.3.

17.4.

17.6.

17.7.

17.8.
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ohligaciones acompanada de los comprobantes de paga correspondientes a salud, pension, riesgos
profesionales, caja de cormpensacién familiar. ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturar

En casn de presentarse reclamacién o litigio contra CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A. ESP por
causa de tales relaciones, |a EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a concurrir en su detensa y pagar
al reclamante la suma que le adeudare. Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dara
avisn oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA: de no actuar la EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
la obligacidn aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, tados 10s pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones,
retenciories o ejecuciones de garantias constituidas con ese propésito. Deigual forma, en elevento
en que durante la ejecucion del Contrato 0 a su finalizacion se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.
ESP podré retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/o efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugiar con las sumas adeudas al CONTRATISTA. Para estos efectos
con la firma deo este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA
CoNTRATISTA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula. incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y costos que la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES SA.
ESP ocasionara.

En todo caso, en el evento que COLUMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por [os
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retenes, hasta la fecha de finalizacién del proceso, el valor de las
sumas reclamadas por el demandante. La retencion la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude 3 la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso gue COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada, quedard a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente clausula, sin perjuicio del derecho de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP facturara a la EMPRESA
CONTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
y costos que se ocasionen por la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, debiendo la
EMPRESA CONTRATISTA realizar los papos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la factura, En caso de no pago en ol plazo establecido, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AL ESP
queda autorizada para deducir cstas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarios para la adecuada
proteccion de los trabajadores ya exigir y a obtener que los subcontratistas y demds empleadores
que realicen trabajos en ejecucion del presente Contrate, cumplan cabalmente las nofmas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a 13
proteccitn y prevencion, asi coma a prestar la formacion e informacion de los riesgos laborales de

7
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17.3.

174,

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Colombia Telecomunicaciones S.A, ESP Transveisal G0 N® 1 14 A-55Bogeta D.C Tel(571) - 7050111 www movistar.co / \

obligaciones acompanada de los comprobantes de pago correspondientes a salud, pension, riesgos
profesionales, caja de compensacidn familiar, ICBF y SENA correspondientes al periodo a facturar.

En caso de presentarse reclamacion o litigio contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por
causa de tales relaciones, la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a concurrir en su defensa y pagar
al reclamante la suma que le adeudare. Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP dara
aviso oportuno a la EMPRESA CONTRATISTA; de no actuar |a EMPRESA CONTRATISTA de acuerdo con
la obligacion aqui prevista, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd efectuar, por cuenta de
la EMPRESA CONTRATISTA, todos los pagos que sean necesarios y proceder a las compensaciones,
retenciones o ejecuciones de garantias constituidas con ese propdsite. De igual forma, enelevento
en que durante la ejecucién del Contrate ¢ a su finalizacion se advierta el incumplimiento de
obligaciones laborales por parte de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP podra retener las sumas adeudadas al CONTRATISTA y/o efectuar por cuenta de la EMPRESA
CONTRATISTA, los pagos a que haya lugar con las sumas adeudas al CONTRATISTA, Para estos efectos
con la firma de este Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA expresamente faculta a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP queda autorizada para deducir de los pagos a la EMPRESA
CONTRATISTA las sumas necesarias para el pago de obligaciones laborales o de las sumas que haya
debido pagar por causa de las reclamaciones o litigios a que se refiere esta clausula, incluidos
gastos judiciales, extrajudiciales y costos que la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP ocasionara,

En todo case, en el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP sea demandada por los
trabajadores de la EMPRESA CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
expresamente facultada para retener, hasta la fecha de finalizacién del proceso, el valor de las
sumas reclamadas  por el demandante, La retencion la podra realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CoNTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP resulte condenada, quedara a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispueste en la presente clausula, sin perjuicio del derecho de CoLomsiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficiente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

Durante el término del proceso, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP facturard a la EMPRESA
ConTRATISTA el valor de los gastos en que incurra por concepto de gastos judiciales, extrajudiciales
| costos que se ocasionen por la defensa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, debiendo la
EMPRESA CONTRATISTA realizar los pagos dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacion
de la factura. En caso de no pago en el plazo establecido, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
queda autorizada para deducir estas sumas de los pagos que deba realizar a la EMPRESA
CONTRATISTA.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a contratar los seguros que fueren necesarlos para la adecuada
proteccion de |os trabajadores y a exigir y a obtener que los subcontratistas y demas empleadores
que realicen trabajos en ejecucion del presente Contrato, cumplan cabalmente las normas sobre
seguridad social y hagan efectivos los derechos de sus trabajadores,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplir las normas sobre Prevencion de Riesgos Laborales
aplicable en Colombia y se compromete a disponer de los medios necesarios en cuanto a la
proteccion y prevencién, asi como a prestar la formacién e informacién de los riesgos laborales de
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sus propios trabajadores que pudieran precisar para la ejecucion de los Servicios. En consecuencia,

la EMPRESA CONTRATISTA deberd velar por la seguridad de los trabajadores. proporcionar y
asegurarsa de la utilizacion de los equipos de proteccidén adecuados para el desarrollo de su trabajo, t-_,
de canformidad con las normas legales. En particular, la EMPRESA CONTRATISTA 1o permitira
condiciones laborales que pongan en ricsgo la vida de sus trabajadores.

17.9. La EMPRESA CONTRATISTA, debe disponer de los medios necesarios para garantizar la no existencia
de trabajo infantil y ni trabajo forzado en su actividad asi como el compromiso de disponer
mecanismos contribuir a la abolicién efectiva del trabajo infantil y el trabajo forzado

17.10.  En caso de incumpiimiento de las obligaciones descritas en la presente clausula por ia EMPRESA
CONTRATISTA, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra terminar de manera anticipada el
Contrato, sin perjuicio de la obligacion de Indemnizar 3 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
por los dafos | perjuicios ocasionados

Clausula 18a.- DANOS A TERCERDS Y A COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP -

18.1. Los dafios y perjuicios que la EMPRESA CONTRATISTA, 5u personal o sus subcontratistas, ocasionen
en desarrollo y/o con ogasion del Contrato, a terceros o a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP
seran reconocidos y pagados directamente por la EMPRESA CONTRATISTA totalmente a sus
expensas.

18.2. La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a resarcir a CoLoMpIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP. defenderla
y ampararla de cualquier responsabilidad, dafio o perjuicio, por causa de reclamos o demandas que
surjan del desempefo de las actividades comerciales de [a EMPRESA CONTRATISTA con pcasiénaen
desarrollo del presente Contrato, ya sean interpuestas por los subcontratistas, trabajadores o de
terceras personas o entidades gubernamentales, En este evento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONLS
S.A. ESP queda expresamente facultad para retener, hasta la fecha de finalizacion del proceso, &l
valor de las sumas reclamadas por el demandante. La retencién la podrd realizar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma que en ese momento adeude a la EMPRESA
CONTRATISTA, sin importar si se deriva o no del presente Contrato. En caso que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resuite condenada, quedara a su favor la suma retenida, de
conformidad con lo dispuesto en la presente Clausula, sin perjuicio del derecho de CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las sumas adicionales, sila suma retenida no
resulta suficlente para pagar la condena que deba pagar COLOMBIA TELECOMUNICACTIONES S.A. ESP.
Para ello, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dard aviso oportuno a 1a EMPRESA CONTRATISTA;
de no actuar |a EMPRESA CONTRATISTA de acuerde con |a obligacion aqui prevista, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd efectuar, por cuenta ce la EMPRESA CONTRATISTA, tod0s 105
pages que sean necesarios y proceder a las compensaciones, retenciones o egjecuciones de
garantias constituidas con ese proposito

18.3. En el evento que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A. ESP sea demandada por subcontiatistas,
trabajadores, proveedores, terceras personas o entidades gubernamentales en virtud de las
actividades  comerciales  desarrolladas  por  la EMPRESA  CONTRATISTA.  COLOMEIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda expresamente facultada para retener, hasta la fecha de
finalizacion del proceso, el valor de las sumas reclamadas par el demandante, & menos que la
EMPRESA CONTRATISTA constituya un titulo valor u otra garantida a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP que a juicio de CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. <ea
suficiente para respaldar el pago de las sumas reclamadas por el demandante. Larete ncion la podra
realizar COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de cualquier suma gue en ese momento adeude
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

a la EMPRESA CONTRATISTA, sin impartar si se deriva o no del presente Contrata. En caso que
CoLomBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP resulte condenada. quedara a su favor la suma retenida o
podra hacer efectivo el titulo valor o la garantia constituida, sin perjuicio del dereche de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de reclamar el pago de las suimas adicionales, sila suma retenida, el
titulo valer o la garantia, no resulta sificiente para cubrir la condena que deba pagar COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.ALESP. &

La EMPRESA CONTRATISTA debera pagar yl/o reembolsar  diwectamente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP los valeres que ésta se vea obligada a pagar como consecuencia de
dafios i perjuicios causados por la EMPRESA CONTRATISTA Y por las sanciones o indemnizaciones a
las que tuviera que hacer frente con motivo del incumplimiento por parte de aquella de sus
obligaciones contractuales o derivadas de norma o convenio o de actuaciones de su personal. sin
perjuicio del ejercicio de las acciones lepales que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime
convenientes en defensa de sus Intereses. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda
autorizada para deducir de los pagos que deba efectuar a |a EMPRESA CONTRATISTA las sumas
necesarias para el pago de estos danos o las sumas que haya debido pagar por causa de ellos, asi
como las sumas por los danos y peruicios que la EMPRESA CONTRATISTA cause a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

En caso de presentarse cualquiera de los eventos de responsabilidad antes senalados o de
presentarse hechos que la EMPRESA CONTRATISTA conozca con ocasion del ohjeto contratado y que
puedan perjudicar de alguna forma a CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. |la EMPRESA
CoNTRATISTA se obliga a informar tal hecho a CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
inmediatamente en forma telefénica y por escrito. La EMPRESA CONTRATISTA serd responsable ante
el COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de (o5 perjuicios que se deriven del incumplimiento de
esta obligacian.

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA parantiza que prestara toda su colaboracion a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en la investigacion de hurtos, dafos, fraudes y conductas
irregulares que se presenten con ocasion de la ejecucion del Contrato o que hayan podido ser
causados o perpetrados por sus empleados o contratistas.

CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podré descontar a la EMPRESA CONTRATISTA, e la farma
que considere pertinente, el valor total del perjuicio causado con ocasion de una conducta itrepulal
donde se evidencie participacidn por parte de funcionarios o subcantratistas de 1a EMPRESA
CONTRATISTA.

En caso que la EMPRESA CONTRATISTA soa llamada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
como litisconsorte, en cualquier proceso gque verse sobre este Contrato, aceptara vincularse al
proceso, sin perjuicio de que defienda aili sus intereses en la forma que mejor estime conveniente.

Clausula 19a.- INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.-

19.1.

En caso de incumplimiento de |3 EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones contraidas y descritas
en este Contrato, salvo por las causas que de acuerdo con la ley eximen de responsabilidad,
CoLomBia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra dereche a dar por terminado unilateralmente el
presente Contrato, sin necesidad de reconvencion ni declaracion judicial, comunicandea por escrito
a la EMPRESA CONTRATISTA su decision. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir la
indemnizacion por los dafos y perjuicios que el incumplimiento le llegare a ocasionar

Colombia Telecomuonicaciones S.AESP Transversal BONT 114 A-S5Bagotd D.C TRl {ST1)- 70501 L1 www mioyistol Lo

Cantrata NG, 7L LOQ120201¢
Pigina 20 de 58



J

“felefonica

19.2.

19.3.

19.4,

19.5.

19.6.
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(ii)

19.7.

19.8.
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Penalizaciones. En los eventos de incumplitniento establecidos en el "Anexo 8 Aseguramiento de
la Calidad y Penalizaciones™ del Anexo Técnico, s aplicaran las penalizaciones alli establecidas, sin
perjuicia de la aplicacion de la Clausula Penal Compensatoria cuando a ello haya lugar.

o

La causacién y pago de las Penalizaciones no releva a la EMPRESA CONTRATISTA de |a indemnizac] O

plena de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento.

Vencido cualquier plazo establecido pard ef cumplimiento de cualquier obligacién o cargo de la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, sin que el mismo haya cumplido, la EMPRESA
CONTRATISTA Incurrira en mora sin necesidad de requerimiento judicial o extrajudicial alguno

Las Penalizaciones previstas en |a Seccian 19.2 podran exigirse cada vez que tenpa ocurrencia el
incumplimiento penalizado, por lo tants, cada incumplimiento daré lugar independientemente a
tales Penalizaciones.

Clausula Penal. En los siguientes eventos de incumplimiento por parte de |a EMPRESA CONTRATISTA
CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podrd exigir a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA [a
clausula penal, segin se describe a continuacion

En caso de no cumplimiento de cualesquiera de las obligaciones de |3 EMPRESA CONTRATISTA 0
ejecucion defectuosa de las mismas, se causard a su cargo una Clausula Penal equivalente al
treinta por ciento (30%) del valor de los Servicios objeto de incumplimiento, en cada ocasion de
incumplimiento.

En caso de incumplimiento grave o total de las obligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA 0 que
por un hecho imputable a la EMPRESA CONTRATISTA, se dé lugar a la terminacion unilateral del
presente Contrato por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA
CONTRATISTA se 0Dliga 2 pagar a CoLuMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una pena por [a suma
gue resulte mayor entre (i) el equivalente al treinta par ciento (30%) de la sumas pagadas y/o
devengadas y pagaderas a la EMPRESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato y (i) ¢l
valor del amparo de cumplimiento, on case que se haya sclicitade [a constitucion de Garantias
Seguros.

COLGMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autarizada para deducir de los pagos pendientes 4
la EMPRESA CONTRATISTA las surnas gue se causen de conformidad con o previsto en esta Clausula,
en cualquier momento a partir de |a fecha en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA. Igualmente, el CONTRATANTE pocdid
cobrar directamente el valor de las Penalizaciones o de la Clausula Penal a [a EMPRESA CONTRATISTA,
guedando éste obligado a pagarlas dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le comunique por escrito su valor. La EMPRESA
CONTRATISTA quedard en mora por no cancelar las Penalizaciones y la Cldusula Penal dentro de
diche plazo, sin necesidad de reconvencion adicional, Para el pago de las Penalizaciones y la
Clausula Penal previstas en esta Clausula, CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra hacer
efectiva la poliza de garantia de cumplimiento.

Las Partes acuerdan que las Penalizaciones y la Clausula Penal contempladas en la presente
Cldusula y su pago, no extinguen las obligaciones a cargo de la EMPRESA CONTRATISTA, par lo que la
EMPRESA CONTRATISTA no quedard eximido de su cumplimiento. Asimismo, expresamente se
estipula que el cobro de las Penalizaciones o de la Clausula Penal no excluyen el cobro de los
perjuicios que hubiere sufrido CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP como consecuencia de los

& i
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&
incumplimientas de la EMPRESA CONTRATISTA. Por consipuiente COLOMBIA TELECUMUNH:MIU‘*
S.A.ESP. conservard el derecho a demandar de la EMPRESA CONTRATISTA ol pago de o5 perjuic by
adicionales ocasionados o cualesquiera otros pefjuicios debidamente demostiados qle se
ocasionen por incumplimientos del presente Contrato. "4

-
o

19.9. CoLoMBia  TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd aplicar a la EMPRESA CONTu}"hsn las
Penalizaciones o exigir la Clausula Penal que puntualmente se sefiala en esta Clausula, sin
necesidad de requerimiento judicial u otro pracedimiento previo alguno

Clausula 20a.- GARANTIAS Y SEGUROS -

20.1. L3 EMPRESA CONTRATISTA deberd constituir en favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.
una garantia que consistird en pélizas de sepuro o Aval, expedidos por aseguradora o entidad
bancaria legalmente establecida en ol pafs y sometida a vigilancia permanente por parte de la
Superintendencia Financiera. Los riesgos a amparar son los siguientes

a) POLIZA DE CUMPLIMIENTO

Para la constitucion de la péliza de Cumplimiento se deben tener en cuenta las siguientes condiciones, a5
cuales son de abligatorio cumplimiento:

» La poliza debe expedirse en formata (i) a favor de entidades © empresas prestadorat de seivicios
publicos: o (ii) a favor de particulares y e este caso debe incluirse expresamente la cobertura para el
pago de Multas y Cldusula Penal (Multas y demas sanciones)

» Deben anexar Certificacion de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionado General de la péliza.

> Debe incluir los sigulentes amparos:

() AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por un valor asegurado de CUATRO MIL
DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($4.250.000.000,00) MCTE, vigente durante
el plazo de ejecucian del Contrato y cuatro (h) mesas mas,

(i) AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES: Por un valor asegurado de DOS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE
PESQS ($2.250.000.000,00) MCTE, vigente durante el plazo de ejecucion del Contrato | tres (3)
anos mas. Este amparo deberd tener cobertura para vacaciones y moratoria.

(iii) AMPARO DE ESTABILIDAD DE OBRA: Por un valor asefurado de DOS MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA MILLONES DE PESOS ($2.250.000.000,00) MCTE, la cual estara vigente par un
término de cinco (%) anos contados a partir del recibo definitivo de cada obra,

b) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL:

»  Porunlimite asegurado por evento/vigencia no inferior 3 CINCO MILLONES DE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD$ 5.000.000,00), vigente durante el plazo de ejecucion del
Contrato y cuatro (4) meses mas, Fsta pbliza deberd cubrir los perjuicios patrimoniales al 100%
(Dafio emergente y lucro cesante) y Perjuicios extra patrimoniales al 100% (Dafios morales, dano
fisiolégico o dafio a la vida en relacion). De igual manera debe incluir las siguientes coberturas, cada

v
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una par el mismo valor del basico, es decir por USD$ 5.000.000,00; Contratistas y subcontratistas,
RC Cruzada i RC derivada de los bienes bajo cuidado, control y custodia del asegurado. Asi mismo. la
poliza debera incluir las siguientes coberturas adicionales: Responsabilidad Civil Patranal Sublimite
por Persona de USD$ 300.000,00 Limite Agregado USD$ 2.000.000, Gastos Médicos Sublimite por
evento de USD$ 15.000,00 Limite Apregado US$ D150.000,00, Contaminacian Sublimite pot evento
de USD250.000 Limite Agregado USD500.000, Vehiculos propios y no propios Sublimite por cventq;
y Agregado USD$ 500.000,00, R.C Maquinaria y equipos de contratistas dentro y fuera de los predios
aseguradaes Sublimite por evento y Agregado USD$ 200.000,00, Dafios a conducciones subterrdneas
Sublimite por eventoy Agregado USD$ 200.000 00, Gastos derivados de Defensa Penal Sublimite por
evento y Agregado USD$ 50,000,00. £n la péliza deberd especificarse que la misma cubre los dafnos
Y perjuicios que pudieran causarse a ctros hienes e Intereses de Colombia Telecomunicaciones 5.4,
ESP, ajenos a la relacibn contractual, por acciones u omisiones propias del Contratista, de sus
dependientes o subcontratistas. Por otra parte, se deben incluir las siguientes condiciones ala péliza:

» EbAsegurado debe ser | EMPRESA CONTRATISTA /0 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
¥ Los Beneficiarios deben ser los Terceros Alectados y/o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A. ESP

> Los deducibles fijados en la péliza en ¢l caso que estén definidos en porcentaje no podran sor
superiores al 10% y si estan definidos en valor absoluto, no podrén ser superiores a USD$ 5.000 00,
Para Gastos Médicos, no debera tener aplicacién el deducible,

» Deben anexar Certificacion de pago expedide por la Aseguradora de los Anexos expedidos asi como
el Condicionade General de |a pélize.

SEGURO DE TODO RIESGO DANOS MATERIALES;

»  La EMPRESA CONTRATISTA debera tener vigente durante todo el periodo de ejecucian del Contrato. una
poliza de seguro de Todo Riesgo Dafios Materiales o el que hapa sus veces, gue cubra los bienes o
mercancias que le son entregadas en desarrollo del Contrato, en los lugares de almacenamiento o en
los sitios previstos para su instalacién, por su valor de reposicion, que cubra entre otros las pérdidas
0 danos que estos sufran por los riesgos de incendio y/o raya, dafias por agua, anegacion, actos mal
intencionados de terceros (incluide terrorisme), extended coverage; asonada, motin, conmocion civil
0 popular y huelga; terremoto, temblor erupcidn volcanica; tsunami, tifén, ventarrén, tempestad,
tornado, maremoto | sustraccién con violencia.

» En el caso que se almacenen materiales en varios predios. estos predios deben fipurar comao
Asegurados dentro de |a péliza que se presente, los predios deben ser los autorizados por el Gestor
del Contrato en COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP._quien Indicard los va ores o asepurar por

> ElAsegurado debe ser la EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP
»  Elpriter y Gnico Beneficiario de la poliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

» Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarroilo del presente
Contrato No. 71.1.0120.2017.

» Encaso de modificacion o terminacién no requerida por CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP de
alguna de las polizas que fueron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente

Contrato No, 71101202017
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clausula, la EMPRESA CONTRATISTA Uy la Aseguradora deberan informar de manera inmadiata a

CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP.

»  Debeindicarse que la cobertura de la péliza opera en primera instancia como primaria i en exceso de
esta operara cualquier otra péliza que tenga constituida COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP Y-

por tanto no se tendrd en cuenta la condicidn de coexistencia de seguros

> Deben anexar Certificacion de pago expedido por 13 Aseguradora de los Anexos expedidos, asi como

el Condicionado General de la pdliza

# Los deducibles fijados en la pdliza en ningln caso podrin ser superiores al diez por ciento (10%) de!

valor de la pérdida.

»  Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador estd en cabeza del Contratista

¥ Elvalor asegurado sera la suma de DOS MIL CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS

($2.480.000.000,00) MCTE

SEGURQ DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS:

Con Cobertura completa, huelga y con un limite de despacho correspondiente a SETECIENTOS
VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 720.000.000,00) MCTE, para trayectos Nacionales/Urbanos
Esta poliza estard vigente por el término de ejecucion del Contrato, En caso de que deba efectuarse la
movilizacién de bienes por un valor supericr al limite por despacho pactado, la EMPRESA COLABORADORA
deberd informar de tal circunstancia a su asegurador, previamente a la movilizacion, para que éste o
asegure de manera especifica y por su valor de reposicion,

> ElAsegurado debe ser |3 EMPRESA CONTRATISTA | COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
> Elprimer y (nico Beneficiario de 1a pbliza debe ser COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

¥ Debe indicarse que las mercancias o bienes asegurados corresponden al desarrollo del presente

Contrato No, 71,1.0120.2017,

»  Encasode modificacion o terminacian no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP do
alguna de las pélizas que fuercn presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la presente
cldusula, 13 EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera inmediata a

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP

» Debeindicarse que la cobertura de la poliza opera en primera instancia como primaria Y enexceso de
esta operard cualquier otra poliza que tenga constituida CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP |

por tanto no se tendra en cuenta la candicion de coexistencia de seguros.

> Deben anexar Certificacién de pago expedido por la Aseguradora de los Anexos expedidas. asi coma

el Condicionado General de la paliza

»  Los deducibles fijados en la pdliza en ninglin caso podran ser superiores al diez por ciento (10%;) del

valor de la pérdida.

¥ Elcumplimiento de garantias exigidas por el Asegurador es en cabeza de la EMPRESA CONTRATISTA,

tolombia Telecomunicaciones S A ESP  Transveisal 60N 114 A 35Bogota D Tel (5/1)- 70501 11 wweampvistar co
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e) SEGUROS DE SOAT Y AUTOS: La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a demostrar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por medio de certificacién suscrita por el Representante legal de la
EMPRESA CONTRATISTA y su revisor fiscal, si de acuerdo con la ley esta obligado a tenerlo. que tier '
asepurados contra responsabilidad civil automidviles y bajo el SOAT, los vehiculos automotores qug
emplee en |a ejecucion del presente Contrato, y de igual forma, se obliga @ mantenerlos asegurados:
durante el plazo de ejecucién del Contrato.

i

20.2, En caso que la EMPRESA CONTRATISTA tenga constituidos los seguros enunciados en los litarales h).
c) iy ¢), | a EMPRESA CONTRATISTA debera presentar Certificacion expedida por la Aseguradora en
donde se evidencie cada una de las Coberturas, valores/limites asegurados, deducibles, predios
asegurados (si aplica), e incluir las Clausulas soficitadas en la presente Clausula del Contrato iy la
EMPRESA CONTRATISTA Se obliga a mantener vigentes estos seguros durante la ejecucion del
Contrato. Teniendo en cuenta que la vigencia de las pdlizas es Anual, la EMPRESA CONTRATISTA debe
presentar su renovacifn treinta (30) dias antes de su vencimiento.

203, £ncaso de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP rugnte con facilidades para obtener las
coberturas solicitadas en la presente clausula, |a EMPRESA CONTRATISTA podra solicitar su inclusion
en las condiciones obtenidas pior COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. La EMPRESA
CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para entregar & la Asegduradori
con 1a cual se tenga vigente Convenio para la expedicion de polizas exigidas contractualmente la
informacion que se genere por parte Je COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, relacionada con
el presente Contrato o los procesos de contratacion adelantados por  CoLoMaiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, en los cuales [3 EMPRESA CONTRATISTA participe.

2004, La EMPRESA CONTRATISTA deberd modificar, ampliar o restablecer la(s) pélizas. garantia(s) y/o
seguros, cuando el valor de los mismos se vea afectade por razon de simestros u/o
incumplimientos. De igual manera, la EMPRESA CONTRATISTA deberd ampliar o prorrogar la(s)
correspondiente(s) polizas, garantia(s) © seguros en el evento en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP salicite el aumento de los valores asegurados o se prorrogue la
vigencia del Contrato. La EMPRESA CONTRATISTA deberd aportar el originai del recibo o certificacidn
de pago de las primas correspondientes a cada una de las pdlizas que deba constituir, expedido
directamente por la aseguradora. Tanto las polizas debidamente firmadas por el repiesentante
legal de la EMPRESA CONTRATISTA, como los recibos o constancias de pago. deberan ser remitidas
dentro del término que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP senale De igual forma fa EMPRESA
CONTRATISTAse obliga a notificar, mediante comunicacion escrita, a la aseguradora de cualquier
modificacion en el Contrato, debiendo obtener por parte del asegurador la expedicion del
documento de aclaracién o madificacion al cantrato de seguros, el cual deberd entregar @ COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP dentro del término que COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A, ESP
senale.

20.5. En caso de haber alguna modificacién de los beneficiarios de las polizas que fueron presentadas
para dar cumplimiento a lo requerido en la presente ¢lausula, |a EMPRESA CONTRATISTA () ¢
Asegurador deben informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP de forma inmediata.

20.6. En caso de modificacion o terminaclan no requerida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP
de alguna de las polizas que fucron presentadas para dar cumplimiento a lo requerido en la
presente clausula, la EMPRESA CONTRATISTA y la Aseguradora deberan informar de manera
inmediata a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

P
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20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11,

20.12.

La EMPRESA CONTRATISTA deberd sor diligente y cumplic todas las obligaciones derivadas de las
pélizas de seguro suscritas, incluido el cumplimiento de [as garantias.

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra en cualquier momento y durante la ejecucion z
Contrato, validar que 1as pélizas solicitaclas en la presente cldusulas se encuentran vigentes y dey

acuerdo con las condiciones técnicas requeridas, ya sea solicitando informacién o documentacién

a la EMPRESA CONTRATISTA 0 directamente a las Aseguradoras.

La EMPRESA CONTRATISTA sera responsable de los valores insolutas en las indernnizaciones. por
eventos, bienes, franquicias, deducibles o montos de la pérdida no cubiertos por las polizas oRfavor
de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y en tal sentido, ésta podra descontar dichos montas de
los valores que adeude a la EMPRESA CONTRATISTA cuando el misme no proceda a satisfacer su pago
directamente o al primer raquerimiento que le sea dirigide para tal fin,

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga a cumplic con la totalidad de las obligaciones que se deriven de
los contratos de seguro que celebre, de conformidad con los requerimientos de la presente
clausula, en particular la EMPRESA CONTRATISTA se obliga a mantener el estado del riesgo y en el
eventa de un siniestro la EMPRESA CONTRATISTA se compromete a suministrar a la Aseguradora y/o
CoLoMaiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP toda la documentacién e informacién para efectos del
pago del segure, en un término no rmagyor a treinta (30) dias.

Si la EMPRESA CONTRATISTA NO cumple con las obligaciones de tomar y mantener vigentes las polizas
en las condiciones sefialadas, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra. a su eleccion, dar por
terminado e Contrato, de conformidad con las previsiones contractuales, o pagar 1as sumas
necesarias para tomar y mantener dichas pblizas, deducienda dichos pagos de las sumas gue
adeude & 1a EMPRESA CONTRATISTA

En todo caso, la EMPRESA CONTRATISTA | no obstante las protecciones de seguridad y cantfa
Incendio existentes serd responsable por los dafos y pérdidas que ocurran sobre los bienes O
mercancias en su poder y podré descontarseles de los valores que se les adeude.

Cldusula 21a.- ACCESOS A VOZ Y DATOS Y SISTEMAS DE COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

212,

S.A ESP.-

CoLoMEIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suministrara a la EMPRESA CONTRATISTA claves de acceso
a Sistemas y/o herramientas informaticas necesarias para la ejecucion del Contrato, para que fa
EMPRESA CONTRATISTA bajo su exclusiva responsabilidad las asigne al personal dispuesto para la
ejecucion del Contrate, para ser manejadas en forma personal e intransferible. La entrega se
realizard a la EMPRESA CONTRATISTA () se formalizard con el acta de entrega. Las obligaciones de
confidencialidad en el manejo y administracian de usuarios son responsabilidad de [a EMPRESA
CONTRATISTA. La EMPRESA CONTRATISTA, se obliga a solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A,
ESP la eliminacién de los usuarios de todos aguellos accesos que tenga asignados, en caso de
desvinculacion de su personal.

Si CoromBla TELECOMUNICACIONES S.A. ESP llegare a determinar ajustes, operaciones,
transacciones, conductas irregulares. etc., efectuados mediante las claves de acceso o usuarios de
red asignados a la EMPRESA CONTRATISTA, que generen pérdidas de ingresas o perjuicios en
cualquier tiempo para CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta e ganere la cuenta
de cobrorespectiva. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S AL ESP queda autorizada para deducir de los
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA fas sumas que se causen de conformidad con o

Colombia Telecomunicaciones SAESP Trafsveraal GOHT 114 AGSBogota DL Tel [S11) JOS0T LT wwwinovistarce A

Contiatu Nu. 71.1.0120.2017 “—z

Pagina 35 de 58 Vé



[N W

Yelefonica |

previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP camunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA.
CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no acepta por parte do la EMPRESA CONTRATISTA,
justificaciones o alegatos relacionados con la seguridad de los sisternas de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, su vuinerabilidad o controles internos,

En caso que para la ejecucion del presente Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
suministre a la EMPRESA CONTRATISTA. medios de comunicaciones, tales como lineas te!ef&uﬂc’
enlaces de voz y/o datos, la EMPRESA CONTRATISTA los deberd utilizar exclusivamente para la
ejecucion del presente Contratay en los términos y condiciones establecidos en el mismo Deigual
forma, todos los bienes y servicios provistos por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucion del objeto del Contrato se deben destinar en forma exclusiva para el desarrollo del mismo,
En caso que como consecuencia de esta obligacion, se generen pérdidas de ingresos o perjuicios en
cualquier tiempo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |3 EMPRESA CONTRATISTA debera
reintegrarlas o pagarlos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP una vez ésta le genere la cuenta
de cobrorespectiva, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP queda autorizada para deducir de oy
pagos pendientes a la EMPRESA CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo
previsto en esta Clausula, en cualquier momento a partir de la fecha en que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S,A, ESP comunique por escrito su valor a la EMPRESA CONTRATISTA

Clausula 22a.- RESERVA 'Y CONFIDENCIALIDAD.-

22.1.

Salvo que: (i) exista ohligacian de confarmidad con la ley o por mandato judicial o administrativo: o
(i) ta respectiva infarmacion sea de dominio plblico, la EMPRESA CONTRATISTA no revelard a
ninguna persona la existencia de este Contrato, los términos y condiciones del mismo o la
informacion (incluyendo, sin limitar, la informacion técnica, comercial o financiera) que reciba
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP con ocasion de su ejecucion, sin el previo consentimiento
par escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

La EMPRESA CONTRATISTA se abliga para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.a mana/ar ()
utilizar cualquier informacion que le sea entregada o a la que tenga acceso, blen durante la etapa
precontractual o contractual, de manera confidencial empleando para tal finidéntices dispositivos
medidas y procedimientos de seguridad que los utilizados para proteger su propia documentacion
confidencial, de acuerdo con lo establecido en la Legislacién sobre Propiedad industrial, Intelectual
y Proteccion de datos de cardcter personal. Asimismo |a EMPRESA CONTRATISTA se compromete a
hater respetar dicho caracter de confidencial garantizando que los empleados a su servicio,
representantes, personal contratado al efecto y demas personas auterizadas, respetaran la
obligacién de guardar el secreto () la confidencialidad sobre cualquier informacion recibida u
obtenida durante las etapas referidas

La EMPRESA CONTRATISTA deberd cemunicar toda filtracién de informacion de 1a que tenga/llegue a
tener conocimiento, producida por la infidelidad de las personas que hayan accedido a la
informacion confidencial, bien entendido que esa comunicacion no eximira al CONTRATISTA do
responsabilidad, pero sf la incumple dard lugar a cuantas responsabilidades se deriven de dicha
omisién en particular. En caso que ol CONTRATISTA sea requerido bajo imperativo legal para revelar
informacion  calificada come confidencial, deberd notificar por escrito al  CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP con anterioridad a la entrega de dicha informacién, de la naturaleza
y plazo requerido, asi come de las circunstancias del mismo, con el fin de permitir que CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, busque la forma o los mecanismos adecuados para proteger la
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22.5.

1o
divulgacian de la informacian fuera del ambite del requerimiento o, en su caso. reducir el alcancg,
de dicha requerimiento.

A la finalizacién de cada trabajo encargado o del presente Contrato por la causa que fuera, fa
EMPRESA CONTRATISTA deberd devolver @ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.o destiuir,
sepdin criterio de esta ditima, la informacion confidencial de que disponga, buscando y haciendo
desaparecer de sus ordenadores i sistemas cualquier referencia. En todo caso, la EMPRESA
CONTRATISTA deberd acreditar por escrito el cumplimiento de esta obligacion y que_-g'iq Lgﬂbne
informacién Confidencial. -

Salvo autorizacion previa, expresa i escrita de COLGMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. [a EMPRESA
CONTRATISTA no podré madificar, eliminar, remitir a terceros, la informacion recibida en gjecucian
del Contrato. En particular, [a EMPRESA CONTRATISTA no podrd manipular la informacion
almacenada, debiendo trataria de acuerdo con la finalidad para la que fue recolectada, respetando
su integridad, autenticidad y confidencialidad, para el efecto deberd disponer de los dispositivos
tecnolagicos necesarios.

La trasgresion a los compromisos de confidencialidad aqui consagrados, constituira causa expresa
de terminacién anticipada de! Contrate y hara responsable a la EMPRESA CONTRATISTA ante
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, 2 papar una pena por la suma que resulte mayor entre (i)
el equivalente al treinta por ciento (30%) de la sumas pagadas y/o devengadas y pagaderas a la
EMprESA CONTRATISTA en ejecucion del presente Contrato: y (i) el valor del amparo de
cumplimicnto, en caso gue se haya solicitade la constitucion de Garantias y Seguros, sin perjuicic
de que responda por todos los perjuicios ocasionados, de acuerdo con el presente Contrato La
informacion se mantendrd como confidencial por término indefinido. aun después de vencido el
plazo de ejecucion del presente Contrato.

Clausula 23a.- PROPIEDAD INTELECTUAL.-

231.1.

23.2.

23.4,

“olombla Telecomunicaciones S A ESE Tratrsverbol DONT | La A SSBORUA D C Tel(D/1) TO50T L1 weamsa iigvistiin L

L.a EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el libre uso de las
marcas, patentes, disefios, teenclogia, propiedad industrial, know-how, etc. que se encuentren
asaciadas con los Bienes o con el software asociado a los Bienes (en lamedida en que exista alguno)
(en adelante los "Derechos de Propiedad Intelectual”).

No obstante la existencia o los términos de los contratas de licencia spbre los Derechos de
Propiedad Intelectual, la EMPRESA CONTRATISTA garantiza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A.
ESP que cuenta con la titularidad o el derecho de uso respecto de los Derechos de Propiedad
Intelectual, y que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no se vera impedido de usar o dispones
de los Bienes como consecuencia de tales derechos.

La proteccion de los Dereches de Propiedad Intelectual, tanto en Colombia come en el exterior,
estard a cargo exclusivarmente de la EMPRESA CONTRATISTA, por su cuenta y riesgo. La EMPRESA
ConTRATISTA deberd asumir esa defensa cuando cualgquier tercero use indebidamente esas marcas,
patentes, disefios, tecnologia, propiedad industrial, know-how, etc. en perjuicio de CoLoMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o del uso que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda hacer
de los Bienes.

La EMPRESA CONTRATISTA defender a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, & su exclusivo
costo, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
por la violacion o infraccian por parte de los Derechos de Propiedad Intelectual asociados con las
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23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

s
Bienes de los derechos de propiedad intelectual de cualquier tercero. De igual manera. |a EMPRESA
CONTRATISTA pagara los costos, gastos. condenas o indemnizaciones que se deriven de tales Jgicios,
Tode lo anterior, sin perjuicio del derecho que asiste a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESRa
reclamar la correspondiente Indemnizacion, por los dafos y perjuicios que se le hubiesen
ocasionado por tal causa.

En caso de que por accion judicial se retengan los Bienes total o parcialmente o se prohiba su uso,
la EMPRESA CONTRATISTA estd obligada a: (i) llevar a cabo las accipnes conducentes quepermitan la
anulacion de esta medida, siendo de su cargo tedos los costos que se predujeren; o, (i) a eleccion
de CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adoptar una de las siguientes alternativas: (a)
reemplazar los Bienes por otros similares; (b) modificarlos de manera que no continben
infringiendo derechos de propiedad intelectual de terceros; o (c) Retirar los Bienes a su costa y
pagar el valor del material sucedanec que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP pucda adquirir
para reemplazarlo y los costos asoclados can tal adquisicion, incluyendo impuestos, derechos de
aduana, fletes y derechos de transporte, segurcs, y obras.

CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es propietaria de |a informacion que en ejocucion del
presente Contrato sea manipulada por la EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucion de los Servicios

Todos los estudios, procedimientes. conceptos, informes. Inventarios, Bases de Datos y
documentos producidos y actualizados por la EMPRESA CONTRATISTA &n ejecucion del presents
Contrato, para el suministro, control o administracién de los Servicios (en adelante los
"MATERIALES TELEFONICA") seran de propiedad de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP,
quien también serd titular de la totalidad de los derechos econdmicos, de reproduccion,
distribucion, transformacion, comunicacién pablica comprendida la puesta a disposicion, respecte
de los mismos, y debe la EMPRESA CONTRATISTA hacer entrega de la documentacion asociada a los
mismos.  Por lo anterior, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pedrd disponer de los
"MATERIALES TELEFONICA™, a cualquier titulo, bajo las condiciones licitas que su libre criterio le
dicte, sinlimitacion de tiempo, modo y lugar sin que haya lugar al pago de comisién alguna, una vez
se termine el Contrato.

Para los efectos dispuestos la Seccion 23,7 anterior, la EMPRESA CONTRATISTA dasde ya transhiere,
en virtud del presente Contrato, de manera total y sin limitacion alguna a CoLoMBia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP todos los derechos patrimoniales de reproduccion, distribucion,
transformacion, comunicacion pablica comprendida la puesta a disposicion, respecto de los
mismos, asi como cualquier otro derecho que se establezca en el futuro sobre los "MATERIALES
TELEFONICA", sin perjuicio del respeto al dereche moral consagrado en el articulo 11 de la Decicion
Andina 351 de 1993 concordante con el articulo 30 de la Ley 23 de 1982,

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a no registrar, aplicar, reproducir, copiar o dé cualquios
modo emplear o destinar, ni comunicar o revelar, ni permitir que ello ocurra, en todo o en parte,
directa o indirectamente, la informacion  y materiales comprendidos en los numerales
precedentes, en beneficio propio o de terceros, o al margen de las instrucciones, lineamientos o
limites permitidos, por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, que interpretara siempre <on
criterio restrictivo y de abstencion en caso de silencio o duda sobre la procedencia o alcances de la
utilizacion. En todo case, se enticnde, asi mismo, que la EMPRESA CONTRATISTA cntregard a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP la informacion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A,
ESP ylos "MATERIALES TELEFONICA” que hayan sido fijados, grabados e impresos,
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23.10. La EMpresa CoNTRATISTA defenderd a sus expensas, en cualquier juicio que pudiere ser iniciado
contra CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por la violacién o infraccién que los estudios,
procedimientos, conceptos, informes y documentos producidos por la EMPRESA CONTRATISTA en
ejecucion del presente Contrato pudiere causar a derechos de propiedad intelectual de terceros y
pagard las penas o gastos que se deriven de tales juicios. Sin perjuicio de las demas acciones a que
tenga derecho COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. en casa que por accion judicial se proniba '
total o parcialmente el suministio de los Servicios y/o uso de tales productos, s EMPRESA
CONTRATISTA debera llevar a cabo las acclones conducentes que permitan la anulacion do Hebh
medida, siendo de su cargo todos o5 costos que se produjeren, o bien, a eleccion de CoLomsia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, debori adoptar una de las siguientes alternativas: a) reemplazar los
Servicios y/o productos por otros similares; b) modificarlos de manera que no exista infraccién; ¢)
pagar el valor de los servicios y/o productos sucedaneos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP pueda realizar o contratar para reemplazar los Servicios, incluyendo todos los €ostos y gastos
que conlleve la nueva adquisicién.

23.11.  Propiedad exclusiva. La EMPRESA CGNTRATISTA roconoce que los nombres y signos distintivos
pertenecientes a CoLoMsia TELECOMUNICACIONES S A, ESP, son de la (nica y exclusiva propiedad de
éste y a su vez, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP reconoce que los nombres y signos
distintivos pertenecientes a la EMPRESA CONTRATISTA son de la nica y exclusiva propiedad de éste.

23.12.  Oua Propiedad intelectual Teda patente, especificacion, dibujo, bosquejo, modelo, muestras,
herramientas, datos, documentacion, programas de computacion o informacion técnica o
comercial suministrados o revelados por una de las partes a la otra, se considerara propiedad
exclusiva de la parte que lo suministra o revela, incluyenda la titularidad correspondiente a los
dereches de autor, de todo material susceptible de tales derechos. Al terminar este Contrato, todo
material tangible serd devuelto por 1a parte gque lo recibio a la parte que lo entrego. Las listas y
nambres y datos de empleados, usuarios o clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
generadas o no por la EMPRESA CONTRATISTA | la informacidn sobre usuaries o clientes o datos
conexos con ella, son propiedad exclusiva de CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP y podran ser
usadas por la EMPRESA CONTRATISTA, sus subcontratistas y trabajadores Onicamente en @l
desempeno de sus deberes y obligaciones de acuerdo con este Contrato

23.13.  Autorizacién de yso. Las autorizacionies conferidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
por la EMPRESA CONTRATISTA para ¢l uso de cualquier clase de propiedad intelectual revisten
carhcter excepcional, deberdn constar por escrito y son de cardcter temporal, sin que se extiendan
mas alla de la vigencia de este Contrato o sus prérrogas, si las hubiere. Estas autorizaciones no dan
derecho alguno a las partes mas alla de lo expresado en este Contrato.

23.16. Salvo aulurizacion expresa y por escito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP, 13 EMPRESA
ConTRATISTAND podrd utilizar las marcas, patentes, disenos, tecnologia, prapiedad industrial,
know-how u otros derechos de propiedad intelectual de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
Igualmente, salvo autorizacian expresa y por escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.
la EMPRESA CONTRATISTA no podrd anunciarse como la EMPRESA CONTRATISTA o contratista de
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

23.15.  CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no asumira ninguna responsabilidad ni papara patrocinios
o cualquier otro concepto correspondiente a eventos o patrocinios con fines publicitarios, o por 1y
utilizacion, impresion y difusién de material que contenga su logo, marcas. nombres o que se
relacione de cualquier forma con Movistar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A, ESP y no se
entenderd autorizada su explotacion, hasta no contar con la previa aprobacién de la Direccion de
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Marca o de la Gerencia de Publicidad o area competente de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A.
ESP. Autorizacién que se podrd emitir mediante el visto bueno explicito otorgado en cada pieza
publicitaria, envio del correo electrénico correspondiente o a través de cualquier otro medio que
CoLoMsin TELECOMUNICACIONES S.A. ESP estime conveniente para informar la respectiva
aprobacian, B

Cliusula 24a.- VIGENCIA TECNOLOGICA -

24.1.

4

24.2,

24,3,

Si durante o con anterioridad a la entrega de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA o alguno de los
fatiricantes o proveedores de los equipos o elementos de los Bienes, incluyendo sus condiciones de
operacion, inicia 1a fabricacién, suministro o venta de equipos o sistemas diferentes a los pravisios
en el Contrato que pucdan utilizarse en éste, o si se intraducen medificaciones enlas caracteristicas
de los Bienes, la EMPRESA CONTRATISTA deberd informarlo a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S5.A.
ESP.

En caso de que se configure la situacion prevista en la Seccién 24.1 anterior, la EMPRESA
CONTRATISTA estara obligada a dar o COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP la opcién de sustituir
los Bienes, por los equipos nuevos o modificados a los precios y condiciones que corrientemente
ofrece en el mercado.

En caso que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP decida hacer uso de la opcion, las Partes
acordardn el valor i las demas condicinnes del suministro, las cuales se haran constar por escrito.

Cliusula 25a - PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL -

25,1,

25.2.

M
(i)

(iif)

1 Colombia Telecomunicaciones SAESP TransvorsatGliN° 11 A 35Bogota 0 C Tel (S71) - 70501 1 1 www.movister (o g

Toda la informacion que la EMPRESA CONTRATISTA tenga, recalecte, reciba y obtenga de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP, y/0 de los clientes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.o d
terceros, de manera directa o indirecta. en forma verbal, escrita, gréfica. en medio magnético o bajo
cualquier otra forma que no sea del dominio pdblico, de la que sean titulares los clientes de
CoLoMBin TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, sus empleados y on general terceros, y que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tenga on calidad de OPERADOR y/o FUENTE de tal informacion en
los términos de la Ley 1266 de 2008, y/0 ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIGN
y/o RESPONSABLE DEL TRATAMILNTO DE LA INFORMACION en los términos de la Ley 1581 de
2012, deberd ser tratada por la EMPRESA CONTRATISTA, en calidad de ENCARGADO DEL
TRATAMIENTO de conformidad con el alcance del articula 25 del Decreto 1377 del 27 de junio de
2013 y cualquier norma que le modifique, adicione y complemente, y tal informacién debera
mantenerse como confidencial y reservada por término indefinido y de conformidad con las
condiciones establecidas en el presente Contrato.

En desarrollo de lo anterior, la EMPRESA CONTRATISTA debara:

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos que contengan datos personales

Salve autorizacién previa, expresa | escrita te CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, |a
EMPRESA CONTRATISTA no podrd madificar, eliminar, compartir y circular a terceros ni utilizar la
informacion y los datos de caracter personal recibidos en ejecucion del Contrato, con alcances o
para fines diferentes a los previstos en el Contrato.

Dar a tal informacién el tratamiento (sepin la definicion dada por el articulo 3 de la Ley 1581 de
2012) de acuerdo con la finalidad senalada en el Contrato. 1y siempre de conformidad con los
principios establecidos en la ley para el tratamiento de datos personalas
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(iv)  Dar aplicacion a las obligacienes a cargo de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP, establecidas
en la Politica para el Tratamiento de Datos Personales de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP, y acoger las instrucciones que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP_ |e brinde en cada
momento, como responsable del tratamiento. para la estricta prestacion de los Servicios
encomendacdos al amparo del Contrato JF

(v)  Dar cumplimiente a las obligaciones cstablecidas para lns encargados de tratamiento de datai’
personales en el articulo 18 de laley 1581 de 2012, y las normas que la modifiquen o sustituyan =

{vi)  Adoptar un Manual Imerno de Politicas ( Procedimientos para el tratamiento de datos personales.

(vil)  Darcumplimiento a las obligaciones sefaladas por laley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2015,
respecto tanto de los clientes de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como de sus
empleados y en general terceros, como titulares de la informacion.

(viii) Adoptar las medidas de indole téenica y organizativas necesarias para garantizar la seguridad | la
reserva de los datos de caracter persorial y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, en todo caso, no podia manipular la informacion almacenada, respetando su
integridad, autenticidad y confidencialidad de conformidad con lo establecide en el articulo &
literal g) de la Ley 1266 de 2008y articulo 4 literal h) de la Ley 1581 de 2012 4 demas normas
aplicables. Esta obligacion debe la EMPRESA CONTRATISTA a su vez exigirla a sus dependientes, gue
tengan acceso a la informacion, y estara vigente ain después de la terminacién del Contrato o de
las labores que farman parte del tratamiento de los datos personales.

{ix)  Unavez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal deberdn ser devueltos
a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, al igual que cualquier soporte o documentos en que
conste algin dato de caracter personal objeto del tratamiento.

()  LaEMPRESA CONTRATISTA Se compromete a adoptar las medidas necesarias para asegurar que [o$
datos sean manejados (nicamente por aguellas personas cuya intervencion sea precisa para la
prestacidn del servicio y a guardar estricto secreto profesional respecto de los datos de caracter
personal a los que tiene acceso, afin después de finalizar su relacién con COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A.ESP.

(¥i)  Reportar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONFS S.A. ESP todos los incidentes ocurridos en materia de
Proteccion de Datos inmediatamente se entere de dicho incidente. Camo minimo, debe
informarse el tipe de incidente. la fecha en que ocuriié y la fecha en la que se tuvo conuclmiento
del mismo, la causal, el tipo de Dato Personal comprometido y fa cantidad de titulares afectados
Asimismo, debe informar las acciones tomadas a fin de evitar que situaciones similares se vuelvan
apresentar.

(xily ~ Desarrollar e Implementar un programa de formacion y educacidn en materia de Proteccian de
Datos Parsonales para sus empleados. dependientes, subcontratistas iy demas subardinados que
tengan acceso a informacion personal.

(xili) La EMPRESA CONTRATISTA deberd pormitir que CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP on
cualquier momento pueda realizarle auditorias, controles, revisionas y/o evaluaciones con el
propésito de verificar el cumplimiento de todas o cualquiera de las obligaciones antes
mencionadas.

Clausula 26a.- AUTORIZACION.-

La EMPRESA CONTRATISTA autoriza a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para recolectar, almacenar,
conservar, tratar, usar, suprimir, actualizar, compartir o circular a terceros con los que se celebre convenio
en Colombia o en el exterior, datos relativos a su compafia, sus subcontratistas y personal vinculado a
este Contrato; y en caso de que la EMPRESA CONTRATISTA sea una persona natural, sus datos personales
deorden demografico, econdmico, biométricos, de servicios, comercial y de localizacion; para utilizarlos en
la ejecucion del presente contrato, en actividades propias de la Empresa y relacionadas con su objety
social, asi como para consulta y reporte de informacion a operadores de bancos de datos y /o centrales de
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rlesgo. La EMPRESA CONTRATISTA garantiza que cuenta con (as autorizaciones de sus subcantratistas y
personal vinculado al Contrato en los términos de las normas de proteccion de datos. Los titulares de los
datos tienen derecho de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos, y revocar 1a autorizacion salva
las excepciones legales. Los datos biométricos son datos sensibles y la EMPRESA CONTRATISTA o osté
obligada a autorizar su tratamiento. Estos serén usados para verificacion de identidad y suscripcion de
contratos.

Clausula 27a.- ARTICULOS BAJO PROPIEDAD DE TERCEROS..-

27.1. Aquellos productos, recursos. materiales, software, herramientas y metodologias, que no son
objeto del Contrato, de propiedad de terceros o de la EMPRESA CONTRATISTA, que sean destinados
por la EMPRESA CONTRATISTA 3 la ejocurian del Contrato (en adelante los “Articulos bajo Propiedad
de Terceros”), podran ser utilizados por la EMPRESA CONTRATISTA, siempre que cliente con el
respective titulo que legitime su uso. por lo cual serd una obligacion de la EMPRESA CONTRATISTA
bajo este Contrato, contar con titulo legitimo, suficiente y vigente para la respectiva utilizacion de
los Articulos bajo Propiedad de Terceros, lo cual podra verificar en cualquier momento COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. La EMPRESA CONTRATISTA tendra la obligacion de senalar a
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP |as restricciones., limitaciones o parametros de uso de los
articulos de |a EMPRESA CONTRATISTA ( los Articulos bajo Propiedad de Tercerns, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendra ni chtendrd derechos sobre dichos articulos de la
EMPRESA CONTRATISTA ni sabre los Articulos bajo Propledad de Terceros (o cualquier madificacion
0 mejoras a los mismos), distintos al uso de los mismos que se entiende otorgado con la simple
utilizacién por parte de la EMPRESA CONTRATISTA para la ejecucién del Contrato, Gnicamente para
los fines de cumplir con las actividades que corresponden a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP bajo este Contrato. Una vez terminado el Contrato, cualquier derecho de uso o cualquier otro
derecho a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP de esos Articulos Bajo Propiedad de
Terceros cesara,

27.2. 51 CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP fuese objeto de unreclamo por el uso o a consecurncia
del uso de los Articulos bajo Propiedad de Terceros, la EMPRESA CONTRATISTA mantendra indemne
a CoLoMBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1 defendera dicho reclamo a su propio costo y pagara
todo dario o costo establecido por el tribunal respectivo. La EMPRESA CONTRATISTA en todo caso
continuard obligado a realizar los Scrvicias objeto del presente Contrato, sin solucién de
continuidad, en los términos previstos en este Contrato, para lo cual deberd reemplazar los
Articulos bajo Propiedad de Terceros u obtener el titulo legitimo para su utilizacion. Para ello
CotomBla TELECOMUNICACIONES S.A. ESP deberd dar aviso a la EMPRESA CONTRATISTA
oportunamente, desde el momento en que tenga conocimiento del reclamo, para permitir que la
EMPRESA CONTRATISTA pueda defenderse del reclamo.

Clausula 28a.- BIENES PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO.-

28.1.  CoLoMsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podréd entregar a la EMPRESA CONTRATISTA ciertos bienas
(excluye los materiales establecidos en el “Anexo 9 - Gestion de Materiales" del Anexo Técnico. los
cuales se rigen por lo indicado en el mencionado Anexo 9) para la ejecucion del presente Contrato,
que deberan ser devueltos a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. Tales bienes se ertenderdn
entregados a titulo de comodato o préstamo de uso precario, el cual se regira por las reglas
previstas en esta Clausula.
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2B.2. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA hays ce recibir bienes para [a ejecucion del presente Contrato, la
EMPRESA CONTRATISTA (| COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP suscribirdn el Acta de Entrega
de Bienes dados en Comodato. i

28.3. Elcamodato respacto de los bienes reforides en el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato
se perfeccionard, respecto de cada uno de tales bienes, en el memento en que éste sea entregad_ﬂ;
e
28 .4, Al verificar la entrega material de los bienes dados en comodato se estimard su valor comercial ¢
ese momento y se dejard constancia de la calidad y condicién del bien prestado. Asi mismo,
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP advertird si se trata de bienes de su propiedad o si
pertenecen a un tercero

28.5. La entrega de los bienes an comodatn de conformidad con lo previsto en esta clausula no transfiere
la propiedad de los mismos.

28.6. La EMPRESA CONTRATISTA sdlo podra crnplear los blenes entrepados en comodato para Ia ejecucion
de las actividades a que se refiere el presente Contrato y en todo memento respetando las
disposiciones sobre medio ambiente y manejo de residuos que le sean aplicables. En el caso de
incumplimiento de esta obligacion, CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir 2 la
Empresa CONTRATISTA la reparacion de todo danc o perjuicio y la restitucion inmediata de los
bienes entregados en comodato.

28.7.  La EMpresA CONTRATISTA estd obligada a restituir inmediatamente, y en cualquier caso en un
térrmino que no excedera de tres (3) dias, los hienes dados en comodato en cualquier tiempo que
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP se lo solicite por escrito. En todo caso, 1a EMPRESA
ConTrATISTA deberd devolver los bienes dades en comodato en un término que no excederd de tres
(3) dias después de la terminacion del Contrato por cualquier causa. De [a restitucion se dejard
evidencia escrita, en acta suscrita pas las partes contratantes, que incluird constancia de la calidad
y condicidn de los bienes restituidos.

28.8, L.a EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a emplear et mayor cuidado en la conservacion de los bienes
dados en comodato. Es, por tanto, responsable de tode deterioro que no provenga del uso legitimo
de los bienes prestados. alin si proviene de caso fortuito, debiendo responder por el costo de la
reparacion o, si el deterioro es tal que los bienes no sean susceptibles de emplearse en el uso
ordinario, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrad exigir su valor (que sera el mayor entre el
valor de adquisicién pagado por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 1 el valor camercial), asi
como cualquier perjuicio que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP pueda sufrir dervado de [a
perdida de dichos bienes, abandonando su propicdad a la EMPResA CONTRATISTA, En este (ltimo
caso, |a EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar este valor dentro de los quince (15) dias siguientes
a la comunicacion en que CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP e senale su monto, quedando
obligado, ademés, a pagar los intereses moratorios maximos que permita la ley sobre dicha suma,
apartir del vencimiento de este plaza y sin necesidad de reconvencion adicional, a la cual renuncia
expresamente. Para tal efecto, el presente Contrato junto con el Acta de Entrega de Bienes dados
en Comodato y los soportes necesarios para determinar el valor comercial del bien abandonado
prestaran mérito ejecutiva.

28.9. La EMPRESA CONTRATISTA esta obligada a asumir todos los gastos necesarios para la conservacion
de los bienes dados en préstamo y no podrd solicitar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP su
reconocimiente o reembolso ni sujetar su obligacion de conservacion a pago alguno de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP La EMPRESA CONTRATISTA deberd mantener los bienes de CoLomsia

Colombla Telecomunicaclones SAESP Tromsvirsal G0 N° 116 A-53Bogota DL Tel(S71)- 7050111 wwwmovistar o vl
£ 4
(_;/" )
ey

Contrata No, 11.1,0120,2017
aginah3ddo 58



)

e

28.10.

28.11.

28.12.

TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP adecuadamente almacenados en instalaciones de su titularidad a
efectos de inventario o revisién por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

La EMPRESA CONTRATISTA no podra cambiar la ubicacién de los bienes dades en comaodato, sin

permiso previo, expreso y escrito de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP. v

En caso de pérdida o hurto de un bien prestado, |a EMPRESA CONTRATISTA deberd adelantaride
inmediato las gestiones pertinentes «nte las autoridades y en particular, debera interponer lac
denuncias a que hubiere lugar. En este caso 'a EMPRESA CONTRATISTA debera cancelar el valor
comercial del bien (que serd el mayor entre el valor de adquisicion pagado por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y ol valor comarcial), asi comn cualguier perjuicio que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP pueda sufrir derivado de la perdida de dichos bienes, dentro de ios
quince (15) dias siguientes a 1a cornunicacion en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |
sefale su monto, quedande obligado, ademas, a pagar los intereses moratorios maximos que
permita la ley sobre dicha suma. a partir del vencimiento de este plazo y sin necesidad de
reconvencidn adicional, ala cual renuncia expresamente. Para tal efecto, el presente Contratojunto
con el Acta de Entrega de Bienes dados en Comodato () los sopartes necesarios para determinar
el valor comercial del bien perdido o hurtado prestardn mérito ejecutivo.

En caso que la EMpresa CONTRATISTA o realice los reintegros o pagos a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP una vez éste le genere la cuenta de cobro respectiva, COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S5.A. ESP queda autorizado para deducir de los pagos pendientes ala EMPRESA
CONTRATISTA las sumas que se causen de conformidad con lo previsto en esta Cléusula

Clausula 29a.- OTORGAMIENTO DE ESPACIOS EN CONCESION -

29.1,

25.2.

29.2.1.

29.2.2.

29.3,

29.4,
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CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.ESP podra entregar alo EMPRESA CONTRATISTA Ciertos espacios
fisicos en concesidon para el suministro de los Servicios objeto del Contrato, en cuyo caso, la
EMPRESA CONTRATISTA 5¢ obliga o pagar @ COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP i
contraprestacion acordada, de conformidad con lo establecido en el” Anexo 11 - Perfites Personal
y Capacitacion” del Anexo Técnico ("Lspacios en Concesion”),

Para el desarrollo del Contrato de Coricesion, [a EMPRESA CONTRATISTA se compromete a:
Pagar la contraprestacion por el uso de los espacios fisicos.

Garantizar el buen uso y conservacion permanente del espacio concedido. En desarrollo de esto,
la EMPRESA CONTRATISTA respondera por los danos o perjuicios causados sobre los bienes, por
hechas que sean atribuibles a lo EMPRESA CONTRATISTA. Por lo tanto, la EMPRESA CONTRATISTA
serd responsable de todo deteriora que no provenga del uso legitimo de los espacios prestados,
aln si proviene de caso fortuito,

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya de recibir espacios en concesion en ejecucion del presente
Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA 1| COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP suscribiran el Acta
de Entrega de Bienes dados en Concesibn,

La Concesion respecto de los espacios referidos en el Acta de Entrega de Bienes dados en
Concesibn se perfeccionard, respecto de cada uno de tales espacios, en el momento en que éstos
sean entregados. El termino del Contrato de Concesian sera el determinado en cada acta, el cual
serd maxime por el plazo de ejecucion del Contrato
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29.5. En consideracién a que el Contratn de Concesién se perfeccionan en el marco oe (a relacion
comercial que existe ente |a EMPRESA CONTRATISTA y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPen
virtud del Contrato, el Contrato de Concesién se terminara cuando por cualquier causa se lerine

¢l Contrato, 4

o

29.6. Como contraprestacién econdmica por la concesion de espacio, la EMPRESA CONTRATISTA pagar
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A, ESP las sumas informadas por COLOMBIA TELECOM UNICACIONES

S.A. ESP para cada uno de los sitios asignados. La EMPRESA CONTRATISTA debera realizar el_,? po
dentro del plaze Indicado en la factura emitida por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.AESP. Wess

29.7, En caso de no pago de la contraprestacion en el plazo pactado, |a EMPRESA CONTRATISTA guloliza
expresa ¢ irrevocablemente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para descontar
mensualmente el valor resultante a su cargo por contraprestacién por el uso de espacios, del
importe de su remuneracion cn piccucion del Contrato, o de cualquier suma que COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP adeude a la EMPRESA CONTRATISTA, por cualquier concepto. Para
cete afecto COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP le informard sobre el monto total a ser
descontado

29.8. La EMPRESA CONTRATISTA séla podré emplear los bienes entregados en concesion para | ejecucion
de las actividades a que se refiere ¢l presente Contrato. En el caso de incumplimiento de esta
obligacion, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podra exigir a la EMPRESA CONTRATISTA |3
reparacion de todo dano o perjuicic y la restitucién inmediata de los espacios entregados en
concesion.

29.9. La EMPRESA CONTRATISTA estéd obligado a restituir los espacios dados en concesion en un término
que no excedera de tres (3) dias después de la terminacion del Contrato de Concesion par cualquier
causa. Dela restitucién se dejard evidencia escrita, en acta suscrita por las Partes contratantes, que
incluira constancia de la calidad y condicion de los espacios restituidos.

Clausula 30a.- SEGURIDAD Y ORDEN PUBLICO.-

La EMPRESA CONTRATISTA hace constar que tieng conocimiento de los sitios del Pais donde debe ejecutarse el
objeto del presente Contrato, e investigs plenamente los riesgos, contingencias, y demas datos locales i no
locales, necesarios para el cumplimienta del Contrate, y |a formulacion de su oferta. Asi, la EMPRESA
CONTRATISTA afirma expresamente conocer la naturaleza de las labores que debera ejecutar en cumplimiento
del presente Contrato, y, en particular, las siguientes: la localizacién de los sitios en que habra de adelantarse
las labores, las condiciones generales, y que sabe de las condiciones climaticas normales y extremas y de
orden piblico que se presentan o pueden presentarse en ellas, y en consecuencia, durante fa gjecucion del
Contrato no aducird esta situacién para efectos de justificar incumplimientos ni para formular reclamaciones.
Ast mismo acepta como propios todos los riesgos y costos derivados de fa situacién de orden pablico y asume
en forma directa todos los danos que pueda sufrir su personal, sus bienes, dotaciones, equipos, etc, por
cualquier causa, incluidas: terrorismo, vandalismo, conmocion civil, actos de grupos subversivos, etc, Dichos
danos estaran a cargo de |a EMPRESA CONTRATISTA, aun cuando estos se produzcan dentro de las instalaciones
o enlos vehiculos de CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.L ESP.

Clausula 31a.- SUBCONTRATACION.-

31.1. La subcontratacion de Servicios, incluso los permitidos en el apartado “"Volumenes de
subcontrataciéon permitidos por especialidades de las Condicianes Particulares de Contratacion
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(CPL), solo podra efectuarse por |a EMPRESA CONTRATISTA, si ella es aprobada en forma pievia,
expresa y escrita de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S, A, ESP, [a cual podrd ser dada o negada, a
discrecion de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S,A, ESP. La no aprobacién del subcontratista ne
implica la suspension de la ejecucién del Contrato y, por ende, la EMPRESA CONTRATISTA deqefé
desplegar las actividades necesarias para el cabal y oportuno cumplimiente del mismo. En vigud
de lo anterior, |a EMPRESA CONTRATISTA asume el compromiso de trasladar a sus subcontratis 5
las obligaciones establecidas en a! presente Contrato, que afecten a los subcontratistas, £
incumplimiento de dicha obligacion no eximird a la EMPRESA CONTRATISTA del exacto y-fiel

cumplimiento de las obligaciones que se deriven del Cantrato. L 4

31.2. En cualguier caso de subcontratacion, la EMPRESA CONTRATISTA se hage responsabie del
cumplimiente por parte de sus subcontratistas de las exigencias comerciales, econdmicas y
Juridicas establecidas por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP en ¢l presente Contiato £o
consecuencia, sin limitarse a ello, |a EMPRESA CONTRATISTA asumira frente a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la obilipacian de responder de todas y cada una de las obligaciones
de derivadas del presente Contrato.

Clausula 32a.- ADMINISTRACION.-

Cen el fin de inspeccionar. vigilar y controlar el cumplimiento corracto y oportune del Contrato y tomar las
decisiones necasarias para el efecto, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP designara gestor(es), quien(es)
con estricta sujecién a este Contrata ejercerd(n) el control técnica, administrativo y financiero del misme
hastasu finalizacion Paratalfinla EMPRESA CONTRATISTA S0 obliga a suministrar la infermacion necesaria para
elefecto,

Clausula 33a.- OBLIGACION DE MITIGAR.-

En caso que se presente un evento de fuerza mayor o caso fortuito, que Impida a cualquiera de las Partes
cumphie con sus obligaciones. dicha Parte deberd adoptar todas las medidas razonables para minimizar o
mitigar cualquier retraso, o costos adicionales que resulten. Se entenderd que la EMPRESA CONTRATISTA no
tomé las medidas razonables cuando por cualquier accién u omision del mismo resultare un retraso o costos
adicionales a los que se hubieran causado si esa accién 1 omisién no se hubiere dado.

Clausula 34a.- NO RENUNCIA A DERECHOQS.-

Laausencia de reclamos por el incumplimiento de cuaiquier disposicion del presente Contrato, no constituye
una renuncia a los derechos que éste confiere, ni puede servir camn fundamento para asumir el otargamrento
de nuevos plazas de gracia o la autorizacion de incumplimiento de otras disposiciones, Ninguna renuncia de
los derechos que confiere el presente Contrala serd valida a menos que conste por escrito ¥ se encuentie
firmada por un representante autorizado de las Partes.

Clausula 35a.- CESION DEL CONTRATO -

35.1. La EMPRESA CONTRATISTA no podréa ceder total o parcialmente el presente Contrato o los derechos
y obligaciones que de é emanan sin |2 autorizacién expresa y escrita de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, salvo (o estabiecide en la Ley 1231 de 2008. Cualquier cesion sin
dicha autorizacion serd inexistente y COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no tendra obli pacion
alguna de reconocerla. £n el evento de que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP consienta la
cesién, el cesionario asumird todas las cbligaciones de la EMPRESA CONTRATISTA bajo este Contrato,
sin perjuicio de las reservas que hagla COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP segun el articulo
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893 del Cadigo de Comercio, quedanda entendido que a diche cesionario no se le permitira cader
adicionalmente sus derechos sin el previo consentimiento escrito  de  CoLoMeia
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

35.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de ceder el presente Contrato, para lo
cual sblo requerira dar una notificacion previa escrita a la EMPRESA CONTRATISTA indicando la fecha
efectiva de la cesién.

Cldusula 36a.- HERRAMIENTAS INFORMATICAS - -

36.1. Con la finalidad de agilizar la formalizacion de compromisos, la tramitacién de los pedidos u drdenes
de servicios, la gestién de documentos y aceptaciones, y las actividades de facturacion que
resulten de la ejecucion de este Contrato, ambas Partes acuerdan utilizar los procedimientos
infermaticos de la Plataforma de Comercio Electronico ADQUIRA

36.2. Para ello, |a EMPRESA CONTRATISTA deber incorpararse, en casa de que nolo estuviera previamente,
a esta plataforma asumiendo los costos fijos y variables que se deriven de su relacién con ADQUIRA
y formalizando adecuadamente la citada relacion mediante el correspondiente contrato o, en su
caso, incorporando adenda modificativa si por causa de actualizacian de servicios, tarifas o
cualquier otra modificacién, fuese necesaria la modificacion de un contrato preexistente

36.3. No ohstante lo anterior, dado que estos nuevos procedimientos seran implantados
progresivamente, las Partes acuerdan que la forma de tramitacién establecida en la presente
clausula se utilice en los casos en que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP |o comunique a la
EMPRESA CONTRATISTA, de acuerdo con la disponibilidad de los mismos.

Clausula 37a.- DECLARACION DE NO USO DE MINERALES PELIGROS -

La EMPRESA CONTRATISTA declara y garantiza a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP que los Bienes que
suministra en virtud del presente Contrato no contienen "Minerales Peligrosos”. Para efectos de 3 presente
Clausula "Minerales Peligrosos” serdn los siguientes: i) Tantalio-Columbita ~ (Columbite-tantalite), también
conocido como COLTAN, en esta definicién se incluye el metal o el mineral de donde el tantalio se extrae: i)
Casiterita (cassiterite), en esta definicion se incluye el metal o el mineral de donde se extrae el estano; i) aro:
iv) Wolframita (Wolframite) en esta definicion se incluye el metal o el mineral del cual se extrae el tungsteno;
v} cualquier mineral derivado de los indicados que haya sido extraido de la Replblica Democrética del Congo
(DRC) o de cualquiera de sus paises adyacentes. Para efectos de la presente cldusula, paises adyacentes, son
tedos los paises que comparten franteras con la Repiblica Democratica del Congo (DRC), En la actualidad 1
sdlo a titulo enunciative son los siguientes: Angola, Burundi, Repablica Africana Central, Repiblica de Conge,
Rwanda, Sudan del Sur, Tanzania, Uganda y Zambia,

Clausula 38a.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO.-
38.1. La EMpResA CONTRATISTA declara de manera voluntaria que (i) los recursos utilizados para la

ejecucion del presente Contrato, al Igual que sus ingresos, no provienen de ninguna actividad ilicita
de las conternpladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualguier otra norma que lo modifique o
adicione, ni seran utilizados para efectos de financiar actividades terroristas; (ii) €l o sus socios o
administradores no tienen registros negativas en listas de control de riesgo de lavado de activos 4
financiacién al terrorismo nacionales o internacionales que defina COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP y que puedan ser consultadas por ésta; (jii) en desarrolio de su objeto social, no incurre en
alguna actividad ilicita de las contempiadas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra
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38.2.

38.3.

38.4.

noima que lo modifique o adicione y qie, en consecuencia se obliga a responder frente a CoLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o terceros par todos 10s danas y perjuicios que se llegaren a
causar como consecuencia de estas alirmaciones.

La EMPRESA CONTRATISTA se obliga ton CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP & entrepar
informacion veraz y verificable y a actualizar su informacion personal, corporativa, societaria o
institucional, (segin aplique), asi como la informacion comercial y financiera, cada vez que haya
cambios en la misma, por lo menos una vez al afo, en caso que el Contrato supere un ano de
ejecucion o cada vez que asi lo solicite COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, SlJmimSlI’aﬂdﬂ"Ia
totalidad de los soportes decumentalos exigidos. Elincumplimiento de esta obligacién facultafa
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES 5.A. ESP para terminar de manerainmediata y unilateral cualquler
tipo de relacién que tenga con la EMPRESA CONTRATISTA, :

e

La EMPRESA CONTRATISTA se oblign para con COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP a
implementar las medidas tendientes a evitar que sus operaciones puedan ser utilizadas sin su
conocimiento y consentimiento comainstrumeritos para la realizacion de cualquier actividad ilicita
de las contempladas en el Codigo Penal Colombiana o en cualquier otra norma que lo modifique o
adicione, especialmente el lavado de activos y la financiacion al terrorismo o cualquiera de 1os
delitos fuente de los anteriores,

En tal sentide acepta que COLOMBIA TELECOMUNICATIONES S.A. ESP podrd terminar de manera
unilateral e inmediata la relacion de negocio que se origina con la suscripcidn del presente Contrato
sin el pago de indemnizacion alguna, en caso que la EMPRESA CONTRATISTA llegare a ser (i)
condenado por parte de las autoridades competentes por delitos de lavade de activas 1
financiacion del terrorismeo o cualquiera de los delitos fuente de éstos y/oporla administracion de
recursos relacionados con dichas actividades; (i) la EMPRESA CONTRATISTA 0 algunos de sus socios
0 administradores llegare a ser inciuido en listas de control de riesgo de lavado de activos y
financiacién al terrorismo, sean éstas nacionales o internacionales  definidas por CoLoMsiA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, especialmente la lista de la Oficina de Control de Activos en el
Exterior - OFAC emitida por la Oficina del Tesaro de los Estados Unidos de Norte América, 1a lista
del Consejo de Seguridad de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas relacionadas con
el tema del lavado de activos y finansiacién del terrorismo; (iil) Cuando la EMPRESA CONTRATISTA
remita informacién suya incompleta /o inexacta, sobre sus actividades, origen o destinos de
fondos y/u operaciones de cualquier indole,

Clausula 39a.- CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES CONTRA LA CORRUPCION.-

39.1. La EMPRESA CONTRATISTA ¢ COMpramele, reconoce | garantiza que:

a)

Tanto la EMPRESA CONTRATISTA, camo cualquiera de las socledades o personas que la controlan, asi
como las fillales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivos, administraderes, empleados y
agentes relacionados de alguna manera con el Compromiso Relevante!, cumplirdn en toda momento
durante el Compromiso Relevante (incluyendo, en su caso, la adquisicion de los productos y/o
contenidos que estuvieren relacionados con el suministro de bienes y/o prestacion de serviclos
ohjeto de este Contrato) con todas las leyoes, estatutos, reglamentos y codigos aplicables en materia
de lucha contra la corrupcion, incluyendo, en cualquier caso y sin limitacién, la Ley de los Fstados
Unidos sobre Précticas Corruptas en el Extranjero (colectivamente, “Normativa sobre Lucha contra la
Corrupcion®);

YCon

wremise relevante”; es el objelo del presente Contrate
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b) Conrelacion al Compromise Relevante, ni ks EMPRESA CONTRATISTA ni ninguna de las sociedades o
personas que la controlan, ni las filiales de la EMPRESA CONTRATISTA, sus socios, directivas,
administradares, empleados y agentes, ofrecerdn, prometerdn o entregaran, ni a la fecha de entrada
envigor del presente Contrato han ofrecido, prometido o entregado, directa o indirectamente, dinero
u chjetos de valor a (i) ningln “Funcionario Plblico™ a fin de influir en actuaciones de la auteridad o
institueién plblica ¢, de alguna forma, de ehtener una ventaja indebida; (1) cualquier otra persona, sl
se tiene conocimiento de que todo o parta del dinero u objeto de valor sera ofrecido o entregade a un
Funcionario Piblico para influir en actuaciones de |a autoridad o institucidn pdblica o. de alguna
forma, obtener una ventaja indebida, o (iil) a cualquier otra persona, a fin de inducirle a actuar de
manera desleal o, de cualquier modo, inapropiada; i

¢) La Empresa CONTRATISTA conservard y mantendrd libros y registros financieros precisas |
razonablemente detallados con relacién a ¢ste Contrato y el Compromiso Relevante;

d) Lz EMPRESA CONTRATISTA dispone de, y mantendra en vigor durante [a vigencia de este Contrato,
politicas o procedimientos propios para garantizar el cumplimiento de la Normativa sobre Lucha
contra la Corrupcion, y suficientes para asegurar razonablemente que cualquier violacion de dicha
Normativa sobre Lucha contra Ia Corrupcién se prevendrd, detectard y disuadird;

e) La EMPRESA CONTRATISTA comunicard de inmediato a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP |
eventual incumplimiento de cualquiera de sus abligaciones descritas en los parrafos (a), () y (¢) de
esta Clausula 39.1. En dicho caso de incumplimiento, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP se
reserva el derecho a exigir a |la EMPRESA CONTRATISTA |3 inmediata adopcian de medidas correctivas
apropiadas,

f) A efectos aclaratorios, las manifestaciones, garantias y compromisos de la EMPRESA CONTRATISTA
recogidosen esta clausula 39.1 seran aplicables de manera integra a cualesquiera terceros sujetos al
control o Influencia de |a EMPRESA CONTRATISTA, 0 que actiien ennombre de la EMPRESA CONTRATISTA,
con relacién al Compromiso Relevante; de forma que la EMPRESA CONTRATISTA manifiesia que ha
adoptado las medidas razonables para asegurar el cumplimiento de lo anterior por parte de diches
terceros. Asimismo, ningldn derécho u obligacién, asi como ningln servicio a ser prestado por la
EMPRESA CONTRATISTA, con relacion al Compromiso Relevamte, sera cedido, transferido o
subcontratado a cualquier tercero sin el previo consentimiento pof escrito de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.

g) La EMPRESA CONTRATISTA certificard que cumple con esta Clausula 39,1, periddicamente, segun sea
requerido por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP.

39.2. Incumplimiento.

a) Elincumplimiente de esta Clausula 39 se considerara un incumplimiento grave de este Contrato. En
¢l caso de producirse dicho incumplimiento, salve que el mismo fuera corregido segun lo dispuesto
en el numeral 39.1. apartado (e) de la presente Clausula, este Contrate podra ser inmediatamente
suspendido o resuelto por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP, | cualquier reclamacion de pago
de |la EMPRESA CONTRATISTA podrd ser desestimada por COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A ESP

7 "Funcianario Publico”™ incluye cualquier persona que trabaje para e en nombre de un depaitamenta del gobiero nacional, estatal
o local, cuerpo, agencia u otra entidad del gobierno (incluyendo empresas controladas o propiedad del gobierno) o cualguier
organizacion pablica internacional. EL término también incluye 3 los partidos politicos, funcionalios del partido y candidatos a un
carge plblico.
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b)

Enlamedida enquela Ley lo permita, la EMPRESA CONTRATISTA Intlemnizara y mantendra indemne a
CoLomBlA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP do todas y cada una de las reclamaciones, dafios y
perjuicios, pérdidas, penalizaciones y costes (incluyendo, sin limitacién, los honorarios de abogados)
y de cualquier gasto derivade de o relacicnade con un incumplimiento por parte de la EMPRESA

CONTRATISTA de sus obligaciones contenidas en el numeral 39.1_de la presente Clausula.

39.3,

ColLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP tendra el derecho de auditar el cumplimiento por parte 'dc

la EMPRESA CONTRATISTA de sus ohlipaciones y manifestaciones recogidas en el numeral 39 1 dala
presente Clausula, La EMPRESA CONTRATISTA cooperara totalmente en cualquier auditoria, revision
o Investigacion realizada por, o en nombire de. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

Clausula 40a,- GASTOS E IMPUESTOS.-

40.1.

L0.2.

40.3.

40 4,

40.5.

40.6.

40.7,

Cada Parte asumird por su cuenta y riesgo tados los gastas que se requieran para la suscripcian de!
Contrato.

Los tributos del orden nacional, distiital y municipal que se causen con ocasién de Ia celebracion,
ejecucion y liquidacidn del presente Contrato estaran a cargo de la Partes que, conforme las leyes.
ordenanzas departamentales y acuerdos municipales colombianos vigentes, sea considerada
como sujeto pasivo o responsable de la respectiva obligacién. En consecuencia, sicon posteriaridad
alafecha de firma del presente Contratolos impuestos aumentan o se crean nuevos tributos, seran
€510s por ruenta y riesgo de |a EMPRESA CONTRATISTA, salvo en aquellos casos en los que laexaceion
respectiva tenga como sujeto pasivo Lnicamente a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP

El estricto cumplimiento de los deberes formales asociados a los tributos que se originen por la
celebracién, ejecucion y liquidacion del presente Contrato y la practica de las retenciones que
resulten aplicables, sera de responsabilidad de la Parte que resulte obligada conforme se prevea en
las leyes. ordenanzas departamentales ( acuerdos municipales colombianos vigentes, Las
retenciones en |a fuente estardn o cargo del beneficiario. Si de acuerdo con la ley aplicable el
pagador debe practicar retenciones en la fuente, éstas se descontardn de las surnas pactadas. La
retencldn en la fuente practicada se declarard y consignard a favor de la Administracion Tributaria,
y por lo cual se expediran los correspondientes certificados de retenciGn en los tismpos
establecidos por la normatividad vigente, previa solicitud del interesado.

A la firma del presente Contrato la tarifa del impuesto de timbre es el cero por ciento (0%). si en
algin momento esta tarifa se llepa a incrementar, el impuesto de timbre que se llegare a causar
por la firma del presente Contrato correrd por cuenta de la EMPRESA CONTRATISTA en su totalidad

Las Partes se comprometen a suministrar la informacién y documentacién soporte que resulte
necesaria para la correcta determinacion de sus obligacianes tributarias.

La EMPRESA CONTRATISTA se compromete a informar a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP
cualquier modificacion de la informacion registrada en el RUT | a presentar copia del mismo en pse
caso.

Teniendo en cuenta que el impuesto de industria y comercio (ICA) grava el ejercicio en una
jurisdiccidn municipal de una actividad comercial, industrial o de servicios: y que CoLompia
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP es apenta rotenador del Impuesto de Industria iy Comercio (ICA) a
nivel Nacional, fa factura que la EMpresa CONTRATISTA registra ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
5.A.ESP, debera discriminar por municipio los conceptos que a su faver se causen por servicios y/o
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comisionas en desarrollo de su actividad comercial. La EMPRESA CONTRATISTA debera adjuniar
como anexo a cada una de sus facturas, el detalle de ingresos por municipio-ciudad, con el fin de
que CoLoMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, como agente retenedaor del impuesta de industria y
comercio pueda cumplir cabalmente con sus obligaciones tributarias. Sobre el valor de cada pago,
la EMPRESA CONTRATISTA liquidara el monto correspondiente al impuesto a las ventas (IVA) que se.
genere en Colombia, de acuerdo con lac disposiciones vigentes.

40.8. Salvo por lo dispuesto para los casos de teclamaciones derivadas de incumplimientos, los gastos en
que cada Parte deba incurrir para dar cumplimiento a sus obligaciones o para ejercer los derechos
estipulados a'su nombre en el presente Contrato serdn por cuenta y riesgo de la Parte que incurra
en ellos,

Clausula 41a.- SUSPENSION DEL CONTRATO.-

Cuando CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP estime que se han presentado circunstancias de fuerzo
mayor, caso fortuito, orden de autoridad competente o que razonablemente impidan a ejecucion nermal del
Contrato, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd ordenar la suspension de la ejecucian del Contraro
mediante aviso escrito dado a la EMPRESA CONTRATISTA. Si la suspension se extiende por un término supenar
atres (3) meses, cualquiera de las Partes podri optar por a terminacién del presente Contrato

Clausula 42a.- INTEGRIDAD DEL CONTRATO.-

42.1. El presente Contrato, con los documentos que lo integran, constituye el acuerdo Gnico y total entre
las Partes en relacién con el objeto contratado y prevalece sobre cualquier propuesta verbal o
escrita, sobre todas las demas comunicaciones entre 1as Partes conrespecto al abjeto del Contrato,

42.2.  Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes documentos:

a. Eftexto del presente Contrato.

El Anexo Econdomico y el Anexo Técnico (este Gltimo conformado por varios documentos resumidos
en la Tabla de Anexos),

La Comunicacion de Autorizaclon de Inicio de Trabajos de fecha 17 de febrero de 2017

La Solicitud de Oferta Proceso No. 16118506, con los documentos que laintegran,

La oferta de la EMPRESA CONTRATISTA con las modificaciones Introducidas a la misma,

Las normas de derecho privado aplicables al Contrato, en todo lo que las Partes no hayan pactado
expresamente en los documentos antes mencionados,

=

e en

42.3.  Salvo que en este Contrate se prevea lo contrario, en caso de discrepancia entre los diferentes
documentos que conslituyen el presente Contrato, o que se incorporan a él por referencia, se
aplicara el orden de prevalencia establecido en el numeral anterior,

42.4.  La EMPresA CONTRATISTA no podra alegar en ningln caso, para justificar el incumplimiento de sus
obligaciones, el desconocimiento de los documentos citados, que se consideran integrantes del
Contrato, o de cualquier otra normativa supranacional, estatal o local aplicable.

Cldusula 43a.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.-
43.).  El presente Contrato sélo podra modificarse mediante mutuo acuerdo escrito firmado por las

Partes; sin dicha formalidad se reputara inexistente
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43.2. Las Partes acuerdan que la ejecucion cantractual de manera diferente a lo aqui previsto no
modificara los términos y condiciones de este Contrato.

Clausula &ha.- EXCLUSIVIDAD.-

i
4,1, CoLomsia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP no estard obligada a dar exclusividad a la EMPRAWH
CONTRATISTA 4 por consiguients, queda expresamente  entendido  que  CoLoMBia

TELECOMURNICACIONES S.A, ESP tienc absoluta libertad para realizar directamente o contratamlos

Servicios objeto del presente Contrato eniguales o similares condiciones a los que contrata con la
EMPRESA CONTRATISTA en el presente Contrato, atn en la misma zona o territorio. En el caso
previsto en esta cldusula |a EMPRESA CONTRATISTA no tendra derecho a remuneracion o pago por
cualquier concepto, dado que la remuneracion de la EMPRESA CONTRATISTA se causa Unicamente
por los Servicios efectivamente realizados, de conformidad con lo establecida en la Clausula 7a

44.2, Las Partes acuerdan que durante lavigencia del Contrato, |a EMPRESA CONTRATISTA no padra ejecutar
Servicios a empresas que sean competidores directes de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP
con el mismo personal que utiliza para la prestacion de los Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A ESP En caso de incumplimiento de esta obligacion por la EMPRESA CONTRATISTA. COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP podrd terminar de manera anticipada el Contrato, sin perjuicio de fa
obligacion de indemnizar a CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP por los dafios 1 perjuicios
ocasionados

Clausula 45a.- TERMINACION.-

45.1.  Ademas de la terminacidn del Contrato por el cumplimiento de su objeto, las causas que por ley
sean aplicables y del derecho de darlo por terminado en forma anticipada por mutue acuerdo y sin
perjuicio de otros eventos de terminacion anticipada establecidos expresamente en otros apartes
de este Contrato y sus Anexos, cada una de las Partes podra poner término a este Contrato por
cualquiera de las justas causas indicadas a continuacion:

45.1.1. Poriniciativa de la EMPRESA CONTRATISTA: 51 COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP quebranta
gravemente el Contrato y no remedia su infraccion en el lapso de noventa (90) dias calendaric,
contados a partir de la fecha en que la EMPRESA CONTRATISTA se lo hubiese notificado por escrito
Entalcaso, la EMPRESA CONTRATISTA podra dar por terminado el Contrate al vencimiento del lapsu
de correccidn, siempre que éste, a suvez, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones
asu cargo.

45.1.2. Por iniciativa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP:

45.1.2.1.  CoLomeia TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podra dar por terminado el presente Contrate de
inmediato y hacer cesar las Obras sin requerimiento privade o judicial y sin necesidad de
declaracién judicial, exigiende las prestaciones a que hubiere lugar y sin que por ello quede
obligado a pagar o reconocer multa o indemnizacion alguna, en caso de que el Ministerio de
Comunicaciones o las autoridades competentes ordenen, con justa causa o sin ella, 13
suspension o interrupcién de la prestacion de servicio de telecomunicaciones o de valor
agregado o produzca un acto con estos efectos. Igualmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A, ESP podré dar por terminado el presente Contrato en las condiciones atrds anotadas, si se
producen cambios en la concesion del servicio de telefonia mévil celular o en la concesion del
servicio de valor agregado otorgado por el Ministerio de Comunicaciones a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A, ESP.
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45.1.2.2. Especialmente, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP podrd en cualquier momento y sin
necesidad de preaviso, suspender o dar por terminado este Contrato y los pagos y Trabajos, sin
requerimiento privado o judicial y sin necesidad de declaracién judicial, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y <in que por ello quede obligado a pagar o reconocer multa o
indemnizacion alguna, en cualquiera de las siguientes situaciones-

a,

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP Transversal 60 M 116 A-S5B0gota DL 1eH{S71) - 70501 L1 www.riovistar ce ((

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA haya hecho declaraciones falsas a  COLOMBIA,

TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la celebracién de este Contrato o en general, cuando la

EMPRESA CONTRATISTA haya suministrado datos falsos que puedan producir COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP 0 a terceros, danos o perjuicios;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA, SuS representantes o personas con facultades de
administracidn, hayan sido objeto de sentencia condenatoria por delito que comprometa la
buena reputacion de la EMpPrEsA CONTRATISTA, o afecte el nombre de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por delitos de asociacion ilicita, corrupeion en transacciones
econdmicas internacionales, trafico de influencias, cohecho, fraudes i exacciones ilegales.
delitos contrala Hacienda Piblica y la Seguridad Social, delitos contra los derechos de los
trabajadores, malversacion y receptacion y conductas afines, delitos relativos a la proteccion
del medio ambiente, 0 a pena de inhabilitacién especial para el ejercicio de profesion. aficin,
industria o comercio.

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA incurra en insalvencia o en reiterados o cantinues
incumplimientos con su personal o sus acreedores | incluyendo entre estos al Estado:

Cuando sea objeto de medidas o se encuentre en situaciones que pongan de maniliesto,
dificultades financieras para atender al normal cumplimiento de sus obligaciones.

Cuando a Juicio de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, los Servicios que la EMPRESA
ConTrATISTA efectle para aquella sean reiteradamente defectuosos o de baja calidad o
retrasados:

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA demore injustificadamente la realizacion de los Servicios a
SuU cargo;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA o prescinda de su relacion con cualquier subcontratista,
representante o dependiente, despues de treinta (30) dias calendario de haber recibido aviso
de parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, de que su conducta es contraria a o
establecido por el presente Contiato;

Cuando la EMPRESA CONTRATISTA [ncumpla cualquiera de sus deberes y obligaciones
derivados de la ley, del Contrato o de las instrucciones o reglamentos o manuales de
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP:

Utilizacion de medios ilegales. por parte la EMPRESA CONTRATISTA, para la cjecucion del
Contrato u otros actos que perjudiquen el nombre de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

Extincién de la personalidad juridica de la EMPRESA CONTRATISTA:
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k. Cuande por cualquier motive, se declare, por parte de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP o de la EMPRESA CONTRATISTA, 0 por autoridad competente, terminado olro contrato
suscrito entre ellos o cuando #sta haya dado motives para tal terminacion;

. Cuandc la EMPRESA CONTRATISTA haya dado o prometido a un empleads del CoLoMBiA
TELECOMUNICACIONES 5.A.ESP ¢ a un tercero, alguna suma de dinere o beneficios indehidos;

m. Cuando la EMPRESA CONTRATISTA ceda o transfiera, o intente ceder o transferir, sus derechos,
derivados del presente Centrato, en contraposicidn con lo estabiecido €n el presente
Contrato;

n. Por hacer la EMPRESA CONTRATISTA uso indebido del nombre y/o signos distintivas de
CoLomBiA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP o por uso indebido de los bienes ylo la
infraestructura que hubiese suministrado COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP para la
ejecucién del Contrato

0. (Cuandoelvolumen de penalizaciones y descuentos que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP aplique a la EMPRESA CONTRATISTA, alcanzase en doce (12) meses consecutivos, ol 10%
delimporte total de los Servicios ejecutados en esos mismos doce (12) meses consecutives,
0 la penalizacion en un (1) mes supere of 20% del importe de los Servicios del mes. Lo
anterior, sin perjuicio del limite establecido en el "Anexo 8. Aseguramiento de la calidad y
penalizaciones” del Anexo Técnico.

p. En caso que el nivel de clasificacion global (de toda la zona asignada) de |a EMPRESA
CONTRATISTA se encuentre tres (1) meses consecutivos o cinco (5) meses no cansecutivas
en un periodo de doce (12) meses consecutivos en el nivel de clasificacion C o inferior,
CoLomMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP podra dar por terminado el Contrato

q. En caso que la EMPRESA CONTRATISTA no ejecuté el Plan de Mantenimiento Proventivo y
Correctivode |a EMPRESA CONTRATISTA (PMPC).

r.  Abandono o paralizacion, total o parcial, de manera unilateral por |a EMPRESA CONTRATISTA,
de la ejecucion de los Servicios, o alguno/s de alios,

s. Incumplimiento reiterado por la EMPRESA CONTRATISTA de los niveles de calidad establecidos
en el Contrato, asi come incumplimiento por parte de aquél de las instrucciones que
CoLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP lp indique para corregir las deficiencias observadas
enla ejecucion de los Servicios;

t.  Ejecucion de los Servicios con una finalidad diferente a las establecidas en el Cantrato,

u. Transmisidn, cesian o traspaso por parte de fa EMPRESA CONTRATISTA de todas o parte de sus
obligaciones contractuales establecida en el Contrato, o subcontratacién de todes o parte
de los Servicios, sin [a previa autorizacion expresa de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP;

v. Cese o cualquier tipo de cambio cn ¢l objeto social de la EMPRESA CONTRATISTA que pueda
suponer una incompatibilidad para la ejecucion de los Servicios:

]

Incumplimiento por parte Je la EMPRESA CONTRATISTA de las obligaciones de
confidencialidad y proteccion de ootos de cardcter personal;
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X. En el caso de que se produzca cambio de control en 13 EMPRESA CONTRATISTA © 5U grupo
empresarlal, la EMPRESA CONTRATISTA se obligs @ comunicar a COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP. con la mayor antelacién posible, cualquier cambio que afecte
a su estructura o composicion accionarial, o del grupo empresarial del que forme parte, que
suponga un cambio de control on la EMPRESA CONTRATISTA 0 Su grupo empresarial,

L
Y. En los demas eventos sefalados en las Londiciones Particulares de Contratacion Yuen~

especialen la clausula 10 de las Condiciones Particulares de Contratacion del Anexo Técnico.

z. Seconsiderard a la EMPRESA CONTRATISTA Incursa en las causas enunciadas en los literales
dela b, ¢, y d, cuando las mismas concurran en su Sociedad matriz, en otra Socledad del
mismao grupo empresarial, en cualesquiera de las de la union o agrupacion de empresas de
que forme parte la EMPRESA CONTRATISTA, 0 en alguno de sus proveedores o subcontiatistas
que tuvieren cometido importante enel cumplimiento de los Servicios incluidos en el ambito
de aplicacién del presente Contrato,

45.1.2.3.  Enloseventos descritos en el numeral 45.1 2.2, COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESPpedra
exigir a la EMPRESA CONTRATISTA |a indemnizacion por las danos y perjulcios que ol evento
descritoy/o la terminacidn del Contrato le llegare a ocasionar

45.1.3, Por iniciativa de cualquiera de las Partes: Cualquiera de las Partes tendra derecho a dar pof
terminado el presente Contrato en cualquier momento y hacer cesar las Servicios, exigiendo las
prestaciones a que hubiere lugar y sin necesidad de declaracién judicial, mediante camunicacion
escrita que sea enviada a la otra con una anticipacion no menor a tres (3) meses, sin que por #llo
quede obligado a pagar o reconocer inulta o indemnizacion alguna.

45.2. La terminacion unilateral por cualquiera de las Partes se efectuard mediante comunicacion escrita
que permita acreditar su recibo, dirigida a la otra Parte a la direccién registrada en este Contrato,

45.3. Alaterminacion del Contrato, la EMPRESA CONTRATISTA debera disponer de los recursos necesarios
para garantizar, sin ningan costo para COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, la transicién de ios
Servicios a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A, ESP 0 a quien ésta designe, de mancra que na
afecten a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y/o sus Clientes, si los hubiera. En caso de
incumplimiento de esta obligacion el CONTRATANTE podrd dar aplicacion de las estipulaciones
contempladas en el presente Contrato sobre el incumplimiento del CONTRATISTA

Clausula 46a.- CLAUSULAS QUE SOBREVIVEN A LA TERMINACION.-

Cuslquiera de los términos de este Contrato que. por su naturaleza, subsista mas alla de su vencimiento o
terminacion seguirén envigor hasta que se hayan cumplide tal y como en ellas se establece, incluyendo entre
otras Informacién Confidencial, derechos de propiedad intelectual, garantias, etc,

Clausula 47a.- LIQUIDACION.-

47.1. Desde la Fecha de Terminacién. COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y |3 EMPRESA
CONTRATISTA llevardn a cabo actividades de liquidacion del Contrato, con miras a definir las
prestaciones pendientes, restituirse bienes, materiales y equipos, etc, con el fin de cerrar las
cuentas del Contrato.
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W7.2. La suseripeion del Acta de Liquidacian del Contrato deberd realizarse a mas tardar dentro de los [reit
(3) meses siguientes a la Fecha de Terminacion.

Clausula 48a.- DECLARACIONES.-

La EMPRESA CONTRATISTA declara quela suscripcion y ejecucion del presente Contrato no constituye violagion
o incumplimiento de alguno de los términos o dispesiciones de, (A) ningun contrato o acuerdo del cual Sean
parte ia EMPRESA CONTRATISTA 0 sus compatilas subordinadas, o mediante el cual estas estén comprometidas,

(B) sus estatutos, o (C) cualquier ley, reglamentacién u orden judicial aplicable, cuya violacion tendria etectos
substanciales adversos en su capacidad para cumiplir con sus ohligaciones bajo este Contrato

Clausula &49a.- FORMA DE COMPUTAR LOS PLAZOS.-

De conformidad con lo dispuesta en el articulo 829 del Codigo de Comerclo, los plazos endias, meses o anos
establecidos en este Contrato o on desarrollo del mismo, se entienden calendario, a menos que ¢l Contrato
disponga de manera expresa otra cosa.

Clgusula 50a.- IDIOMA .-

El presente documento se suscribe en idioma espanol, el cual serd la versian oficial y valida para todos los
efectos legales. Cualguier traduccian de este Contrato a atro idioma tendrd efectos exclusivos de consulta

Clausula 51a.- LEY APLICABLE.-

El presente Contrato estd sometido a la Ley Colombiana y se rige por las disposiciones del derecho privado
que resulten aplicables de acuerdo con el régimen juridico aplicable a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A.
ESP :

Clausula 52a.- MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.-

52.1.  Toda controversia relativa a la celebracion, ejecucidn y liquidacion de este Contrato se resolvera
amigablemente entre las Partes, dentto de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse
por escrito una de ellas a la otra; en caso de no lograrse un acuerdo, se someterd a la decision de un
tribunal de arbitramento, en los términos de esta clausula. EIl tribunal se regird por las normas
vigentes en el momento en el que se lo convoque, y se cenira a las siguientes reglas:

a) Sila cuantia de la disputa o controversia es igual o superior a quinientos (500) salarios minimos
legales mensuales vigentes, el tribunal astard integrado par tres arbitres. De lo contrario, se acudira
a un solo arbitro.

b) Los arhitres serdn designades por las Partes de comin acuerdo, de conformidad con la ley. si no se
lograte un acuerdo, los designara la Camara de Comercio de Bogotd de conformidad con el
procedimiento establecido para el efecto

¢) La organizacion interna del tribunal, asf como los costos y honorarios aplicables, se sujetard a fas
reglas previstas para el efecto por el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantiles de 1a Camara de
Comercio de Bogota, silas Partes, en cuanto 1a ley se los permita, no convienen otfa cosa

d) Eltribunal fallard en derecho

52.2. Eltribunal sesionard en Bogotd, D.C, Repablica de Colombia, en el Centro de Arbitraje y Conciliacion
Mearcantiles de la Cdmara de Comercio de Bopota, o, sila ley lo permite, en el sitio que (o drbitros
decidan, habiendo oido a las Partes.
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Clausula 53a.- NOTIFICACIONES.-

i
53.1. Todas las notificaciones, comunicaciones, peticiones y reclamos requaridos en virtud del presente -

Contrato, con excepcion de las facturas enviadas a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S A, ESP pn
desarrollo de I3 Clausula 8a .- (Procedimiente de Facturacion y Pago). deben ser hechas por escrito
y entregadas persanalmente o enviadas por fax (seguidas de correo certificado) o por carres
electronico o por correo certificado dinigido a:

Sies a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.ALESP, a S1es ala EMPRESA CONTRATISTA, a:

Direccibn: Transversal 60 (Av. Suba)
No. 115A-55

Bogotd D.C -Colombia

Direccion: Carrera 20} No 2 3-39
Armenia - Quindio (Colombia)

Teiéfono: 7385001

E-mail: gestion.operativa.co@telefonica.com E-mail: gerenciasycsa@hotmail com

53.2, Las notificaciones que deban surtirse e virtud del presente Contrato, se entenderan recibidas al

dia habil siguiente a su envio por correo electidnico o por correo ordinario. 51 los envios son
realizados por diferentes medios, se entenderd que con el primero quedd surtida la notificacion.

53.1. Las anteriores direcciones y correos electrénicos para notificacionas establecidos para este

Contrato, pueden ser cambiadas en cualguier momento mediante natificacion escrita dirigida a la
otra Parte por lo menos con tres (1) dias calendario de anterioridad a la vigencia de 3 nueva

direccion,

Clausula S4a.- DOMICILIO.-

Para todos los efectos, las Partes acuerdan como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C

Clausula 55a.- FORMALIDADES .-

55.1. Fl presente Contrato se suscribe en dos (2) originales, con destino a cada una de las Partes

55,2, La fitrma de la EMPRESA CONTRATISTA deberd ser autenticada con reconocimiento de documento

ante Notario Piblico. ;

Kl
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE
DOCUMENTO PRIVADO
Articulo 68 Decreto-Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Armenia, Departamento de Quindio, Republica de Colombia, el veintidas (22) de abrll,
de dos mil diecisiete {2017), en la Notarfa Tres (3] del Circulo de Armenia, comparecio:

OSCAR JULIO ARIAS GOMEZ, identificado con la cédula de ciudadania / NUIP #0089006508 y declard
que la firma que aparece en el presente documento es suyay el contenido es cierto. ‘

e
mp———l
Y. === \
I e
S
urbuvknOzam
........ Firma autégrafa i 22/04/2017 - 11:00:22:881

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base de dalos
de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Este folio se asocia al documento de CONTRATO y en el que aparecen como partes OSCAR JULIo
ARIAS GOMELZ,

.

JUAN CARLOS RAMIREZ GOMEZ
Notario tres (3] del Circulo de Armenia
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ANEXO TECNICO
CONTRATO NO, 71.1.0120.2017

El Anexo Tecnico del Contrato se integra con los siguientes documentos

O 00O N B LAY

fEC S
-

Por CoLombia TELECOMUNICACIONES S.A. ESP,

Pliego de Condiciones Particulares de Contratacion
Anexo 1 - Disedo.

Anexo 2 - Permiscs.

Anexo 3 - Obra Civil.

Anexe 4 - Lineas y Cables.

Anexo § -Proyectos FTTH

Anexo 6 - Atencion Técnica al Cliente.

Anexo 7 - Evaluacion de EECC

Anexo § - Aseguramiento de la Calidad y Penalizaciones

. Anexo 9 - Gestion de Materiales.
. Anexo 10 - Dotacién e Imagen.
12,
. Anexo 12 -Lineamientos Sistema de Gestion Integrade para Contratistas.
. Anexo 13 - Clientes VIP

. Anexo 14 - Conductas Irregulares.

. Anexo 15 - Modelo de Intervencién con Empresa de Campana

. Anexo 16 - Manuales.

Anexo 11 -Perfiles Personal y Capacitacién

Anexo 17 - Zonas Geograficas

POoR la EMPRESA CONTRATISTA,

.
S __.——{—-—._m___

Vi I .
- '~
i i/ (o7 e 74

OLGA MARIA-CASTIBLANCO PARRA

OscARJULIO Aplhs Gome
C.C. No. 89.006.508 de Afmenia
~~REPRESENTANTE LEGAL ¥/0 APODERADO
Y /
!
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