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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
DELEGATURA PARA FUNCIONES JURISDICCIONALES
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

E. S. D.

REFERENCIA: ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO
EXPEDIENTE: 2024-7949

RADICADO: 2024056956

DEMANDANTE: ADRIANA RODRIGUEZ ROJAS

DEMANDADQOS: BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

ASUNTO: CONTESTACION A LA DEMANDA

GUSTAVO ALBERTO HERRERA AVILA, mayor de edad, con domicilio y residencia en la ciudad
de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania No. 19.395.114 de Bogota D.C., abogado
en ejercicio, titular de la Tarjeta Profesional No. 39.116 del Consejo Superior de la Judicatura, por
medio de la presente manifiesto que en mi condicién de Apoderado especial de BBVA SEGUROS
DE VIDA COLOMBIA S.A,, tal y como se acredita con el poder y el certificado de existencia y
representacion legal que obran en el expediente, sociedad legalmente constituida e identificada con
el NIT 800.240.882-0, representada legalmente por el doctor Felipe Guzman Aldana, con domicilio
en la ciudad de Bogota D.C., sometida al control y vigilancia por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia. De manera respetuosa y encontrdndome dentro del término legal,
comedidamente procedo a presentar CONTESTACION A LA DEMANDA formulada por ADRIANA

RODRIGUEZ ROJAS en contra de mi representada, anunciando desde ahora que me opongo a las
pretensiones de la demanda, de acuerdo con los fundamentos facticos y juridicos que se esgrimen

a continuacion:

. SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA

Es preciso indicar que el articulo 278 del Cédigo General del Proceso dispuso con claridad el deber
que le asiste al juez de proferir sentencia anticipada cuando no existan pruebas que practicar, de la
siguiente forma:

“ARTICULO 278. CLASES DE PROVIDENCIAS. (...)

En cualquier estado del proceso, el juez deberd dictar sentencia anticipada,

total o parcial, en los siguientes eventos:
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1. Cuando las partes o sus apoderados de comun acuerdo lo soliciten, sea por
iniciativa propia o por sugerencia del juez.

2. Cuando no hubiere pruebas por practicar.

3. Cuando se encuentre probada la cosa juzgada, la transaccion, la caducidad, la

prescripcion extintiva y la carencia de legitimacion en la causa.”

Es por esto, que respetuosamente solicito a la Honorable Delegatura emitir sentencia anticipada en
el presente caso sin condenar en costas a ninguna de las partes, como quiera que mi representada
accedio a lo solicitado por la demandante, cancelando el seguro AP EVENTOS No. 055462238016,
confirmando la no realizacion de descuentos futuros a su cuenta de ahorros por concepto de dicho
seguro que quedo cancelado desde el 06 de junio de 2024, y a su vez, pagando a la demandante
la Gnica suma que le fuera debitada por concepto de prima, esto es la suma de $34.740, conforme
se extrae del comprobante de pago que se aporta junto a este escrito. De modo que al no existir
pruebas por practicar, pues solamente existen documentales aportadas al proceso por las partes,
se solicita al juez emitir sentencia anticipada en este caso. Maxime, cuando no existe motivo para
continuar con la accién jurisdiccional por encontrarse probado el pago de lo solicitado en las
pretensiones, y al no existir prueba alguna que practicar, se solicita a su Delegatura proferir

sentencia que ponga fin a la actuacién procesal.

Il. FRENTE AL UNICO HECHO DE LA DEMANDA

Comoquiera que el Unico hecho de la demanda contempla varias afirmaciones, procederé a

pronunciarme frente a cada una de ellas de manera particular:

e Frente a la afirmacién “El 19 de marzo me llega un correo informando que yo habia
contratado una poliza de Seguros llamada AP EVENTOS TLMK 00130296055462238016"
Debe mencionarse que es cierto que el 19 de marzo de envié un correo a la sefiora Adriana
en el cual se le dio la bienvenida a la péliza AP EVENTOS TLMK, no obstante, en la misma
fecha la reclamante solicité la cancelacion de la péliza y asi procedié la Compafia de

seguros, cancelando la péliza y realizando la devolucién del tnico débito.

e Frente a la afirmacion “Realizan un descuento de mi cuenta de ahorros de BBVA
0344372198 por valor de $ 34.740 pesos este valor lo van a seguir debitando de mi cuenta
de nébmina, mensualmente hasta cumplir doce meses y luego se renovara automaticamente”

Se sefala que es cierto, asi le fue expresado a la sefiora Adriana en la comunicacion del 19

de marzo de 2024. No obstante, ante su solicitud de cancelacion de la péliza y reintegro de

débito, la Compafiia procedié analizando los pormenores del asunto y confirmandole a la
demandante la cancelacion de la péliza, la no renovacion del contrato y el reintegro a su

cuenta de ahorros de la suma de $34.740 pagada por concepto de prima, razon por la que
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desde este punto su Despacho deberd observar que en este caso ya hubo pago de la

pretensién.

Frente a la afirmacion “Realiz6 llamada telefénica hacer el reclamo y radico la solicitud de
cancelacion de este seguro bajo el radicado de peticiéon PQR 62992, de la cual a la fecha no
he recibido respuesta” Se sefiala que no es cierto, pues el 06 de junio de 2024 se remitié
respuesta a la demandante en la cual se menciond que, una vez analizado el asunto, la

aseguradora decidi6 dar paso a la peticion de la demandante asi:

BBVA

Seguros

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Baogota DG, 06 de junio de 2024

Safores
Adniana Rodriguez Rojas

adnanads0s, @'Eanjj.fﬂl'."u

Asunto: Revocacidn de contrato, Seguro AP Eventos MOmero 055462238016
Respuesta Radicado No. 20240606-075323-1810
Apreciado (&) Adriana

En atencitn a tu comunicacion recibida a ravés de nuesiros canales de atencion, nos permitimos informar el
analisis realizado por nuestra Compariia, nos permitimos refarimos & l&s pretensiones consignadss en su libalo y
que son del resorte de esta Compaitia Aseguradors, no 8in antes agradecer fus comentanos y sugerancias & fin
de mejorar continuamente |a calidad en nuesiro sencio.

Una vez revisada nuevamente |a grabacidn de venta telefdnica, evidenciamos gue el ssesor no cumplia con los
parémetros de servicio definidos por nuestra comparila.

De antermano te cfrecemos nuesiras mas sinceras disculpas por la comumcackin remitida el pasado 24 de abril
e 2024 y te informamos que hemos tomado |os comectivos pertinentes para evitar que dicha siteacidn se vuelva
& repetir. Relterdndote que para nuestra compafiia, nuestros clientes son ko primerno.

Dado io anterior, te informamos que BEWVA Seguros procaderd & reintegrar ks suma de 534 740 a tu cuents
personal terminada en 2188 del Banco BEWA, por concepto de |a totalidad de los débitos efectuados pars el
Seguro AP Eventos con nimero de pdliza 055462238016, movimiento gue veras en un |apso no Mayor & cinco
(05) diss habiles.

Esperamos con lo anteror haber stendido satisfactoriamente t0 solicitud y con gusto quedsmos &tentos &
cualquier informacidn adicional que conskieres necesana.

Para mayor informacicn e nuestros productos y serviclos, puedes comunicane al 01 8000 834 020 a nivel
nacional, o 8l 601 307 080 en Bogotd, escribimos &l buzdn chientesilbbvassquWos CcOM.CO O INQresal & nuestra
pégina web www bOvESSIUIDS O, oo,

En BBVA Seguros, es muy sencllio asegurar tu tranguilidad.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

Documento: Comunicacion del 6 de Junio dirigida a Adriana Rodriguez Rojas

Transcripcion parte esencial: “Dado lo anterior, te informamos que BBVA

Seguros procedera a reintegrar la suma de $34.740 a tu cuenta personal
terminada en ***2198 del Banco BBVA, por concepto de la totalidad de los
débitos efectuados para el Seguro AP Eventos con numero de pdliza
055462238016, movimiento que veras en un lapso no mayor a cinco (05) dias
habiles.”
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De modo que la compafiia atendié favorablemente su totalidad las solicitudes de la demandante,
procediendo a cancelar el seguro tomado y retornando el dinero debitado de su cuenta de ahorros,

como se observa a continuacion:

&, APLUS - 172.17.88.74:5210 - Conexién 2 Eseritorio remeto

[l 429 Consulta Egresos -

'BBVA Seguros =, ﬁ

Onden de
Pago
Conporio | =S o [ totodo | Procedancia
[Fiodas =|F hodas pe[izmz022 aff chodag:
todasy Hota Contahilid. or LClas Contables r

___Factura__]] |_Orden_ | _Concopto | [IGEIED

Beneficiaiio [

| M.Oden JEstado] Beneficiaio

H00503315 Pagado ADRLAMA RC Froves DGS4E22380 Tiansd 49153 11082024 05-05-2024 34.740 34740

crosoll Prnt b POF [radimchs

Razdn por la cual se solicita a su Despacho, proferir sentencia anticipada en este caso dado que
se encuentra acreditado el pago de las pretensiones de la demandante, sin que existan pruebas por
practicar en este caso, pues esta demostrado que la aseguradora cumplié con su carga.

e Frente a la afirmacion “Les pregunto, a donde puedo dirigirme a presentar la queja fisica y
no tienen punto fijo de atencién solo telefénico, porque por el correo me contestaron: “Te
informamos que para dar trdmite a la solicitud es necesario contactarse a nuestra linea de
servicio en Bogota al 601 307 80 80 o al 01 8000 934 020 a nivel nacional marcando opcién
3 sequido de la opcién 2”” No me consta lo mencionado por la parte demandante, toda vez
que la demandante no aporta elemento de prueba que acredite lo aca mencionado, razén
por la que solicito se pruebe este hecho a través de los medios de prueba conducentes y

pertinentes para el efecto.
PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA PRETENSIONES

A pesar de que la parte demandante no realiz6 nomenclatura 0 numeracién en las pretensiones me

permitiré responder cada vifieta de peticion, de la siguiente manera:

FRENTE A LA PRETENSION “ Solicitar a BBA Seguros la cancelacion de la poliza de Seguros
[lamada AP EVENTOS TLMK 00130296055462238016 de manerainmediatadado que yo nunca
la contrate y no la necesito”: ME OPONGO por cuanto ya fue satisfecha la solicitud de la

demandante relativa a la cancelacion del contrato de seguro No. 055462238016, tal como se refleja
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en la certificaciobn de vigencia que se aporta como documental a este proceso, en la que

expresamente se manifiesta que la péliza se encuentra CANCELADA.

Por esta razén no procede evaluar accién alguna por parte de su Delegatura, pues el producto

financiero ya fue cancelado, tal como lo solicité la accionante.

FRENTE A LA PRETENSION “Solicitar no descontar mas dinero por esta péliza de mi cuenta
de nédmina”: ME OPONGO por cuanto esta pretension ya fue acatada por la aseguradora, como
se observa en la respuesta dada a la reclamante el 06 de junio de 2024 en la que se confirma que
se realizara la devolucion del tnico monto debitado. Asi mismo, la certificacion de vigencia y
cobertura aportada como documental a este proceso refleja que la péliza actualmente se encuentra
cancelada, razon por la cual, no se realizara ningun débito futuro por concepto de prima de esta
poliza.

FRENTE A LA PRETENSION “Hacer devolucion del dinero descontado de mi cuenta de
ahorros BBVA 0344372198, a este mismo numero de cuenta.”. ME OPONGO por cuanto esta
pretension ya fue acatada por la aseguradora, como se observa en el comprobante que se aporta
como documental a este proceso, en el que se refleja que el tnico monto debitado por concepto de
esta poliza, esto es, la suma de $34.740 ya le fue reintegrada a la demandante a su cuenta de

ahorros.

OBJECION A JURAMENTO ESTIMATORIO

Pese a que la parte demandante no establecio juramento estimatorio alguno, ni manifestdé cuantia
en su escrito demandatorio, me opongo a cualquier reconocimiento monetario de los eshozados en
el acapite de pretensiones, lo anterior considerando que BBVA Seguros de Vida S.A. ya realizo el
reintegro absoluto de la Unica suma que fue descontada de la cuenta propiedad de la sefiora
Rodriguez por concepto de pago de la prima de esta pdliza. Lo anterior significa que a fecha actual,
la pretension de la demanda, ya fue satisfecha por mi representada y en favor de la demandante,
razon por la que no se puede reconocer rubro alguno a su favor, pues ello representaria un

enriquecimiento sin justa causa en detrimento de la compafiia aseguradora.
EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA
1. EXTINCION DE LA OBLIGACION POR PAGO TOTAL.
En el presente caso se puede evidenciar que BBVA Seguros de Vida Colombia S.A. accedi6 a las
solicitudes de la demandante, cancelando el seguro AP Eventos No. 055462238016, y asi mismo,

procedié a restituir el Unico valor cobrado por concepto de prima, devolviendo a su cuenta de

ahorros la suma de $34.740 que fueron debitados para el pago de la prima, de modo que se
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encuentran satisfechas las pretensiones de la demanda, sin existir concepto pendiente de estudiar

por su delegatura.

El cddigo civil en su articulo 1626 ha definido al pago de la siguiente manera:

“Articulo 1626. Definicion de pago. El pago efectivo es la prestacion de lo que se
debe.”

Asi mismo, la misma codificacion en el articulo anterior ha delimitado al pago como una

forma de extinguir obligaciones, asi:

H(...)
Articulo 1625. Extincién de las obligaciones. Las obligaciones se extinguen
ademas en todo o en parte:

10.) Por la solucién o pago efectivo.

(..)

Aterrizadas las normas previamente citadas al presente caso, se observa que la obligacién
pretendida por la sefiora Adriana Rodriguez Rojas fue extinguida por la solucion y el pago efectivo
realizado por parte de mi procurado, pues con el objetivo de finiquitar de manera célere la actuacion
jurisdiccional, BBVA Seguros de Vida S.A. ha accedido a la totalidad de las pretensiones

establecidas en la demanda, tal como se pasara a explicar:

¢ Frente a la pretension de “Solicitar a BBA Seguros (sic) la cancelacion de la pdliza de
Seguros llamada AP EVENTOS TLMK 00130296055462238016 de manera inmediata”

Respecto de la solicitud de recovar el seguro AP Eventos No. 055462238016 en la cual figuraba
como asegurada la sefiora Rodriguez Rojas, mi representada accedié a su cancelacion inmediata,
tal como se logra evidenciar en el certificado de vigencia de dicho seguro, que sera aportado como

documental a este proceso:
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La pdliza fue formalizada con una periodicidad de pago mensual el 19/03/2024, actualmente se encuentra
cancelada. El ultimo débito efectuado fue por $34.740, el 19 de marzo de 2024 y correspondio al periodo del
19/03/2024 al 18/04/2024.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los cince (05) dias del mes de junio del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

BBEVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.

rel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | chentes( bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Documento: Certificado de Vigencia Seguro AP Eventos No. 055462238016

Transcripcion parte esencial: “La péliza fue formalizada con una periodicidad
de pago mensual el 19/03/2024, actualmente se encuentra cancelada. El
tltimo débito efectuado fue por $34.740, el 19 de marzo de 2024 y
correspondié al periodo del 19/03/2024 al 18/04/2024.”

De modo que el contrato de seguro no se encuentra vigente, accediendo a lo solicitado en la primera
pretension. En tal virtud, al entenderse satisfecha dicha peticion por la solucion, se entiende

extinguida la mencionada obligacion.

¢ Frente a la pretension denominada “Solicitar no descontar méas dinero por esta pdliza

de mi cuenta de némina”

En lo que respecta a la pretension de no realizar débitos por concepto del mentado contrato de
seguro, cabe sefalar que ante su cancelacion, mi representada no ha realizado mas descuentos de
la cuenta de ahorro de la sefiora Adriana Rodriguez Rojas en virtud de aquél negocio, ni se realizara
ningln débito futuro, pues la pdliza se encuentra cancelada como se observa en la certificacion de
vigencia que se aporta a este proceso como documental. de modo que se ha accedido

favorablemente a dicha pretension extinguiendo la obligacion por solucién.

¢ Frente a la pretension denominada “Hacer devolucién del dinero descontado de mi

cuenta de ahorros BBVA 0344372198, a este mismo niumero de cuenta.”

Como ultima pretension, la demandante solicita que se reintegre el valor debitado por concepto de
prima descontada de su cuenta de ahorros, ante la terminacion del negocio aseguraticio. Dicha
peticiéon fue atendida, tal como se menciond en la comunicacion del 6 de junio de 2024 que se

aporta al proceso como documental:
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“Dado lo anterior, te informamos que BBVA Seguros procedera a reintegrar la
suma de $34.740 a tu cuenta personal terminada en ***2198 del Banco BBVA,
por concepto de la totalidad de los débitos efectuados para el Seguro AP Eventos
con numero de poliza 055462238016, movimiento que veras en un lapso no
mayor a cinco (05) dias habiles.

Mediante dicha notificacion, mi prohijada se comprometio a restituir el valor de $34.740 a la cuenta
de ahorros de la que fuera debitado aquel valor, cumpliendo con lo mencionado el 11 de junio de

2024, como se muestra a continuacion:

-- LINERS A PANTALLA
SOLICITUD DE MOVIMIENTOS DE CUENTA

BOGOTA, 12 DE JUNIO DE 2024

NUMERO DE CUENTA: 0013 0344 99 0200372198
DIVISA..........: PESO COLOMBIRNO
TITULARES.......: ADRIANA RODRIGUEZ ROJAS

PERIODO SOLICITADO: De 01-08-2024 a 12-06-2024

FECHA FECHA DESCRIPCION
MOVTO VALOR MOVIMIENTOS CANTIDAD
04-06-2024 VR PAGO FA PSE -39, 00
VR.PRGO FA PSE -385,
TERCER BMAP 111, 00
.PRGO FA PSE -188, 10
. PRGO SE
2 ) 3 Q

NO EXISTEN MAS MOVIMIENTOS

SALDO AL DIA DE HOY..: 234,44 PESD COLOMBIANO
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Documentos: Comprobante de abono por $34.740. Estado PAGADO

Como se evidencia en los anteriores comprobantes que seran aportados como documentales a este
proceso, el 11 de junio de 2024 ingreso el valor de $34.740 a la cuenta de ahorros terminada en
**2198 propiedad de la sefiora Adriana Rodriguez Rojas, de modo que se satisfizo la exigencia de

restituir el valor que fuera descontado por concepto de prima.

En conclusion, su delegatura debera encontrar probado que (i) BBVA Seguros de Vida S.A. cancel6
el contrato de seguro AP Eventos No. 055462238016 en la cual fungia como asegurada la sefiora
Adriana Rodriguez Rojas, (ii) En virtud de dicha cancelacion, mi representada no ha realizado
descuentos de la cuenta de ahorros terminada en ** 2198 propiedad de la demandante por concepto
del mencionado contrato de seguro, y (iii) la compafiia ha restituido el valor de $34.740 que fuera
descontado por Unica vez de su cuenta de ahorros por concepto de pago de la prima de esta pdliza,
sin que exista entonces pretension pendiente de debatir en la instancia jurisdiccional, de modo que
ante el pago y cumplimiento de todo lo expuesto en el acépite petitorio, su delegatura debera
declarar la extincién de cualquier obligacion de mi representada, pues como se indico, se extinguié

a través del pago efectivo o solucidn en los términos del articulo 1625 del Cédigo Civil.

En ese orden de ideas, solicito de forma respetuosa se declare probada esta excepcion.

MEDIOS DE PRUEBA

Solicito respetuosamente se decreten como pruebas las siguientes:
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1. DOCUMENTALES

1.1. Certificado de vigencia de la Péliza AP Eventos No. 055462238016.

1.2. Comunicacién del 6 de junio de 2024 de BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

1.3. Detalle de movimientos de prima cobrada por la péliza AP Eventos No. 055462238016.

1.4. Comprobantes de reintegro por la suma de $34.740 a la cuenta de ahorros terminada en

** 2198 propiedad de la demandante.

ANEXOS

1. Todas las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas.

2. Certificado de Existenciay Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA

S.A.

3. Certificado de Existencia y Representacion Legal de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A. expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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ABOGADOS & ASOCIADOS

NOTIFICACIONES

e La parte demandante recibird notificaciones en las direcciones que relaciona en su libelo.

e Mi procurada, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., recibird notificaciones en la
Carrera 9 No. 72 — 21, Piso 8, en la ciudad de Bogota D.C.

Correo electrénico: judicialesseguros@bbva.com

e El suscrito en la Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212 en la ciudad de Cali.

Correo electronico: notificaciones@gha.com.co

Atentamente,

G&J‘ TAVO ALBERTO HERRERA AVILA
C.C. No. 19.395.114 expedida en Bogota D.C.
T. P.No. 39.116 del C. S. de la J.

Cali - Av. 6A Bis #35N-100, Oficina 212, Cali, Valle del
Cauca, Centro Empresarial Chipichape

+57 315 577 6200 - 602-6594075

Bogota - Calle 69 No.04-48 Oficina 502, Ed. Buro 69

*57 3173795688 - 601-7616436  ABOGADOS & ASOCIADOS
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BBVA

Seguros
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882 - 0

CERTIFICA:

Que: EI (la) sefior (a) ADRIANA RODRIGUEZ ROJAS, identificado (a) con la cédula de ciudadania No.
52.936.928, se encontraba asegurado(a) con la Pdliza de Seguro AP EVENTOS No. 055462238016,
certificado No. 0013-0296-00-4003776476, amparado bajo las siguientes coberturas:

AMPARO VR. ASEGURADO
VIDA (Accidental) $50.000.000
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION POR ACCIDENTE $50.000.000
MOMENTOS $500.000
ASISTENCIA ORIENTACION JURIDICA INCLUIDO
ASISTENCIA CHEF Y BARMAN EN CASA INCLUIDO
ASISTENCIA AYUDA GOURMET INCLUIDO

Los beneficiarios incluidos en la pdliza son:

BENEFICIARIOS PORCENTAJE

Los de Ley 100%

La pdliza fue formalizada con una periodicidad de pago mensual el 19/03/2024, actualmente se encuentra
cancelada. El ultimo débito efectuado fue por $34.740, el 19 de marzo de 2024 y correspondié al periodo del
19/03/2024 al 18/04/2024.

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de junio del afio
dos mil veinticuatro (2024).

Cordialmente,

BBVA

Seguros

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A | Servicio al cliente.

Tel: 601 - 307-80-80 | 01-8000-934-020 | clientes@bbvaseguros.com.co

BBVA Seguros - Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogoté Colombia



BBVA

Seguros

Elaborado por: VJ

Se adjunta copia del clausulado de la pdliza.
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BBVA

Seguros

Nos aseguramos de
Mantenerte bien informado

Bogota D.C., 06 de junio de 2024

Senores
Adriana Rodriguez Rojas
adriana8505@yahoo.com

Asunto: Revocacion de contrato, Seguro AP Eventos Numero 055462238016
Respuesta Radicado No. 20240606-075323-1810
Apreciado (a) Adriana

En atencién a tu comunicacion recibida a través de nuestros canales de atencion, nos permitimos informar el
andlisis realizado por nuestra Compania, nos permitimos referirnos a las pretensiones consignadas en su libelo y
que son del resorte de esta Compaiiia Aseguradora, no sin antes agradecer tus comentarios y sugerencias a fin
de mejorar continuamente la calidad en nuestro servicio.

Una vez revisada nuevamente la grabacion de venta telefonica, evidenciamos que el asesor no cumplié con los
parametros de servicio definidos por nuestra compaiiia.

De antemano te ofrecemos nuestras mas sinceras disculpas por la comunicacién remitida el pasado 24 de abril
de 2024 y te informamos que hemos tomado los correctivos pertinentes para evitar que dicha situacién se vuelva
a repetir. Reiterandote que para nuestra compafiia, nuestros clientes son lo primero.

Dado lo anterior, te informamos que BBVA Seguros procedera a reintegrar la suma de $34.740 a tu cuenta
personal terminada en ***2198 del Banco BBVA, por concepto de la totalidad de los débitos efectuados para el
Seguro AP Eventos con numero de pdliza 0565462238016, movimiento que veras en un lapso no mayor a cinco
(05) dias habiles.

Esperamos con lo anterior haber atendido satisfactoriamente tu solicitud y con gusto quedamos atentos a
cualquier informacion adicional que consideres necesaria.

Para mayor informaciéon de nuestros productos y servicios, puedes comunicarte al 01 8000 934 020 a nivel
nacional, o al 601 307 8080 en Bogota, escribirnos al buzén clientes@bbvaseguros.com.co o0 ingresar a nuestra
pagina web www.bbvasequros.com.co.

En BBVA Seguros, es muy sencillo asegurar tu tranquilidad.

Cordialmente,

BBVA

Seguros

- Carrera 9 No 72 - 21 Piso 8 Bogota Colombia

Elaborado por: VJ
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BBVA

Seguros

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros:

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co
Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Recuerda que para informacion y radicacion de tu siniestro puedes comunicarte a nuestra linea exclusiva 601 307 7121.



BBVA

Seguros
DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO AP EVENTOS
TIPO DESEGURO  :  APEVENTOS
TITULAR :  ADRIANA RODRIGUEZ ROJAS
CUENTA ASOCIADA - 0013-0344-95-0200372198 EN MONEDA: PESO COLOMEBIAND
NRO POLIZA - 055462238016 FECHA DE APERTURA: 19/03/2024
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL | 19/03/2024 | AL | 18/04/2024 534740 19/03/2024

IMPORTE COBRADO: 534.740




- LINEAS A PANTALLA
TUD DE MOVIMIENTOS DE

BOGOTA, 12 DE JUNIO DE 2024

MUMERO DE CUENTA: 0013 0344 99 0200372198
DIVISA..........: PESO COLOMBIAND
TITULARES. . ...: ADRIANA RODRIGUEZ ROJAS

PERIODO SOLICITADO: De 01-06-2024 a 12-06-2024

FECHR FECHR DESCRIPCION
YALOR MOVIMIENTOS CANTIDAD SALDO
04-06-2024 VR.PAGOD FA PSE 9,000.0C 4,684,595,
05-06-2024 B5-06-2024 VR.PAGOD FA PSE 305, 0O, OC 4,379,585,
05-06-2024 05-06-2024 AB TERCER BMAP 111,000.00 4,490,595,
08-06-2024 11-06-2024 VR.PAGO FA PSE 3 )
08-06-2024 11-0 VR.PAGD FA PSE

NO EXISTEN MAS MOVIMIENTOS

SALDO AL DIA DE HOY..: 4,330, 234.44 PESO COLOMBIRNO

%) APLUS - 172.17.88.74:5310 - Conexién 2 Escritorio remoto = a X

[l 429-Consulta Egresos

BBVA Seguros ’_5&7

| Orden de |

[ Pago |Cancels
[ Sucusa |2 B EZ Defiam a0t |« [rzoeamd s
T  Ctas Contobles |l j= .

104.220
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual
CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS
Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900
CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
Razdbén social: BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A.
Sigla: BBVA SEGUROS
Nit: 800.226.098-4

Domicilio principal: Bogotd D.C.

MATRICULA

Matricula No. 00592755

Fecha de matricula: 19 de abril de 1994
Ultimo afio renovado: 2024

Fecha de renovacién: 26 de marzo de 2024

UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Cra 9 # 72 - 21 Piso 8
Municipio: Bogotéd D.C.
Correo electrdbdnico: mariaelena.torres@bbva.com
Teléfono comercial 1: 6012191100
Teléfono comercial 2: No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.
Direccién para notificacidédn judicial: Cra 9 # 72 - 21 Piso 8
Municipio: Bogota D.C.
Correo electrénico de notificacidn: judicialesseguros@bbva.com
Teléfono para notificacién 1: 6012191100
Teléfono para notificacidén 2: No reportd.
Teléfono para notificacién 3: No reportd.
La persona juridica ST autorizdé para recibir notificaciones

personales a través de correo electrbénico, de conformidad con lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67
del Cébdigo de Procedimiento Administrativo vy de 1lo Contencioso
Administrativo.
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Publica No. 0899 del 17 de mayo de 1.996 de la Notaria
47 de Santa Fe de Bogotd, inscrita el 20 de junio de 1996 y 24 de
junio de 1.996 bajo los nUmeros: 542.601 y 543.088 del libro IX, la
sociedad modificé su nombre por el de: LA GANADERA COMPANIA DE
SEGUROS S.A., GANASEGUROS.

Por Escritura Publica numero 4033 del 09 de junio de 1.999 de la
Notaria 29 de Santa Fe de Bogota, inscrita el 17 de junio de 1.999
bajo el nUmero 684550 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de:
LA GANADERA COMPANIA DE SEGUROS S A GANASEGUROS, por: BBV SEGUROS
GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 4663 del 13 de julio de 2000 de la Notaria
29 de Santa Fe Bogotd D.C., inscrita el 14 de agosto de 2000 bajo el
numero 00740794 del 1libro IX, la sociedad cambid su nombre de: BBV
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A., por el de: BBVA SEGUROS
GANADERO COMPANIA DE SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica No. 2664 de la Notaria 29 de Bogotd D.C. Del 26
de marzo de 2002, inscrita el 11 de abril de 2002 bajo el numero
822031 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambidé su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPAN DE SEGUROS S.A. Por el de: BBVA
SEGUROS GANADERO COMPAN DE SEGUROS S.A. Y podra usar indistintamente
la denominacién BBVA SEGUROS S.A.

Por Escritura Publica ©No.1763 de la Notaria 45 de Bogotd D.C. De 01
de abril de 2004, inscrita el 05 de abril de 2004 bajo el numero
928168 del 1libro 1IX, 1la sociedad de la referencia cambid su nombre
de: BBVA SEGUROS GANADERO COMPANA DE SEGUROS S A vy podrd usar
indistintamente la denominacién BBVA SEGUROS S A por el de: BBVA
SEGUROS COLOMBIA S A pudiendo utilizar indistintamente para todos los
efectos legales, el nombre de BBVA SEGUROS.

ORDENES DE AUTORIDAD COMPETENTE

Pagina 2 de 14



Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS

Fecha Expedicién: 11 de junio de 2024 Hora: 11:48:33
Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900

CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Mediante Oficio No. 1097 del 04 de septiembre de 2017, inscrito el 12
de septiembre de 2017 bajo el No. 00162949 del libro VIII, el Juzgado
2 Civil del Circuito del Espinal-Tolima, comunicd que en el proceso
de responsabilidad civil contractual de Nelson Roberto Prada Guevara
contra BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A. Y BANCO BILVAO VISCAYA ARGENTARIA
COLOMBIA S.A. Se decretd la inscripcién de la demanda civil sobre la
sociedad de la referencia.

Mediante Oficio No. 558 del 16 de mayo de 2018, inscrito el 31 de
octubre de 2018 bajo el No. 00172018 del libro VIII, el Juzgado 5
Civil Municipal de Cartagena, comunicd que en el proceso ejecutivo
singular No. 13001-40-03-005-2017-00312-00 de: Yani Luz Perez contra:
BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., se decretd la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia.

Mediante Oficio ©No. 0463-21 del 26 de abril de 2021, el Juzgado 27
Civil del Circuito de Bogotd D.C., ordené la inscripcién de la
demanda en la sociedad de la referencia dentro del proceso verbal No.
11001310302720200043700 de Maria Victoria Guerron Elvira CC.
25.274.993, Contra: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, la cual fue inscrita en
esta Camara de Comercio el 13 de Mayo de 2021 bajo el No. 00189579
del libro VIII.

Mediante Oficio No. 0197 del 15 de junio de 2021, el Juzgado Civil
del Circuito de Sahagun (Cordoba), inscrito el 9 de Julio de 2021 con
el No. 00190455 del libro VIII, ordend la inscripcidén de la demanda
en la sociedad de la referencia dentro del proceso de responsabilidad
civil contractual No. 236604089001-2021-00020-00 de Jandry Marcela
Bustamante Rodriguez CC. 1.069.501.484 y otros, Contra: SEGUROS BBVA
SA y otros.

Mediante Oficio ©No. 522 del 09 de mayo de 2022 el Juzgado 3 Civil
Municipal de Valledupar (Cesar), inscrito el 24 de Junio de 2022 con
el No. 00198075 del libro VIII, ordend la inscripcién de la demanda
en la sociedad de 1la referencia, dentro del proceso Verbal de
Responsabilidad Contractual No. 200014003003 2021 00587 00 de Dilia
Esther Palmezano de Bracho Contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
NIT 800.226.098-4, BANCO BBVA COLOMBIA S.A. NIT 860003020-1.

Mediante Oficio ©No. 1279 del 13 de septiembre de 2022 el Juzgado 3
Civil Del Circuito de Bucaramanga (Santander), inscrito el 22 de
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CODIGO DE VERIFICACION A24997292E0362
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Septiembre de 2022 con el No. 00200229 del libro VIII, ordend la
inscripcién de la demanda en la sociedad de la referencia, dentro del
proceso Verbal Responsabilidad Civil No. 680013103003-2022-00045-00
de Gloria Marin C.C. 37.923.080, contra BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA
S.A NIT. 800.240.882-0, BANCO BBVA DE COLOMBIA NIT. 860.003.020-1,
SEGUROS BBVA COLOMBIA S.A. NIT. 800.226.098-4.

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidén es hasta el
31 de diciembre de 2091.

OBJETO SOCIAL

La celebracién vy ejecucién de toda clase de contratos de seguros,
coaseguros, reaseguros, retrocesiones y contratos de seguros que
permita la legislacidén nacional a fin de cubrir los riesgos y
pérdidas patrimoniales y personales de las personas naturales y
juridicas dentro y fuera del pais contra los riesgos de cualquier
naturaleza, para el logro de su objeto social podrd efectuar la
adguisicidén de 1los activos necesarios para el giro ordinario de sus
negocios y la enajenacidn de los bienes; la creacidén de
establecimientos de comercio y la prenda, arrendamiento,
administracién y demds operaciones andlogas relacionadas con los
mismos; en desarrollo de su objeto social la sociedad podréd recibir
dinero a interés con garantia o sin ella; asi como el giro,
otorgamiento, aceptacién, garantia o negociacidén de titulos valores,
se entenderan incluidos en el objeto social los actos directamente
relacionados con el mismo asi como los que tengan por finalidad
ejercer los derechos o cumplir las obligaciones legales o
contractuales derivados de la existencia y actividad de la compafia.
En todo <caso, 1la sociedad podréd realizar todas las operaciones que
permita la ley a las compafiias de seguros generales.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *
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Recibo No. AA24997292
Valor: $ 7,900
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Valor : $0,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Valor : 50,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00
* CAPITAL PAGADO *
Valor : $0,00
No. de acciones : 0,00
Valor nominal : 50,00

Aclaracién de Capitales

**Capital Autorizado**
Valor : $58.000.000.000,00
No. De acciones: 688.410.267,983827
Valor Nominal: $84,2520844
** Capital Suscrito **

Valor :$18,335,623,492.32
No. De Acciones:217.628.129,00
Valor Nominal: $84,2520844

** Capital Pagado **

Valor :$18.335.623.492, 32
No. De acciones:217.628.129,00
Valor nominal: $84,2520844

NOMBRAMIENTOS
ORGANO DE ADMINISTRACION

JUNTA DIRECTIVA

PRINCIPALES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121
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Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134

Esmenjaud
Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAD513521
Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203
Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122

Aldana
SUPLENTES
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Primer Renglon Jose Alejandro Dueflas C.C. No. 80133538

Betancourt
Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911

Hernandez Pacheco
Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221
Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447

Colmenares

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cémara de Comercio el 19 de agosto de 2022 con el No.
02869998 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jorge Matuk Chijner P.P. No. AAG481121

Segundo Renglon Andres Carrandi P.P. No. G35062134
Esmenjaud

Tercer Renglon Cristina Querejeta Soto P.P. No. AAD513521

Cuarto Renglon Myriam Cala Leon C.C. No. 63302203

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Primer Renglon Jose Alejandro Dueflas C.C. No. 80133538

Betancourt
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Segundo Renglon Julian Andres C.C. No. 80196911
Hernandez Pacheco

Tercer Renglon Monica Osorno Chaparro C.C. No. 29116738
Por Acta No. 40 del 31 de marzo de 2023, de Asamblea de Accionistas,

inscrita en esta Cédmara de Comercio el 1 de agosto de 2023 con el No.
03003026 del Libro IX, se designd a:

PRINCIPALES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Quinto Renglon Hernan Felipe Guzman C.C. No. 93086122
Aldana

SUPLENTES

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Cuarto Renglon Monica Zamudio Medina C.C. No. 53070221

Quinto Renglon Carlos Mario Garavito C.C. No. 80090447
Colmenares

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 39 del 15 de marzo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.
02839163 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Revisor Fiscal ERNST & YOUNG AUDIT N.I.T. No. 860008890 5
Persona S.A.S

Juridica

Por Documento Privado del 19 de abril de 2022, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 13 de mayo de 2022 con el No.

02839164 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Revisor Fiscal Mayra Alejandra Cortes C.C. No. 1018462243 T.P.
Principal Casas No. 231902

Por Documento Privado del 25 de octubre de 2023, de Revisor Fiscal,
inscrita en esta Camara de Comercio el 6 de febrero de 2024 con el No.
03062615 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Viviana Marcela Marin C.C. No. 52469803 T.P.
Suplente Restrepo No. 107033--T

PODERES

Por Escritura Publica No. 3753 del 31 de agosto de 2022, otorgada en
la Notaria 21 de Bogota, D.C., registrada en esta Cémara de Comercio
el 27 de Septiembre de 2022, con el No. 00048267 del libro Vv, la
persona Jjuridica confiridé poder general, amplio y suficiente a Alba
Clemencia Garcia Pinto, identificado con la cédula de ciudadania No.
52.267.690, para que ejerza las facultades que se relacionan a
continuacidén, las cuales seradn ejercidas de acuerdo con lo aprobado
por la Junta Directiva en la sesidén llevada a cabo el 24 de junio de
2022: Hacerse parte dentro de los diferentes procesos y tramites
judiciales y administrativos y conciliaciones, cuando se requiera su
asistencia como representante legal con el fin de velar por 1los
derechos y cumplir con las obligaciones, para que: A) Represente a
BBVA SEGUROS COLOMBIA SA Y BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA., y se
comprometa en nombre de las mismas ante las diferentes entidades u
organismos vinculados o adscritos a la rama judicial, cualquiera que
sea su denominacién a nivel de la repUblica de Colombia, cuando sea
requerida para efectos de asistir a diligencias de conciliaciédn,
interrogatorio de parte, ratificacién de denuncias vy deméas
diligencias Jjudiciales o administrativas, cualquiera que sea su
denominacién en materia civil, comercial, administrativa, laboral y
penal dentro de toda clase de procesas que se diriman en estas areas
del derecho. La apoderada queda expresamente facultada para actuar
conjunta o separadamente ante cualquier corporacién, entidad,
funcionario o empleado de la rama ejecutiva vy sus organismos
vinculados o adscritos; de la rama judicial y de la rama legislativa
del poder publico, en cualquier peticidén, requerimiento u oficio,
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actuacidén, diligencia o proceso, asi como para desistir, renunciar a

términos, conciliar, confesar, transigir, recibir, disponer,
presentar recursos, aportar pruebas y todas aquellas medidas
encaminadas a hacer wvaler 1los derechos de las sociedades que
representa. B) Se autoriza expresamente a la doctora Alba Clemencia

Garcia Pinto, para dque cuando se presenten citaciones a diligencias
simultaneas en diferentes despachos y no sea posible cumplirlas, la
sustituya a otro abogado para que vele por nuestros derechos y cumpla
con las obligaciones judiciales en forma oportuna y eficaz con el fin
de dar celeridad a las actuaciones Jjudiciales donde seamos
requeridos. C) En general para que asuma la personeria del poderdante
cuando se estime conveniente vy necesario previa autorizacidén del
mismo, de tal modo que en ninguin caso quede sin representacidn ante
los diferentes despachos Jjudiciales, administrativos vy centros de
conciliacién y/o arbitraje.

REFORMAS DE ESTATUTOS

REFORMAS:

ESCRITURAS NO. FECHA NOTARIA INSCRIPCION
0899 17-v--1.996 47 STAFE BTA. 20-VI--1996 NO.542.601
0899 17-v--1.996 47 STAFE BTA. 24-VI--1996 NO.543.088

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. No. 0003839 del 14 de abril 00632094 del 4 de mayo de 1998
de 1998 de la Notaria 29 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0009573 del 4 de 00648578 del 9 de septiembre
septiembre de 1998 de la Notaria de 1998 del Libro IX

29 de Bogota D.C.
E. P. No. 0011071 del 7 de octubre 00653369 del 16 de octubre de

de 1998 de la Notaria 29 de Bogota 1998 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0004033 del 9 de junio 00684550 del 17 de Jjunio de
de 1999 de la Notaria 29 de Bogota 1999 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0002473 del 10 de 00698894 del 5 de octubre de
septiembre de 1999 de la Notaria 1999 del Libro IX
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55 de Bogota D.C.
0002996 del 8 de 00703383 del
de 1999 del Libro

E. P. No.

noviembre de 1999 de la Notaria 55
de Bogota D.C.

E. P. No. 0004663 del 13 de julio 00740794 del
de 2000 de la Notaria 29 de Bogotéa 2000 del Libro
D.C.

Cert. Cap. 18 de agosto de 00745547 del

2000 de la Revisor Fiscal

10

14
IX

20

de 2000 del Libro

de noviembre
IX

de agosto de

de septiembre
IX

E. P. No. 0007428 del 20 de 00745978 del 22 de septiembre
septiembre de 2000 de la Notaria de 2000 del Libro IX

29 de Bogota D.C.

E. P. No. 0008520 del 19 de 00749573 del 20 de octubre de
octubre de de la Notaria 29 2000 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0000323 del 24 de enero 00762172 del 26 de enero de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0003026 del 27 de abril 00780854 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0004090 del 6 de junio 00780797 del 8 de Jjunio de
de 2001 de la Notaria 29 de Bogotéa 2001 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 0002664 del 26 de marzo 00822031 del 11 de abril de
de 2002 de la Notaria 29 de Bogotéa 2002 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0003266 del 12 de junio 00885170 del 19 de Jjunio de
de 2003 de la Notaria 20 de Bogota 2003 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0001763 del 1 de abril 00928168 del 5 de abril de
de 2004 de la Notaria 45 de Bogota 2004 del Libro IX

D.C.

E. P. No. 0006460 del 20 de 01254001 del 6 de noviembre de
octubre de de la Notaria 45 2008 del Libro IX

de Bogota D.C.

E. P. No. 6203 del 9 de octubre de 01680011 del 9 de noviembre de
2012 de la Notaria 32 de Bogoté 2012 del Libro IX

D.C.

E. P. ©No. 2060 del 10 de mayo de 01730573 del 15 de mayo de
2013 de 1la Notaria 32 de Bogotéa 2013 del Libro IX

D.C.
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SITUACION DE CONTROL Y/O GRUPO EMPRESARIAL

Por Documento Privado ©No. 0000000 del 19 de Jjulio de 2005 de
Representante Legal, inscrito el 27 de julio de 2005 bajo el nlmero
01003306 del libro IX, comunicdé la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S A

Presupuesto: No reportd

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Por Documento Privado del 29 de julio de 2011 de Representante Legal,
inscrito el 12 de agosto de 2011 bajo el numero 01503932 del libro IX,
comunicé la sociedad matriz:

- BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A.

Domicilio: Bogota D.C.

Presupuesto: Numeral 1 Articulo 261 del Cdébdigo de Comercio

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracidén de la situacidn de control : 1999-12-31

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cbébdigo de Procedimiento
Administrativo vy de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, gquedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son
dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme 1o prevé el articulo 79 del Cbdigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ningln recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6511

ESTABLECIMIENTO(S) DE COMERCIO

A nombre de la persona Jjuridica figura(n) matriculado(s)en esta
Cédmara de Comercio de Bogotd el (los) siguiente(s) establecimiento(s)
de comercio:

Nombre: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA PUDIENDO
UTILIZAR INDISTINTAMENTE PARA TODOS LOS
EFECTOS LEGALES BBVA SEGUROS

Matricula No.: 00744623

Fecha de matricula: 30 de octubre de 1996
Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Sucursal

Direccién: Cr 9 # 72 21 P 8
Municipio: Bogotéd D.C.

Mediante Oficio No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacidén del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00210216 del libro VIII, se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLA DE LOS ANTERIORES
ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL pafs, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES .ORG.CO.

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
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Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Grande

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 589.271.621.320
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6511

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT vy Planeacidén son informativos:
Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidédn de
Impuestos, fecha de inscripcién : 25 de mayo de 2017. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 6 de mayo de 2024. \n \n Sefior

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afio de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

El presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningin caso.

R A b b b b b b I b b S A b I S I b i b 4 db b b i b S I b 2 S I S b I IR b b S dh b I S A b A i I S A b I b A i 2 4

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expedicién.

KA A AR A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AR A A AR A AR A A A A A A A A A A A A A AR A A A A AN A KRRk K

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital vy
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.
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de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1la
impartida por la Superintendencia de Industria vy

autorizacidn
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO

Firma mecanica
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ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el articulo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el articulo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZON SOCIAL: BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para
todos los efectos legales, el nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

NIT: 800240882-0

NATURALEZA JURIDICA: Sociedad Comercial Anénima De Caracter. Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCION Y REFORMAS: Escritura Publica No 1317 del 31 de agosto de 1994 de la Notaria 47 de
BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Bajo la denominacién de COMPANIA GANADERA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
"GANAVIDA"

Escritura Pablica No 00900 del 17 de mayo de 1996 de-la Notaria 47 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambio
su razoén social por GANADERA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. GANAVIDA y podra denominarse
para la administracibn de riesgos profesionales LA GANADERA ADMINISTRADORA DE RIESGOS
PROFESIONALES

Escritura Publica No 4032 del 09 de junio de1999 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razéon social por BBV SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A., y podra
denominarse para la administracion® de Riesgos Profesionales BBV SEGUROS GANADERO
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES.

Escritura PUblica No 319 del 23 de-enero de 2001 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Publica No 2665 del-26 de marzo de 2002 de la Notaria 29 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). Cambi6
su razoén social por BBVA*SEGUROS GANADERO COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A. Podra usar
indistintamente la denominacion BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

Escritura Pablica No.1764 del 01 de abril de 2004 de la Notaria 45 de BOGOTA D.C. (COLOMBIA). BBVA
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., pudiendo utilizar indistintamente, para todos los efectos legales, el
nombre BBVA SEGUROS DE VIDA

Escritura Publica No 02059 del 10 de mayo de 2013 de la Notaria null de SIN DESCRIPCION. La sociedad es
de nacionalidad Colombiana y tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogota Distrito Capital, y en ella
tendra la'sede de su administracion social, pudiendo crear sucursales o agencias en otros lugares del pais o en
el exterior, previa autorizacién de su Junta Directiva.

AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO: Resolucion S.B. 2386 del 04 de noviembre de 1994

REPRESENTACION LEGAL: La Sociedad tendra un Presidente y dos (2) suplentes quienes lo reemplazaran
en las faltas absolutas, temporales y accidentales. El Presidente y sus suplentes seran elegidos por la Junta
Directiva y podran ser removidos en cualquier momento. El Presidente serd el Representante Legal de la

Calle 7 No. 4 - 49 BogotD.C.
Conmutador: (571) 594 02 00 594 02 01
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Compafiia y tendra a su cargo la direccion, la gestion y la administracion de los negocios sociales con sujecion
a la Ley y a estos estatutos. Asi mismo, tendran la representacion legal de la Entidad los Directorés-de la
Compariia y el Secretario General, si asi expresamente lo dispone la Junta Directiva. Adicionalmente, la
Sociedad contara con representantes legales judiciales designados por la Junta Directiva, que representaran a
la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas, politicas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado. FUNCIONES DEL PRESIDENTE. El Presidente de la Sociedad tendra las
siguientes funciones. 1. Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la
Junta Directiva. 2. Ejercer la representacion legal de la Sociedad en todos los actos y<negocios sociales. 3.
Constituir apoderados judiciales y extrajudiciales. 4. Celebrar libremente los contratos“y’ suscribir los titulos y
documentos que se requieran para el desarrollo de la Sociedad de conformidad con'lo previsto en la ley y en
los Presentes Estatutos. 5. Velar por el adecuado manejo y utilizacién de los recursos y bienes de la Sociedad.
6. Nombrar y remover al personal necesario para desempefio de los cargos de acuerdo a las directrices
imparta la Junta Directiva (sic). 7. Dirigir y coordinar el funcionamiento de la Compafiia. 8. Mantener a la Junta
Directiva permanentemente informada sobre la marcha de los negocios y suministrar los informes que le sean
solicitados. 9. Convocar a la Asamblea General de Accionistas a reuniones ordinarias y extraordinarias. 10.
Presentar a la Junta Directiva balances de prueba. 11. Presentar a la Junta Directiva el proyecto de
presupuesto anual de ingresos y egresos. 12. Presentar previamente.a'la Junta Directiva el Balance destinado
a la Asamblea General, Junto con el Estado de Resultados y el-proyecto de Distribuciones de Utilidades y
demas anexos explicativos. 13. Rendir cuenta Justificada de sd gestion al final de cada ejercicio Social. 14.
Firmar los balances de la Sociedad y demas documentos<contables con destino a la Superintendencia
Financiera. 15. Delegar en sus subalternos las facultades que considere convenientes para el cumplimiento de
los fines sociales, para los cual requerira previo concepto” favorable de la Junta Directiva. 16. La demas
funciones que le correspondan como érgano directivo .de*la Sociedad por disposicion legal, estatuaria (sic) o
por designio de la Junta Directiva para el normal desarrollo social. (Escritura Publica 02059 del 10 de mayo de
2013 Notaria 32 de Bogotd)

Que figuran posesionados y en consecuencias ejercen la representacion legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACION CARGO

Marco Alejandro Arenas Prada CC - 93236799 Presidente

Fecha de inicio del cargo: 24/08/2023

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Primer Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo:«27/03/2014

Maria Elena Torres Colmenares CC - 52011890 Segundo Suplente del Presidente
Fecha de inicio del cargo: 11/01/2024

Hernan Felipe Guzman Aldana CC - 93086122 Secretario General

Fecha de inicio_del cargo: 06/06/2013

José Daniel Sanabria Lozano CC - 79368684 Representante Legal Suplente
Fecha de/inicio del cargo: 16/02/2023

Maribel'Sandoval Varon CC - 52087519 Representante Legal Judicial
Fechade inicio del cargo: 11/04/2024

Alexandra Elias Salazar CC - 53139838 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 16/06/2016

Carlos Mario Garavito Colmenares CC - 80090447 Representante Legal Judicial
Fecha de inicio del cargo: 19/03/2019

Maria Carolina Vanegas Pineda CC -52416119 Representante Legal en Calidad
Fecha de inicio del cargo: 06/10/2016 de Director de Riesgos
Mariana Gil Escobar CC - 52862952 Representante Legal en calidad
Fecha de inicio del cargo: 01/02/2024 de Director de Operaciones e

Indemnizaciones
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La validez de este documento puede verificarse en la pagina www.superfinanciera.gov.co con el nGmmero de PIN

COLOMBIA
(@. POTENCIA DE LA Sfc}%?np;;i?etre;dencia
V' DA de Colombia

Certificado Generado con el Pin No: 1360554597680208

Generado el 13 de junio de 2024 a las 16:12:37

ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION ACTUAL DE LA ENTIDAD
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION

RAMOS: Resolucion S.B. No 2488 del 16 de noviembre de 1994 accidentes personales, vida grupo, vida
individual, seguros previsionales de invalidez y sobrevivencia.

Resolucion S.B. No 2787 del 14 de diciembre de 1994 salud
Resolucién S.B. No 235 del 15 de febrero de 1995 pensiones Ley 100

Resolucién S.B. No 456 del 10 de marzo de 1995 riesgos profesionales (Ley 1562 del /11 de julio de 2012,
modifica la denominaciéon por la de Riesgos Laborales).

Resolucién S.B. No 44 del 20 de enero de 1997 pensiones de jubilacion. Circular externa 052 del 20 de
diciembre de 2002, se denominara en adelante ramo de pensiones voluntarias.

Resolucién S.F.C. No 0557 del 25 de abril de 2007 ramo de exequias

Resolucion S.F.C. No 1422 del 24 de agosto de 2011 revoca la autorizacion concedida a BBVA Seguros de
Vida Colombia S.A., para operar el ramo de Seguro de Salud, confirmada:la decisién con resoluciéon 0661 del
07 de mayo de 2012

Resolucién S.F.C. No 1986 del 04 de noviembre de 2011 revoca la_autorizacion concedida a BBVA Seguros de
vida Colombia S.A. para operar el ramo de Seguros de Riesgos Profesionales.

Resolucién S.F.C. No 758 del 24 de mayo de 2017 Autoriza operar el ramo de seguro de desempleo.

NITAUA Geprerd e ee

NATALIA CAROLINA GUERRERO RAMIREZ
SECRETARIA GENERAL

"De conformidad con el articulo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecénica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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