12/6/24, 8:13 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

RV: ACTA NO ACUERDO / ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-
CASA DE JUSTICIA/ 29 DE ABRIL DE 2024 //12:00 P.M..// CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO
VALENCIA REYES Y OTROS //CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>
Vie 07/06/2024 17:35

Para:mlizeth@mapfre.com.co <mlizeth@mapfre.com.co>

CC:Informes GHA <informes@gha.com.co>;CAD GHA <cad@gha.com.co>;Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>;John Edwar
Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>;Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>;cbocan1@mapfre.com.co
<cbocan1@mapfre.com.co>

01 archivos adjuntos (6 MB)

no acuerdo carlos valencia.pdf;
Apreciada Dra Lizeth, reciba un cordial saludo,

Amablemente remito acta de no acuerdo del proceso de la referencia para su conocimiento.

Cordialmente,
Mayerly Ayala Rivera

Abogada Junior
G I I Email: mayala@gha.com.co | 301 394 2039

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
ABOGADOS & ASOCIADOS Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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comercial o no comercial de la informacidn contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments.
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De: Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>

Enviado: miércoles, 22 de mayo de 2024 10:51

Para: mlizeth@mapfre.com.co <mlizeth@mapfre.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>;
John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Gustavo Alberto Herrera Avila <gherrera@gha.com.co>;
cbocanl@mapfre.com.co <cbocanl@mapfre.com.co>; Ana Maria Baron Mendoza <abaron@gha.com.co>

Asunto: RV: SOLICITUD INSTRUCCIONES // ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-CASA DE
JUSTICIA/ 29 DE ABRIL DE 2024 //12:00 P.M..// CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS
//CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Buenos dias apreciada doctora Lizeth, reciba un cordial saludo,

Comedidamente confirmamos nuestra comparecencia a la audiencia de conciliacién llevada a cabo el dia de hoy, 22
de mayo del 2024, ante la Casa de Justicia de Popayan. A la diligencia comparecieron las siguientes personas:

¢ Todos los convocantes relacionados en la solicitud de conciliacidn, en total seis personas.

e Alexander Penagos Perdomo - Apoderado del convocante

e Mayerly Ayala Rivera - Apoderada de los asegurados CRISTINA MELENDEZ QUINTERO y JHON BRINER
BUENDIA PADILLA
* Carolina Duque - Apoderada de Mapfre

Hechos y pretensiones:

El objeto de la diligencia fue con ocasién al accidente de transito ocurrido el 21 de enero de 2022, a la altura del km
33 mas 050 mts de la via Mojarras-Popayan, en el que se vieron involucrados los vehiculos de placas PFS 197 y KIM
195. Las pretensiones expuestas en la solicitud de conciliacién para esta diligencia ascienden a la suma total de
$403.860.138

Resultado de la audiencia:

Luego de escuchados los hechos y las pretensiones, se procedié conforme a las instrucciones dadas de manera
telefénica por la Dra Lizeth a solicitar la suspension de la diligencia para el respectivo estudio de la compaifiia, la
apoderada de Mapfre ratifica el ofrecimiento dado en la anterior diligencia de 10millones de pesos y manifiesta
ademdas que para la presente diligencia tiene autorizado la suma de 19millones. El apoderado de la parte
demandante manifiesta que no esta de acuerdo con la suma ofertada ni con la suspension de la diligencia para fijar
una nueva fecha.

Por lo anterior, se levanta acta de No acuerdo, la cual serd remitida en los préximos dias.

Cordialmente,
Mayerly Ayala Rivera

Abogada Junior
G I I Email: mayala@gha.com.co | 301 394 2039

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
ABOGADOS & ASOCIADOS  ggota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688

gha.com.co
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicaciéon, revelacion y/o distribucion, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electrénico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its attached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments.

De: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>

Enviado: martes, 21 de mayo de 2024 14:36

Para: MLIZETH@mapfre.com.co <MLIZETH@mapfre.com.co>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>

Asunto: RV: SOLICITUD INSTRUCCIONES // ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-CASA DE
JUSTICIA/ 29 DE ABRIL DE 2024 //12:00 P.M..// CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS
//CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Apreciada Doctora Lizeth, reciba un cordial saludo.

Teniendo en cuenta que ya pudimos establecer comunicacidén con los asegurados, agradezco el favor nos
confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para el dia de mafiana 22 de mayo
del 2024. en el Centro de Conciliacidn de la Alcaldia de Popayan

Quedamos atentos a sus comentarios.
Muchas gracias.

Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada
Abogada Junior
Email: vsuarez@gha.com.co | 315 577 6200

ABOGADOS & ASOCIADOS Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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De: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>

Enviado: martes, 21 de mayo de 2024 14:32

Para: CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>

Cc: Informes GHA <informes@gha.com.co>; Mayerly Ayala Rivera <mayala@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando
<jbanguera@gha.com.co>; Ana Maria Barén Mendoza <abaron@gha.com.co>

Asunto: RV: SOLICITUD INSTRUCCIONES // ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-CASA DE
JUSTICIA/ 29 DE ABRIL DE 2024 //12:00 P.M..// CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS
//CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Apreciada Doctora Catalina, reciba un cordial saludo.

Teniendo en cuenta que ya pudimos establecer comunicacidén con los asegurados, agradezco el favor nos
confirmen las instrucciones que debemos seguir en la audiencia programada para el dia de mafiana 22 de mayo

del 2024. en el Centro de Conciliacidn de la Alcaldia de Popayan
Quedamos atentos a sus comentarios.
Muchas gracias.

Cordialmente,

Valeria Suarez Labrada
Abogada Junior

Email: vsuarez@gha.com.co | 315 577 6200

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
r, Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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Aviso de Confidencialidad: La reproduccién, copia, publicacién, revelacion y/o distribucién, asi como cualquier uso
comercial o no comercial de la informacién contenida en este Correo Electronico y sus adjuntos se encuentra proscrito por
la Ley. Al ser destinatario del presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacién aqui contenida debe
manejarse de manera confidencial y reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia
del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or
non-commercial use of the information contained in this Email and its atfached files are prohibited by law. If you are the
infended recipient you agree that the information contained herein must be used and managed in both, confidential and
reserved manner. If you are not the intended recipient please contact the sender and delete a copy of the mail as well as its
attachments.

De: Nicoll Andrea Vela Garcia <nvela@gha.com.co>

Enviado: martes, 7 de mayo de 2024 10:27

Para: CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>

Cc: Valeria Suarez Labrada <vsuarez@gha.com.co>; John Edwar Banguera Obando <jbanguera@gha.com.co>; Informes
GHA <informes@gha.com.co>; CAD GHA <cad@gha.com.co>

Asunto: RESULTADO AUDIENCIA DE CONCILIACION// ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-CASA
DE JUSTICIA/ 29 DE ABRIL DE 2024 //12:00 P.M..// CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS
//CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

AUTORIDAD: ALCALDIA DE POPAYAN-SECRETARIA DE GOBIERNO MUNICIPAL-CASA DE
JUSTICIA

CONVOCANTE: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS.

CONVOCADO: MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

Estimados doctores

Para todos los fines pertinentes, comedidamente informo que el dia 29 de abril de 2024, asisti via virtual en
representacion de los asegurados Cristina Meléndez Quintero y Jhon Briner Buendia Padilla, a
la audiencia de conciliacién programada a las 11:00 a.m., a la cual también asisti6 el apoderado de los
convocantes y la apoderada de MAPFRE.

El objeto de la diligencia fue con ocasion al accidente de transito ocurrido el 21 de enero de 2022, a la altura del
km 33 mas 050 mts de la via Mojarras-Popayan, en el que se vieron involucrados los vehiculos de placas PFS
197 y KIM 195.

En este sentido, y debido a que no contabamos con los datos de los asegurados para poder ejercer la
representacion, es decir, para remitir poder al centro de conciliacion tal y como lo solicitaron, y tampoco estaban
presentes en la diligencia para que me lo otorgaran de manera verbal, se decidi6 el aplazamiento de la
diligencia, de acuerdo con la disponibilidad del centro de conciliacién. También el apoderado de los convocantes
indico que tiene el animo de llegar a un acuerdo, motivo por el cual, indicé a la apoderada de MAPFRE, que
estaran en contacto para el efecto.

Con motivo a lo anterior, el centro de conciliacién indicé que remitira la nueva citacién via correo electrénico.
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Cordialmente

Nicoll Andrea Vela Garcia
Abogada Junior

Email: nvela@gha.com.co | 350 285 1177

Cali - AV 6A Bis # 35N - 100 Of 212 | +57 315 577 6200
Bogota - Calle 69 # 4 - 48 Of 502 | +57 317 379 5688
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presente correo y no devolverlo acepta que el manejo de la informacion aqui contenida debe manejarse de manera confidencial y
reservada. Si usted no es destinatario por favor contacte al remitente y elimine copia del correo, asi como de sus adjuntos.

Confidentiality Notice: The reproduction, copying, publication, disclosure and/or distribution, as well as any commercial or non-
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De: CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ <CBOCAN1@MAPFRE.COM.CO>

Enviado: lunes, 29 de abril de 2024 12:10

Para: Informes GHA <informes@gha.com.co>

Asunto: ASIGNACION DE AUDIENCIA PREJUDICIAL STR 150711182200159- PLACA PFS197

Buen dia

Doctores , informamos amablemente la designado de la firma como apoderados del asegurados para la audiencia en
CENTRO DE CONCILIACION en fecha 29.04.2024

Referencia: CITACION A AUDIENCIA DE CONCILIACION

Con fundamento en lo preceptuado en la ley 2220 de 2022, me permito citar a audiencia de
conciliacién.

Convocante: CARLOS ALBERTO VALENCIA REYES Y OTROS.

Lugar: Carrera 6 N.° 70BN-00 Barrio Villa Del Norte

Fecha: lunes 29 de abril del 2024 _ Hora: 11:00 a.m.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YjFIYmM1ZgAQAANnzk8QWy4RAt7biHrenF10%3D 6/9


http://gha.com.co/
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
http://linkedin.com/company/gha-abogados-asociados
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.instagram.com/gha.abogados/
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://www.facebook.com/gherrerabogados/?ref=br_rs
https://twitter.com/GHAbogadosA
https://twitter.com/GHAbogadosA

12/6/24, 8:13 Correo: Brahiam Stiven Espejo Daza - Outlook

En razon a las instrucciones, nos acogemos a la postura dispuesta por Mapfre Seguros

Con relacidn a los honorarios, agradecemos remitir factura con el asunto en mencion, a CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ
<CBOCAN1@mapfre.com.co> conforme con la siguiente tarifa (por favor remitir factura dentro de los 20 dias del mes a la
audiencia con copia del acta o en el mes siguiente a mas tardar)

3.3.1. AUDIENCIAS
A. Prejudiciales y Judiciales

La asistencia a audiencias prejudiciales y judiciales se regird por la

siguiente Lalia
AUDIENCIA AUDIENCLA *ALDIENCIA JUDICIAL
PREJUDICLIAL KO | PREJUDICLA
CONCILIADA, CONCILIADA
8 SLMDV 16 SLMDV 1 SLMMY

Cordialmente,

Catalina Bocanegra Vasquez

Analista de Indemnizaciones

Centro de tramitacion de responsabilidad civil extracontractual lesiones y muerte
MAPFRE COLOMBIA

AV. Cra 70 N2 99-72

Cismap Bogota D.C.

Consulta tu siniestro: 318 331 0101

cbocanl@mapfre.com.co

Canales de Denuncia 100% Confidencial, Facil y Seguro

1. IDENTIFICA

Conductas o actividades 316 432 5289
irregulares o con indicios 310 861 0525
de fraude.
2. DENUNCIA 3. CLIDA

De manera personalizada Los valores Corporativos
0 anonima y éticos de MAFFRE
ebco@mapfre.com.co

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos personales,
y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha recibido por error, o tiene
conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma inmediata por este medio y proceda a
destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion, alteracién, archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y
archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y
1581 de 2012 y demas normas que adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del Consumidor
Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.

Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com; direccion fisica:
Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C.; en el celular: 3123426229; Defensor suplente Dr. Jorge Humberto Martinez
Luna; Direccidn: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular: 3102234304; Correo electrénico:
martiluabog@cable.net.co; Horario de atencidn de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la
pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinasy lineas telefénicas de MAPFRE en Colombia.
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De: CATALINA BOCANEGRA VASQUEZ

Enviado el: jueves, 19 de octubre de 2023 5:25 p. m.

Para: kvillarraga@gha.com.co

Asunto: ASIGNACION DE APODERADO PROCESO PENAL Y SOLICITUD DE CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD STR
150711182200159- PLACA PFS197

Buen dia doctores,

Amablemente nos permitimos informar que, se ha asignado su firma para el acompafamiento del conductor del vehiculo
asegurado, con ocasion del accidente de transito

Por lo anterior, adjuntamos asistencia y solicitamos su valiosa colaboracién con lo siguiente:

1. Concepto juridico de responsabilidad.

2. Riesgo econdmico ante una eventual condena.
3. Estado actual del proceso (etapa actual)

4. Numero de noticia de criminal.

5. Formato de contigencia

Cordialmente,

Catalina Bocanegra Vasquez

Analista CENTRO DE TRAMITACION R.C.E. PERSONAS AUTOS
MAPFRE COLOMBIA

Av. Cra. 70 No. 99 — 72 CISMAP BOGOTA
cbocanl@mapfre.com.co

Cordialmente,

Catalina Bocanegra Vasquez

Analista CENTRO DE TRAMITACION R.C.E. PERSONAS AUTOS
MAPFRE COLOMBIA

Av. Cra. 70 No. 99 — 72 CISMAP BOGOTA

Teléfono: 601 6439600 Ext. 1429

cbocanl@mapfre.com.co

® MAPFRE
PAPERLESSJ

MAPFRE contribuye a la conservacicn del medic ambiants

***DISCLAIMER***

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacion, reproduccion, alteracion,
archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El
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presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que
adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

Este mensaje, asi como los archivos adjuntos son confidenciales, especialmente en lo que respecta a los datos
personales, y se dirigen exclusivamente al destinatario referenciado y/o autorizado. Si usted no lo es y lo ha
recibido por error, o tiene conocimiento del mismo por cualquier motivo, por favor comunicarnoslo de forma
inmediata por este medio y proceda a destruirlo o borrarlo. Cualquier utilizacién, reproduccion, alteracion,
archivo o comunicar a terceros el presente mensaje y archivos anexos, podra ser considerado ilegal. El
presente mensaje se ajusta a lo establecido por las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 y demas normas que
adicionen, modifiquen o deroguen lo relacionado con este tema.

MAPFRE Seguros Generales y MAPFRE Colombia Vida seguros informan que: A través del Defensor del
Consumidor Financiero usted tiene la posibilidad de interponer quejas por fallas y deficiencias en los servicios.
Estas quejas pueden ser radicadas mediante alguno de los siguientes canales:

Defensor principal MAPFRE: Dr. Manuel Guillermo Rueda Serrano; E-mail: defensoriamapfre@gmail.com;
direccion fisica: Carrera 13 A # 28-38 Oficina 221 — Bogota D.C,; en el celular: 3123426229; Defensor suplente
Dr. Jorge Humberto Martinez Luna; Direccion: Transversal 17 A Bis # 36-60 — Bogota D.C.; Teléfono Celular:
3102234304; Correo electrénico: martiluabog@cable.net.co; Horario de atencion de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua; o en la pagina web MAPFRE.COM.CO, oficinas y lineas telefonicas de
MAPFRE en Colombia.

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADhkZDkzMmEyLTc2NDQINDkwMS04ODVhLTZjZjU5YjFIYmM1ZgAQAANnzk8QWy4RAt7biHrenF10%3D 9/9


mailto:defensoriamapfre@gmail.com
mailto:martiluabog@cable.net.co

