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DICTAMEN PERICIAL

EMPRESA: BBVA SEGUROS

PRODUCTO: VIDA GRUPO DEUDORES

NOMBRE DEL CLIENTE: ALEXANDER MARIN LARRAHONDO

IDENTIFICACION: 7702874

FECHA DE NACIMIENTO: 25/10/1976

EDAD A LA FECHA DEL SINIESTRO: 45 aios

DILIGENCIAMIENTO DE LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD: 07/diciembre/2018
AMPARO AFECTADO: ITP

FECHA DEL SINIESTRO: 07/octubre/2022

FECHA DEL DICTAMEN: 6/agosto/2024

I OBJETIVO DEL DICTAMEN:

Realizar un dictamen que permita identificar y definir a través de la documentacion aportada, si la
existencia de enfermedades previas a la suscripcion del seguro, hubiesen permitido evaluar de una
manera diferente el riesgo del asegurado, asi como determinar las condiciones técnicas que se
hubiesen establecido para la suscripcién del riesgo, tanto para el amparo de vida como de ITP.

En este sentido, el objeto se enfoca en:

1) Verificar estado de salud a la fecha de declaracidn de asegurabilidad (dolencias anteriores a
la fecha suscripcidn del seguro).

2) Acorde con las politicas de suscripcion de BBVA SEGUROS vy la estadistica de la compaiiia
para el afio de suscripcién de este seguro, definir cémo se hubiera contratado el seguro y
cémo habria sido la conducta contractual de la Compaiiia de haber conocido los
antecedentes sufridos por el asegurado.

Il ANTECEDENTES

La suscripcidn de pélizas de seguros tanto en vida como en salud, requieren técnicamente de unos
procesos de evaluacién del riesgo, que abarcan por un lado, las politicas de suscripcidén y los
criterios de asegurabilidad de la compafiia de seguros, asi como de las condiciones de salud
propias del candidato al seguro. Para ello, se establece un proceso que esta definido previamente
pero que involucra tanto al asegurado, con la informacién del estado de salud, como a la
aseguradora, con su proceso de calificacion del riesgo basado en lo primero.
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1. ASPECTOS MEDICO - TECNICOS

1. ANTECEDENTES MEDICOS
- Declaracion de Asegurabilidad:

Al momento del diligenciamiento de las declaraciones de asegurabilidad, el sefior ALEXANDER
MARIN LARRAHONDO, no declaré ningtn antecedente:
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INFORMACION MEDICA
Antecedentes médicos:

El sefior ALEXANDER MARIN LARRAHONDO presentaba con anterioridad a la firma de las
declaraciones de Asegurabilidad, antecedentes médicos que se pueden evidenciar en la historia
clinica de la Fundacion Valle de Lili:

- El27/08/2011 se anota:
e Apnea del suefio. Manejo con CPAP desde hace 8 meses.
e Dislipidemia
e Reflujo Gastro esofagico
e Cirugia de mano
e Obesidad debido a exceso de calorias

Antecedentes

Fecha Registra: 27.08.2011

Hora Registro: 17:53:30

Responsable: IBARRA SANDOVAL, FABIO ALEJANDRO
Especialidad: MEDICINA GENERAL -

Patdlogicos - NO REFIERE
Quirirgicos - NO REFIERE
Farmacolégicos - NO REFIERE
Alérgicos - NO REFIERE

EPISODIO: 1294962

Historia Ambulatoria

Fecha Registro: 27.02.2013

Hora Registro: 15:22:36

Responsable: ARIAS GOMEZ, RAFAEL HUMBERTO

Especialidad: CIRUGIA LAPAROSCOPICA AVANZADA - CIRUGIA GENERAL -

MOTIVO DE CONSULTA
Obesidad

ENFERMEDAD ACTUAL

Cuadro de mas de 5 afios de evolucion de obesidad, consume dulce, refiere a tratamientos miltiples con dietas,
medicamentos y ejercicio. Revision por sistemas Manejo de cpap desde hace 8 meses Antecedentes Apnea del suefio
Dislipidemia Reflujo gastroesofagico Qx Cirugia en mano Familiares Hipertension arterial, Diabetes Examen TA 120/70 fc 76
peso 115 talla 177 ime 37 Cp normla Abd Normal Ext Normal Plan Cirugia

Finalidad Consulta
Deteccidn de alteraciones del adulto

Causa Externa
Enfermedad general

ANALISIS Y CONDUCTA
Paciente con obesidad Tipo 1T IMC de 37 asociado a comorbilidades como apnea del suefio, en manejo con CPAP. quien se
beneficia de procedimiento para bajar de peso tipo sleeve gastrico. Se dan ordenes de cirugia

DIAGNOSTICOS
E660 - OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS

G473 - APNEA DEL SUENO

- El'12/12/2013 se anota diagndstico de:
e Apnea del suefo.
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IAH RESIDUAL Y DEFINIR COMDUCTA. CONTROL.

Finalidad Consulta
No aplica

Causa Externa

Enfermedad general

ANALISIS Y CONDUCTA

DX: SAHOS SEVERO SINTOMATICO, PERO EN REDUCCION DE PESO PROGRESIVA POR QX BARIATRICA. PLAN: SE
RECOMIENDA REPETIR PSG EN 5 MESES PARA VER TAH RESIDUAL Y DEFINIR CONDUCTA. CONTROL.

DIAGNOSTICOS
G473 - APNEA DEL SUEfi0

ORDENES CLINICAS - EPISODIO: 1832339

Fecha  Codigo Mombre U. Organizativa Responsable

12.12.2013|850202 ‘?Eg?gg& PE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECL ALIDADES UT Neumologia Adulto MARTLYN MURIDZ VASQUEZ

- El'16/01/2017 se registra en la historia antecedente de:
e Slevee Gastrico en Octubre de 2013
e Diagndstico de VIH en marzo de 2014

Alérgicos - NO REFIERE

EPISODIO: 4189456

Aseguradora: SERVICIO OCCID. DE SALUD BIENESTAR
Historia Ambulatoria

Fecha Registro: 16.01.2017

Hora Registro: 12:19:36

Responsable: LARA CARVAJAL, CATALINA

Especialidad: NUTRICION Y DIETETICA -

saphtmlp: htmlviewer.sap.com 05 1MYspATksRdlouBZv7Cm HTML000001 htm 25/11/2022

Page 2 of 435

MOTIVO DE CONSULTA
Control

ENFERMEDAD ACTUAL

Pacietne conocido el 30 julio/2015, con historia de obesidad severa, operado
de slevee gastrico en Octubre del 2013, tenia peso de 114.5Kg previo a cirugia,
logré perdida de peso en el primer afio post quirurgico y llego a pesar 95Kg.
Dice que logré sostener el peso de 95Kg hasta Dic/2014, pero volvio a subir de
peso en el ultimo afio ha ganado 6Kg, pero en los ultimos 5 meses se ha
mantenido estable. En marzo de 2014 le diagnosticaron VIH, tenia una
dermatitis que no mejoraba. Dice estar cambiando habitos de alimentacin, ya
no come azucares ni dulces, no fritos ni grasas, Ahora no esta haciendo
ejercicio, lo suspendié desde diciembre Peso Julio 2015: 110Kg Peso Abril:
115.6Kg subio: 5.6Kg en 8 meses Peso Sep 30/2016: 116.1Kg subié: 500g en
5 meses Peso Oct 28/2016: 114.8Kg bajo: 1.3Kg en 1 mes. Peso Ene 16/2016:
112.7Kg bajo: 2.1Kg en 2 meses y medio Estatura: 178cm IMC: 35.5 Kg/mt2

e Diagnostico de Obesidad debida a exceso de calorias

- EI23/01/2017 se anotan los siguientes diagndsticos y antecedentes:

DIAGNOSTICOS
E660 - OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS

ORDENES CLINICAS - EPISODIO: 4189456

u.

Fecha Cddigo Nombre Organizativa

Responsable

(CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
NUTRICION Y DIETETICA

LINDA LORENA
ROSERO LEMOS

16.01.2017‘890206 ‘ ‘UT Nutricion ‘

e Enfermedad por Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) sin otra especificacién.
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e Antecedente de Cirugia Bariatrica

e Efectos neurosiquiatricos por efavirenz

e Trastorno de ansiedad generalizada

e Hipersomnia

e Antecedente de Apnea Obstructiva del suefio con uso de CPAP

MOTIVO DE CONSULTA

Paciente : ALEXANDER MARIN LARRAHONDO Identificacion : - CC: 7702874
Edad : 40 Afios Sexo : MASCULINO Fecha: 2017.Ene.23 Edad: 40 Afos Peso:
114.0 Kg. DIAGNOSTICOS: 2016.Jun.17 INTERNATIONAL DEMENTIA HIV
SCALE = 11 2016.Feb.04 PPD 0 MM 2016.Feb.04 SUSPENSION DE EFAVIRENZ
POR EFECTO NEUROPSIQUIATRICO 2016.Feb.04 INICIO DE DOLUTEGRAVIR
+ TENOFOFIR/EMTRICITABINE 2015.Ene.16 ESTIMACION DEL FILTRADO
GLOMERULAR MDR / CKD-EPI, 116, ML/MIN/1,73 M2 2015.Ene.16 CIFRAS
TENSIONALES ELEVADAS?' 2015.Ene.16 TALLA 1.78 CM. 2014.Sep.18
FRAMINGHAM SCORE < 1 % 2014.Sep.18 VIRUS B OCULTO?: HBSAG
NEGATIVO, ANTI CORE VHB REACTIVO. 2014.May.21 INICIO DE EFV +
TDF/FTC 2014.May.21 ALERGIA AL TMP/XSM 2014.May.21 PPE 0 MM
2014.Abr.11 B24X: ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA
HUMANA (VIH), SIN OTRA ESPECIFICACION ANTECEDENTE DE CIRUGIA
BARIATRICA ULTIMOS EXAMENES: 2017.Ene.23 - LINFOCITOS T CD4: 0 % -
493 Células / ml 2017.Ene.23 - CARGA VIRAL: 0 Copias / ml Paciente quien
evalué el 23,09.2016, tiene un diagndstico de infeccién avanzada por VIH con
recuentos de CD4 de 493 (¢?%), carga viral del VIH < 20 copias/mL para el
20.12.2016 en manejo con Dolutegravir do a f ‘emtricitabina; 2.
Efectos i icos por el ef: 3. A d de cirugia Bariatrica;
4. Trastorno de ansiedad g lizada fue evaluado por Psiquiatria. 5.
Hipersomnia. 6. Antecedente de Apnea obstructiva del suefio con uso de CPAP.
Me comenta que ha do dificultad en las di: ion de los
medicamentos en Enero del 2017, en general mejor, tiene del 16.12.2016 un
nitrogeno ureico 11.8 g/dL, Creatinina 0.95 mg/dL, GPT 29, leucocitos 6080,
hgb 14.1, plaquetas 192.000. Tiene un peso de 114 kg, tension arteiral 120/70
mmHg . Examen anodino. 1. Control inmunolégico y viroldgico, control en 6
meses con analiticas. o Orden para préxima cita por Infectologia en 180 dias.
Interconsulta por Infectologia Adultos o Orden de examenes: Ast Transaminasa
Glutamico Oxaloacetica, Cpk Total, Alt Transaminasa Glutamicopiruvica,
Recuento De Celulas Cd4 (numero Y %), Carga Viral Para Hiv, Creatinina,
Parcial De Orina, Glicemia, Perfil Lipidico: Colesterol, Ldl, Hdl, Trigliceridos o

El 03/02/2017 se anota diagndstico de:

e Apnea del suefio

DIAGNOSTICOS

saphtmlp: htmlviewer sap.com 0$1MY'spA TksRallouBZv7Cay HTML00000 1 hem

G473 - APNEA DEL SUENO

ORDENES CLINICAS - EPISODIO: 4240908

Fecha ddigo Nombre

l

|
(«
2.201718902
°3'°"‘°17}39°‘” isspscuusn EN NEUMOLOGIA

ONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ur ANGIE LUCERO

Neumologia >
Adulto MUNOZ FLOREZ

Responsable: DORADO ALBAN, EVELYN ASTRID

Tipo de herida :
Limpia Contaminada

Descripcion de la prestacién :
COLECISTECTOMIA VIA LAPAROSCOPICA

El 26/05/2017 se anota registro de Colecistectomia Laparoscdpica y revision de cirugia
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Pulsos Periférico:
Piel y Tejidos:

ANALISIS Y CONDUCTA
INGRESA PARA CX DE REVISION Y COLELAP

DIAGNOSTICOS
K910 - VOMITO POSTCIRUGIA GASTROINTESTINAL

E660 - OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS
K660 - ADHERENCIAS PERITONEALES
K802 - CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECI STITIS

R101 - DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPE RIOR

El 16/06/2017 se anota:
e Estenosis gastroesofagica
e Status postrevisidn de sleeve gastrico
e Enreplecién nutricional

Evolucién Médica

Fecha Registro: 16.06.2017

Hora Registro: 12:02:13

Responsable: DORADO ALBAN, EVELYN ASTRID
Especialidad: CIRUGIA LAPAROSCOPICA AVANZADA
Tipo de Evolucién: Interconsulta x especialista

DX 1) ESTENOSIS GASTROESOFAGICA 2)STATUS POSTREVISION DE SLEEVE

GASTRICO 3)EN REPLECION NUTRICIONAL

PACIENTE REFIERE SENTIRSE MUCHO MEJOR, CON DISMINUCION EN
VOLUMEN DE VOMITOS LOS CUALES SON DE CONTENIDO LIQUIDO CLARO.
AL EXAMEN FISICO EL ABDOMEN ESTA BLANDO, DEPRESIBLE, NO
DISTENDIDO, SIN DOLOR A LA PALPACION, HERIDAS QUIRURGICAS LIMPIAS,
CON HERIDA SUPRAUMBILICAL DEHISCENTE PERO SIN DATOS DE

INFECCION.

El 24/06/2017 se anota por parte de Anestesiologia:
e POP gastrectomia subtotal por laparoscopia

Evolucién Médica

Fecha Registro: 24.06.2017

Hora Registro: 09:10:51

Responsable: RAMOS SILVA, MIGUEL DAVID
Especialidad: ANESTESIOLOGIA

Tipo de Evolucién: Interconsulta x especialista

CLINICA DEL DOLOR PACIENTE DE 40 ANOS DX 1. POP GASTRECTOMIA
SUBTOTAL POR LAPAROSCOPIA PACIENTE CON BUENA EVOLUCION CLINICA,
ESTABLE SIN DIFICULTAD RESPIRATORIOA SV: TA 125/85 FC 87 SATO2 98 %
FIO2 0.21 MANEJO MEDICO - PCA OXICODONA 11 MGRS EN 8 HORAS
PACIENTE SIN EFECTOS ADVERSOS DE MEDICAMENTOS, DEMABULA CON
APQYO, CONCILIA EL SUENO SIN EFECTOS ADVERSOS DE MEDICAMENTOS, A
TOLERRANCIA DE NUTRICION ENTERAL DOLOR EN REPOSO: 5/10
MOVIMIENTO 8/10 PLAN: MARANA RETIRA PCA DE OXICODONA CONTINUAR
IGUAL MANEJO REVALORAR POR CLINICA DEL DOLOR

El 24/11/2017 se anota por parte de Psiquiatria:
e Trastorno depresivo recurrente
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e Episodio depresivo grave sin sintomas psicéticos

DIAGNOSTICOS
F332 - TRASTORNO DEPRESIVO RECURRENTE, EPISODIO DEPRESIVO GRAVE
PRESENTE SIN SINTOMA PS ICOTICO

ORDENES CLINICAS - EPISODIO: 4930507

u.

Fecha Cédigo Nombre Organizativa

Responsable

NICOLAS
ZAPATA
LOZANO

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR

23.11.2017 ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

890284 UT Siquiatria

- El'12/12/2017 se anota diagndstico de:
e Trombosis de Vena Profunda de MIIS
e Emboliay Trombosis de Vena no especificada.

DIAGNOSTICOS
1829 - EMBOLIA Y TROMBOSIS DE VENA NO ESPECIFIC ADA

Evolucion Médica

Fecha Registro: 12.12.2017

Hora Registro: 17:29:54

Responsable: MILLER REINA, LUISA FERNANDA
Especialidad: MEDICINA GENERAL

Tipo de Evolucién: Evolucion

Se evidencian multiples consultas posteriores para el control de su estado nuticional, asi como del
manejo del VIH y el Trastorno depresivo.

Por otro lado, la Junta Regional de Calificacién de Invalidez del Valle del Cauca, a través del
dictamen No. 7702874-4292 del 07/10/2022, registra los siguientes antecedentes y diagndsticos
con los cuales emite concepto de calificacion:

e Malabsorcion intestinal (IMC: 19.8. Concepto de nutricion del 15/03/2022)

e Enfermedad por Virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), sin otra
especificacion.

e Episodio depresivo no especificado

e Trastorno de ansiedad generalizada

e Trastornos rotulofemorales

¢ Incontinencia fecal

e Polineuropatia, no especificada bilateral

e Insuficiencia venosa crénica periférica

e Deficiencia de Vitamina D no especificada
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e Esteatorrea pancredtica
e Diabetes mellitus insulinodependiente con otras complicaciones especificadas.

Motivo de consulta:

Controversia en cuanto a la calificacién de pérdida de capacidad laboral del o de los diagnéstico(s):

Diagnéstico(s) motivo de la calificacién:

. Episodio depresivo, no especificado.

. Trastorno de ansiedad generalizada.
Trastornos rotulofemorales.

Incontinencia fecal.

. Polineuropatia, no especificada bilateral.

. Insuficiencia venosa (cronica) (periférica).
. Deficiencia de vitamina d, no especificada.
. Esteatorrea pancreatica.

PSSO w0 mb W

Con lo anterior, se emite una PCL del 60.62%

MinTrabajo

Repiblica de Colombia

Valor final de la deficiencia (Ponderado itulo I

nal rol laboral, ocug

Pérdida de la capacidad la ional (T

Origen: Enfermedad Riesgo: Comiin

Sustentancién fecha estructuracién y otras observaciones:

JUNTA REGIONAL DE CALIFICACION DE
INVALIDEZ DEL VALLE DEL CAUCA

NIT. 805012111-1

ales - Tirlo 11
+ Titulo IT)

. Malabsorcion intestinal (IMC 19.8 Concepto Nutricion del 15/03/2022)
. Enfermedad por virus de la inmunodeficiencia humana (VIH), sin otra especificacién.

. Diabetes mellitus insulinodependiente con otras complicaciones especificadas.

Concepio final del dictamen pericial

Fecha de estructuracion: 15052017

Corresponds al Sleeve gastrico que generd el sindrome de mala-absorcién crénica del pacients

Nivel de perdida: Invalidez

Avuda de terceros para ABC y AVD:
No aplica

Muerte: No aplica

Enfermedad de alto costo/catastrofica:
No aplica

Ayuda de terceros para foma de
decisiones: No aplica

Enfermedad degenerativa: No aplica

8. Grupo calificador

David A

Alvarez Rincon

David Andrés Alvarez Rincon
Médico ponente
Miembro Principal Sala |

HECTOR VELASQUEZ

RODAS

Firmado dage

Fecha de defuncion:

Requiere de dispositives de apoyo: Si

Enfermedad progresiva: Si

takmente por HECTOR
IDAS

Hector Velasquez Rodas
Miembro Princinal Sala 1

2. ANTECEDENTES EN LA TARIFICACION DEL RIESGO

De acuerdo a todos los antecedentes descritos anteriormente y evidenciados en la historia clinica
aportada, se resaltan aquellos que mas influyen en la tarificacidén del riesgo y en la suscripcion del
seguro, y que segun lo descrito anteriormente, se encontraban presentes al momento de la
suscripcion de los seguros:

- Sindrome de Apnea del Suefio

La apnea del suefio es una alteracion que se presenta durante el suefio, en la cual se deja
de respirar y se re inicia nuevamente de forma repetida. Esta alteracién normalmente
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puede desencadenar en muerte subita durante el suefio. La mayoria de las apneas del
suefio son obstructivas, es decir se producen por relajaciéon de los musculos de la garganta,
impidiendo la respiraciéon adecuada. En otras ocasiones se presenta una apnea central en la
cual no hay sefiales adecuadas del cerebro a los musculos que intervienen en la
respiracion. También hay casos en los que se presenta la combinacidon de las dos.
Investigadores de la American Thoracic Society (ATS) seifalan que la edad avanzada y los
diagndsticos de obesidad, hipertension, enfermedades pulmonares o cardiovasculares son
reconocidos por la Organizacion Mundial de la Salud como factores de riesgo de COVID-19.

La apnea del suefo entre mas severa sea, mas complicaciones puede generar. Varian las
complicaciones y consecuencias de la misma, dependiendo de cada paciente, pero dentro
de las mas frecuentes se encuentran las siguientes:

e Fatiga durante el dia

e Somnolencia permanente

e (Cefaleas constantes

e Hipertension Arterial o problemas cardiacos
e Diabetes tipo 2

e Sindrome metabdlico

e Problemas hepaticos.

https://www.infosalus.com/salud-investigacion/noticia-apnea-sueno-cancer-pulmon-
elevan-riesgo-morir-covid-19-20220627122034.html

https://neurovirtual.com/latam/apnea-del-sueno-riesgos-y-agudizacion-de-la-covid-19/

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/sleep-apnea/symptoms-causes/syc-
20377631

https://www.nhlbi.nih.gov/es/salud/apnea-del-sueno

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1137-66272007000200005

https://www.healthychildren.org/Spanish/ages-stages/baby/sleep/Paginas/Sleep-Apnea-
Detection.aspx

https://www.neurologia.com/articulo/2019061
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- Dislipidemia
La dislipidemia consiste en una elevacion anormal de triglicéridos y colesterol y produce
una alteracién asociada generalmente al sindrome metabdlico, es decir a un trastorno del
metabolismo que puede traer como consecuencia, higado graso, diabetes mellitus tipo 2,
hipertension, obesidad que conllevan a aumentar el riesgo cardiovascular de forma
importante.

https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/high-blood-cholesterol/symptoms-
causes/syc-20350800

https://www.wnyurology.com/content.aspx?chunkiid=103636

https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/digestivas/2002/05/27/consecuencias-
clinicas-hipercolesterolemia-6804.html

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0211344904701678

https://chemocare.com/es/chemotherapy/side-effects/Hipertrigliceridemia.aspx

- Trastorno mixto de ansiedad y depresién
Es una enfermedad de salud mental en la que se alternan signos y sintomas de ansiedad
con depresidn y que por lo tanto generan inestabilidad emocional y mental del paciente.

https://psicologiaymente.com/clinica/trastorno-mixto-ansioso-depresivo

https://www.psicologiamadrid.es/trastorno-mixto-ansioso-depresivo/

https://psiquiatria.com/glosario/ansioso-depresivo

- Enfermedad por Virus de Inmunodeficiencia Adquirida — VIH
La infeccién por el VIH ataca el sistema inmunitario, y el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida (sida) es la fase mas avanzada de la enfermedad.
El VIH ataca a los gldbulos blancos, debilitando el sistema inmunitario, y esto hace que sea
mas facil contraer enfermedades como la tuberculosis, otras infecciones y algunos tipos de
cancer.
Se transmite a través de los liquidos corporales de las personas infectadas, como sangre,
leche materna, semen y secreciones vaginales. No se transmite por besos o abrazos ni por
compartir alimentos. También puede transmitirse de madre a hijo durante el embarazo y el
parto.
El VIH se puede tratar y prevenir con tratamiento antirretrovirico (TAR), y si no se trata
puede evolucionar a sida, a menudo al cabo de muchos afios.
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La OMS considera que la enfermedad por VIH esta avanzada cuando se encuentra en el
estadio 3 0 4 de la OMS o cuando el nimero de células CD4 es inferior a 200 por mm3 en
adultos y adolescentes. Se considera que todos los nifios con VIH menores de 5 afos
padecen enfermedad avanzada por VIH.

Signos y sintomas:

Los sintomas de la infeccidn por el VIH difieren segln el estadio en que se encuentre.
La enfermedad se transmite mas facilmente en los primeros meses posteriores a la
infeccidn, pero muchos casos no saben que estan infectados hasta las fases mas avanzadas.
En las primeras semanas posteriores al contagio, algunos casos no manifiestan ningun
sintoma, mientras que otros presentan un sindrome gripal con:

o fiebre,

e dolor de cabeza,

e erupcién cutanea,

e dolor de garganta.
A medida que la infeccion debilita progresivamente el sistema inmunitario, pueden
aparecer otros signos y sintomas:

e inflamacidn de los ganglios linfaticos,

e pérdida de peso,

o fiebre,
e diarrea,
e tos.

En ausencia de tratamiento pueden aparecer enfermedades graves:

e tuberculosis,

e meningitis por criptococos

e infecciones bacterianas graves,

e cdnceres como los linfomas o el sarcoma de Kaposi.
El VIH hace que empeoren otras infecciones, como la hepatitis B, la hepatitis C o la viruela
simica.

Transmision:

El VIH se transmite a través del intercambio de liquidos corporales de la persona infectada,
como la sangre, la leche materna, el semen o las secreciones vaginales. El VIH también
puede transmitirse al bebé durante el embarazo y el parto. En cambio, no se contagia
mediante contactos ordinarios cotidianos como besos, abrazos o apretones de manos ni
por el hecho de compartir objetos personales, agua o alimentos.

Es importante sefialar que las personas con VIH que estan recibiendo TAR y tienen una
carga virica indetectable no lo transmiten a sus parejas sexuales. El acceso temprano al TAR

12




Fecha: Elaborado por:

Agosto 6 de 2024 | ALEXANDER MARIN LARRAHONDO | Dr. Gabriel Duque
Posada

y el apoyo para continuar el tratamiento son, por tanto, cruciales no solo para mejorar la
salud de los pacientes, sino también para prevenir la transmisidn del virus.

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/hiv-aids

https://www.mayoclinic.org/es/diseases-conditions/hiv-aids/diagnosis-treatment/drc-
20373531

https://www.cun.es/enfermedades-tratamientos/enfermedades/infeccion-vih

https://hivinfo.nih.gov/es/understanding-hiv/fact-sheets/ensayos-clinicos-sobre-la-
infeccion-por-el-vihsida

- Sleev Gastrico — Bypass gastrico

Esta cirugia consiste en una reduccidn del tamafio del estdmago, convirtiéndolo en un tubo
delgado y largo, como una banana. La cirugia se realiza utilizando técnica laparoscépica
(cirugia minimamente invasiva), con anestesia general, y tiene una duraciéon aproximada
de 60-75 minutos. El paciente permanece hospitalizado durante una noche, y sale de la
hospitalizacion al dia siguiente a la cirugia, con una dieta liquida durante los primeros
dias, y un avance progresivo de la dieta hasta llegar a una dieta de consistencia normal
pero ya en porciones pequefias. Para lograr esto, se introduce al estdmago una sonda de
calibracion de un tamafio ya definido, y se procede a hacer un corte con disparos
secuenciales de sutura mecanica (pequefias grapas de titanio de grado médico), dejando
un tubo del tamano de la sonda de calibracién y removiendo el estdmago redundante. Se
retira aproximadamente el 80% del estémago, sin embargo, lo importante es el tamano del
estdmago que se deja y no el porcentaje de estdmago que se retira.

https://clinicadelaobesidad.org/sleeve-gastrico-o-manga-gastrica/

https://www.clinicasobesitas.com/tratamiento-obesidad/tubo-gastrico-sleeve-gastrectomy/

https://www.mayoclinic.org/es/tests-procedures/sleeve-gastrectomy/about/pac-20385183

https://www.mayoclinichealthsystem.org/services-and-treatments/bariatric-surgery

https://www.cancer.gov/espanol/noticias/temas-y-relatos-blog/2022/cirugia-bariatrica-disminuye-
riesgo-cancer

https://www.mayo.edu/research/clinical-trials/tests-procedures/sleeve-gastrectomy/
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3. EXPERIENCIA DEL MERCADO ASEGURADOR EN CASOS SIMILARES

Como guia, se anexa pantallazos del tarificador de la Swiss Re, uno de los reaseguradores con mas
experiencia en el mercado asegurador internacional.

- Tablas para Apnea del Suefio - SAHOS

- Tablas para Trastornos metabdlicos -Dislipidemia

Calculador de riesgo cardiometabolico (CCM)
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Calculador de riesgo cardiometabélico (CCM)
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De acuerdo a lo anterior y sumando todos los riesgos (APNEA DEL SUENO + DISLIPIDEMIA +
TRASTORNO DEPRESIVO + SLEEV GASTICO + VIH), se hubiese considerado como RIESGO NO
ASEGURABLE.

Nota: No es posible anexar el manual de suscripcién de Swiss Re por medio escrito. Lo anterior
debido a que solo se tiene acceso via web a la plataforma del reasegurador con un usuario y
contrasefia asignado personalmente. En el evento de ser necesaria la consulta completa, se
realizard en el momento de sustentar el presente dictamen.

4. EXPERIENCIA DE LA COMPANIA BBVA EN LA SUSCRIPCION DE CASOS SIMILARES

La compaiiia de seguros evalla el riesgo a suscribir bajo unos analisis técnicos y médicos, acorde a
lo respondido por cada asegurado a través de la declaracidon de asegurabilidad. Esto sumado a
aspectos definidos previamente con el tomador de las pdlizas (BANCO BBVA PARA ESTE CASO), se
puede o no considerar y no estd obligada para ello, la realizacion de exdmenes médicos
complementarios, tal como lo define la politica de suscripcion.

Adicional a lo anterior, las tablas de tarificacién del riesgo de los reaseguradores, asi como la
experiencia propia de la compafia, establecen una guia util en el cdlculo del riesgo de sobrevida de
los posibles asegurados. Es asi, como la compania construye su propio historial de calificaciones
gue le permite mantener una coherencia en el proceso de evaluacion del riesgo en el tiempo.

o PREFORMALIZADO
Dlh MES o ANO TIPODECASC}n C.ALIFIC.ACIONﬂ ITP PATOLOGIA SINO =

| 10 1 2018 23554049 EXTRAPRIMA 150% NO HTA, apnea del suefio, Vertigo, epicondilitis Sl
| 17 1 2018 '51194816 EXTRAPRIMA 100% NO HTA, Asma, Apnea del suefio severa Sl
| 9 5 2018 50323068 EXTRAPRIMA 100% NO HTA, apnea del suefio Si
| 4 7 2018 80008119 EXTRAPRIMA 100% NO HTA, sobrepeso, Apnea del suefio S|

PREFORMALIZA

TIPO DE CASO- CALIFICACION. PATOLOGIA
T

-]
11 5 2018 80108573 RNA SIDA 2017 NO

TIPO DE CASO. CALIFICACION. PATOLOGIA
- T

- | - |
2 1 2018 66718484 RNA VIH POSITIVO NO
2 10 2018 1098576097 RNA VIH POSITIVO NO

TIPO DE CASO _ CALIFICACION
| -]

EXTRAPRIMA

TIPO DE CASO_ CALIFICACION
- -] 1]

1 39086597 EXTRAPRIMA 100% Trastorno depresivo mayor
16 3 2018 41182326 DEPRESION, ANDISEDAD NO
30 5 2018 41904618 Trastorno depresivo recurrente agudo NO
14 9 2018 9778485 350% Sl Trastorno de ansiedad y depresion NO
24 9 2018 33215295 EXTRAPRIMA 50% NO  DEPRESION Sl
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Igualmente BBVA establece una POLITICA DE SUSCRIPCION en la que se resaltan los siguientes

aspectos:

Valor o monto del crédito.
Relaciéon peso/talla (IMC)

Edad minima y maxima para ser asegurado

. Diligenciamiento de la declaracién de asegurabilidad.

Para el aio de la suscripcion de este seguro, la compafiia tenia dentro de su manual, lo siguiente:

'BBVA POLITICAS PARA

DOCUMENTO RECTOR

VINCULADOS A CREDITOS

LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA Fa

12.4 PROCESO DE AUTORIZACION PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente la practica de examenes médicos y/o autorizacién a BBVA Seguros

en los siguientes casos:

Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado

¥ Cuandose supere el valor de cumulos estipulado
¥ Siel cliente responde “ST a aiguna de las preguntas del cuestionario propuesto en la declaracién
de asegurabilidad

Los exdmenes médicos deben ser remitidos a a

direccién de comeo  electrénico:

del seguro que se formalice.

o

€0 segin sea el

v EN EL EVENTO EN QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO ADICIONAL
(EXTRAPRIMA), LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
‘SEGUROS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA (Anexo No.4)

Para solicitar autorizacion de suscripcion de una péliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLYV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

v Enftregar la autorizacion al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado

¥la edad del clients

¥ ol médico

<

Recibida la autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial y/o FFVV debe coordinar la cita entre el tomador

Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

Si se contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces ¢

cliente debera entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde ali sean enviados a
BBVA Seguros, Carrera 15 No.95-65 piso & teléfono 2191100. Una vez el ejecutivo de la Red comercial y/o
FFVV reciba los resuitados de los examenes practicados al chente debera proporcionar los siguientes datos
2 BBVA Seguros para proceder con la preformalizacién del seguro en el sistema:

= F@Ia SUPUILE UPEIauvy SULIE B ananisis ue [IUVeuaues LUiuiiinalse LUn B 1 AR Ue SU uiuing.

ANEXO No. 1

REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES
ASEGURADOS

Hasta 1.750 SMMLV

HASTA 69 ANOS Y 364

DESDE 70 HASTA 74 ANOS Y
DiAS

ertificado Individual

Superiores a 1.750
SMMLV

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacién

Formato de Aprobacién de
Operaciones
Examen Médico

Anélisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.

Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacién

Formato de Aprobacion de
Operaciones
Examen Médico

Anélisis de Orina
Electrocardiograma
Quimica Sanguinea:
Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA.
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V. CONCLUSIONES DEL DICTAMEN

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente y segun la revisién de la documentacién anexa, se
puede afirmar lo siguiente:

Desde el punto de vista médico y segun todo lo descrito anteriormente, el sefior ALEXANDER
MARIN LARRAHONDO no mencioné los antecedentes de salud al momento de diligenciar las
declaraciones de asegurabilidad, no fue exacto en la informacién suministrada y no informod
diagndsticos y sintomas relevantes para la toma de una decisién de asumir el riesgo.

De acuerdo a LAS POLITICAS DE SUSCRIPCION y dado que no declaré ninguna patologia, la
compaiiia no lo remitié a examenes médicos. Procedid a calificar como riesgo estdandar. En caso
que el sefior ALEXANDER MARIN LARRAHONDO hubiese declarado estos antecedentes (APNEA
DEL SUENO + DISLIPIDEMIA + TRASTORNO DEPRESIVO + SLEEV GASTICO + VIH), la aseguradora
BBVA Seguros, hubiese requerido la realizacion de exdmenes o la solicitud de la historia clinica, la
valoracion de dichos resultados por parte del médico calificador, quien dadas las estadisticas
mostradas, hubiese calificado como RIESGO NO ASEGURABLE.

En mi experiencia como médico calificador, al encontrar la existencia de estos antecedentes ya
diagnosticados con anterioridad a la suscripciéon del seguro, se hubiese considerado como

RIESGO NO ASEGURABLE.

V. DOCUMENTACION UTILIZADA

Para la emisién de este dictamen se contd con la siguiente informacidn:

1. Declaracion de asegurabilidad: firmada el 07/diciembre/2018

2. Historia clinica de la Fundacion Valle de Lili

3. Historia Clinica de Centro Médico Imbanaco

4. Historia Clinica del Dr. Guillermo Salguero — Médico Internista

5. Dictamen No. 7702874-4292 del 07/10/2022 de la Junta Regional de Calificacién de
Invalidez del Valle del Cauca

6. Carta de Objecién de BBVA del 16/02/2023

7. Tablas guias de tarificacién de Swiss Re

8. Tablas estadisticas de historial de calificaciones de BBVA Seguros.

9. Politicas Vigentes: Documento Rector de Suscripcién Seguros de Vida Deudores BBVA

Colombia (Mayo 2016)

10. LICITACION VIGENTE: Pliego Seguros De Vida Deudores Para Créditos De Consumo Y
Comerciales Incluidos Leasing Financiero De Consumo (Bogota D.C., 2017) Vigencia del
primero de enero de 2018 hasta el 31 de diciembre de 2020.
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VI. METODOLOGIA UTILIZADA

Se realizé una revision metddica y cronoldgica de los hechos y circunstancias que rodean cada uno
de los antecedentes médicos y de suscripcion que rodean este proceso. Para ello, se revisaron los
documentos mencionados en el numeral anterior. Lo anterior, corresponde a una metodologia
analitica a través de la cual se emite un dictamen basado en mi experiencia, conocimiento y
formacion.

VII. IDENTIFICACION DEL PERITO

Gabriel Duque Posada

CC No. 79.486.230 de Bogota

Cel: 3153875413

Direccién: Tv. 88 No. 133 55 Casa 5, Conjunto Niquia, Bogotd D.C.
e-mail: gabriel.duque@syssas.com

Médico egresado de la Escuela Colombiana de Medicina, hoy Universidad del Bosque en 1.993.
Especialista en Administracién Hospitalaria y Auditoria en Salud de la Universidad EAN. Auditor
Interno de Calidad certificado en ISO 9000 de la Universidad del Valle. Diplomado en Seguros.

Me he desempefiado como auditor para IPS, EPS, Compafiias de Seguros y Reaseguros
internacionales.

Fui Director Médico Nacional en International Managed Care Services, asi como director Médico y
posteriormente gerente de Salud, SOAT y EAC en QBE Seguros; Gerente de Supporting Health
Services en Ecuador y actualmente CEO de Support and Services S.A.S.

Me he desempefiado como docente por 20 afios en post grados de Auditoria en diferentes
universidades como la EAN, Iberoamericana y Santo Tomas.

Conferencista en varios congresos y miembro actual de junta directiva de THB (corredor de
Reaseguros).

VIIl. DECLARACIONES

e Declaro bajo la gravedad de juramento, que no me encuentro incurso en ninguna de las
causales contenidas en el articulo 50 del Cédigo General de Proceso C.G.P.

e Manifiesto bajo juramento que mi opinidén es independiente y corresponde a mi real
conviccion profesional.
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Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritaciéon de instancia de parte, no difieren respecto de los
gue he utilizado en los peritajes anteriormente rendidos para asuntos similares de acuerdo
al objeto de investigacion.

Me permito declarar que los examenes, métodos, experimentos e investigaciones
efectuadas para la presente peritacidon de instancia de parte no difieren respecto de los
gue he utilizado en el ejercicio regular de mi profesién u oficio.

Declaro que en los ultimos cuatro afios he sido designado como perito por BBVA para
varios casos donde hay afectacidon del amparo de vida o de ITP, tal como se muestra en la
siguiente tabla.
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CASOS EN LOS QUE HE SIDO DESIGNADO COMO PERITO
DR, GABRIEL DUQUE POSADA
RM 7179/94
FECHA NOMBRE DE ASEGURADO cc AAF':'C"T’:':)% DESPACHO
9/6/2022 JOSE LUIS ORTIZ DEL VALLE 91236097 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/06/2022 JOSE HUMBERTO SANDOVAL IBARRA 13485192 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2022 LUIS CARLOS AGUILAR MENDOZA 73161243 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/06/2022 LEONEL CAMPOS LOZANO 19057717 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/06/2022 ALIRIO SEGURA SALCEDO 316721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 MABEL ALBANYA BENITEZ HOLGUIN 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/09/2022 OSCAR EDUARDO LOPEZ JIMENEZ 5824105 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/06/2022 JUAN CARLOS SANTODOMINGO FERNANDEZ 21832652 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/7/2022 BELLER ALONSO HURTADO PEREZ 74814499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/7/2022 LUIS ALBERTO DIAZ CASALLAS 74814499 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2022 LUIS ENRIQUE MORA LOPEZ 14228919 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/07/2022 JOSE LUIS ROMAN GARCIA 91266143 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 ALBA MARIA MENDEZ DE MUNOZ 36160186 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 HERNANDO BUENO VILLABONA 5705733 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2022 PURIFICACION BOLANOS DE ROMERO 41320143 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CECILIA RIVERA RIVERA 28424148 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2022 CLARA AMELIA ZARATE CASTRO 23322516 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/8/2022 JAIME SANCHEZ SANCHEZ 16453521 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/8/2022 ALONSO RODRIGUEZ ANGEL 19264136 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/8/2022 DANIEL NICOLAS MALO GARCIA 11425759 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2022 WILLIAM VARGAS CASTELLANOS 74244937 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/8/2022 CARLOS ANDRES CLAVIJO RODRIGUEZ 80195151 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/08/2022 WILMAR FABIAN ZAMBRANO GARCIA 88159856 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 OSCAR JOSE LONDONO MONTERROSA 72097338 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2022 EDWIN ARRIETA HOYOS 19710740 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/08/2022 FRANKLIN SERAPIO ARAUJO 3268035 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/08/2022 RENSO JESUS JAIMES RUIZ 13479618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/08/2022 EDGAR BERNARDO GARCIA PINEDA 13510563 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/9/2022 JOAN MANUEL GUERRERO FONSECA 79669046 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 MARTHA SOFIA ALVAREZ ALVAREZ 27613623 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 URBEY CARMONA GARRIDO 12122129 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/9/2022 CARLOS JULIO AVENDANO ANGEL 79055950 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/10/2022 JUAN LEOPOLDO VARON SIERRA 93388833 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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8/9/2022 OMAR ALBERTO SANCHEZ CASTANO 6663847 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 EDWIN CIRO GIRALDO 1047380377 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2022 ORLANDO AYALA PICON 13745088 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2022 ARMANDO ALFONSOLACERA LAGUNA 12536778 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/09/2022 ALEXANDER RODRIGUEZ FERNANDEZ 800003779 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/9/2022 NESTOR EDUARDO PINZON MEDINA 6759116 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/09/2022 MARIA EMMA MOSQUERA RIVERA 24756464 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2022 HENRY SERRANO CACHAYA 12123017 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/09/2022 MARIA DEL SOCORRO RAMIREZ DE ZULUAGA 24308174 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/09/2022 DIEGO SANTANA GUALTEROS 79055386 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/09/2022 JULIA ESPERANZA GONZALEZ 20823132 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/10/2022 ADELA MORENO FLOREZ 36559580 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/10/2022 CLARA HELENA ANTOLINEZ GOMEZ 41609618 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2022 LUIS RAMON GOMEZ FLOREZ 6751638 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/10/2022 RONAL MAURICIO LAGUADO CORREA 1090375201 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 DAGO ALBERTO FLOREZ QUICENO 98482332 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/10/2022 WILSON ENRIQUE SANCHEZ CASTANO 71763242 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 EDWIN FERNANDO LOPEZ URIBE 1116439843 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
8/11/2022 LUIS CARLOS LOZANO HERNANDEZ 14951886 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/11/2022 JHON FREDY MEJIA BUSTOS 77131325 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/11/2022 MIKE ALEXIES SANABRIA HERRERA 88232050 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/11/2022 LUZ ALBA LOPEZ DE ALVARADO 28267490 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/11/2022 HELIZANDRO SILVA PEREIRA 13702640 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/12/2022 RITA MERCEDES HERNANDEZ CHAVEZ 64540266 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/12/2022 PEDRO JOSE TORO MARTINEZ 361269 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/12/2022 FILEMON BELTRAN VARGAS 79422427 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
6/12/2022 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ GUERRERO 79655388 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/12/2022 INES LUCIA HOYOS LERMA 31237653 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 HECTOR BOHORQUEZ ESPITIA 79416687 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/12/2022 ODILIA USSA PANQUEBA 39717211 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/12/2022 JHON JAIRO BORDA CASTILLO 93410775 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/12/2022 JHON JAIRO CUELLAR RAMIREZ 1093140267 EG DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/12/2022 MAURICIO RICARDO ZUNIGA CAMPO 10539518 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/12/2022 ELIZABETH RUIDIAZ MOLINA 22434022 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/12/2022 OSCAR ARMANDO BARRETO TERAN 74770424 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/1/2023 JAVIER YOBANY CONTRERAS PABON 88179541 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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4/1/2023 MARTHA ELIANA CHAVEZ MORENO 52095955 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

6/1/2023 YIMI ARTUNDUAGA YUNDA 7704720 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/01/2023 MIGUEL MARIANO MERCADO MUROZ 6861052 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/01/2023 JORGE ENRIQUE RUEDA OJEDA 13844158 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/01/2023 FREDY ALDRIN ZAPATA RUIZ 71721702 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/01/2023 ELKIN ALBERTO RAMIREZ ROJAS 8860968 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/01/2023 ELBA MARIA SALAMANCA CASTRO 24116414 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/01/2023 JAVIER ALBERTO ALVAREZ GARCIA 10176701 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/01/2023 MARIELA PUERTA DE LA HOZ 49744788 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/2/2023 JUAN PABLO FLECHAS PEREZ 74370128 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/2/2023 ARIEL UBERTINO QUINTERO RIVERA 97470146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

6/2/2023 AURA INES CERON CORREA 51818725 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/02/2023 ESPERANZA MONSALVE 37250505 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/02/2023 HECTOR EDUARDO CONTRERAS MALDONADO 17110767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/02/2023 JAIME ENRIQUE PINTO ZAPATA 12539392 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/02/2023 SANDRA MILENA RUBIO ZULUAGA 35529031 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/02/2023 ROCIO DEL PILAR TARAZONA CLAVIJO 60327079 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/02/2023 RAFAEL ANTONIO FRANCO VALENCIA 3609725 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/03/2023 JOSE SEGUNDO ARCINIEGAS ESPEJERO 17055303 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

9/3/2023 NUBIA ESPERANZA CASTELLANOS OBANDO 39752412 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 JULIO NELSON ARIZA ROJAS 5772847 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2023 ALi GARCIA RAMIREZ 91243085 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/03/2023 JAIME ALEXANDER BUITRAGO HUERTAS 79960974 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA

3/4/2023 AMALIA RIVERA DONNEYS 31133721 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

5/4/2023 EMIRLO HERNANDO CALDERON ROMERO 9733290 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 CLAUDIO NOE PENA 79001393 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/4/2023 LUIS ALBERTO MEZA RINCON 13544877 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/04/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/04/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
24/04/2023 LUIS HERNANDO CARRETERO CORTES 80083679 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/04/2023 PATRICIA MERCEDES ALVARADO GUTIERREZ 57437452 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/04/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

2/5/2023 RAMON ALEXANDER MORENO BOCANEGRA 7731177 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/5/2023 LUIS TAPIA VANEGAS 4949878 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

9/5/2023 MARTHA BELTRAN GUERRERO 41796561 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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10/5/2023 ARIEL ANTONIO AGUILERA MORENO 19120927 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/5/2023 RAFAEL MUNOZ MACIAS 73581159 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/05/2023 ROSA ALICIA BAQUERO ALFEREZ 39564499 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/05/2023 TERESA DE JESUS QUINONEZ PEREZ 57403043 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/05/2023 LUIS FERNANDO VARGAS GOMEZ 80544354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/05/2023 DIDIMO SANCHEZ LOPEZ 14205155 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/05/2023 ESTHER MEJIA DE PINILLA 24325515 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/05/2023 RUTH YASMIN CRUZ AGUDELO 52840855 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2023 CECILIA GOMEZ VARGAS 28974787 VIDA ::AZSCEO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE
5/6/2023 MAURICIO GUSTAVO RODRIGUEZ CASTELLANOS 7187558 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 IVAN DARIO LOPEZ PACHECO 15043283 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/06/2023 MARY BUENDIA RODRIGUEZ 38216214 VIDA ::AZSCEO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE
13/06/2023 SEGUNDO RICARDO ORTIZ PORTILLA 5232615 VIDA JUZGADO QUINTO CIVIL MUNICIPAL DE PASTO
13/06/2023 ALCIRA GARZON DE GANTIVA 20570965 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/06/2023 HENRY OCTAVIO MORENO ORTIZ 13920392 ITP :\bljlzJilAC?F?A??é“;l?Cixklv?:hgfculTO
22/06/2023 GUILLERMO ARDILA MARULANDA 7521311 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/06/2023 RUTH MARIA PALLARES DE ORTIZ 27659677 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 RUBIELA FANDINO MEJIA 28947401 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 MIGUEL ANGEL MOLINA AMBUILA 19342433 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 LIDIA ESTHER NIEBLES DE CUENTAS 22381065 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/06/2023 JOSE RICARDO MENDOZA ARIAS 80810346 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/06/2023 JUAN MANUEL OROZCO AGUDELO 1053823447 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
5/7/2023 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/07/2023 SONIA GARCIA HERNANDEZ 31187257 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45206 RICARDO EMIRO GALVIS MANOSALVA 88000442 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
45267 MARLY ROCIO DE LA HOZ ORTIZ 57427711 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/07/2023 GLORIA MERCEDES VILLAN BAUTISTA 60291030 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/07/2023 FRANCISCO DE JESUS MONTES ESCOBAR 8725854 VIDA JUZGADO 43
27/07/2023 AYDE LEMUS TOSCANO 23684347 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 LUPI NANCY SOLANO MORALES 40402981 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/07/2023 CARLOS ARTURO VILLEGAS FLOREZ 17346596 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 JUAN CARLOS GUERRA ORTEGA 13069505 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
1/8/2023 LIZARDO JOSE BRAVO SOLARTE 5197239 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ARMANDO ALFREDO LACERA RUA 17126305 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
2/8/2023 ERIN ARLEY GALAN CIBO 74814673 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/8/2023 JOSE ARLEX POVEDA LOPEZ 80065254 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
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9/8/2023 WILMAR ROLANDO PINZON APARICIO 5697960 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/8/2023 FRANCISCO FLOREZ FLOREZ 91211420 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/8/2023 LUPERCIO CABALLERO LOZANO 17094354 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/08/2023 MARIO DAVILA MEDINA 1364430 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/08/2023 MARIO OLAYA OSORIO 10167329 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/08/2023 OLGA LUCIA VILLAREAL PEREZ 41101839 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/09/2023 JOAQUIN ALFREDO ALZAMORA CAMPO 17194923 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/09/2023 OSCAR ZAMBRANO SAAVEDRA 12581013 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/09/2023 MARVIN YOLBI DIAZ MUNOZ 41182142 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
25/09/2023 HERNANDO GARCIA QUIMBAYO 14203706 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
26/09/2023 MARIA DEL SOCORRO PINTO DE PEDRAZA 28355693 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
2/10/2023 MIGUEL ANGEL CASTRO URQUINA 17632268 VIDA JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE PIEDECUESTA
7/10/2023 CLEOTILDE LEON ACOSTA 39767622 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
13/10/2023 JANET MARIA LONDONO ARANGO 43362777 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
17/10/2023 VICTOR MARINO ARGOTE PEREZ 16706630 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
18/10/2023 JAIME HERNANDO RUEDA GONZALEZ 17185947 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/10/2023 PEDRO ANTONIO PLATA JAIME 91105980 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/10/2023 ELIZABETH ROJAS OTALVARO 42965388 VIDA J’\;JESQLEI)_%SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE
24/10/2023 LEONIDAS MARIA FERNANDEZ MAURY 22440667 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/10/2023 JORGE ARTURO PINZON MOLINA 19109263 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
31/10/2023 RUBY DAYANA VILLADA LESLIE 1094910813 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
3/11/2023 ANGELA LOZANO GARCIA 31382589 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
9/11/2023 HECTOR ARMANDO PARRAGA APONTE 79294767 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/11/2023 MARCOS ALEJANDRO AGUDELO MURILLO 8029717 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
10/11/2023 JOSE LUIS ORTEGA CABALLERO 13502062 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/11/2023 MARIA CLAUDIA SALAMANCA MORENO 46354703 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/11/2023 LUIS ENRIQUE VILLA CAMACHO 7467325 VIDA QLAZIRGRAA?\I%ZES}IJ\NDO CIVIL DEL CIRUITO DE
20/11/2023 TULIO ALBERTO PRADO CADAVID 94527264 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE CALI
22/12/2023 JORGE ALFONSO ACOSTA TUNJANO 3063845 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

3/1/2024 MARIA LLALYLE VELEZ CARDONA 30310304 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
4/1/2024 ANDRES FELIPE MENDOZA VILLARREAL 91542399 ITP JBLiJZCGAARDA?VISAE'\‘G:ANDO CIVIL DEL CIRUITO DE
15/01/2024 ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/01/2024 ORLANDO MANUEL HERNANDEZ IBANEZ 15607710 VIDA J,\LAJ(Z)(;‘_AFESI:EGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE
18/01/2024 ALEX EMILIO FABREGA VILLADIEGO 19594531 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/01/2024 HERMIDES GOMEZ PINEDA 13197474 ITP J,\LAJ(Z)(;‘_AFESI:EGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE
30/01/2024 ANA LIBIA CUELLAR DE CANAR 26265008 VIDA JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRUITO DE

MONTERIA
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7/2/2024 RODRIGO BAUTISTA ARANGUREN 4210210 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/2/2024 ISABEL SEGUNDA LOBO RUBIO 33213870 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 AURA EMILIA HOYOS TULCAN 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/2/2024 ORLANDO CAVIEDES SANABRIA 31288527 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
22/2/2024 ZULMA YANETH SOTO MOSQUERA 60383316 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
27/2/2024 ISMENIA CESPEDES DE CABALLERO 28015069 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
28/2/2024 ARACELY ORTIZ DE TABARES 24706255 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

6/3/2024 WILSON HERNAN NARVAEZ BARRERA 1080931266 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/03/2024 JORGE HUMBERTO URIBE ESCOBAR 15521633 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

3/4/2024 ALEX PINEDA ESCARRIA 94530256 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
11/4/2024 NUBIA HILDA SOLANO CURTIDOR 63443925 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/4/2024 SAID QUINTANA 88138111 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/04/2024 LUZ ELENA ALVAREZ ALFONSO 20699669 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
16/04/2024 ADRIANA JARAMILLO SAENZ 39791036 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
20/04/2024 JOHN ARTURO SANCHEZ PENA 79400274 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
23/04/2024 JJESUS LOPEZ FERNANDEZ 16237409 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/04/2023 YINA PATRICIA PADILLA MARTINEZ 50919846 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
29/04/2024 FABIOLA MARIN ZULUAGA 38235609 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
05/05/2024 JAIME HEINZ ROMAIN REALPE 87061085 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
21/05/2024 RICARDO MENDEZ TORRES 5765094 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/05/2024 DIANA JAZMIN OCHOA GORDILLO 39567186 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2024 ASALIA STELLA SANCHEZ SANCHEZ 30656747 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
30/05/2024 MARTHA BEATRIZ ROMERO VARGAS 22622187 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
14/06/2024 OSIAS LOPEZ BARRIOS 15361350 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
12/06/2024 NICOLASA CARABALI GARCIA 31240054 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA
19/06/2024 ASDRUBAL SANCHEZ VASQUEZ 75073921 ITP JUZGADO CIVIL MUNICIPAL DE CALI
22/06/2024 FREDY RICARDO CALDERON CARRILLO 80158889 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/05/2024 LUCY ABIGAIL TELLO BECERRA 36534146 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
7/05/2024 LUIS RAFAEL SANTODOMINGO ORTEGA 88276615 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/07/2024 ERIKA BLARID ROJAS CARRASCAL 37327862 ITP DELEGATURA SUPER FINANCIERA
15/07/2024 ROCIO ZUNILDA OSTOS PINZON 37256135 VIDA {luczgl\élng\éﬁ(’;‘IENMULinﬁPﬁi PDiQB%EG’\loAfACQLéSAS
17/07/024 JOSE OLIVERIO VEGA INFANTE 3161548 VIDA DELEGATURA SUPER FINANCIERA

Dr. Gabriel Duque Posada
RM: 7179/94
Cel: 3153875413

e-mail: gabriel.duque@syssas.com
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MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION No. (Q7179
EL DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

En ejercicio de la delegacidn conferida por la Resolucién Ne. 8530 .
de Octubre 13 de 1993, segiin facultad otorgada por el Decreto 3134
de 1956, y

CONSIDERANDO:

Que GABRTEL DUQUE POSADA ~ C.C.No. 79.486.230

De  BOGOTA " ha solicitado el registro de su TITULO
De MEDICO CIRUJANO

Que le otorgh LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

El 18 DE JUNIO-DE 1993

Que dicho TITULO se encuentra debidamente registrado en la Secretaria
de Educacién de SANTAFE DE BOGOTA D.C.

Al folio 10-D del Libro 93 el 24 DE JUNIO DE 1993

Que cumplid con el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO en LA SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA - H. SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE - CHOACHI
= ALTO DEL PALO - MAZA.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Autorizar a GAB]!.IH. DUQUE POSADA
para ejercer la profesidn de MEDICO CIRUJANO

en el Territorio Nacional

COMUNIQUESE, PUELIQUESE Y CUMPLASE g o mny amma
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ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA ESCUELA COLOMBIANA DE MEDICINA|

EN SU SESION DEL DIA 25 DE MAYO « DB 9%
ACTAN 403  CONSIDERANDO QUE g = i‘
: = 1
GABRIEL DUQUE POSADA 3=

na

CC. Ko. 79.486.230 de Bogots

CUMPLIO SATISFACTORIAMENTE TODOS LOS REQUISITOS EXIGIDOS
POR EL REGLAMENTO, LE CONFIRIO EN NOMBRE DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA Y POR AUTORIZACION DEL MINISTERIO DE FD’.XJACTON
EL TITULO DE "

Y LE HIZO ENTREGA DEL DIPLOMA N° 00990 ELDIA 18 DEL
MES DE JUNIO DE 19 93

EN TESTIMONIO DE LO ANTERIOR SE FIRMA LA PRESENTE ACTA DE
GRADO EN LA CIUDAD DE B0g0TA A LOS 18 DIAS DEL MES DE:

JUNIO DE 1993
7@( r
ARCO A GAVIRIA OCANA
sn(}zrﬁmo DEL CONSEJO
DIRECTIVO
i

ICFES RESOLUCION No. 1458 DEL 12 d

Escuela ds Administraciin de Negosios
E.A N

UNIDAD DE POSTGRADOS
ACTA No.1780

En la ciudad de Santafé de Bogota, D.C., el dia 25 del mes de febrero de 1998, se llevd
a cabo el Acto de Graduacion, presidido por el Rector, Doclor LuIs FERNANDO
RODRIGUEZ NARANJO, en el cual la Escuela de
para el efecto segin ACUERDO 166 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 1988 expedido por el
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y previo
juramento de rigor confirié el Titulo de ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA, a GABRIEL DUQUE POSADA, identificado(a) con la Cédula de
Ciudadania No0.79.486. 230 expedida en BOGOTA, D.E., quien cumplié con todas las
normas legales y en los de la ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS:; y le otorgé el Diploma No.1939 que lo(a) acredita
como tal, anotado en el Libro de Registros de Graduandos No.8, Folio No.3, Registro
No.87.

En fé de lo anterior se firma la presente Acta de Grado en la ciudad de Santafé de
Bogota, D.C., el dia 25 mes de febrero de 1998.

FIRMADO POR :

El Rector de la Escuela geAdministracion 46 Fegocios
/ 7/ K

El Secretario de Postgrados :

] |
oo lenn’

}ONIA SIERRA GONZALEZ
/
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f,scus[]a z;[s Uqc{lnlniit’zacién ({g d\@goaioa
EAN
Centro de Educacion Continuada
) e N
. § SR N
Qabeiel D m;@ém

Identificado conC.C. 79, 466h080° S Expedidien oot
1 peRis (9 &

Purticipd bajo atricula de Gyrso libre, :z’rg iI'}ir;Jgrnnn de 180 ﬁgm‘z‘.sry por el cumplimiento
de los 'iql.liﬁiws c:(iql’:{az, s fe otoga e{ P ?me:

£§‘ 0 | (—%!i,j( /

—

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Universidad
del Valle

Gabriel Duque Posada

C.C. 79.486.230 de Bogoté

ASISTIO Y APROBO LA FORMACION DE EVALUADORES Y AUDITORES INTERNOS
BASADO EN LA NORMA ISO 90012000 Y REQUISITOS DE HABILITACION Y ACREDITACION BN SISTEMAS DE CALIDAD EN SALUD
Dictado en s Universidad del Valle; Bogots - Colombia
Como parte final del Diplomado Sistemas de Calidad en Salud

(O
ALVARO BOLIVAR

Certificado Serie LASICO49 y Col00S-1 (Versién 2000)

Bogoth D.C. 12 de Agosto do 2004

National Center for Competency Testing

National  Certification

By authority of the Board of Directors, upon ion by the Board of Examiners,
in recognition of the fulfi of its requi fereby confers upon

Gabriel Duque

the title of
National Certified Medical Assistant

In witness whereof, the signature of the duly autfiorized officers are fiereunto affixed.
Given in the United States of America in the year of 1995,
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@ QBE CENTRAL DESEGUROS 5

LA ASOCIACION COLOMBIANA DE TECNICOS EN REASEGUROS %
ACTER %

¢ E-R T T'F T.C.A
Que GABRIEL DUQUE POSADA

Asistié al Curso Basico de Seguros, celebrado en la ciudad d aD.C

, sico de S, 2 a ad de Bogota D.C., del 14
de Agosto al 14 de Noviembre de 2006, actividad promovida por QBE CENTRAL
DE SEGUROS S.A. ~

s

EEEEEGE

AvvYs
MIGUEL ANG \DRADO B.
COORDINADOR COMITE ACADEMICO

2

SRS
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LUIS ALBERTO ROLDAN
PRESIDENTE
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ACHC 2000-330
it Gluebin Santafé de Bogota, marzo 8 del 2000.
iy st

Dogtor

GABRIEL DUQUE

Director Médico Nacional
International Managed Care Services
Ciudad

Apreciado doctor Duque:

Es grato para el Comité Organizador del IV Congreso Colombiano de
Hospitales y Clinicas, asi como para la Junta Directiva de la Asociacién y la
Direccién General, ver hoy los en calidad é
cientifica de nuestro Congreso, el cual fue posible gracias a las excelentes
presentaciones que como la suya, generaron amplia expectativa en cada uno
de los temas y un altisimo grado de satisfaccion en nuestros asistentes. El
sector salud colombiano y dentro de su contexto el sector hospitalario,
recibieron con especial interés este espacio de reflexion y analisis del sistema
general de seguridad social, para sacar adelante los servicios de salud, bajo
premisas de calidad, equidad y responsabilidad social.

Podemos comunicarie que dentro de nuestros registros figuran como asistentes
mas de 700 personas; entre los invitados, conferencistas, panelistas,
expositores y representantes de los medios de comunicacion, respondieron a
nuestra convocatoria personas del mas alto nivel de la vida nacional. Entre los
participantes, se consolida que la gran mayoria de ellos pertenecen a los
niveles directivos tanto de las mas importantes instituciones piblicas y privadas
del pais como de hospitales y clinicas ubicados en zonas marginales y
apartadas regiones del pals. Asi, logramos con éxito uno de nuestros objetivos
que era el de hacer este evento accesible para la gran mayoria de las
entidades relacionadas con el sector, en momentos en que la recesion

econémica es una limitante de consideracion.

Por todo lo anterior, queremos manifestarle nuestro inmenso agradecimiento
acer de este, el evento mas importante

por su confianza y participacion para h:
que se haya realizado en el sector hospitalario colombiano en toda su historia y

esperamos seguir contando con usted en futuros proyectos.

Cordialmente.

€2 Didona Hervol |

ELSA VICTORIA HENAO LONDONO.

Directora General, ACHC

CamcaANo 715 _PEX: (INZ4411 Fax. (1)

e 5 60013.750.2 Iteret NEp w450 .00
‘Sevtaie e Bogas, D.C. Coweia
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14 aras
ECOMEDIOS
www.ecomedies.com

: : Nit. BOD.J4L267-8
Bogotd, Agosto 9 de 2006

Doctor
GABRIEL DUQUE

Respetado Doctor:

Reciba un cordial saludo de la casa editorial Grupo Ecomcdios y de su revista
SEGURIDAD SOCIAL AL DIA asi como del portal www.s adsocial com.co ,
entidades organizadoras del VI Congreso Nacional Gestion Intcgral de las
Enfermedades de Alto Costo. que se celebr con total éxito durante los dias 3.4 y S de
agosto pasado.

Para los promotores y participantes del congreso fue un verdadero honor haber contado
©on su presencia como fe de este encucatro académico, que en
esta idad fuc en cl Hotel T cn ¢l centro de la capital colombiana.

Sus aportes al congreso fucron realmente valiosos y dejé en alto no s6lo su nombre sino
¢l de la entidad en la cual labora. Asi qucdd plasmado en la cvaluacion de su
conferencia, hecha por un grupo de lideres de la salud a nivel nacional

Por su confercncia, queremos FELICITARLO, ya que pocas personas como usted
ticnen ¢l valor de trabajar por la salud de su comunidad y lograr resultados dignos de ser
sometidos a la discusion piblica dc cxpertos, como ocurrié con su ponencia en el

Congreso.
De nuevo, muchas gracias por su colaboracion.

GABRIEL DUGLE
Atentamente, -

ﬁLLm, 4&35?5

HENRY A. RODRIGUEZ B.
DIRECTOR
REVISTA SEGURIDAD SOCIAL AL DIA - GRUPO ECOMEDIOS

Cale 115 No. 50 - 13 Primer Pisa * PBX: (57-1) 5341414 * Telefax: (57-1) 5335351 - 5335851 = Capacitacién: (57-1) 5203853
S et Al T raiten

Qi o mliote. (67 1) EFICNEE  EIFVLEL #E —3t

PERS - 0175/98

LA SUSCRITA JEFE DE PERSONAI

CERTIFICA QUE:

El sefor GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No. 79.486.230, laboré en esta Compaiia desde el 08 de
Febrero de 1996 hasta el 12 de Mayo de 1996, desempenando el cargo de
MEDICO DE CAMPO.

Se expide a solicitud del interesado, a los diecinueve (19) dias del mes de
Febrero de Mil Novecientos Noventa y Ocho (1998).

Atentamente,

GEOPHYSICAL ACQUISITION & PROCESSING SERVICES (GAPS) LTD.

SANTA TE DE BOGOTA
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TAMENTO DE PERSONAL DEL HOSPITAI
SOCIAL DEL ESTAI

EL SUSCRITO JEFE DEL DEPAK
SAN BLAS IT EMPF

DUQUE POSADA, Identificadc

ptd

Quirirgicas

or un (1) mes

8, porum valor ¢

de 1.998 se deul

CERTIFICACION

sefor(a) DUQUE POSADA GABRIEL ,

medio de la pres

Cordialmentc

ALVARO GONZALEZDE LA PENA
_Stibgerente Administrativg”

7 "B,K,'L'

Siempre Esta Cerca
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USA
Panama
Puerto Rico
Guatematy
Colombia
Uruguay

QUE EL SEROR GABRIEL DUQUE POSADA IDENTIFICADO CON
ciubpADANia NoO. 79.486.230 ¢
JULIO DE 1999 AL 18 DE NOVIEMBRE DE 2002 . DESEMPENANDO EL CARGO DE

INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES
COLOMBIA
NiT.830.058.885-2

CERTIFICA:

BOGOTA, LABORO EN ESTA COMPARIA

DIRECTOR MEDICO NACIONAL

PARA CONSTANCIA SE FIRMA EN BOGOTA A LOS DOCE DIAS (12) DEL MES DE JUNIO

oE DOS MiL TRES (2003)

ATENTAME!

WAl

TE,
INTERNATIONAL

"

MANAGED CARE
A

DIRECTORA ADMINISTRATHAT
INTERNATIONAL MANAGED CARE SERVICES

SUPPORTING MEDICAL SERVICES
INTERNATIONAL CORPORATION
SUCURSAL COLOMBIA
Nit.830.116.866-1

CERTIFICA:

Que GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
Ciudadania No. 79.486.230 de Bogota presto sus servicios en esta
Compafia desde el 15 de Diciembre de 2002 hasta el 6 de Junio de
2003, con un contrato por honorarios profesionales, desempefiando
el cargo de SUBGERENTE  devengando la suma de TRES
MILLONES DE PESOS M/cte ($3.000.000.00) mensuales.

Para constancia se firma en Bogota a los once (11) dias del mes de

Junio del Dos mil Tres (2003).
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areanquill: Calle 778 No 57103 - Oficina 1503  PBX (57:5) 316 04 20 |

QBE Seguros S.A. NIT, 860002534-0 \

Carrera 7 No. 76:35,pisos 7,8 y 9+ Bogotd DC. Colombia =)

PBX (571)319 07 30 « Fax (57131907 49 ;
vicioaichrte 01800012723 QBE

LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

CERTIFICA

Que el sefior GABRIEL DUQUE POSADA identificado con cédula de
ciudadania No 79.486.230, laboré en esta Compaiiia desde el dia 16 del
mes de Junio del afio 2003 hasta el dia 31 de Marzo del afio 2009, con

contrato a término indefinido, desempefiando el cargo de GERENTE en la
GERENCIA DE SALUD

Esta certificacion se expide en la ciudad de Bogota, DC., a los
(28) dias del mes de Octubre del afio 2016.

0

AUC ;
L, %RA QU%JTE SALGADO
GERENTE RECURSOS HUMANOS

3l Medellin: Carrera 43A No. 150+ Local 272 « PX (57-4) 320 86 40

alE Calle 35 No. 6N-06 + Local 6 - PBX (57-2) 386 59 30
Manga Carrera 29 Na. 4545 - Piso 12 Offcina 1215 « PBX (577) 605.90 60

CERTIFICACION LABORAL

ficar que GABRIEL DUQUE POSADA, identificado

con 30 expedida en Bogota, se encuent nculado a la

So N 4 desde
Of 2d FGR-SYSSAS AFFINITY S.A.S. 1 de:

: i::‘ejf 1) de octubre de dos mil quince como GERENTE

GENERAL.

OLIVERIO MONCALEANO
Financiero y Administrativo
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CERTIFICACION

Me permito certificar que el doctor GABRIEL DUQUE POSADA,
identificado con cédula de ciudadania No 79.486.230 expedida
en Bogota, se encuentra vinculado a la sociedad SUPPORT AND
SERVICES S.A.S., NIT 900.279.012-1, desde el dieciseis (16)
de junio de dos mil nueve (2009) mediante contrato de
prestacion de servicios, actualmente desempena el cargo de
Gerente General. Ademas tiene una participacion accionaria del
50.00%, en la sociedad Support and Services S.A.S.,

Se expide en Bogota a los nueve (09) dias del mes de febrero
de dos mil veinticuatro (2024).
yd
4— / 4
//// : ,////’ /
OLIVERIO MONCALEANO
Gerente Financiero y Administrativo

& - 7 1\
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Asequradora Solidaria
» de (olombia

CERTIFICACION

del riesgo desde octubre de 2.016.

autorizaciones.
labores realizadas.

(2024).

Ingrid Giovanna Manrique Zambrano
Gerencia Seguros de Personas
Aseguradora Solidaria de Colombia

Calle 100 No 9 A - 45 Piso 12 Bogotd — CO
Cel: 316 464 6356

pag. 1

SrEoEIa G

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES 5.A.5 identificada con NIT.
No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto hemos
desarrollado proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores y el procaso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta evaluacion

De igual forma, son nuestro operador actual para el ramo de AP, en lo que concierne al
fortalecimiento y administracion de la red de prestadores y el call center para las

Durante estos 8 afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

Se expide en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro
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CERTIFICACION

SEGUROS MUMNDIAL S.A. con Nit No. 860.037.013-6 certifica que SUPPORT AND SERVICES
S.A.S identificada con NIT. No. 900.279.012-1, ha tenido relacion contractual desde el afio
2.015 para la realizacién de diferentes gestiones entre las cuales se mencionan las
siguientes:, auditoria de cuentas de SOAT en tres ocasiones para validar procesos internos;
prestacion de servicios profesionales de generacion, administracion y coordinacion de una
red médica amplia y suficiente que cumpla con los estandares de calidad de la compafiia
con cobertura nacional para sus clientes de las pdlizas de Vida y Accidentes Personales.
Adicionalmente realizé el proceso de call center para las autorizaciones de los gastos
médicos en las pdlizas de Accidentes Personales y Escolares. De igual forma continda a la
fecha realizando la gestion de coordinacion, agendamiento y apoyo en el proceso de
suscripcion de vida.

Cumple con los estandares de calidad exigidos por Seguros Mundial, demostrando en el
desarrollo de sus labores profesionalismo y experiencia en los temas relacionados con los
servicios prestados, asi como cabal y oportuno cumplimiento de las mismas.

Se expide en Bogotd D.C.,, a los diecinueve (19) dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro
(2024).

i
PAUL ENRIQUE QUINTERD GAMARRA
Gerente de 5eguros de Personas y Salud
Vicepresidencia de Producto

Seguros Mundial
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A QUIEN CORRESPONDA
CERTIFICACION

BEMI COLOMBIA COMPANIiA DE SEGUROS DE VIDA S.A., con Nit Mo.
901.061.386 certifica que SUPPORT AND SERVICES S.A.S., identificada con NIT.
No. 900.279.012-1 tuvo relacion contractual desde el 1 de agosto de 2.018 para la
prestacion de servicios profesionales de generacion, administracion y coordinacion
de una red médica amplia y suficiente que cumplia con los estandares de calidad
de la compafiia con cobertura nacional para sus clientes de las pdlizas de salud.

Actualmente, realiza la labor de auditoria de los siniestros. Cumple con los
estandares de calidad exigidos por BMI demostrando en el desarrollo de sus labores
profesionalismo y experiencia en los temas relacionados con los servicios

ﬁ prestades, asi como cabal y cportuno cumplimiento de estas.

FH De igual forma continda prestando los servicios de coordinacion de la red de
qg aseguramiento, asi como la gestion de apoyo para el proceso de suscripcion.

g Se expide en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de marzo de dos mil
2 veinticuatro (2024).

£

g Cordial saludo.

JAIR QABALLERO CASTELLANOS
DIRECTOR DE INDEMNIZACIONES

EMI COLOMBIA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA S.A.
Elabord: GDLIACC

o lealombial B0 Colombia Comparil a de Seguros de Vida 5.4. Defensor del Consumidor Financien
oac Carrera 11 Mo 844 — 09 Oficing 903 Costado Sur Tel +57 [E01] 610 81 64
nm Bogota DUC, Colomisia defensoriabmi@degalc rccom
BMESegurosColombda

::-"LE(:LEHGD]&D[]I’“Ii COE.00m
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CERTIFICACION

Me permitoe certificar que la compafia SUPPORT AND SERVICES S.A.S identificada con
NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto
hemos desarrcllade proyectos que implican proveer una red amplia de prestadores,
proceso de agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacidn de riesgos en los productos de Vida de Skandia Seguros de Vida S.A desde
agosto de 2018. De igual forma, contribuyen en el proceso de calificacion de riesgo para

nuestros clientes.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

labores realizadas.

Se expide en Bogotd D.C., a los diez v nueve (19) dias del mes de Marzo de dos mil
veinticuatro (2024).

Cordialmente,

Frimcisca Mara

Francisco Mora Vargas
Operaciones

! Ska n d ia ?::iordinador Operati '.rlo de Seguros

whwwskandia.com.oo

Rogota Rzsto del Pals Diirgcelan Coman
il 1 14 FUBLFEG G658 4000 01 BOOO 517 526 Ao T8 i 109 - 30 clientefskandls.com.co
Skandia Segurcs de Vida 5.4, S84 1300 Bagata, Calombila

L PR R

foO v @

iBkandlatel
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES 5.A.5 identificada con NIT.
MNo. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y en conjunto hemos
desarrollado proyectos que implicaron la administracion y control de las pdlizas de salud
(Complicaciones de cirugias plasticas) asi como actualmente, proveer una red amplia de
prestadores y el proceso de agendamizento y coordinacion de exdmenes de asegurabilidad
para la correcta ewvaluacion del riesgo desde diciembre de 2.020. De igual forma,
contribuyen en el proceso de calificacion del riesgo para los asegurados de vida grupo.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las
labores realizadas.

Se expide en Bogotd D.C., a los veintidos (22) dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro
(2024).

\ fra
\l JUSVa'=8.BVeN SIS { i
LUISA MARINA URIBE RESTREPO
GERENTE TECNICO DE VIDA
VICEPRESIDENCIA TECNICA
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS

Positiva Compoiiio de Seguros 5.4,

Wik BEC. 071536 - Linea grotuita nocienal: 01-8060-T11-170 Teléfone: {501) 330-7000 LA ASEGURADORA
Defensor del Consumidor Financiens: Ana Maoria Giraldo Rincan - defensordelcliente@positive gov.co DE TODOS LOS
Carrera 114 Np 96 - 61 Oficing 206 Bogotd, Telbfono: (601) 610 B184 COLOMBIANOS

O Fositiva Companio de Seguros @ @PositiveCol  @PositivaCol  @PositivaSeguros WWW. po siti'\fﬂ_g ov.Co
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafiia SUPPORT AND SERVICES 5.A.5 identificada con NIT.
Mo. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra Compafiia y nos provee una red

i

amplia de prestadores y el proceso de agendamiento y coordinacidon de exdmenas de
asegurabilidad para la correcta evaluacion del riesgo desde febrero de 2.020. De igual
forma, contribuyen en el proceso de calificacién del riesgo para los asegurados de vida.

Durante estos afios, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad en las

labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los diecinueve (19) dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro

(2024).

Cordialmente,

<
Mestor Suarez C.

Coordinader Técnico y de Experiencia de Cliznte
Gerencia Linea de Negocio y Negocios Digitales
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

Compaiiia de Sepuros Boliver 5.A. = Nit 860.002.503-2
Av. El Dorado M. 68B-31 » Tel. 341 00 77 # Bagata, Colombia
www.segurosholivar.com

B {Red may.i15)

Famra B
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CERTIFICADO COMERCIAL

Me permito certificar que la empresa SUPPORT AND SEVICES S.A.S identificada
con NIT. No 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra compania y en
conjunto hemos desarrollado proyectos que implican utilizacién de Call Center,
autorizaciones para diferentes ramos de seguros de personas como AP, EAC, No
POS, asi como proveer una red amplia de prestadores y el proceso de
agendamiento y coordinacion de examenes de asegurabilidad para la correcta
evaluacion del riesgo.

Durante este tiempo se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y calidad

en las labores

realizadas.

Se expide en Bogoté D.C, a los (08) ocho dias del febrero del dos mil veinti cuatro

2024.

Cordialmente,

C.

LIS GERMAN FORERO FONSECA
. 79.157.022 de Bogota D.C

Representante Legal
PREVEMED GROUP LDA

Calle 93 # 15— 51 Intr. 406 - Bogota D.C Telf.: + 601 2111827 Celular: 3134711557

https://prevemedgroup.com/
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CERTIFICACION

Me permito certificar que la compafila SUPPORT AND SERVICES S.A.S
identificada con NIT. No. 900.279.012-1, es un aliado estratégico de nuestra
Compafifa y en conjunto hemos desarrollado proyectos que implican la
auditoria integral de Alto Costo, ARL y Vida desde Agosto de 2.015.

Durante este tiempo, se han caracterizado por su seriedad, cumplimiento y
calidad en las labores realizadas.

Se expide en Bogota D.C., a los siete (18) dias del mes de junio de dos mil diez
y ocho de (2.018).

OSCAR ENRIQUE NINO FONSECA
Compaiiia de Seguros de Vida Aurora S.A.
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Bogota, 16 de febrero de 2023

Sefiores

BANCO BBVA COLOMEIA 5.A
Sucursal IMBAMACO

Gerente

REFERENCIA. TOMADOR BEVA COLOMBIA 5.A.
AFECTADO ALEXAMDER MARIN LARRAHONDO CC 7702874
RECLAMO VGEDB-27949
CREDITO 0013015800961 54582476

Respetados Sefiores:

En atencién a su comunicacion recibida en dias anteriores, nos permitimos informar que una vez
revisado el caso afectando el amparo de Incapacidad Total y Permanente, por encontrarse en
condicién de invalidez de acuerdo con la Junta de Calificacién emitida el 07 de octubre de 2022
nos permitimos manifestar las siguientes consideraciones:

De acuerdo con la Historia Clinica emitida por la Fundacion Valle del Lili, encontramos que el sefior
Alexander Larrahondo, tenia antecedentes de apnea del suefio en fratamiento con cpap de
acuerdo con historia clinica emitida el 27 de febrero de 2013, trastorno de ansiedad de acuerdo con
historia clinica emitida el 20 de noviembre de 2014, esteatorrea pancreafica y desnutricion
proteicocalorica de acuerdo con historia clinica emitida el 23 de noviembre de 2017. Hechos
relevantes que no fueron declarados y que motivan la objecion al pago del respective seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el sequro de vida, el
asegurado debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologias que haya
padecido o padezca, pero en este caso no se declararon las enfermedades amriba indicadas y, que
de haberse reportado seguraments no se hubiese aceptado la expedicion del sequro o hubiese
quedado aplazada y supeditado a los resultades de los examenes gue la Compafiia hubiese
realizado, pero como declard no padecer de ninguna afeccion o dolencia, se expidio la poliza
como un riesgo normal.

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobierna el contrato de
seguro, no presume que el asegurado esté faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando
diligencia el cuestionario, sino gue se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son
del todo ciertas. Si posteriormente se determina que el asegurade conociendo un hecho importante
relative a su salud, no declara, se configura la reticencia, que da lugar la objecion del pago del
Senurn
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Adicionalmente, conviene resaltar que la objecion no se fundamenta en que las enfermedades o
hechos causantes de la reclamacion tengan alguna relacion con la(s) enfermedad(es) padecida(s)
y no declarada(s) por el asegurado al momento de tomar el seguro, sino porgue de acuerdo con el
Articulo 1053 del Cédigo de Comercio el asegurado estd obligado a declarar sinceramente todos
los hechos o circunstancias relevantes que determinaron su estado del riesgo, segin el
cuestionario que le fue propuesto por el asegurador, hechos que no fueron atendidos comectamente
al obviar mencionar las enfermedades citadas anteriormente; enfermedades gque por su
connotacion tenian que ser de conocimiente para la aseguradora para determinar el real estado del
riesgo en el momento de la suscripcion.

De otra parte, con independencia de que la causa de su Incapacidad haya sido por un hecho
diferente a la enfermedad conocida y no declarada, esto no excluye la obligacion que le asistia al
asequrado de haber declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como
estipula el articulo 1058 del Codigo de Comercie, ya comentado.

El articulo 1058 del Cadigo de Comercio establece que el tomador estd obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el
cuestionario que le sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato o
inducido a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro.

Adicionalmente, el Articulo 1158 del Cadigo de Comercio estipula “Aunque &l asegurador prescinda
del examen médico, &l asegurado no podra considerarse exento de las obligaciones a que se
refiere el Articulo 1058, ni de las sanciones a que su infraccion dé lugar®

Teniendo en cuenta gue el sefior Alexander Larrahondo, al memento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad del seguro de vida que inicio vigencia el dia 18 de diciembre de 2018, omitio
declarar dichas patologias relevantes, obligado a hacerlo en virtud del mencionado articulo; BBVA
SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se permite objetar integra v
formalmente la presente reclamacion, reservandose el derecho de ampliar las causales de objecion
yio complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordial saludo,

Datos de contacto Defensor del Consumidor Financiero BBVA Seguros Colombia:
Direccidn de correspondencia: Carrera 9 No. 72 - 21, piso 6, Bogota, D.C.

Mail: defensoria.bbvacolombia@bbva.com.co

Teléfono: 601 343 8385 - Fax: 601 343 8387

Segumsdz acatolomrasn, T 2002a0aES -4 » Boecia 219 1 L0 -EU0 0o 0 Berancula 3070145 Ararrensd GE5 o0 Lol Bas LR = Midalhn 095305 Maneakes 294 =0
WL BT ER TR LT LT LAV D FLHORD
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ULADOS A CREDITOS

1. INTRODUCCION

En esta nueva version de la norma se dan a conocer todas las nuevas condiciones que rigen desde el 1 de
enero de 2016 para los seguros deudores contratados con la Compaiia de Sequros “BEVA Seguros de Vida
Colembia S A", para el amparo de los créditos y leasing habitacional de clientes del BBVA Colombia.

2. DEFINICION SEGURO DE VIDA COLECTIVO

Es una péliza de seguros grupo, que el Banco toma por cuenta de sus deudores, el tomador y beneficiario de
dichas palizas, a titulo oneroso y hasta por el saldo insoluto de la deuda, es BBYA Colombia. El asegurado
principal es €l o los deudor (es) del crédito yio locatarios en el caso de contratos leasing habitacional. Cuando la
cartera es administrada, &l beneficiario a titulo oneroso es ¢l tercero propietario de dicha cartera.

3.MERCADO OBJETIVO

Clientzs actusles o potencales del BBVA Colombia (sutos de crédito o leasing habilaciona) enbe 19 y 74
afios y 364 dias y para pensionados que adquieran credito de libranza hasta 80 aiios, personas naturales,
Unuarts de oo lnaas do édi concedidas por o Banco, Sxcants s deudores da. wadios &n moneds
extranjera, sobregiros y tarjeta de crédito

4. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

4.1. DESCRIPCION

Protege contra todos los riesgos de muerte, tota inutilizacién a
todos los clientes deudores y locatarios de cualquiera de a5 lnoas de wedio habiltadas | por el BBVA
Colombia a nivel nacional, incluidos los deudores de Ia cartera de terceros administrada por ef BBVA Colombia
y los locatarios en contratos leasing habitacional, con el fin de evitar pérdidas de los créditos otorgados. Cuando
se trate de sociedades de hecho, sociedades familiares y en general sociedades en la que su existencia
dependa de Ia vida de sus socios mayortarios, se deben amparar bajo el seguro de vida e incapacidad fotal y
permanente, desmembracién o inutiizacin a estos socios mayoritarios. Para elle deben ser deudores en la
obligacion.

En los casos en que el BEVA Colombia o el (los) deudor (es) soliciten el seguro de vida el(los) mdeudnnm
€32 uno quedar asegurado hasta el 100% del Saido insoluto de Ia obligacién y cada asegUrAdo pagar:
prima comespondiente a la misma suma asegurada ourants [ vigentia del respectivo Sequro, prevm
cumpiimiento con los requisitos de asegurabilidad, salvo los casos de libranzas, OCB y Vehiculo de la
Comercializadora en los cuales el seguro cubre el valor desembolsado, hasta cubrir el saldo insoluto, si
quedase remanente se eniregar  los beneficiarios designados por el asegurado o en su defecio los de ley.

Los créditos oforgados en su oportunidad por Granahorrar Banco Comercial SA. fusionado por BEVA
Colombia, conservaran la suma asegurada, las coberturas y los beneficiarios designados por los deudores en la
fecha de contabilizacion y desembolso de los respectivos créditos, condiciones que seran respetadas.

42. AMPAROS

4.2.1. VIDA

Cubre la muerte del asegurado ya sea en forma accidental o natural y la muerte presunta por desaparicion.

1 | DOCUMENTO RECTOR &
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Incluye suicidio y homicidio desde el inicio de vigencia de cada certificado individual.-  EI  SIDA  como
cualquier enfermedad grave tendra cobertura, siempre y cUaNde No contravenga el contenido del articulo
1058 del Cadigo de Comercio.

La edad minima de ingreso para el sequro es de 18 afios y Ia méxima de 74 afios y 364 dias con permanencia
hasta |a cancelacién del crédito; para pensionados que adquieran crédito de lioranza hasta B0 afios con
permanencia hasta la cancelacion del crédito, el plazo maximo serd de 5 aiios.

4

. INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Es la sufrida por el asegurado como resuitado de una lesion o enfermedad caso en el cual se indemnizard la
suma asegurada. Dentro de este amparo se anticipa el 50% de la suma asegurada por la pérdida de una mano,
un pie o pérdida total de la visién por un ojo.

Se considera incapacidad siempre y cuando haya persistido por un periodo continuo no inferior a 120 dias y no
haya sido provocado a si mismo, y ia pérdida de la capacidad laboral debe ser igual o superior al 50%.

La duracién de la cobertura individual serd igual a la existencia de la Geuda, incluyendo las eventules
promogas por reestructuracion autorizadas por el Banco.

La edad minima de ingreso para ¢l segure s de 18 afios ¥ la maxima de 69 afios y 364 dias con permanencia
hasta los 70 afios y 264 dias.

Nota importante: Tener en cuenta que si el cliente al momento de contratar el seguro ya tiene una
incapacidad total y permanente lo debe declarar en la solicitud del seguro para evaluacion por parte de
BBVA Seguros.

4.3. VALOR ASEGURADO

El valor asequrado estara compuesto por el saldo insaluto de la deuda, entendiéndose como tal, el capital no
pagado més los intersses comentes calculados hasta a fecha de fallecimiento del asequrado. En <l evento de
mora no superior a 180 dias en las obligaciones se comprenderdn ademds, los intereses moratorios y las
primas del seguro de vida grupo deudores no canceladas por el deudor y gastos ocasionados por la obligacin
crediticia asegurada tales como honorarios, costas y gastos de cobranza si hubiere lugar a ello.

Si la indemnizacion tuviese coma causa el amparo de incapacidad total y permanente, se tendra como sakdo
insoluto d la deuda aquel que se registre en la fecha en la cual la junta calificadora competente determine el
grado de invalidez, salvo los casos de libranzas n los cuales €l seguro cubre el valor desembolsado hasta
cubrir el saldo insoluto; si quedase remanente se entregara a los beneficiarios designados por el asegurado o
en su defecto los de la ley.

Cuando la cartera es administrada, el bensficiano a titulo oneroso es el tercer propietario de dicha cartera

4.4, VIGENCIA DEL SEGURO

-
&

wvigencia individual de cada seguro depende del de las siguientes

Iniciacion en la fecha en que sea desembelsado el crédito.

Diligenciamiento comecto y completo de Ia solicitud

- Se debe tener una clara evidencia del busn estado de salud del posible assgurado en la declaracion
de asegurabilidad

Luego del desembolso, no debe presentar mora superior a 180 dias, cobro juridico o el estado de
castigo en el crédito. La mora de 180 dias no aplica sobre os seguros d los bienes entregados en
leasing

Mientras el deudor o locatario se encuentre al dia en el pago de la prima, la péliza no puede ser cancelada
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El médulo de distribucion de seguros (Ubicado en Altamira) cancelara las pdlizas de seguro una vez el
préstamo cambie su estado par el inicio de proceso de cobro juridico o que se cumpla un pericdo moratorio o
casfigo de 180 dias en el pago de la obligacion y las primas del seguro; lo que suceda primero. En este caso, si
el cliente realiza el pago de la deuda atrasada la oficina debe incluirlo en la pdliza general, siempre
informando de esta accion a BEVA Seguros.

Adicionaiments se dara por terminada la vigancia del ssguro en los siguisntes casos:

En el momento de én por muerte o total y del
asequrado, si se objeta la ITP (mcapaclduﬂ Total Pemanente), el amparo bésico de vida sique
vigente, siempre y cuando las razones de objecion no se asocien a vicios en la suscripcion del
‘sequro. Si |a persona sigue pagando prima y fallece se revisard este nueve evento y llegade el caso
reconoceré el siniestro.

Cuando finalice Ia vigencia del crédito y éste quede cancelado.

Cuando s= cumplan 180 dias de mora en el pago de las cuotas del crédita o del Seguro, o cuando
cambie & estado del préstamo en el sistema por inicic de proceso juridic, o sea castigado debido a
mora en el crédito.

En los casos de objeciones sobre siniestros, se debe revisar el motivo de la misma para determinar
i continlia o no la vigencia del sequro.

La oficina debe informar al cliente que se ha dade por terminado el segure en cualquiera de los casos
aqui citados.

NOTA: Para los créditos administrados a la Titularizadora Colombiana S.A. no se les cancelara el
seguro por mora. De igual manera para contratos de Leasing Habitacional los seguros no seran
cancelados por mora o judicializacion

LIMITE DE EDAD: La edad minima de ingreso a la pliza &3 de 18 afios y la maxima de 74 afios y 364 dias, y
para pensianados que adquisran crédio de libranza hasta B0 afios. La permanencia en la poliza ser hasta la
extincién de la deuda, independientemente de que durante la deuda el cliente cumpla la edad méxima de
ingreso a la poliza.

5. COMERCIALIZACIGN

El Ejecutivo de la Red Comercial yio FFVV debe

¥ Dara conocer al cliente las ventajas que posee el seguro deudores ofrecido simultaneamente con
los créd\ms‘ &l cual ademés de garantizar el pago de la deuda al Banco brinda segunidad al clients ya que
-conoce el saldo insoluto de la deuda en caso de fallecimiento (cubre suicidio y homicidio desde el primer
ia de enraca o vigenca del ssquro.) o ncapacidad olal  permancrle.
¥ Almomento de expedir la poliza, e Ejecutive de la Red Comercial ylo FFWV que realice Ia venta del seguro
debera ilustrar al ciente sobre la amplia cobertura de las polizas de deudores, asi como el
procedimiento de recaudo de primas y pago de siniestros.

¥ Resaltar los argumentos de venta del producto tales coma cobertura, tarifas (por tratarse de una pliza de

grupa) y agilidad en los trémites de expedicion, recaudo de primas y reclamacion

NOTAS:

+ El sistema no permite contabilizar préstamos hasta tante no se formalice el seguro o se indjqus
motivo de no asegurabilidad.

Facha emisién: 16052018 Fecha Putiicacién 161052018 Versén 1 PiginaT oear |
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¥ Las preformalizaciones de Seguros de Vida que excedan los automaticos enunciados en
el numeral 81 de la presente norma, las realizard directamente BBVA SEGUROS;

examenesmedicos.co@bbvaseguros.co ¥ para clientes premium;
exémenespremium,.co@bbvaseguros.co
v Para los clientes que presenten polizas debe exigi los ¥

condiciones enunciados en el punto 17 de la presente norma

5.1. BENEFICIOS
PARA EL BANCO

+ Amplios montos de cobertura automética lo cual facilita la venta de las pdiizas y cubre suficientemente
Ios riesg0s a I0s que se expone el Banco al desembolsar un erédito,

¥ Renovacién autemitica para la vigencia del crédito.

Comisian por el recaudo de la prima y se contabiliza en el Estado de Resultados a favor de la oficina

gestora del crédito

PARAEL CLIENTE

+ Primas competiivas frente a productos similares ofrecidos por ofras enfidades financieras

+ Tranquiidad para el cliente y sus familiares al momento de un siniestro, ya que esta cublerto el saldo de
I obligacién.

+ Expedicion inmediata de las pélizas y cobertura desde el momento del desembolso del erédito, siempre:
¥ CUaNdo se cumpla con kos requisitos de asequrabilidad.

« Agil proceso de reclamacién, faciidad para el pago de las primas del seguro, ya que ésta se encuentra
incorporada en las facturas de cobro de las cuotas de los eréditos.

IMPORTANTE

EN LA FORMALIZACION DE UN CREDITO REESTRUCTURADO, SE DEBEN CREAR NUEVAMENTE
LOS RESPECTIVOS SEGUROS, EN CASO DE HABERLOS PERDIDO POR LAS CAUSAS
MEHCIONADAS EN EL PUNTQ 12.5. DE IGUAL FORMA CUANDO UN CREDITO ES SUJETO DE
RESTITUCION DE PLAZO, SE DEBEN VOLVER A CREAR LAS NUEVAS POLIZAS DE SEGUROS
PARA LOS DEUDORES O LOCATARIOS.

6. RETICENCIA

Se refiere al hecho de no declarar el real estado de salud. El asegurado tiene |2 obligacion y el deber de
informar cabalmente al asegurador sobre todas las circunstancias que permiten avaluar precisamente los
riesgos. Cuando un cliente no declara sinceramente su estado de salud se sanciona con nulidad del seguro
aun cuando haya mediado buena fe de parte del estipulante.

6.4. CONSECUENCIAS DE LA RETICENCIA

La reticencia es la omisién o inexactitud sobre hechos o circunstancias que no se hayan declarado en el
contrato y por lo tanto no se acuerden condiciones mis onerosas producto de ésta (extraprima). La reticencia
produce Ia nuiidad relativa del seguro, con lo cual se pierde totalmente I cobertura

Si la inexactitud o la reficencia provienen de eror inculpable del tomador, el contrato no serd nulo, pero la
Aseguradora sélo estard obligada en caso de Sniestro @ pagar un porcentaje de la prestacion asegurada
equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contralo represente respecto de la tarifa o la prima
adecuada al verdaders estado del riesgo.

Si la reficencia o la inexachitud provienen del assqurado, el cisnts perderd las coberturas en caso de siriesiro
las serén objetadas, generando demandas hacia el Baneo y la Compaii Es por
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esto que el El Ejscutivo de la Red Comercial ylo FFVV, debe ser muy claro y recomendar al clients que las
preguntas sean contestadas con completa honestidad.

NOTA: TODOS LOS CLIENTES DEBEN DECLARAR SU REAL ESTADO DE SALUD A FIN DE EVITAR
NEGACIONES DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION EN CASQ DE UN SINIESTRO. . EN CASO DE
RETICENCIA Y OBJECION EN EL PAGO POR PARTE DE LA ASEGURADORA, EL CREDITO SEGUIRA
EL CURSO DE MORA Y PODRA LLEGAR AL ESTADO DE CARTERA CASTIGADA.

6.2, CALIDAD EN LA VENTA DEL SEGURO
Con el fin de evitar la reficencia en los contrates de Segures, el cliente serd quién diligencie comecta
verazmente cada una de las preguntas formuiadas en el anexo 3 - SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO
VIDA GRUPO DEUDORES

6.2.1. Relacién peso - altura

La relacidn entre peso y altura de un cliente se establece de la siguiente manera: De acuerdo con la altura el
cliente puede estar en & rango de -20 kilogramos o +20 kilegramos &l valor sugerido de peso. Por sjemplo:

Estatura: 160 cms
Peso ideal

Peso maxims 80 Kgs (60+20)
Peso minim 40 Kgs (60-20)

Si un cliente llegase a romper esta relacion debe practicarse examenes médicos (ANEXO 4 - AUTORIZACION
MEDICA) o informar el caso a la aseguradora para la aprobacién de la pliza de vida deudores ya que entraria
&n sabre peso o posible desnutricién, Io cual conllevaria a otra posible relacion de enfermedades derivadas de
esto.

7. CARACTERISTICAS DEL SEGURO

74. TASAS

Las tasas fijadas por BEVA Seguros en la licitacién estén dadas por cada mil (1000) de valor asegurado con la
periedicidad de pago, semesiral, frimesiral o mensual s=gin plan de amertizacion del crédito y la prima serd
resultante de apiicar la tasa segin la edad alcanzada del deudor o locatario por &l valor asegurado o valor
desembolsada segin el tipo de cartera.

La tasa promedio ponderada del grupo, a partir del 01 de enero de 2016 &3 la siguiente por cada mil de valor
asegurado

Anual: 6.0001 %
Semestral:  3,0001 %
Trimestral:  1,5000 %
Mensual: 0.5000 %

Para clientes Premium, Banca Personal y Compras de cartera cuyo subproducto de préstamo esté
marcado como tal:

Anual: 5.4001 %
Semestral: 27001 %
Trimestral: 13500 %
Mensual: 0.4500 %

Fecha emision: 181512016 Fecha Publicacion: 181052016 Version: 1 Pigina ded7
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Para los productos de libranzas por ser de cuota fija se manejan los siguientes factores:

FUERZAS MILITARES 12 porm

(12.0 %)
Convenios vigentes en Fuerzas Militares:

DIM - Dirsccion Maritima
FAC - Fuerza Aérea

GAB - Gabinste

JPM - Justicia Penal Militar
MAR - Amada

NEJ - Ejército

UPP - Unidad de Proteccion

PENSIONADOS * 9,00 por m (9.00 %)
LIBRANZAS ESTANDAR 5.8 por (5.80 %)

*La edad méxima de ingreso para pensionados es de 80 afios.

Hota: Para rango de edad de 18 afios y menores de 76 aiios y 364 dias, el plazo maximo de
financiacién de créditos sera de 108 meses.

Para pensionados entre 77 y 80 afios, el plazo maximo de financiacién para este tipo de créditos
sera de 60 meses.

Si &l valor asegurado en las pélizas de libranzas resultase mayor que &l saldo insoluto de la deuda
se procedera al pago del excedente a los bensficiarios declarados en la solicitud de seguro y/o
beneficiarios de ley.

7.2.COSTO DEL SEGURO
El costo del seguro de vida para todas las lineas de crédito serd el resultado de aplicar los factores por
edad que aparecen en la tabla de primas por edades (Anexo No.§), segin la forma de pago (Anual,
semestral, trimestral, mensual) y el monto del crédito solicitado.

Para los créditos asociados a libranzas se aplicara una tarifa fija para la prima de seguro la cual ira
hasta la finalizacién de la vigencia del crédito con manejo de remanente, el cual solo se tendra en
cuenta para los beneficiarios de ley.

Para créditos contratados por clientes del aniguo Banco Granahorrar, fusionado por BBVA Colombia, la prima

serd calculada con base en la edad promedio que es 47 afios y se liquida en forma mensual mediante un
médulo sspecial adecuado dentro de la plataforma Altamira o Nacar.

LA OFICINA PODRA REALIZAR LA COTIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO MEDIANTE LA‘
SIMULACION EN OPERATORIA DE ACTIVOS.

EJEMPLO:

Edad 35 afios
Valor asegurado §$ 15.000.000.00

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
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Periodicidad Factor Valor Valor/1000 Total prima
ual 0 $45.750.000 $45.750 $25.750
Semestral 5 $22.950.000 522,950 32
Trimestral 7 511400 000 $11.400 $11.400
Wensual 12 $3.750.000 $3.750 $3.750
Cuando el seguro de vida deudores ha sido aprobado con alguna extraprima el valor de la prima se debe
calcular asi
EJEMPLO:
Prima normal mensual $3750
Porcentaje Extra: 100%
Total Prima: $3750%1.00 - 7500

Ejemplo Premium, Banca Personal y Compras de Cartera;

dad 47 afios
Valor asegurado: § 20.000.000

Factor a aplicar por cada mil pesos de deuda
Feriodicidad Factor Valor Valorf1000 Total prima
Anual 1248 § £4.950.000 84.960 £4.060
Semestral 2,124 3 42 480 000 42 480 42 480
Trimesiral 1,062 $21.240.000 521.240 21.240
Mensual 0,351 § 7.020.000 7.020 T.020

Nota: Aplican solo si el subproducic de préstamos estd ideniificado para este tipo de clientes.

Cuando el seguro de vida Premium, Banca Personal y Compras de Cartera deudores ha sido aprobado con
alguna extraprima, el valor de la prima se debe calcular asi:

EJEMPLO:

Prima normal mensual: $7.020

Porcentaje Extra: 150 %

Total Prima: §7.020 * 1,50 = 17.550

NOTA: NO SE APLICARA RECARGO ALGUNO SOBRE LA PRIMA NORMAL PARA NINGUN TIPO DE

QCUPACIGN © ACTIVIDAD ECONGMICA DEL ASEGURADO, SIN EMBARGO, DE LLEGAR A
PRESENTARSE CUALQUIER PADECIMIENTO O CONDICI SALUD ADICIONAL, LA
ASEGURADORA DETERMINARA EL CARGO DEL VALOR DE LA EXTRAPRIMA CORRESPONDIENTE.
EN CASO DE DETERMINAR EXTRAPRIMA INFERIOR AL 100%, NO SERA COBRADA AL CLIENTE.

7.3. RECAUDO DE LA PRIMA

La prima del seguro se encuentra incorporada dentro de la cuota periodica que paga el deudor o canon que
paga e locatario para amortizar sus créditos.
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7.4. CONDICIONES PARTICULARES

Para la cartera BEVA Colombia el segure cubrira el saldo insoluto del crédito o valor desembolsado para el
caso de libranzas, hasta el dia ciento ochenta (180) de mora, periodo durante el cual BBVA COLOMBIA
pagara el valor de las primas que se causen, las cuales seran a cargo del deudor o locatario.

Para la cartera titularizada administrada por BEVA COLOMBIA, &l seguro cubrird el saldo insoluto del
crédito hasta la terminacién del mismo sin importar la altura de la mora en que se encuentre. El tercer
propietario de la cartera cancelard el valor de las primas causadas y no pagadas por el deudor con
independencia a la altura de la mora

La cobertura se extiende para los créditos que han nacido de los procesos de nomnalizacién de cartera
tales como reduccion de cuota, alivios FOGAFIN, mora diferida y demas que se creen en la vigencia del
seguro.

Amparo automatico desde el momento del desembolso del crédito, con plazo para reporte de 90 dias para
aquelios casos en los que al BBYVA COLOMBIA ne le sea posible reportar los asegurados en el momento
oportuno.

Para los casos de reclamaciones por muerte presunta la aseguradora aceptara que Ia fecha de siniestro
sea la fecha del fallo mediante el cual se declara la muerte presunta, siempre y cuando la poliza esté
vigente.

El plazo para el pago de las primas serd de sesenta (80) dias contades a partir de la fecha de corte
mensual

Mo se asequraran deudores o locatarios cuya actividad econémica sea considerada como ilegal o ilicita.

8. EXCLUSIONES

La Aseguradora revisara cada caso y dentro de la politica informara s el cliente ss 0 no asequrable.

8.1. LIMITE AUTOMATICO ASEGURADO INDIVIDUAL

Se establece un limite automalico para cada deudor o localario con una edad hasta 74 afios y 364 dias, y
para pensionados que adquieran crédito de libranza hasta 80 afios y deberd ser hasta de mil setecientos
cincuenta (1.750) salarios minimos mensugles legales vigentes (SMMLV), suma hasta la cual estard
asegurado autométicamente sin requisitos de asegurabilidad aceptando solamente el diligenciamiento de la
solicitud de inclusién a la poliza junto con su comespondiente declaracion de asegurabilidad (ver Anexo
No.3 Solicitud / cerfificado seguro vida grupo deudores), la cual deberd evidenciar que el deudor o locatario
no tiene patologias preexistentes.

Para préstamos que superen los (1.750) salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLY), por uno o
varios crédites, el deudor o locatario deberd cumplir con los requisites de asegurabilidad. En el evento en
que los exdl médicos no sean , BBVA Seguros revisara cada caso y dentro de la politica
informaré si el cliente es o no asegurable

La aseguradora podré pedir informacion médica a cada cliente para establecer con mayor precisfon su
estado de salud y proceder a aceptar o negar las coberturas totales o parciales de la pdliza.

En todos los casos donde se requiere valoracion médica ésta debe ser aprobada por BBVA Sequros a
través del buzén creado para tal fin, con ellos s evitan objeciones por preexistencias.

9. EXAMENES MEDICOS:
9.1. Procedimiento:

La oficina después de establecer el monto total del endeudamiento y edad del deudor o locatario, diligenciara la
autorizacién médica (ver Anexo No.4 Autorizacion médica), para la practica de los examenes médicos los
cuales seran Unicamente los indicados en la tabla de requisitos de asegurabilidad practicados por los médicos y
laboratorios autorizados por BBVA Sequros (ver Anexo No.5 Directoric Médico) excepto en las ciudades donde
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no hayan médicos y laboratorios autorizados, en cuyo caso el cliente deberd acudic al médico o laboratorio
reconocido en cada lugar, pagar por su cuenta los costos de los mismos y posteriormente presentando facturas
originales, les serd reembolsado dicho costo; presentando sus cuentas a cargo de  BEVA Sequros de Vida
Colombia S.A.. NIT. 800.240.882-0 indicando el nombre del Banco, tipo y nimero de cuenta del cliente, para
efectuar el pago por transferencia

+ Una vez practicados \os examenes médicos, seran remitidos por la red médica y de laboratorios & por el
médico comeo de 0s.co para la respectiva gestion. La
oficina debera enviar |:| peticion a BEVA Seguros paralelamente con los examenes.

Recibida la solicitud del sequro en el buzon de la aseguradora, la respuesta en condiciones normales o
extraprimado del sequro, seré dada en un lapso, no mayor a dos (2) dias habiles y para clientes VIP el plazo
de respuesta serd de 4 horas; asi mismo cuando se solicite examenes adicionales, la respuesta serd dada
en un lapso no mayor a un (1) dia habil

El costo de las diferentes pruebas médicas que deban presentar los clientes, serd asumido por BBVA
Seguros y los pagos se harin a través de ransferencias bancarias_

Si por efectos de salud, la edad o monto del crédito solicitado se requiere de la practica de examenes
médicos, la vigencia del seguro comenzara en la fecha que sea aceptada la solicitud mientras tanto, el
desembolso del crédito quedara pendiente.

Cuando BEVA Seguros acepte el seguro previo al desembolso del crédito sin los anexos de incapacidad
total y permanente e incapacidad total temporal, el Banco debera abtener la autorizacion del cliente dando
conformidad & las nuevas condiciones del seguro del Anexo 8.

El deudor o locatario queda amparado desde la fecha del desembalsa del crédito y la solicitud s encuentre
comectamente diligenciada y evidencie buen estado de salud en la declaracién de asegurabilidad. para
aquellos créditos que requieran pruebas médicas, la vigencia individual del seguro, iniciara cuande BBVA
Seguros haya dado su aceptacion

Los exdmenes médicos presentados para ingresar a la péliza se consideran con validez de ocho (8) meses.
Si pasado este tiempo BBYA COLOMBIA oforga un nuevo préstamo al mismo ciente por una cuantia
adicional que no supere los (1750) salarics minimos mensuales legales wgemes (SMMLV) deberd
presentar Ia salicitud y la de asegurabilidad o si la suma
de todas las deudas contraidas con ¢l Banco es mayor a los (1750) salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLY), debe presentar nueva solicitud y los exdmenes médicos sequn la tabla de requisitos
exigidos.

En todos los casos el deuder o locatario deberd presentar la solicitud de seguro.

Si se llegare a presentar alguna contingencia que no permita formalizar los seguros en el sistema, la fecha
de inicio de vigencia serd la del desembolso del crédito, previo diligenciamiento de la solicitud del seguro

En l0s casos en que se requiera examenes médicos:

¥ La autorizacion de examenes médicos (Anexo No.d) debe ser diigenciada por el funcionario que gestions
la venta del seguro, de acusrdo con los requisitos de asegurabiidad (Anexo No.1) segin la edad|y los
montos asegurades, es decir, el endeudamiento del cliente

La autorizacion médica (Anexo No.4) debe ser entregada al clents junto con el directorio de médicos de
BEVA Seguros (Anexo No5). Los resultados de los exémenes médicos serdn enviados directamente por
los médicos autorizados a BEVA Seguros — Area BancaseQuros para la evaluacin y aprobacion del
seguro.

La sucursal por su parts deberd enviar la solictud indvidual de seguro debidaments diligenciada y fimada
por el cliente para que junto con las pruebas médicas se pueda realizar el respectivo estudio de riesgo
scoring, aprobacion, formato de actualizacion de datos:

IMPORTANTE

PARA LOS CLIENTES CUYO ENDEUDAMIENTO TOTAL SEA SUPERIOR A 1750 SALARIOS MINIMOS
MENSUALES LEGALES VIGENTES (SMLMV) ADEMAS DE LOS REQUISITOS DE LOS RESPECTIVOS
EXAMENES MEDICOS LA SUCURSAL DEBERA ENVIAR A BBVA SEGUROS - BANCASEGUROS LOS
FORMULARIOS DE VINCULACION / ACTUALIZACION DE DATOS PERSONAS NATURALES Y LA
APROBACION DEL RIESGO.
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9.2. COSTO DE LAS PRUEBAS MEDICAS

La asequradora asumird el costo de los examenes médicos autorizados de acuerdo con los requisitos de
asequrabilidad (Anexa No.1).

IMPORTANTE
EL COSTO DE LOS EXAMENES SOLICITADOS POR LA SUCURSAL Y QUE NO ESTE INCLUIDO ENTRE

LOS REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD SEGUN [ANEXO No.1), SERAN ASUMIDOS POR BBVA
SEGUROS.
10. ATENCION DE SINIESTROS
Para la atencién de siniestros los clientes deben entregar en cualquiera de las oficinas de BBVA a nivel
nacional la siguiente documentacion segln sea el caso:
10.1. DOCUMENTOS PARA RECLAMACION
VIDA
1. Formulario Unico para reclamacion de Siniestros definido en la licitacién (Ver anexo No. 11). De no

aportarse este documento sino ofro similar, BEVA Seguros entenderd que el reclamo no esta
formalizado.

2. Fotocopia de la cedula de ciudadania del asegurado
3. Fotocopia del Registro Civil de Defuncion
4. Historia Clinica Amplia y Completa que contenga como minimo las fechas iniciales de diagnostico

de enfermedades o patologias sufridas por &l asegurado antes de tomar el seguro de vida.
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION
Se requiers adicional a los documentos solicitados para Vida (a excepcion del No. 3)

1. Certificacién de incapacidad total y permanente, desmembracion o inutiizacion fimada por & (los)
médicos de la identidad promotora de salud (EP.S), o por la junta regional o nacionpl de
calificacién de la invalidez en donde conste la incapacidad total y permanents del asegurado.

11. PAPELERIA

v Los formatos predisefiados de acuerdo al portafolio de productos y senvicios para la formalizacién de una
pdliza de deudores serdn emitidos automaticamente a través del sistema.

El original sera entregado al cliente, una copia deberd enviarse a custodio y otra copia se envia a
BBVA Seguros. Dicho envio se debe realizar por correo intemo a BBVA Seguros Carrera 15 No.95-
65 Bogota, piso 6 teléfono 2181100,

v Las polizas son entrsgadas nmediataments por parte de la oficna al clients cuando el crédito es
contabilizado y cumpla con los requisitos de asegurabiidad

+ Para todos los seguros se imprimen 3 copias de la poliza, una se entrega al clients, la sequnda se enviaa
BBVA Seguros y la tercera se envia a custodio junto con las garantias respectivas. {ver Anexo No.3). En
los casos de las FFVY la solicitud sera el formato pre impreso y se le debe entregar una copia al cliente que
debe coincidir idénticamente con la que el gestor entrega a los centros de formalizacion o centros
hipotecarios
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12. CONTRATACION EN EL SISTEMA
121 SIMULACION DEL SEGURO

La oficina realiza la gestién de venta del sequro informando al cliente las condiciones del producto, tenienda en
cuenta las caracteristicas del mismo. El funcionario puede reforzar el procesa de venta del sequro utiizando la
opeidn de SIMULACION DE POLIZA habiltada en e sistema, ingresando los datos coespondientes y
realizando una impresin, de las condiciones finales si el cliente se decide a tomaria. (Consultar guia rapida
contratacion seguros deudores, de acusrdo al caso).

Es importante informarle al cliente que el valor de la prima del seguro de vida impresa en la simulacion se

madifica segiin el valor insoluto de la deuda al momento de formalizacién del mismo, salvo para créditos
lbranzas donde Ias primas son fjas.

12.2 FORMALIZACION DEL SEGURO

Si el cliente decide tomar el seguro con La Compafiia BEVA Seguros de Vida Colombia, 2 continuacion de
la preformalizacién del crédito, debe continuarse con el siguiente procedimiento:

+ Contratar el seguro de vida grupo deudores a través del sistema utiizando los datos que suministra
tanto el médulo de préstamos como el cliente.

Diligenciar la declaracién de salud. Es indispensable solicitar al cliente fima en a misma, con & fin de que
ésta se envie a la Compadiia Aseguradora. La copia debe depositarse junto con la copia de la poliza en ef
folder del cliente

Autométicamente el sistema emitiré el ceriificado de seguro que deberd ser fimado por el cliente y por el
gestor de Ia oficina

IMPORTANTE
ES OBLIGATORIA LA FIRMA DE SOLICITUD / CERTIFICADO SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
CON LA COMPANIA CONTRATADA POR BEVA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA CUAL SEA LA
ASEGURADORA ELEGIDA POR EL BENEFICIARIO DEL CREDITO, AL IGUAL QUE LAS
RENOVACIONES DE POLIZAS TOMADAS CON ASEGURADORAS DIFERENTES.

12.3 FORMALIZACION AUTOMATICA DEL SEGURQ DE VIDA
Formalizacion automética del seguro se realiza cuando se cumplen las siguientes condiciones:
El limite de asegurabilidad no ha sido sobrepasado. Maximo hasta 1.750 SMMLYV.

La declaracion de asegurabilidad demuestra buena salud.
La edad del cliente se encuentra dentro de los limites permitidos.

* CUMULOS: ES EL TOTAL DE VALOR ACUMULADO QUE LLEVA UN CLIENTE EN SEGUROS DE VIDA,
POR SALDOS DE PRESTAMOS OTORGADOS POR BBVA COLOMBIA.
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12.4 PROCESO DE AUTORIZACIGON PARA LA FORMALIZACION DEL SEGURO DE VIDA

La oficina debe solicitar al cliente |a prictica de examenes médicos yio autorizacion a BBVA Seguros
en los siguientes casos:

‘Cuando el limite de asegurabilidad ha sido sobrepasado.

Cuando se supere el valor de cumules estipulado.

Si el cliente responde “Si a alguna de las preguntas del cuestionaric propuesto en la declaracion
de asegurabilidad.

Los exmenes médicos deben ser remidos @ la direccion de comeo  electrénico:
uros.co o co0 segin sea el subproducto

del seguro que se formalice

v EN EL EVENTO EM QUE EL CLIENTE REQUIERA PAGAR UN MONTO  ADICIONAL
(EXTRAPRIMAJ, LA OFICINA DEBE INCLUIR EL PORCENTAJE RESPECTIVO EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LA CONTRATACION DEL SEGURO DE VIDA (CONSULTAR GUIA RAPIDA
SEGURDS DEUDORES).

AUTORIZACION MEDICA {Anexo No.4)

Para solicitar autorizacion de suscripcion de una paliza de vida cuyo valor asegurado sea igual o
superior a 1.750 SMMLV, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

¥ Entregar la autorizacion al cliente para practicar los examenes médicos, de acuerdo con el monto solicitado
¥ la edad de! cliente.

¥ Recibida la autorizacién, El Ejecutivo de la Red Comercial yio FFV/ debe cocrdinar a cita entre el tomador
y el médieo

¥ Los médicos adscritos, enviaran directamente los examenes practicados a BBVA Seguros.

+ Sise contacta algin médico que no se encuentre en el directorio de médicos autorizados, entonces el
cliente deberd entregar los examenes a la oficina gestora del crédito para que desde ali sean enviados a
BBVA Sequros, Carrera 15 No.95-65 piso & teléfono 2191100, Una vez &l ejecutivo de la Red comerdial yio
FFVYV reciba los resultados de los exdmenes practicados al cliente debera proporcionar los siguientes datos
a BEVA Seguros para proceder con la preformalizacion del seguro en el sistema:

Cédigo y nombre de la sucursal bancaria.
Nimero del crédito al cual corresponde el seguro.
Forma Ge pago seleccionada por el clients.

Altura del dliente.

Peso del cliente.

Nimero de cédula.

= Fecha de nacimiento.

¥ Una vez preformalizado el seguro en el sistema por parte de BEVA Seguros S.A., se informara via comeo
electronico al funcionario de 1a oficina que origing |a operacién, &l nimero del contrato de psiiza asignado
por & sistema para continuar con &l proceso de contabiizacién del crédio. La oficina debera imprimir los
duplicados de 1a poliza para gestionar ante & cliente la firma y entrega de la misma, asi como &l envio de
una copia; con la copia de la deciaracion de asegurabilidad a BEVA Seguros en la Carera 15 No.95-65
Piso 6.

El Anexo No.8 se diligencia cuando se admite en condiciones especiales.
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LA FECHA DE INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA ES LA MISMA FECHA DE DESEMBOLSO DEL
CREDITO Y EXPEDICION DE LA SOLICITUD Y CERTIFICADO DEL SEGURO.

12.5. OTRAS OPERACIONES QUE SE PUEDEMN REALIZAR EN EL MODULO DE DISTRIBUCION DE
SEGUROS

Después de formalizar las pélizas, se podrén realizar a través del sistema las siguientes operaciones:

Consultas

Duplicados de pélizas

Anulacién de pélizas preformalizadas

Cancelacién de plizas y anulacion de la cancelacién
Medificaciones de cuentas de cargo

(Ver Guia Operativa - TRANSAGGIONES MODULO DE SEGUROS - GRUPO DEUDORES)

El gerente y &l SOAC cuentan con &l perfil ante &l sistema para realizar todas las operaciones, mientras
que los gestores tienen perfil para realizar operaciones de alta, dupli y

125.1 ANULACION DE POLIZAS

Habrd lugar a anulacion de una péliza de seguro de vida deudores preformalizada o formalizada,
iinicamente &l mismo dia en que se ha dado de alta.

En el caso de los seguros de vida vinculados a préstamos podran ser anulados en el sistema exclusivamente
con perfil del gerente o subgerente de gestion operativa de la oficina. Una vez desarrollada la anulacion de
preformalizacion del seguro, el sistema eliminara autométicamente los cimulos obtenidos por el seguro en
cuestion.

12.5.2 CANCELACION Y ANULACION DE CANCELACIONES DE POLIZAS

La oficina podré realizar la cancelacién de seguros a partir del dia siguiente de a formalizacion del mismo.

Los seguros vinculados a préstamos pedrén ser cancelados en el sistema exclusivamente con perfil del gerente
o subgerente de gestion operativa de la oficina, de igual manera, son ellos quienes podran anular las

cancelaciones efectuadas por ellos mismos.

La cancelacién de los seguros vinculados a préstamos puede surgir por los siguientes motivos:

¥ Solicitud del cliente por poliza endosada

La oficina recibe la carta de solicitud por parte del cliente junto con la péliza endosada que respaldara la
deuda. La carta de solictud presentada por el cliente debe ser enviada a custodio y debe incluir:

Nombre del asegurado.
Nimero de documento de identidad del asegurado
Niimero del sequro BBVA.

Maotivo de cancelacian del seguro.

L
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Solicitud de la compafiia aseguradora

En los casos que BEVA Seguros requiera la cancelacion de un seguro, deberd enviar solicitud escrita a la
oficina gestora del sequro donde se exprese €l motivo de cancelacion, el nmero del seguro a cancelar y &l
nombre del asegurado, con el in de que la misma realics la operacion

Es de la compafiia informar al cliente sobre la cancelacion del sequro.

Una vez realizada la cancelacion del seguro, la oficina deberé conservar en la carpeta del cliente la carta de
solicitud de cancelacién recibida de la compafiia aseguradera y la boleta de cancelacion emitida por el
sistema.

LOS SEGUROS DE VIDA VINCULADOS A PRESTAMOS PODRAN AMULARSE O CANCELARSE,
SIEMPRE ¥ CUANDO LOS CREDITOS ESTEN AMPARADOS POR OTRA POLIZA DE SEGUROS. DEBE
PREVALECER LA FILOSOFIA DE NO DEJAR UN PRESTAMO SIN SEGURO.

Existencia de Péliza Duplicads

En los casos que la oficina detecte que alguno de los riesgos amparados tiene més de un seguro en el
sistema, podré realizar Ia operacién de cancelacion de uno de ellos can perfil del gerente o sUbgerente de
Gestién Operativa de Ia oficina.

Una vez realizada la cancelacién del seguro, la oficina deberé incluir en la carpeta del cliente la
boleta de cancelacion del seguro duplicado y la carta presentada por BBVA Seguros o del cliente
segin sea el caso.

Terminacion del Crédito
Los seguros vinculados a préstamos serdn cancelados automaticamente por el sistema una vez el kaldo
insoluto de la deuda esté totalmente cancelado.

12.5.3 ANULACION DE CANCELACION SEGUROS FORMALIZADOS
Esta opcin pemite anular la cancelacin de sequros de vida vinculados a préstamos efectuada en el dia

La anufacién de cancelacion de segures formalizados podra realizarse a peficion del cliente de la compaiiia
aseguradora @ por decision de Ia oficina que hubiera realizado la cancelacién del mismo. Si la oficina decide
anular la cancelacion del sequro, deberd hacerio el mismo dia en que se ha cancelado la péliza en el sistema

Paralos casos que e cliente o la compafiia aseguradora solicite dicha anulacién, es indispensable que el gestor
reciba de parte de ellos una carta de solicitud dande se especifiqus el motivo por el cual se desea anular la
cancelacion del seguro, el nimero del seguro y el titular del mismo. Esta comunicacion deberd ser conservada
en la carpeta asignada al cliente como soporte de I aperacion efectuada, al igual que 1a boleta emitida por el
sistema.

LA ANULACION DE CANCELACION DE POLIZAS FORMALIZADAS SOLO PODRA REALIZARSE EL
MISMO DIA EN QUE SE EFECTUG LA CANCELACION DE LA MISMA.

12.5.4 GENERACION DE COPIAS DE POLIZAS

Esta opcion permite obtener duplicados de certificados de sequros de vida vinculados a préstamos por
contingencias suscitadas en el momento de impresion de la péliza (atasco del papel, averias en la impresora
laser, etc) y que impiden emitir las copias comectamente.

En cualquier momento durante la vigencia del seguro se podré obtener un duplicado de la misma por peticion
del cliente, de la aseguradora o por necesidad de la oficina no existiendo Fiesgo e ocurmir algin tipo de
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actividad legal debido a que en el cerfficado consta que el dnico beneficiario y tomador de la pbliza es el BBVA
Colomibia.

Cuando la cartera es administrada, el beneficiario a titulo oneroso es el tercero propietario de dicha cartera
Operatoria

v Elfuncicnario autorizado (gerents, subgerente de gestidn operativa, gestores y ejecutivos de cuenta) podré
ingresar por I opcion de duplicado de poliza a través del modulo operatoria de actives, opcion seguros.

+ Una vez realizado el paso anterior, debers seleccionar opeion duplicados de polizas para hacer un cick en
Ia opcion ACEPTAR.

/ El sistema autométicamente imprimira res (3) copias de la péliza formalizada

(Ver Guia Operativa — TRANSACCIONES MODULO DE SEGUROS — GRUPO DEUDORES).

12.5.5 CONSULTAS

A través del sistema se podrd tener acceso a la informacisn de los sequros vinculados a préstamos utiizando
las siguientes consltas en Nacar

¥ Consultas de pélizas

A fravés de esta opeion el sistema permite a los funcionarios consultar & imprimir un reporte con los datos
bisicos del conlrato independientemente de su estado: preformalizado, formaizado, pendiente de baja,
anulado, o cancelado. Esta consulta muestra informacion referente a nimero de poliza, tomador del sepuro,
fecha de nacimiento, fecha de formalizacién y de vencimiento, primas, etc.

#  Consultas de movimientos

Esta opcién pemmite @ los funcionarios autorizades la consulta e impresion del reporte de movimientos
efectuados sobre los seguros 1erma\|zm1ns Permite visualizar tanto los recibes cobrados como pendientes de
cobro. De igual manera, pemite ver los de ¥ de datos del
seguro.

¥ Consulta del producto

Esta opcidn permite la consulta & impresion del producto (Seguros de vida), mostrando sus caracteristicas
basicas, lo cual resulta i en el momento de efectuar la venta del seguro o en cualquier situacién.

¥ Consulta de solicitudes

Esta opeibn permite la realizacion de consultas de los seguros segiin su situacion  (preformalizado,
formalizado, cancelado, pendiente de cancelar o anulado). Esta consulta puede realizarse ingresando la
entidad, la sucursal, & product, S Situacién y 1a fecha desde que se requier tener informacion.

#  Consulta de intervinientes

Esta opeion permite la visualizacion de informacian referente a los participes del seguro. En of caso de los
seguros de vida vinculados a préstamos fiene informacién respecto al tomador, asegurados y beneficiario

< Consulta de asegurado
Esta opcién pemite obtener informacién acerca del asegurado referente a
- Seguros adquiridos con BBVA Seguros.
- La suma de cimulos alcanzados a través de los seguros de Vida tomados con la compafi

~ oo documanios da salud qus han sida enregados por el ssegurado e &l momants de suscription da
los sequros.
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- Losvalores
- Datos del domicilio de\ cliente

Estas consultas podran ser realizadas por los gerentes, subgerentss de gestion operativa, gestores, BEVA

Sequrus - Gerencia de Bancasequros y Operaciones de BBVA Colombia.

13. MOTIVOS DE NO CONTRATACION SEGUROS DE VIDA

Dentro de la politica del Banco no est aceptar créditos sin sequros, no obstante existen motivos que pueden
generar algunas excepeiones asi

Vida Deudores
1. Persona no asegurable:
- Por edad del cliente, cuando es mayor a 74 afios y 364 dias. Si es por restructuracion BBVA Seguros
podré aceptar el riesgo

Cuando el riesgo es “rechazado” por BEVA Sequros, en estos casos se debe solicitar poliza endosada
de forma flexible.

N

Péliza endosada:
- Cuando el cliente iene contratado su riesgo con ofra aseguradora en el ramo de vida.
- Cuando el riesgo es ‘rechazado” por BBVA Seguros. En estos casos se debe solicitar péliza endosada.

14. DEVOLUCION DE PRIMAS

Se hard por cancelacion anticipada del crédito por primas debitadas después de haberse presentado un
siniestro, por emor en el valor asegurado o por duplicidad de poiizas.

La sucursal deberd tramitar a través del comeo
quien hara los abonos respeciivos.

com.co estas devoluciont

15. PAGO DE PRIMAS A LA ASEGURADORA

Diariamente el sistema cobra las primas que se generan por los sequros deudores. Se abonard a BBVA
Seguros el valor recaudado una vez descontada la comision del Banco

v Ala cuenta de BBVA Seguros serd abonado el total de las primas de seguros recaudadas y no recaudadas
(hasta 180 dias de mora 6 hasta que el préstamo cambis su estado a cobro juridico, (1o que suceda
primero). Para los créditos propiedad de la Titularizadora Colombiana 5.4, se pagarén primas de seguros
durante toda la vigencia del credito sin importar la altura de mora o su situacion

16. TRAMITE DE SINIESTROS

En caso de siiestro, el cliente deberd comunicarse con la linea de atencin al cliente, en Bogotd, teléfono: 423-
2224 y resto del pais 018000934020 y desde &l exterior 57 (1) 4232224,

BBVA Seguros pagaré la indemnizacion por la pdiiza y sus amparos adicionales dentro de 3 dias habiles
contacos a partir de |a fecha de recibo de los documentos.

La oficina debe radicar la solicitud del cliente en el aplicativo de Google Sites, lamado Gestion BBVA
Seguros Cobertura de Siniestros, en donde diligenciard la informacién del solicitante, deudor, locatario o
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afectado y adjuntara toda la documentacion entregada por el clients, junto con la siguiente documentacion
adjuntando la carta proforma anexa (Anexo No. ).

Una vez radicada la solicitud por el aplicativo de Gestion BBVA Seguros, la oficna debe remitir a BEVA
Seguros érea de Indemnizaciones vida, ubicada en a direceion Cra. 15 Mo. 95 — 65 piso §, teléfono
2191100, los documentos entregados por el cliente junts con la documentacion expedida por la oficina.

Para los casos de libranza se deben presentar los documentos mencionados en el Anexo No.11 en caso de
reclamacion

Las consideracionss a tener en cuenta para el trimite de siniestros se encuentran en la guia “Pago de
sobrantes por reclamaciones de seguros® publicada en FARO .

El analista de Operaciones - Colocaciones debe realizar el bloqueo a los créditos que se encuentren en proceso
de reclamacion por indemnizacion de sequros y abono por reclamacion en el momento de ser recanccida por
parte de la compafiia asequradora a BBVA Colombia.

Nota: EI trémite de indemnizacion de seguros no exime a los deudores del pago de las cuotas de sus
obligaciones, en caso de generarse sobrante por este concepto le ser reintegrado dicho valor,

16.1. Bloqueo | Desbloqueo de obligaciones

18.

Bloqueo de créditos

b

El drea de Operaciones-Colocaciones realizara bloqueos por o total y pe
(ITP) del asequrado. Por medio de la nueva funcionalidad se bloquearan aquelios eréditos que presenten
reclamaciones en curso con base en el reporte de las compaiias aseguradoras

Mientras un_préstamo se encuentre bloqueado su compartamiento seré como el de un préstama vigente pero
bajo esta condicin no facturard, no causard rendimientos: financieros, no PeMMItid [a carga de gastos, no
pemitird pagos via bateh i online, asi mismo, en las consuitas de préstamos UG los saldos permanecerd
estaticos, hasta el momento en que se defina la situacion en cuanto a la reclamacion radicada en la compafiia
aseguradora_

La condicién de crédito blogueado por reclamacién de seguros se puede visualizar en las pantallas de consultas.
U202 Situacién actual del préstamo y U402 Consulta de Ja deuda y en la U400 Censulta de! movimiento.

16.1.2. Bloqueo de créditos con redescuento
Antms del blogueo de obligacionss con redescuento en ofras entidades, es necesario proceder a la cancelacion

antz el fondo correspor los circuitos. para este proposito y una
vez se haya ejecutade dicha operacion, se procederd a realizar el bloqueo.

16.2. Desbloqueo de créditos
Si la compaiiia aseguradora objeta la reclamacion del ciiente, el drea de Operaciones-Colocaciones procedera

a desbloguear la obligacion, con lo cual el apiicafivo activar la actualizacion de los saldos de la obligacion; esto
causaré los rendimientos financieros, cargara los gastos etc.

16.3. Abono | cancelacion a créditos con reconacimiento de seguro

Cuando la reclamacién prospere, &l drea de Operaciones-C fectuara los abonos a las
através de las pantallas habiltadas mediants esta nueva funcionalidad
1631, R de i por o por ITP del
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En este evento se cancelard 1a totalidad de 1a obligacién.

Cuando el reconacimiento de la Compafiia aseguradora no cubra la totalidad del saldo, se proceder a
reconocer una condonacion por el valor faltante de cancelar, monto que serd registrado en las cuentas de PG
de Ia oficina gestora.

Cuando existan abonos posteriores a fecha del siniestro hasta la fecha de bloqueo, €l aplicativo Médulo de
préstamos Altamira generard una cuenta por pagar por el excedente, monto que se reembolsard al cliente o
reclamantes (incluyendo honorarios que hayan estado a carge del titular).

16.3.2. Sobrantes a favor del cliente

En &l evento de generarse una cuenta por pagar originada en un mayor valor reconacido por la compaiia de
seguros o por abonos posteriores a fecha del siniestro, el drea de Operaciones-Colocaciones segmentard dicho
saldo a la oficina gestora del préstamo, quienes serdn los responsables de reintegrar estos valores a los
clientes o beneficiarios; para lo pertinente & SOAC de la oficina gestora IMpanicd las autorizaciones
comespondientes para que a través de la caja se efectlie &l resmbolso al reclamante.

En caso de presentarse un siniestro se deberd seguir el siguiente procedimiento:

16.4. PAGO DE SINIESTRO
OFICINA BBVA COLOMBIA

¥ VIDA|E INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE:

BBVA Seguros pagaré la indemnizacién a que esté obligada por la pdliza y sus amparos adicionales dentro de
(3) dias habiles contados a partrr de 1a fecha de recibo de a documentacion compieta que sustents f siniestro.
El mismo lapso de tiempo serd utiizado por BEVA Seguros para objetar &l pago

Para sustentar las reclamaciones se deben presentar los documentos refacionados en el (Anexo Ho 9).
TEMIENDO EN CUENTA QUE LOS CREDITOS OTORGADOS EN SU OPORTUNIDAD POR
GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL S.A. FUSIONADO POR BBVA COLOMBIA, CONSERVARAN LA
SUMA ASEGURADA, LAS COBERTURAS Y LOS BENEFICIARIOS DESIGNADOS POR LOS DEUDORES
EN LA FECHA DE CONTABILIZACION Y DESEMBOLSO DE LOS RESPECTIVOS CREDITOS, LOS
SIMIESTROS DE CREDITOS DE LIBRANZAS Y VEHICULOS DEBEN PRESENTAR ADICIONAL LA
SIGUIENTE DOCUMENTACION:

1. Documento de identidad de los beneficiarios.
2. Registro civil de nacimiento de los beneficiarios.
3. Registro civil de matrimenio o su equivalente.

Los certificados de saldos de las obligaciones a indemnizar deben expresarse en la misma denominacion en
que fueron otorgados (UVR o pesos). (Ver Anexo No.11)

16.5. AVISO DE SINIESTRO

El plazo para dar aviso de siniestro es de 60 dias comunes siguientes a aquel en que el Banco conoce del
mismo.
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IMPORTANTE

EL TRAMITE DE RECLAMACION DE CREDITOS ADMINISTRADOS A LA TITULARIZADORA
COLOMBIANA S.A. (0044), DEBE SER ENVIADO INICIALMENTE AL CENTRO GESTOR DE ESTAS
OBLIGACIONES EN DIRECCION GENERAL, AREA DE COLOCACIONES (0873).

/ EL TRAMITE DE CUALQUIER OTRA RECLAMACION ESTA CENTRALIZADO EN LAS
OFICINAS DE BEVA SEGUROS EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C

EL BANCO DEBERA ENVIAR AVISO DE SINIESTRO A LA CARRERA 15 Ho. 9565 PISO 5.

LA OFICIMA NO DEBE RECIBIR DEL BENEFICIARIO NI ENVIAR A LA ASEGURADORA
DOCUMENTACION INCOMPLETA PARA EL TRAMITE DEL SINIESTRO.

TAN PRONTO BBVA SEGUROS INFORME A LA OFICINA DEL PAGO DEL SINIESTRO Y
ABONE LA PARTIDA CORRESPONDIENTE, SE DEBERA PROCEDER A CANCELAR EL
CREDITO Y EN FORMA AUTOMATICA SE CANCELARAN LOS SEGUROS VINCULADOS.

16.6. PROCEDIMIENTO DE PAGO DE SINIESTRO POR PARTE DE LA ASEGURADORA

Una vez la aseguradora reciba la documentacién completa, formalizara la reclamacion y realizard las siguientes
actividades:

+ Trémite total de |a reclamacion, que comprends recepcion, registro, ajusts y respuesta

Para la reclamacion reconocimiento u objecion BBVA Seguros garantiza respuesta en un periodo no superior &
(2) dias habiles contados a partir de la fecha en que se formalice Ia reclamacion, es decir se demuestre la
ocumenia y la cuantia.

v Cuando se autoriza el pago de un siniestro BBVA Seguros procederé a elaborar la inter ficina a la sucursal
carespondients.

Si se determina que BBVA Seguros incurre en un fiempo superior a un mes para dar respuesta sobre

adicatas con 6n completa, setd por & monto de intsreses que
genere tal demora (infereses de mora que genere el crédito después de la fecha de fallecimiento del
asegurade).

Si existen primas pendientes de cobro informadas por la oficina, BBVA Colombia debitard el valor de éstas
del total a pagar a los beneficiarios legales. Una vez abonado el saldo de Ia deuda del crédito por parte de
Ia Compafifa de Seguros al Banco.

Para cualquisr informacion o consulta sabrs ol sstado de tramits de un siniestro, e clients: debe dingirse &
BEVA Seguros en Bogotd D.C., Carrera 15 No.95-65 piso € teléfono 2191100.

17. POLIZAS ENDOSADAS
174 GENERALIDADES

De acuerdo con la circular bésica juridica, titulo primero, capitulo 06, numeral 4, el deudor o lotatario tiene la
liberiad de contratar la pdiiza de sequro que respalde Ia obligacicn contraida con el BBYA COLOMBIA con
cualguier compatifa de seguros debidamente autorizada y vigilada por la Superintendencia Financiera de
Colombia, aunque la institucién financiera haya contratado una o varias polizas con sujecion a los criterios
previstos en el decreto 2555 de 2010 Articulo 236.2.1.1 y subsiguientss, asi sl deudor o locataria sismpre
conserva la facultad de tomar Un sequro con na compafiia difsrents.
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Dado que los seguros de vida representan para las instituciones financieras una sequridad adicional de los
créditos que oforgan, es razonable que tales instituciones sefialen unas exigencias minimas para que las
polizas presentadas por los deudores estén adecuadas a esta finalidad. No obstante, la poliza no puede
rechazarse exclusivaments sobre Ia base de que exists un seguro contratado por la institucién financisra

Considerando Io anterior, exponemos la politica comercial sxigida al respacto, la cual busca proteger los
intereses del Banco.

17.2. CONDICIONES

Los requisitos minimos para aceptar pélizas endosadas de vida fuera de la péliza colectiva del Banco son:

v

4

<

Ser emitida por una assguradora legaiments constituida en &l pais y de amplio reconocimisnto en &l
mercado. (No se aceptan pélizas emitidas por empresas que actian con amparo mutual).

Presentar el original de la péliza de sequros y sus condiciones generalss y particulares

El tomadorfasegurado debe ser la persena o personas que tengan la calidad de asegurados. (deudor o
locatario).

Debe figurar como beneficiario a titulo oneroso de sste ssguro el BEVA Colombia y en caso de
titularizacion a nombre de Titularizadora Colombiana S_A, especificando Nit.

La péliza deberd incluir | clausula de renovacion automatica.

La péliza debera incluir Ia clausula de no revacacion sin aviso previo al primer beneficiario con minimo
30 dias antes de dar la terminacién de la pliza.

EIl BBVA Colombia deberd exigir al cliente el original del recibo de pago de la prima de la poliza
Individual expedida cuando el negocio sea nuevo y en todas las renovaciones del mismo. En el caso de
polizas colectivas (] : fondos de empleados) demostrar su page

En caso de siniestro amparade por la pdliza y sus anexos, el page de la indemnizacion se hara al
primer beneficiario.

Aviso de siniestro: Queda entendido y convenido ques fa asequradora acepta como plazo mAximo para
presentar el aviso de la reclamacion treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que BBVA
COLOMBIA conozea del mismo.

Se recibiran los siguientes documentos mediants excepcién sismpre y cuando sean gensrados en un
archivo PDF (pdliza, clausulado y recibo de pago) y contengan [a respectiva firma digitalizada.

Adicional a los puntos anteriores y de acuerdo con ¢l tpo de ssguro s& deben tener en cuenta las siguientes
condiciones:

17.3. REQUISITOS ENDOSO SEGURO DE VIDA DEUDORES

En caso de no pagdrsele la prima del seguro comespondiente para renovacion automética, la
se compromete a dar aviso escrito a BBVA Colombia para que si &l
desea, cancele &l monto de la prima del sequro para evitar su cancelacion automética, ejerciendo la

facultad que consagra el numeral 3 del articulo 101 del Régimen Financiero y Cambiario

Amparos que debe contener la poliza objeto de respaldo del crédito:

¥ Vida (musrts accidental y natural) incluysndo suicidio y homicidio desde inicio de vigencia de la

péliza.

+ Incapacidad total y permanente, desmembracién o inutiizacion, cuya calificacion de invalidez sea

igual o superior al 50%.

En ningln memento la poliza pedrd terminarse por edad; la aseguradora se obliga @ manteneria

vigente hasta la cancelacidn total de la deuda.

Obiigacionss del asegurado ( dudor o locatario ):

+ El tomador/asegurado debe entregar al BBVA Colombia anualmente copia del certificado de
renovacién expedido por la aseguradora firmando caa de entrega y el commespondients recibo de
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page de la prima. En caso de que la poiiza tenga vigencia mayer a la anual se exigird que cada
aiio presente copia del pago de la prima y certificacion de vigencia, en todo caso en el aplicativo
debe ingresarse con vencimiento anual.

17.4. RENOVACION DE POLIZAS ENDOSADAS

Es responsabilidad de Ia oficina efectuar continuos seguimientos, por lo menos una vez al mes a las polizas
emitidas por otras compaiiias de seguros y aceptadas como respaldo de crédilos, con el fin de determinar las
fechas de vencmiento de las mismas, asi Mo SU renovacion.

Para ello la oficina cuenta con el reporte de polizas vencides en el Aplicativo REPO y a vencer en cada mes,
adicicnalmente a los elientes se les remite de forma automética una carta recordando su obligacién de eniregar
en la oficina copia de la renovacitn de la poliza.

En el caso de no recibir la renovation de la pliza 15 dias antes de su vencimiento, la oficina debe gestionar la
suscripcion de la misma con BBVA Sequros e informar al clien

Si durante los 15 dias habiles siguientes a la suscripsion de los seguros con BBVA Seguros, el cliente entrega a
la oficina Ia| renovacion de la pdliza suscita con otra Compafiia de Seguros, la oficina deberd conservar el
preferido por el cliente y cancelar el tomado con BBVA Seguros

18. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DE TARIFAS DE SEGUROS

Las tarifas utiizadas por &l Modulo Distribucién de Sequros para los célculos de primas, al igual que los datos
caracteristicos de los sequros, seran sometidos a ¥ n Gnicamente por Operaciones a
través del Taller de Productos disefiado para el efecto, previa autorizacién o sofictud de actualizacién yio
modificacién por parte de Segmento de Particulares de comin acuerdo con la Aseguradora, bajo los
lineamentos pactados en la licitacién,

Las oficinas serén informadas sobre la actualizacién de tarifes a través del Poriafolio de productos y servicios,
&l cual puede ser cansultado en el Portal de Negosios Bancarios.

19. REPORTES

Los repartes generados por el médulo de distribucion de seguros y enrutades a las oficinas diariamente a ravés:
de CONTROL- D son los siguientes:

NOMEBRE INFORME PROCESO PERIODICIDAD
v Informe diario de facturacisn PICD3050 Diario

v Abonos realizados a BBVA Sequros de Vida y

BBVA Seguros PICDE500 Diario
¥ Reporte cuentas per cobrar sequros deudores. PICDE250 Diario
+ Polizas endosadas PICD7035 Diario

- “polizendo.inferior” Pélizas vencidas y a vencer hasta diciembre 31
- “polizendo.superior” Pélizas a vencer a partir de enero 1 de! siguiente afio.
¥ Reports estadistico de polizas activas PICM3013 Mensual

v Reporte consolidado de abonos realizados a

Fecha emisién: 18052016 | Fecha Publicacion: 1810572018 Versién: 1 Pigna 25 de 37

66




Fecha:
Agosto 6 de 2024 | ALEXANDER MARIN LARRAHONDO

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

VINCULADOS A CREDITOS

DOCUMENTO RECTOR
‘ IBBVA i POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA i % ‘

BBVA Seguros. PICM3015 Mensual

20. DEPENDENCIA SOPORTE

Cualquier aclaracién adicional relacionada con:

- E1 contenido de este documento sobre aspectos comerciales, Manejo y normativa debe comunicarse
con el érea de Bancaseguros al 3471600 Ext 11153, 11718, o 11363° a la linea de atencion para
funcionaries al teléfono 4043003 en Bogota o al 018000110100 a nivel nacional

- Para soporte operativo sobre el andlisis de novedades comunicarse con el TAR de su oficina.
ANEXO No. 1
REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD POR VALOR ASEGURADO Y EDAD

VALORES DESDE 70 HASTA 74
ASEGURADO! DIAS
Solicitud/Certificado Individual Solicitud/Certificado Individual
Hasta 1.750 SMMLV
Solicitud/Certificado Seguro Vida Solicitud/Certificado Seguro Vida
Formulario de Vinculacion Formulario de Vineulacion
Formato de Aprobacion de Formato de Aprobacion de
Operaciones Operacicnes
Examen Médico Examen Médico
i Andlisis de Orina Andlisis de Orina
Superiores a 1.750
SMMLY Electrocardiograma Electrocardiograma
Quimica Sanguinea: Quimica Sanguinea
Colesterol TotalHDL, Colesterol Total-HDL,
Transaminasas, Glicemia; Transaminasas, Glicemia;
Triglicéridos, Acido Urico, Triglicéridos, Acido Urico,
Creatinina, PSA. Creatinina, PSA.
Fecha emisién: 16/05/2018 Fecha Publicacion: 18/05:2016 Versién: 1 Pagina 28 de 37
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I DOCUMENTO RECTOR
BBVA POLITICAS PARA LA CONTRATACION DE SEGUROS DE VIDA 9

VINCULADOS A CREDITOS

ANEXO No.2 |
EDADES DE INGRESQ Y PERMANENCIA POLIZA VIDA DEUDORES

RELACION DE EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA POLIZA DE EUDORES

EDAD MiNIMA DE EDAD MAXIMA DE
COBERTURA REn Rt PERMANENCIA

Hasta la cancelacion del

18 74 aihos y 364 dias credito

. . Hasta los 71 afios y 364
18 69 afos y 364 dias dias

Para pensicnados que tomen crédite bajo la modalidad de libranza la edad de ingreso serd hasta los 80
afos y 364 dias

Fecha emisién: 16/05/2018 Fecha Publicacion: 18/05/2018 Version: 1 Pagina 27 de 37
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BBV Creating
Opportunities

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. - BBVA COLOMBIA

INVITACION PRIVADA A COTIZAR No. 01

PLIEGO SEGURO DE VIDA DEUDORES PARA CREDITOS DE
CONSUMO Y COMERCIALES INCLUIDO LEASING FINANCIERO
DE CONSUMO

BOGOTA D.C., 2017
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BBVA ©:0

cAmITULO 1
ANTECEDENTES ¥ CONSIDERACIONES

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S A - BEVA Colombia (e ahora en
DMBIA) como entidad financiern vigilada por a Saperinte
nciern de Colombia, dentro de s objeto socil exté facultado para otorgar erv

drrcns

10u de

En ater ax disposiciones. legales vigrntes, y eapecian
2010, reglamentado por ka Circular Basica Jurkdica, emsitida
Financiera de Colombin, invita a todas kas Companing de

e Seguros que presente condiclones

pare. conten o riesgos de

incapacsdad total s permanente ¢ invadides de sus deudores

BBVA &

£ procesa de oy

con sera desarroiiado & traves del dren de Compras de BEVA
personal ¥ entroga fikica de los documentos en s
este cranngrama. siendo eata la Gnica forma de pecsert

presente documenta debe tenerue o
ticipante tenga claras las
s de thchos termine

Bl presente documento que refija las condicines, caacerisicus
100 y themas nspectos necesarics pask ln

s srguros.

+ Adendos: bx of documen

Plegn de Condiciones.
« Bances BIVA COLOMBIA
« Aseguradon: Chentrn actuales y futurca de BEVA COLOMBIA tajo los créditon de
« Ofersates: Serin bns entidades ascguradoras que se preserten & la convos
o8 e acmbitilcac

emitido por BEVA COLOMBIA con ol cunl medsifica el

. 4 1 endad ascgurador que se prosente @ Tn
) poser e imitda ane It covocaor, en o s el
. ignaa la Invitacion se entendera como
eio de In admudicacion de la Invitacksn, incluyende el
mancs operativo, teenologxo, comercial y demia asperton que canlievens a ln
wdecundn administracsn
. Admiribiidag: ¢ Fequisitos que deben cumplic s
en paricipar en eata Imitacsin, en virtad de o se
v — s,
raerpron. g e ci
n esta tnvitacion, en virtod de fo
Basica Juridica emitide por n Superintendenc
.
. Contractuales: Son las obigacio

e debe cumplic 1n
rin en virtud de Jo wealado en a Circular B

ica Juridica
bin. De no cumplirse algana de extu
ate Pliego de Condicsnes, BEVA COLOMIIA
icpadn y unilateral el Coatrato de

exprewamente para o

BBVA ©

24, CONFIDENCIALIDAD.

it pee HINVA COLOMBIA vt del

o e prophdad, por

e e, okt o pardar Shuit rewvn e i

Previn b entregn por qurte de BEVA COLOMMA, de ln nsoem
Preseatur Jas oerssa, codn Aueguradorn debers eatregar
ndicato e f aneso No. 1, st peraente documeato

B acuerds e con

foncinliind deterd ser suscritn e o repeese
Tespeciiv. Interesada y preseotarks en dos (2) orinaks al =
Inforsmacon Minimia gasa presentar oerian

gl e
oo, el e g

2.5, RESERVA DE INFORMACIGN DF: L0 DEUDORES
Teniens cn cuenta que dentro iy pasterar programn de seguros,
on oferenies y feseate Adjudicatario i acceso & 1t Indurtascson peraemal o clenies
e BEVA COLOMIA Jizasdch foraron pa
rescoacidn e noeria y posteias maneh 1§

eston v podri

r lo tanto, ba transhrencia que se reaisn & % Awguradors co Gnks. exchasive y
n eatos fnes La l—:mu‘nu In Aspuradors Oferense 3 W
Avcwuradoen Adiudicatacia, . eacynen
et v M COXHIN 1 e permerrs
. por ende

2.6, MANEJO DE INFORMACION!

ot prveders, o urn, &
L con nusecizacion o . ela ex desurrall el

R LT p——

a1 it
Por las. normian que. regulan In materia toda inkmaci e, e

precesn
e euiniton e comisencialidse. catiad v segury

. uwaw....nm.m
s oletas 3 tench, vgencs

sputs de comeluido i proceso
3

41 Duracién de configencial
e eecton & purtie de e

BBVA &

2.1. OBJETO DE LA INVITACION

VA COLOMBIA conlorme b dipoiciocs Jegne
Decret W

s del berturas de Vid
bran Yos crediton mencionados

\dal Total y Permanente que

2.2 CRONOGRAMA
BOVA COLOMBIA 1w definido para 4 contratacion o de o seguros e Vida deoves <
siguiente cranograma, el cual conterupla en térm Jen o process que surtich 1
prescate inviacion, § Uy EUMPUMIEINS generarh In akencan e 1 e de manera

CRONOGRAMA PARA LA INVITACION PRIVADA Ko.1

PROCESO DI INVITACION
Publicucion de a invitacicn peivada  ctizar 04 e diciemie de 2017

REVISION Y AJUSTE DE PLIEG D CONDICIONES

Pugn y entregn 6l pliegs de condiciones s i

Formuiacion de peegunta 12 de dickmber hasta 108 04100 prn

Entrep de repucstas 13 de dickember
Modifcacion del Plicgn en cawo do ser necemsria| 1L .
con base 8 las proguntas y respucsts

informacion tecnica & lan ameguradaras.
para I preseniacion de oferian

de comunicacsie de ou remuliadios del procese,
perintendenca Financiera de Calombin

eenbee de 2017
con lan condicianes generales y particulares

l que se prevé a ope

i e commpen por parte del arrendatacs

anciocidn que permite. adquiic v
Tamiliar, nievo o usado

wess],  Credito ofrecido por

b G venta con comerrios como Dentix, Dentisalod, Qualident,
Colehones Pas

=oAL S

tativo: Cupe de créditn de Bbre ds
ispoces de. recuran cusndo fo necesite, e cual puete ser il
prcialmen

macin que te

Cartera comerclal: Créditn divefiado pars contear los planes & corsa o args plaan
que tiene una emperen. Bl soguro aplicarh cuanda e titular del crédo sea U
prrsna natural,

. msas: Créan de Bhre destinacidn cuys custa menwual we descuenta
irectamente de In nomina o meamla pereionl
. Otamdig Ot e Papeahu 6 BposBidd Inodias i fns o

documento
* Blghater Cuo preuprabado de daponikind s por canies s
(A, BOVA Movi

B prodey acién excluwen parn productores y empeesa
oy permin s e o 0 1
. fmsoluto: Corresponde al valor de ln deuda donde se Incluye o

+ Valor desembolsado: Cugstal inicial de n Geuda

+ demaa gaston que s puedan oo

BBVA

Lctmars, o un e 4 cv st iado bt e I dcin i
e ln Compasia Adjudicataria, los cinco (5 abo se contaran & partr de t fcka o
racin, ol o evicge M o fov e

gememer i

poupl harialagon

T AR —
ek e fas compaies Aneprn

anulgacion.

xy o p
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BBVA 5

0 Manejo taciba: Toda documens
rocthen ot compables Aegundorasy que h
Gevielta & BEVA COLOMBIA, en %ou térmi

fsico o magnetico que
por BEVA COLOMBIA deberd sc
previston en ¢l preacate pik

\sepuracoras. participantes en
e 3 perdida. destruce n
In informacion que s hus akdo suminiutrads, e comproencte » nviar a BEVA COLOMBIA

precesa de

i
£
4
bl
iiE
?
;

Lo informacian que se
eiada, Inteccambinda, diatribuca o almacenada debe ser

recta, i, verus. Ademas debers haber o obsenida de forma
Iranparenie 3 . e act ceil, Bdcign, 5 in e

pimieato de lax obbgncones
iam & favee de BUIVA COLOMBIA y
ou dirves

previsas, dask lugar ol
e e

e de e demot

1 Restitucion y/o Destruceién
restiuiran. decteo de. los quince (15

s Aseguradoras
n del procese de
aciin reciica de éxe o

Invitackie, o cundo BVA

En el evento de realizar b deatruccidn

forwaciin, Ia Compania Avegys
Deatruccssn de la miormack

destruyn debern prrsentar el certifioudo

n contdanca
den

o paans previstos en cae een

7 DRSO ANSIIATAD)

L asrparadorns aesntes et demost

dmiitilidnd

ura do In Invitacion. En e o

R ettoe: mter b perae o s G g Shfo e ke VLA

27.2, 1a Aseguradonn proponents

contar con una calificacson de fortalez Snanciers
i por una sociedad ©
Superioscdoncis Pinuseier do Cobombin

de riesgo vigilada par b

BBVA

2.5, REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD ADICIONALES.

A de o R A, b oo que desen pariciar el

rwcnie proceso de Invilacion. deberdn acred

o Requisiios de
Admistitidod Adicianases

2.8.1. CAPACIDAD FINANCIERA Y PATRIMONIAL

Lon olereien deben certficar gue curmp

m o ko sicates parimein minenos <

cuanto s w saivenciay o ancero y putrim

A contiouaciin s relacko

wlicadaren financieron. que reGejun un paror
x wmiden Snamcies do las orpanis
racion e valor, Beuides

o de
extabil

seetor anegursdor, en terminos de
tadow

PaRETG
[— [EoSyp— |

ey
e p— ” %

|

= |

Esta inforn

berd ser acreditada por cermficacion fimada

e Revsuar Piscal y

Para la validackm respectiva, .
ocors de Colomt
rice, Format 200 v o Margen de Solv

i en conmta la inormacin publicadn e la

de diciember de 2015 y

2.8.2 ATENCION ¥ EXPERIENCIA

Low oferenten mteresacos deben demost

e teoe prsencn e e s
. en un peincles cludades del Puin VA COLOMBIA tete
ks st 500 Bogod, Madeln Cal Eatranl 7

De iguat fpeop
ibaratorios par low procesos de suscripeién en lns crudades donde BEVA COLOMRIA

mtrar una red suficien o contratada) de médican y

BBVA

e e e, e 0 i s s senconades s
Boenaneisirn, Cartagen, Cicuta, . Tougué, La Derida, Memian
N, P, Pereira. Popaydes, Sami Masta, T, Vilwcencn s Valedupae,

R e mpp——

1 e de et e e
rornci de un watema S

R e o mhe et « o
Dircciin det Centre Medieo o
Dieecion e correa e
Telfonan de contacia

o Medics 0 Wadio aducrs

aun clamies, a¢ e que las oo b indicud en
0 % expocial rm e punton 4.3 (NFRAESTRUCTUIA OPERAT
ACUEKRDOS DE NIVELES DE SERVICIO el pvesente s de con

u dotor scrediar que cucstan ce un
i oo emi o i »

fi

contemple coma. minimo la.pr
cram. stanes de contmgrneia pars

e e

e st entrepudn m cqgeal o copin, e jupeleri de
con boe dotos de ln permnn que las

Orma y tellono. parn au

cavtruLo
DE LA INVITACION

o entablecide n el Decreto 2385 de 2010,
cular Risica Juridica emtsdn pee la Superiotendencia Fin

Hhcssppersiifomy sl bSospat ai mmormidwed s smestion

segurea,
Dewdores de BRVA COLOMEIA o Locatanos de Leasing diferente o Haltacionar

3.2. OFERTAS COMSUNTAS

L T ePap—
w iando Ixn companiaa peesenten poatura & través de

presen

i compana dora. deve y cumpbe can 1ok los reay
it roviaioe . admaibiiad

s s o) plirgo de condiiones. Las
poaturas deberin estar fiemadas por lon Representuntes Legales de Jos panicipan
el casa de propucstas presentadas por los Reproseatantes Legaica e
paias e 1o niegun. 1 e que . e ko It -
facuada pan bera otm, de 1o cual deber

3.3, REQUISITOS LEGALES

M poooeme 10 G cxar impeide por coume de s nbabicude ¢
incompatibildades para contratar. Con b firm

rmedad del jusasmens
Inhatstidu

e propuesta el oferene deciars
aque e e il incurss en oings

e incompatitiidad o

3.4. VENTA DE PLIEGOS

i del plicgo e condiclones tendra un pencio o rrembolsable de COPS
DOSCIENTOS DIFZ MILLONES DE PESOS M/CTE (£210.000000) EI checgae e

prrencin mspeciive deberd entregarse el dia 06 de diciembee en e be 09.00 asm

BBVA

o se acepranin
sherrse.

Tpp— “

203, REASEGUROS

Los oferent dete

e o ERUA COLOMALA e i Bemegurores on b

sk comn e pocceti de.
s veific

b e ko st caton

 Katar inurmese om of gt de Ressegarudores y Corredores do Reasegiron del
Evtrior (REACOEX)

2.9, PARTICIPACION DE CORREDORES DE SEGUROS.

BEVA COLOMBUA e e o e

o dmininei

Cunnd 1os OFERERTES no llcsaren Jos regssen

dcianen expian e e  cabal S
derech, i B

21 P

4100 ps, = b Sescurssl Avenida Chile ubicada en In Carrera 9 Nra. 72 - 21 de ba crudad
e Hogot n b de 19BVA COLOMINA, ot 866,003,020 1

3.5, RETIRO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

1 Phego de condicianes 2 podri

BEVA COLOMRIA en el horario de O0:00 am » O%00 prm, previa presentaciin

Poe ewcrito hasta las 400 pen del dia 12 de
dirigidan ol Ara de Compras de BBVA COLOMBIA ubicads en 1a
Carrern 9 No. 72~ 21 piso 7 compras BBVA COLONBIA de la i de Bogsti

Une vea. puesto ol plikgs: de- condicionss, & disposicidm de- laa- sorgur
ofecenet) podride) formular pregun
diciemsbie de 2017, dis

an v AsvsTE AL

L eapuctan & s rieodn  ow st b st de codiciones ot hao g o
v cuapn, BEVA COLOMIIA
e y /o modieacionen al prreaente plings de condic

anr

BVA COLOMINA efectuars ln entrega de L ieformaciéa & cada uno e ko oferemtex qus

- presenten y ente egitimados wn ¢l proceso de. vitacite,
hasta las 4.00 pm erera 0 No. 72 - 21 piso 7 Compras SSVA COLOMBIA de

s fun
om0 ¢ cuendo de. contceeeinlded “Aramo. |

debidarmerto vaserito por o Repecsentante Legal

Ente Piegn unicamente poded ser <

wslindo cuando auien tenga Wneeres
o ln ol 0 vake exabiecido. Mo habrk conmulian

sultas. par otro medio erente @ n entregn fisn del
documento, o cunl se peoporoonars una Gnick ver. en ¢l lugar fechn y N

71




Fecha:
Agosto 6 de 2024

ALEXANDER MARIN LARRAHONDO

Elaborado por:
Dr. Gabriel Duque
Posada

‘B BBVA

otorgada por
Financiera de Colombia sea igual o superior 3 *A"

Bl origimal de la garas
entregmdan junto con ba oferta

La garantia seri por un valoc de MIL
$1.500.000.000,00) y con e

oferente, y cuya calificacson otorgads

afianzado de ex
/o enetcincn B8V COLOMBUA, NIF 460,003,030

Teniendo en cuenta I cantid
necesarios para la evaluacion de las O

3.9, PRESENTACION DE LA OFERTA

La Asgradors 4

bo Junto con n olerta de
o de la totulidad de s
o deberi

A e uom care 40 preemic
formidad con e Anexo No. 2, d

ol indicue 1a acey

e solcadasen o Plegn de Condic .mw”.,\., m. ha comu

vt acompaiada del ocignal s n garanti & seriotad 86

comprotiante de pago d i, aimonk v dcberkn scompatar o8 Sostmanos 7
fonghpledaongl,

soportea de qur

L aferta deber entregarae de manera fiskn al Ger peas BRVA Colos!

Low alerentes deberan presentas

HBVA COLOMBIA, dentro de la clerta res

¥

Carta de presentackin y aceptacion de requisitos, de acuerda con el medela de
o No. 2, suscrita por el

- Estados Financieroa enviadon 4 In Superintendencia Financiern con corte n 31 de

Dictembre de 2016, firmadea poe ¢l represent

& Compaiia Angurmborn: ote o s mo1a0 3 o cotdon s

iicables

P —

capacdad financiera y
miento suscrita. poe. ¢l

orisadn.
rtntutos sociaies del aferente faculte 4 1

de acuerdo con los

e wuseribe 1a carta de presentackin para
suncribirn, cundo u efhs hublere lugar.

Certifcado de exi Acin legal expedsto por ta Superi
Financiern de Colombia, con s antelacsn o superioe a treinta (10) dias en relacide
con la fecha de presen

semtacsin e ln prop

dor de tirsgoa donde conste la calificacion de

uaden reapaldars el progra
1n aprobiacidn de In Supe
ey debris etas incrbon e regeeo REACORX

s de Vida Grupa
e de exprres

e seguron. Low

or financery en kv ram;

ina sociodnd calficador de resgos autarizada por b Superintendencia

¥ ¢l comprobante de pago por parte del allanzado, deberin s

QUINIGNTOS MILONES DE pesos
[

auncrita por ef representante Legal de  Compunin:
bexos de la potizas, en Jow que constan lns cober

Cinvatarin o pogo de ia prma

berd e expedida por una compaAin de scguros egalmente eatablecil
paia, autorizsda por In Superinterdencia

Financers de Colombia dferente

n por una sociedad calificadorn de rieasps autorizata
" G

S sy
scgura debe el oferente que presenta

s gt 0 supersor @

de 1a Garantia de Seriedud de In oferta. HIVA COLOMEIA hark efectiva 4

Barantia de seriedad de i oferta en Jos siguientes cawn:

Antes dr I adjudieacién: Se hari efectiva In garantia de seried
despoés del cierre y antes de In audiencin de sdjudicacion de a Invétacion es

I oferta resractindose el oferent

d de ln olertn =

Después de la audiencia de adjudicacion: Si el adfudicataria no entregs (i dentro de
fou diez (10] dias Hablles siguientes u da adjud
Gebidamente suserita por ol representante Legal de Ia Compaiia, junto con los anexas

dpnal de . potian

de la poliza, en Jos que
o garantia de

an las coberturas,

cparon y exclusiones y o orgal de
umplimienta exigida en el numeral 4.16 del presente pliess,

3.14. 5O CESION

La Aneguradora Oferente 00 podrh ceder bajo ninguna circanstancia ni medalidad, su
poaicidn en el presente proceso de nvitacion.

.15, ADSUDICACION

8 de valoraciones documentales y los andlisis y estudios
FERTAS y para sobcrtar & los OFERENTES laa
EOp -

ros 3 s comunicara de
de seguros particspaniea del procesa los
16

nerw electiva, al supervisoe y las companies

BBVA

dquirida ol pliegs ¥ o hasan presentado oferts, podrin reclamar tos pegs de o
segunda y presertar oferta sin pagar nuevameate el vor del o,

BBVA

3.11. RETIRO © MODIFICACION D LA OFERTA

Despuaés de recibidals) L) chertats]. no se perm
de Loa) aferente (s en In elabory
Janes contraidas en clla m le coafiere

derechon para

e e wu oferta o lo relevan

w4 retiro porcial 0 total. Low ervores u

ge

oo de vadides de 1 oferta, legare a retraria o

manifestar que o sostiene low términos o condiciones de ls misma, IBVA COLOMBIA
. dad

dectiva L garans

bt

Los imtereaadon podrin wolictar aclaraciones a BEVA Colombia 5o

Condiciones de Ia tivitacion Privuda desde la apertura d

fecha y hors indicad:
et 3 procims  deerdn hacerss mecints documes

Coloeabia el cual deberd radicarse en Ia Cra 9 No. 72 - 21

. todus law preguntas de Jos oferenten BEVA Co

nicado a todos los oferentes

« scarmcin vrba por parte de BUVA Cobonbia
2 e Plingo de Condicionea. Pura eaton lreton oo ae endr
coes que se hagan por ewrito en las ope

Las comunicacianes  avisos que BEVA Colombia emita poe escrito en las ot

pervatan en <) cronagran

en relacian con n

preente Intacion Priva;
formar parte imtegral de 14 misma
respustas & las

por ende, de ese Piogo de
TEuntas prescntadas scrie enteegadan s TODOS L0 OPEREN

3.12. VALIDEZ DE LA OFERTA

BEVA COLOMBIA validara que fodes low requisitos de
ivpuestos en el Parigrafo | del Asticulo 2.36.2.2.16 del Decreto 673 de
No se podrin presentar dos 0 mds olertas, 1 ofertns parciales, condicionadus,

et de Ion térmings. foclias-v hacacsoe.~etablecidon. et sk 56, se

ados a parti de ta fec
el preseato piemn

‘ors de In entrega de las afer

3.13. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

scriecu e In ofertn, cada olerente deberi canatituir
aw gaTantia irrevocable de sericda

wor de.

BBVA “:
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