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Senor (q)

JUZGADOS LABORALES DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO)

E.S.D.

ASUNTO: DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA

DEMANDANTE: CAROLINA CORREA BARBOSA
C.C. No. 51.866.205 de Bogota D.C.

DEMANDADAS: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A
COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES

APODERADO: OSCAR DARIO RiOS OSPINA

OSCAR DARIO RiOS OSPINA, mayor y vecino de la ciudad de Medellin,
identificado con cédula de ciudadania No. 15.380.337 de la Ceja (Ant.), y
tarjeta profesional No. 115.384 del C, S de la J., obrando como apoderado
judicial de la senora CAROLINA CORREA BARBOSA identificada con la cedula
de ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogota D.C, me permito presentar ante su
despacho DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA en contra
de LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION
S.A., enfidad representada legalmente por el Dr. Juan David Correa
Solérzano, o por quien como tal haga sus veces al momento de la
notificacién, en contra de COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS entidad
representada legalmente por el Dr. Alejandro Bezanilla Mena, o por quien
como tal haga sus veces al momento de la noftificacion, y en contra de LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, empresa
industrial y Comercial del orden Nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; vinculada al Ministerio de la
Protecciéon Social, representada legalmente por la doctora ADRIANA
GUZMAN RODRIGUEZ, o por quien haga sus veces al momento de la
notificacién del presente proveido, en aras de que se declare y se condene
con fundamento en los siguientes:

HECHOS

1. Lasenora CAROLINA CORREA BARBOSA nacio el dia 25 de julio de 1967,
en la actualidad cuenta con 56 anos de edad.
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2. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA se afilid al extinto ISS hoy
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES, el dia
Olde septiembre de 1995.

3. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA realizd cotizaciones al extinto
ISS hoy ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES,
entre el 01 de septiembre de 1995 vy el 29 de febrero de 1996.

4. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA acredita un total de 21.57
semanas cotizadas exclusivamente al extinto ISS hoy ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

5. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA realizo tfraslado de régimen,
esto es se trasladd del Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida - RPM - al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad — RAIS.

6. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA realizo dfiliacion a la extinta
COLMENA CESANTIAS Y PENSIONES hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A. el pasado 07 de febrero
de 1996 mediante formulario de dfiliacion Nro. 60001122288.

7. Lasenora CAROLINA CORREA BARBOSA realizo cotizaciones a la extinta
COLMENA CESANTIAS Y PENSIONES hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA
DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A por el periodo
comprendido entre el 01 de febrero de 1996 y el 31 de enero de 1999.

8. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA realizo traslado entre fondos
de pensiones, y para el dia 08 de marzo de 1999 suscribidé formulario de
afiliacion Nro. 7057379 con COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS,
haciéndose efectiva dicha afiliacion para el 01 de febrero de 1999.

9. La senora CAROLINA CORREA BARBOSA actualmente se encuentra
afiliada ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS realizando
aportes en pension, a partir del 01 de febrero de 1999 y hasta la fecha.

10.La senora CAROLINA CORREA BARBOSA tiene en toda su vida laboral
un total de 1046.14 semanas cotizadas, conforme la historia laboral que
se aporta emitida por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, con

fecha de impresion del 23 de abril de 2024.
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11.Es preciso resaltar que la senora CAROLINA CORREA BARBOSA, no
diligencio el formulario de tfraslado de REGIMEN, solamente lo firmo.

12. Al revisar el formulario de afiliacion Nro. 60001122288 con fecha del 07
de febrero de 1996 de la extintfa COLMENA CESANTIAS Y PENSIONES hoy
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION
S.A., se evidencia que presenta errores porque se marca la casilla de
“VINCULACION INCIAL" y la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA parc
esa calenda se encontraba dfiliada al extinfo 1SS hoy
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES.

13.La suscripcion del formulario Nro. 60001122288 con la extinta COLMENA
CESANTIAS Y PENSIONES hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S$.A, del formulario de afiliacién
Nro. 7057379 con COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS realizados
por la senora CAROLINA CORREA BARBOSA se dio dado que los
promotores comerciales de dicho fondo manifestaron a mi
poderdante que podria acceder a la pensidon a cualquier edad y con
mayor mesada pensional.

14.Todos los fondos privados tanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y Ila SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A. no le indicaron a la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA el Ingreso Base de Liquidacion - IBC con el cual
debia cotizar para obtener una pension anticipada.

15.Todos los fondos privados tanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y Ila SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A no le indicaron a la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA informacién consistente en la edad y en el saldo que
debia acreditar en su cuenta de ahorro individual para acceder a la
prestacion econdmica de vejez.

16.Todos los fondos privados tfanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y Ila SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A no le manifestaron a la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA informacion relacionada con la forma en que seria
liguidada su pension, los riesgos y las variables que tendrian que tener

en cuenta al momento de hacer el reconocimiento.
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17.Todos los fondos privados tanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y Ia SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A no le manifestaron a la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA las ventajas o desventajas de trasladarse del
Régimen de Prima Media con prestacion definida al Régimen de
Ahorro Individual con Solidaridad.

18.Todos los fondos privados tanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A no le manifestaron a la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA los costos o comisiones que le cobrarian por el
movimiento de su cuenta individual y de donde saldrian dichos fondos.

19.Todos los fondos privados tanto como COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS y Ia SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A no le suministraron informacién a la sefiora
CAROLINA CORREA BARBOSA de las modalidades de pension que
estarian vigentes al momento de la dfiliacion y las caracteristicas de
cada una de ellos.

20.La asesoria brindada a mi mandante CAROLINA CORREA BARBOSA por
el asesor comercial de la extinta COLMENA CESANTIAS Y PENSIONES
hoy SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A fue la que conllevo al traslado de régimen desde el
07 de febrero de 1996, y esta ni siquiera fue una reunién, y no le
realizaron proyeccidén de mesada pensional.

21.El dia 08 de marzo de 2024 |la senora CAROLINA CORREA BARBOSA le
solicito a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES la afiliacién a dicho regimen, siendo negada mediante
oficio con fecha de la misma calenda manifestando que no es
procedente dar trdmite a la solicitud de dfiliacion dado que mi
mandante se encuentra a diez anos o menos del requisito de tiempo
para pensionarse.

22.El dia 08 de marzo de 2024, |a senora CAROLINA CORREA BARBOSA le
solicito a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES la ineficacia de dafiliacion y como consecuencia el
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traslado de regimen reactivando su dfiliacion, y recibimiento de
traslado de aportes por los fondos privados, ademas de emision de
expediente administrativo, historia laboral y proyeccion pensional.

23.La ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
mediante oficio con fecha del 22 de marzo de 2024, procede a negar
la ineficacia del traslado de régimen y en consecuencia se niega a
recibir los aportes realizados a las respectivas AFP, y finalmente
negdndose a reactivar la afiliacion de la senora CAROLINA CORREA
BARBOSA, y redlizar la proyeccidon pensional al indicar que se hace al
momento de la doble asesoria.

24.La senora CAROLINA CORREA BARBOSA para el dia 08 de marzo de
2024 presento ante SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A derecho de peticién mediante el cudl
solicitaba se declara ineficaz la dfiliacion a dicho fondo de pensiones
de conformidad con la jurisprudencia vigente para ello, copia del
expediente administrativo, proyeccidon pensional, entre otros, y
adicionalmente en virtud alos danos y perjuicios causados con ocasion
al traslado entre uno y otro régimen y entre fondos de pensiones, se
reconozca y pague perjuicios materiales y lucro cesante, en virtud al
articulo 10 del Decreto 720 de 1994 vy los articulos 2341 y 2342 del
Caodigo Civil.

25.La SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A mediante oficio con fecha del 12 de abril de 2024
niega la solicitud de que se declare ineficaz el traslado al considerar
que mi mandante CAROLINA CORREA BARBOSA se trasladdé bajo lalibre
escogencia del régimen y ademds dicha AFP no ha violentado nunca
derechos fundamentales al dfiliado, reiterando dicha negativa
mediante oficio del 15 de abril de 2024.

26.La senora CAROLINA CORREA BARBOSA para el dia 08 de marzo de
2024 presento ante COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS derecho
de peticion mediante el cual solicitaba se declara ineficaz la afiliacion
a dicho fondo de pensiones de conformidad con la jurisprudencia
vigente para ello, copia del expediente administrativo, proyeccion
pensional, entre otros, y adicionalmente en virtud a los danos y

perjuicios causados con ocasion al fraslado entre uno y ofro réegimen y
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entfre fondos de pensiones, se reconozca y pague perjuicios materiales
y lucro cesante, en virtud al articulo 10 del Decreto 720 de 1994 y los
articulos 2341 y 2342 del Codigo Civil.

27.COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS mediante oficio con fecha
del 23 de abril de 2024 niega la solicitud de que se declare ineficaz el
traslado al considerar que mi mandante CAROLINA CORREA BARBOSA
se frasladd bajo la libre escogencia del régimen y ademds dicha AFP
no ha violentado nunca derechos fundamentales al dfiliado, y que
ademds fue COLMENA quien realizo el traslado de régimen siendo
ajena esta situacion a Colfondos.

28.COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS mediante oficio del 23 de
abril de 2024 realiza la proyeccién de la mesada pensional de la sefora
CAROLINA CORREA BARBOSA en el RAIS a los 57 anos de edad,
arrojando lo siguiente:

A continuacion, relacionamos el detalle del calculo de la pension a la edad de 57 afios bajo la
modalidad de retiro Programado, la cual es de competencia y administracién del Fondo de Pensiones:

Fecha de nacimiento Afiliado 25/07/1967
Fecha de calculo 23/04/2024
Ingreso base de Cotizacién Actual - promedio | $ 32.500.000
Saldo CAl a fecha de calculo § 351.543.651
Valor Bono Pensional a fecha de célculo No aplica
No. semanas cotizadas a fecha de calculo 1.046
Edad de pension 57
Fecha de pension 25/07/2024
RESULTADOS
Parametros RAIS (Colfondos)
Fecha de Pension 25/07/2024
Edad de pensidn 57
Semanas a Fecha de Pension 1.058
Patrimonio Total a Fecha de Pensitn $ 366.522.581
Mesada Pensional $0

29.La anterior proyeccion pensonal se realizo teniendo en cuenta que la
senora CAROLINA CORREA BARBOSA es soltera vy sin hijos, circunstancia
que no presenta mi mandante.

30.COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS mediante oficio del 23 de
abril de 2024 informa que la vinculacion de la senora CAROLINA
CORREA BARBOSA fue llevada a comité de Multiafiliacion siguiendo los
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paradmetros establecidos en la legislacion legal vigente con
fundamento en el decreto 3995 de 2008, como resultado se establecio
que la dfiliacién vdlida segun la citada norma es a Colfondos, entidad
responsable de administrar los recursos pensionales.

De conformidad con lo anterior, es apenas obvio que la mesada
pensional por el regimen de prima media con prestacion deifnida -
RPM administrado por COLPENSIONES |la cual equivale a la suma de
$11.603.922 pesos, es mucho mayor a la ofrecida por COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS la cual equivale a la suma de $0 pesos.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos expuestos, muy comedidamente solicito al
senor Juez, previo reconocimiento de mi personeria juridica para actuar
como apoderado de la parte demandante, que mediante una sentencia de
fondo que haga fransito a cosa juzgada se hagan las siguientes
declaraciones y condenas:

DECLARACIONES:

1.

2.

Que se DECLARE la INEFICACIA DE LA AFILIACION de la sefora
CAROLINA CORREA BARBOSA a la extinta COLMENA PENSIONES Y
CESANTIAS hoy la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A que conllevé al fraslado de régimen, al no
estar precedida de la informacion suficiente y documentada bajo los
criterios estipulados en la sentencia de la_CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA DE CASACION LABORAL SL 31989, 9 SEP. 2008; SL 31314, 9 SEP. 2008;
SL 33083 DEL 22 NOVIEMBRE 2011; SL 12136 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014;
SL 17595 del 2017; SL 782 del 2018; SL 3496 del 2018; SL 4964 del 2018; SL
1452 del 2019; SL 1688 del 2019; SL1689 del 2019; SL 1421 del 10 de ABRIL
de 2019; SL 731 del 2020; la SL 3676 del 2020 y otras sentencias.

Teniendo en cuenta que lo accesorio sigue la suerte de lo principal,
que se DECLARE Ia INEFICACIA DE LA AFILIACION de la sefiora
CAROLINA CORREA BARBOSA o COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, fraslado que se llevd a cabo entre administradoras de
fondos de pensiones, al no estar precedida de la informacidn suficiente
y documentada bajo los criterios estipulados en la sentencia de la
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CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION LABORAL SL 31989, 9
SEP. 2008; SL 31314, 9 SEP. 2008; SL 33083 DEL 22 NOVIEMBRE 2011; SL
12136 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014; SL 17595 del 2017; SL 782 del 2018;
SL 3496 del 2018:; SL 4964 del 2018; SL 1452 del 2019; SL 1688 del 2019;
SL1689 del 2019; SL 1421 del 10 de ABRIL de 2019; SL 731 del 2020; la SL
3676 del 2020 y ofras sentencias.

3. Que se DECLARE valida, vigente y sin solucion de continuidad la
afiliacion de la senora CAROLINA CORREA BARBOSA, al regimen de
prima media con prestacion definida, hoy administrado por la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, a
partir del 01 de septiembre de 1995.

4. Que se DECLARE lo ultra y extra petita como facultad que el cédigo
procesal del trabagjo y la seguridad social articulo 50 le otorga a este
despacho

Conforme las anteriores declaraciones, solicito al despacho se realicen las
siguientes condenas en contra de las demandadas:

CONDENAS:

1. Que se CONDENE a la extinta COLMENA PENSIONES Y CESANTIAS hoy la
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION
S.A a tfrasladar a lo ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES, todos y cada uno de los aportes que la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA, efectud al regimen de ahorro individual
con sus respectivos rendimientos y sin ningun tipo de descuento por
cuota de administracion, comisiones y seguros previsionales, entre
otros, trasladado de esta manera el valor total del aporte en pensidon
realizado por mi mandante durante todo el tiempo en que efectud
cotizaciones a dicho fondo de pensiones, con base a la jurisprudencia
de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA en sentencias, SL 31989 del 2008;
SL4964 de 2018; SL1452 de 2019; SL1688 2019; SL 3464 del 2019; SL 2877
del 2020; SL2209-2021; SL2001-2021; SL2021-2021; y la SL1949- 2021.

2. Teniendo en cuenta que lo accesorio sigue la suerte de lo principal,
que se¢ CONDENE a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS, a

trasladar con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
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PENSIONES - COLPENSIONES, todos y cada uno de los aportes que la
senora CAROLINA CORREA BARBOSA efectud al regimen de ahorro
individual con sus respectivos rendimientos y sin ningun tipo de
descuento por cuota de administracion, comisiones y seguros
previsionales, entre otros, trasladado de esta manera el valor total del
aporte en pensidon realizado por mi mandante durante todo el fiempo
en que efectud cotizaciones a dicho fondo de pensiones, con base a
la jurisprudencia de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA en sentencias, SL
31989 del 2008; SL4964 de 2018; SL1452 de 2019; SL1688 2019; SL 3464
del 2019; SL 2877 del 2020; SL2209-2021; SL2001-2021; SL2021-2021; y la
SL1949- 2021.

3. Que se CONDENE a los fondos de pensiones, esto es tanto a
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS como a la SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A., @
pagar la diferencia que existen entre los aportes que la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA realizd en dichos fondos de pensiones y
los que debid realizar a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES COLPENSIONES, en caso de que exista diferencia alguna.

4. Que se CONDENE a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
- COLPENSIONES como administrador del Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida, a recibir los aportes como consecuencia de la
ineficacia del traslado y reactivar la dfiliacion de la senora CAROLINA
CORREA BARBOSA al regimen de prima media como cotizante activo.

5. Como consecuencia de lo anterior, que se CONDENE a Ila
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES- COLPENSIONES «
cargar y corregir la historia laboral de la senora CAROLINA CORREA
BARBOSA una vez reciba tanto de COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS como de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A, los aportes, rendimientos, comisiones y
demds emolumentos econdmicos con ocasion al fraslado de régimen
que se declare judicialmente, y en consecuencia a emitir una nueva
historia laboral en la que se evidencie las semanas acreditadas por mi
mandante tanto en el RAIS como en el RPM, esto es las cotizaciones
trasladadas por los fondos privados con ocasion a la ineficacia del
traslado.
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6. Que se CONDENE a tanto a COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
y como a la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A. y a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES- COLPENSIONES, a readlizar los todos los tramites
administrativos internos y entre las entidades dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de ejecutoria de |la sentencia judicial, en aras de
cumplir el fallo judicial en tfiempo oportuno.

7. Que se CONDENE a lo ultra y extra petita, conforme lo autoriza el
codigo sustantivo del trabajo y de seguridad social.

8. Que se CONDENE a las enfidades demandadas al pago de las costas
procesales.
FUNDAMENTOS DE DERECHO
LEYES Y DECRETOS:

Ley 100 de 1993- Decreto 663 de 1993, Ley 1328 de 2009, Decreto 2241 de
2010, Ley 1748 de 2014, decreto 2071 de 2015, circular externa N° 016 de 2016,

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 91:

-Articulo 48: “La Seguridad Social es un servicio publico de cardacter
obligatorio que se prestard bajo la direccion, coordinacion y confrol del
Estado, en sujecidon a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad,
en los términos que establezca la Ley.

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad
Social.

El Estado, con la participacion de los particulares, ampliard progresivamente
la cobertura de la Seguridad Social que comprenderd la prestacion de los
servicios en la forma que determine la Ley.

La Seguridad Social podrd ser prestada por entidades publicas o privadas, de
conformidad con la ley.

No se podrdan destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la Seguridad
Social para fines diferentes a ella.
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La ley definird los medios para que los recursos destinados a pensiones
mantengan su poder adquisitivo constante™.

-Arficulo 53: de la Carta politica: “El Congreso expedird el estatuto del
trabajo. La ley correspondiente fendrd en cuenta por lo menos los siguientes
principios minimos fundamentales:

“Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracién minima
vital y movil, proporcional a la canfidad y calidad de frabagjo; estabilidad en
el empleo; irenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicaciéon e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de
la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento
y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad”.

“El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reagjuste periddico de
las pensiones legales”.

“Los convenios internacionales del tfrabajo debidamente ratificados, hacen
parte de la legislacion interna™.

“La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de tfrabgjo, no pueden
menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los
trabajadores”.

LEY 100 DE 1993:

- Articulo. 1°: Sistema de seguridad social integral. “El sistema de seguridad
social integral tiene por objeto garantizar los derechos irrenunciables de la
persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la
dignidad humana, mediante la proteccion de las contingencias que la
afecten.

El sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las
instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de cardcter econdmico, de salud y servicios complementarios,

materia de esta ley, u otras que se incorporen normativamente en el futuro.”
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-Arficulo 11: Campo de aplicacion. El sistema general de pensiones, con las
excepciones previstas en el articulo 279 de la presente ley, se aplicard a todos
los habitantes del territorio nacional, conservando adicionalmente todos los
derechos, garantias, prerrogativas, servicios y beneficios adquiridos y
establecidos conforme a disposiciones normativas anteriores para quienes a
la fecha de vigencia de esta ley hayan cumplido los requisitos para acceder
a una pension o se encuentren pensionados por jubilacion, vejez, invalidez,
sustitucidon o sobrevivientes de los sectores publico, oficial, semioficial, en
todos sus ordenes, del Instituto de Seguros Sociales y del sector privado en
general.

Para efectos de este articulo se respetardn y por tanto mantendrdn su
vigencia los derechos adquiridos conforme a disposiciones normativas
anteriores, pacto o convencién colectiva de trabajo.

Lo anterior serd sin perjuicio del derecho de denuncia que le asiste a las
partes y que el tribunal de arbitramento dirima las diferencias entre las partes.

Articulo 13. Caracteristicas del Sistema General de Pensiones.
a) La dfiliacién es obligatoria para todos los trabajadores dependientes e
independientes;

e) Los dfiliados al Sistema General de Pensiones podrdn escoger el régimen
de pensiones que prefieran. Una vez efectuada la seleccidén inicial, estos sdlo
podrdn trasladarse de régimen por una sola vez cada cinco (5) anos,
contados a partir de la seleccion inicial. Después de un (1) ano de la vigencia
de la presente ley, el dfiliado no podrd trasladarse de régimen cuando le
faltaren diez (10) anos o menos para cumplir la edad para tener derecho a
la pension de vejez; Texto subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-1024 de 2004, exclusivamente por el
cargo andlizado en esta oportunidad y bajo el entendido que las personas
que reunen las condiciones del régimen de tfransicion previsto en el articulo
36 de la Ley 100 de 1993 y que habiéndose trasladado al régimen de ahorro
individual con solidaridad, no se hayan regresado al régimen de prima media
con prestacion definida, pueden regresar a éste -en cualquier tiempo-,
conforme a los términos senalados en la sentencia C-789 de 2002.

ARTICULO. 271.-Sanciones para el empleador. El empleador, y en general

cualquier persona natural o juridica que impida o atente en cualquier forma
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contra el derecho del tfrabajador a su afiliacion y seleccion de organismos e
instituciones del sistema de seguridad social integral se hard acreedor, en
cada caso y por cada afiliado, a una multa impuesta por las autoridades del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social o del Ministerio de Salud en cada
Caso, que no podrd ser inferior a un salario Mminimo mensual vigente ni
exceder cincuenta veces dicho salario. El valor de estas multas se destinard
al fondo de solidaridad pensional o a la subcuenta de solidaridad del fondo
de solidaridad y garantia del sistema general de seguridad social en salud,
respectivamente. La dfiliacidon respectiva quedard sin efecto y podrd
realizarse nuevamente en forma libre y espontdnea por parte del trabajador.

El Gobierno Nacional reglamentard los mecanismos para el control del pago
de cotizaciones de los trabajadores migrantes o estacionales, con contrato
a término fijo o con contrato por prestacion de servicios.

SENTENCIA DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE
CASACION LABORAL. MAGISTRADA PONENTE LA DOCTORA ELCY DE PILAR
CUELLO CALDERON $L12136-2014 - RADICACION N°46292-ACTA 31.

“Para efectos de optar por alguno de ellos, el literal b) del articulo 13 de Ley
100 de 1993 dispuso la obligatoriedad de que tal manifestacion fuera libre y
voluntaria, y contemplé como sancidon, en caso de que ello no se concretara,
una multa hasta de 50 salarios minimos legales mensuales vigente, ademas
de que «la dfiliacion respectiva quedard sin efecto y podrd realizarse
nuevamente en forma libre y espontdnea por parte del trabajadon;

Por demds el propio articulo 272 de dicho Estatuto de la Seguridad Social
previd la inaplicacidon de disposiciones lesivas a los asociados cuando quiera
que con ellas se menoscabara la libertad, la dignidad humana y los derechos
de los trabajadores, y advirtié sobre la preponderancia de los principios
minimos contenidos en el precepto 53 constitucional.

Es que cuando estdn en juego aspectos tan frascendentes como la pérdida
de la fransicion, y de contera la imposibilidad de acceder a la pensidon de
vejez, se requiere acudir a una hermenéutica que se avenga a los principios
que inspiran al sistema y a los regimenes pensionales, en los que se prevé el
traslado libre y voluntario, e incluso a las disposiciones que en la ley asi lo
imponen.
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A juicio de esta Sala no podria argUirse que existe una manifestacion libre y
voluntaria cuando las personas desconocen sobre |la incidencia que aquella
pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde
el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones
dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos que
acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito.

Solo a través de la demostracion de la existencia de la libertad informada
para el cambio de régimen, es que el juzgador podria avalar su fransiciéon; no
se trata de demostrar razones para verificar sobre la anulacidn por distintas
causas facticas, sino de determinar si hubo eficacia en el traslado, lo que es
relevante para enfrar a fijar la pérdida o no de la transicion normativa. Al
juzgador no le debe bastar con advertir que existid un traslado al régimen de
ahorro individual con solidaridad, sino que es menester, para la solucién,
advertir gue la misma es vdlida, lo cual resulta un presupuesto obvio, maxime
cuando esta Sala ha sostenido que el régimen de transicion no es una mera
expectativa.

Surge obvio que el alcance del transito del régimen de prima media al de
ahorro individual con solidaridad, pudo fraer para un confingente de
personas la pérdida de la transicion; por las caracteristicas que el mismo
supone, es necesario determinar si fambién en esos eventos puede
predicarse simple y llanamente que existid libertad y voluntariedad para que
el mismo se efectuara.

Realizar dicha tarea debe partir de elementos objetivos, esto es que la
libertad en la toma de una decisidon de esa indole, solo puede justificarse
cuando estd acompanada de la informacién precisa, en la que se delimiten
los alcances positivos y negativos en su adopcion.

Una inoportuna o insuficiente asesoria sobre los puntos del transito de régimen
son indicativos de que la decisidon no estuvo precedida de la comprension
suficiente, y menos del real consentimiento para adoptaria.

Es evidente que cualquier determinacidn personal de la indole que aqui se
discute, es eficaz, cuando existe un consentimiento informado; en materia de
seguridad social, el juez no puede ignorar que, por la trascendencia de los
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derechos pensionales, la informacién, en este caso, del fraslado de régimen,
debe ser de transparencia maxima.

Para este tipo de asuntos, se repite, tales asertos no comprenden solo los
beneficios que dispense el régimen al que pretende frasladarse, que puede
ser cualquiera de los dos (prima media con prestacion definida o ahorro
individual con solidaridad), sino ademds el monto de la pension que en cada
uno de ellos se proyecte, la diferencia en el pago de los aportes que alli se
realizarian, las implicaciones y la conveniencia o no de la eventual decision
y obviamente la declaraciéon de aceptacion de esa situacion. Esas reglas
bdsicas, permiten en caso de controversia estimar si el traslado cumplid los
minimos de fransparencia, y de contera, sirven de soporte para considerar si
el régimen de transicion le continuaba o no siendo aplicable.

El juez no puede pasar inadvertidas falencias informativas, menos considerar
que ello no es de su resorte, pues es claro que cuando quien acude a la
jurisdiccion reclama que se le respete el régimen de transicion,
indiscutiblemente, como se anotd, surge la perentoriedad de estudiar los
elementos estructurales para que el mismo opere, es decir, debe constatar
que el tfraslado se produjo en términos de eficacia, para luego, determinar
las consecuencias propias.”

Sentencia C-789 del 24 de septiembre de 2002, Sala Plena de la Corte
Constitucional, Magistrado Ponente: Dr. Rodrigo Escobar Gil. inciso 5° del
articulo 36 dela Ley 100 de 1993, en el entendido que el régimen de transicion
se aplica a quienes, estando en el régimen de prima media con prestacion
definida, se frasladaron al régimen de ahorro individual con solidaridad,
habiendo cumplido el requisito de quince (15) anos o mds de servicios
cotizados al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad social
en pensiones, y decidan regresar al régimen de prima media con prestacion
definida, siempre y cuando: a) trasladen a éste todo el ahorro que
efectuaron al régimen de ahorro individual con solidaridad; y b) dicho ahorro
no sea inferior al monto del aporte legal correspondiente, en caso que
hubieren permanecido en el régimen de prima media. En tal caso, el tiempo
trabajado les serd computado en el régimen de prima media.

Ahora, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en sentencia reciente,
SL17595 del 18-10-2017 con ponencia del doctor Fernando Castillo Cadena,

aplicable en este caso, independientemente de si el dfiliado es beneficiario
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o no del régimen de transicién, ha indicado que el acto juridico de traslado
de régimen es ineficaz, cuando no media la libre escogencia, que solo la
habrd “cuando se proporcione la informacion, de ilustracion suficiente
dando a conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e
inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado
de tomar una opcidon que claramente le perjudica” para mds adelante
agregar que “Aqui y ahora, se recuerda que no es dable argUir que existe
una manifestacion libre y voluntaria cuando las personas desconocen sobre
la incidencia que aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales,
ni puede estimarse satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica;
de dlli que desde el inicio haya correspondido a las Administradoras de
Fondos de Pensiones dar cuenta de que documentaron clara vy
suficientemente los efectos que acarrea el cambio de régimen, so pena de
declarar ineficaz ese transito”.

SENTENCIA DEL 22 DE NOVIEMBRE DE 2011 -CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA
DE CASACION LABORAL MAGISTRADA PONENTE: ELSY DEL PILAR CUELLO
CALDERON Rad. No. 33083 actas No. 39.

En dicha providencia el alto tribunal senald lo siguiente:

“En ese sentido, resultaba necesario y obligado que el Fondo de Pensiones
demandado proporcionara al actor una suficiente, completa y clara
informacion sobre las reales implicaciones que le conllevaria dejar el anterior
régimen y sus posibles consecuencias futuras”

Precisamente, la Corte en asuntos de similares caracteristicas al que es objeto
de estudio, al referirse a la obligacion que tienen los Fondos de Pensiones de
proporcionar a los afiliados una informacién completa, en sentencias del 9
de septiembre de 2008, radicaciones 31989 y 31314, dijo:

"La informacion debe comprender todas las etapas del proceso, desde la
antesala de la dfiliacién hasta la determinacion de las condiciones para el
disfrute pensional.

"Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacién completa y comprensible, a la medida de la
asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un afiliado

lego, en materias de alta complejidad”.
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"Es una informacidn que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a
quien ya lo estd, y que cuando se trata de asuntos de consecuencias
mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccidon del régimen pensional,
trasciende el simple deber de informacidon, y como emanacion del mismo
reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen
consejo, que la compromete a un egjercicio mds activo al proporcionar la
informacién, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun a llegar, si ese fuere
el caso, a desanimar al interesado de fomar una opcidén que claramente le
perjudica”.

“En consecuencia, también en este aspecto es prospero el cargo, y para la
definicidn de instancia son suficientes las anteriores consideraciones, para
revocar la sentencia de primer grado, y en su lugar, declarar la nulidad del
traslado que el demandante hizo del Instituto de Seguros Sociales a la
Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias 6n S.A., quien por virtud
del regreso automdtico al régimen de prima con prestacion definida del ISS.,
deberd devolver a ésta todos los valores que hubiere recibido con motivo de
la dofiliacién del actor, como cotizaciones, bonos pensionales, sumas
adicionales de la aseguradora, con todos sus frutos e intereses como 1os
dispone el articulo 1746 del C.C., esto es, con los rendimientos que se
hubieren causado”.

Frente a la carga de la prueba en relacion al deber de suministrar la
informacién suficiente y completa al dfiliado, la Sala Laboral del Tribunal
Superior de Pereira en el Proceso Ordinario Laboral bajo Radicado Nro. 66001-
31-05-001-2013-00598-01, senalo:

“En ese orden, le correspondia a la administradora de pensiones, a cuyo
cargo estaba el deber de suministrar la informacién suficiente y completa al
afiliado acerca del impacto del cambio de régimen pensional, demostrar la
prueba de la diligencia y cuidado, so pena de recaer en la ineficacia de
dicho trdnsito, en los términos del articulo 897 del Cédigo de Comercio; no
obstante, ningun elemento de prueba enlistdé con tal propdsito, como quiera
que se limitd a aportar pruebas documentales que Unicamente dan cuenta
de la ofiliaciéon del actor a esa entidad y de las cotizaciones que efectud.
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De modo que, la AFP demandada incumplid la carga que le correspondia,
de acreditar la existencia de una decisidon informada al actor, acerca de las
implicaciones del fraslado de régimen pensional”

La Corte Suprema de Justicia Sala de Casacidn en sentencia reciente del 09
de septiembre de 2008, M.P Dr. Eduardo Lépez Villegas Rad: 318989 dijo:

“Aqui falta la administradora a su deber de proporcionar una informacion
completa, pues se incumple de manera grave si se plantea el valor de una
eventual pensidon a los sesenta anos, sin advertir, que se frataba de una
persona que ya tenia el derecho causado a los 55 anos de edad, y que de
todas maneras la posibilidad de tener una pensidon en el fondo privado a los
60 anos debia ser descartada de entrada para quien como el actor, en su
posicion de potencial vinculado al Régimen de Ahorro Individual, su capital
para gozar la pension, era el de un bono pensional causado por sus servicios
y cotizaciones por veinte o mdas anos de trabajo, redimible a los sesenta y dos
anos, y el cual era el capital principalisimo, frente al que podia acumular
mediante cotizaciones y rendimientos en los tres anos que le faltaban para
llegar a esa edad.

En la oferta se le hizo al actor una comparacidn pura y simple entre una
pensidon de prima media y una de ahorro individual, sin advertir que el mayor
valor pensional que ofrecia (...) era bajo la modalidad del retiro programado
con un monto posible y que en ningun caso seria definitivo, pues quedaba
sujeto a los rendimientos del capital que podian disminuir su valor si las tfasas
de interés del mercado fueran inferiores a lo esperado llegando incluso a ser
temporal, todo esto, frente a un derecho en el régimen de prima media que
ya estaba causado, era cierto y de valor vitalicio constante.

Se estaban entonces comparando dos pensiones de naturaleza distinta, una
de valor eventual con otfra de valor cierto por todo el tiempo que se llegare
a disfrutar, y que podia incluso reconocerse cinco anos antes, pues se
encontraba ya estructurada al cumplimiento de los 55 anos de edad.

Resulta aqui tfrascendente la informacidon que fue parcial para la decision que
llevd al actor a optar por cambio de régimen, y que posteriormente se
advierte equivocada, cuando al reclamar su derecho a la edad de los
sesenta anos, el camino que le ofrecen es el del retiro programado, con la

venta de los bonos pensionales en el mercado secundario, con enorme
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sacrificio econdmico, circunstancia que no se le hizo saber por parte de la
administradora siendo éste su deber.

Las administradoras de pensiones hacen parte, como elemento estructural,
del sistema; mediante ellas el Estado provee el servicio publico de pensiones;
tienen fundamento constitucional en el articulo 48 de la Carta Politica, que
autoriza su existencia, -desarrollado por los articulos 90 y s.s. de la Ley 100 de
1993 - cuando le atribuye al Estado la responsabilidad por la prestacion del
servicio publico, “la direccion, coordinacion y control” de la Seguridad Social,
y autoriza su prestacidon a través de particulares.

Las administradoras de pensiones han de estar autorizadas para fungir como
tales si cumplen una serie de requisitos que las cualifican, hacen parte del
elenco de las enfidades financieras, cumplen una actividad que en esencia
es fiduciaria y han de ajustar su funcionamiento a los requerimientos técnicos
propios para esta clase de establecimientos, pero bajo el entendido de que
todos ellos han de estar ordenados a cumplir con la finalidad de prestar un
servicio publico de la seguridad social.

La doble condicidn de las administradoras de pensiones, de sociedades que
prestan servicios financieros y de entidades del servicio publico de seguridad
social, es compendiada en la calificacidon de instituciones de cardcter
previsional, que les atribuye el articulo 4° del Decreto 656 de 1994, y que se
ha de fraducir en una entidad con solvencia en el manejo financiero,
formada en la ética del servicio publico.

Las administradoras de pensiones lo son de un patrimonio auténomo
propiedad de los dfiliados, segun lo prescribe el articulo 97 de la Ley 100 de
1993; la ley radica en ellas el deber de gestion de los intereses de quienes se
vinculen a ellas, y cuyos deberes surgen desde las etapas previas vy
preparatorias a la formalizacion de su afiliacion a la administradora.

Por lo dicho es que la responsabilidad de las administradoras de pensiones es
de cardcter profesional, la que le impone el deber de cumplir puntualmente
las obligaciones que taxativamente le senalan las normas, en especial las de
los articulos 14 y 15 del Decreto 656 de 1994, cumplirlas todas con suma
diligencia, con prudencia y pericia, y ademds todas aquellas que se le
integran por fuerza de la naturaleza de las mismas, como lo manda el articulo
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1603 del C.C., regla vdlida para las obligaciones cualquiera que fuere su
fuente, legal, reglamentaria o contractual.

La doctrina ha bien elaborado un conjunto de obligaciones especiales, con
especifica vigencia para todas aquellas entidades cuya esencia es la gestion
fiduciaria, como la de las administradoras de pensiones, que emanan de la
buena fe, como el de la transparencia, vigilancia, y el deber de informacion.

La informacidn debe comprender todas las etapas del proceso, desde la
antesala de la aofiliaciéon hasta la determinacion de las condiciones para el
disfrute pensional.

Las administradoras de pensiones tienen el deber de proporcionar a sus
interesados una informacién completa y comprensible, a la medida de la
asimetria que se ha de salvar entre un administrador experto y un dfiliado
lego, en materias de alta complejidad.

Es una informacién que se ha de proporcionar con la prudencia de quien
sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al potencial afiliado o a
quien ya lo estd, y que cuando se frata de asuntos de consecuencias
mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del regimen pensional,
trasciende el simple deber de informacion, y como emanacién del mismo
reglamento de la seguridad social, la administradora tiene el deber del buen
consejo, que la compromete a un ejercicio mds activo al proporcionar la
informacion, de ilustracion suficiente dando a conocer las diferentes
alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y ain a llegar, si ese fuere
el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion que claramente le
perjudica.

Bajo estos pardmetros es evidente que el engano que protesta el actor tiene
su fuente en la falta al deber de informacidon en que incurrid la
administradora; en asunto neurdlgico, como era el cambio de régimen de
pensiones, de quien ya habia alcanzado el derecho a una pensidon en el
sistema de prima media, su obligacion era la de anteponer a su interés propio
de ganar un dafiliado, la clara inconveniencia de postergar el derecho por
mds de cinco anos, bajo la advertencia de que el provecho de la pension a
los sesenta anos, era solo a costa de disminuir el valor del bono pensional,
castigado por su venta anticipada a la fecha de redencién.
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En estas condiciones el engano, no solo se produce en lo que se afirma, sino
en los silencios que guarda el profesional, que ha de tener la iniciativa en
proporcionar todo aguello que resulte relevante para la toma de decisidon
que se persigue; de esta manera la diligencia debida se fraduce en un
traslado de la carga de la prueba del actor a la entidad demandada. Lo
gue se echa de menos es la falta de informacién veraz y suficiente, de que
esa decision no tiene tal cardcter si se adopta sin el pleno conocimiento de
lo que ella entrana”.

SENTENCIA DEL 03 DE ABRIL DE 2019 -CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE
CASACION LABORAL MAGISTRADA PONENTE: CLARA CECILIA DUENAS
QUEVEDO, Rad. No. 68852, Acta No. 12.

“La Corte considera necesario hacer una precision frente al razonamiento del
Tribunal segun el cual no hubo ninguna omision por parte del fondo de
pensiones accionado, puesto que la demandante no contaba con una
expectativa pensional en atencion al nUmero de semanas cotizadas.

Tal argumento es equivocado, puesto que nila legislacion ni la jurisprudencia
tiene establecido que se debe contar con una suerte de expectativa
pensional o derecho causado para que proceda la ineficacia del fraslado a
una AFP por incumplimiento del deber de informacion. De hecho, la regla
jurisprudencial identificable en las sentencias CSJ SL 31989, 9 sep. 2008, CSJ SL
31314, 9 sep. 2008 y CSJ SL 33083, 22 nov. 2011, asi como en las proferidas a la
fecha CSJ SL12136-2014, CSJ SL19447-2017, CSJ SL4964-2018 y CSJ SL4989-
2018, es que las administradoras de fondos de pensiones deben suministrar al
afiliado informacién clara, cierta, comprensible y oportuna de las
caracteristicas, condiciones, beneficios, diferencias, riesgos y consecuencias
del cambio de régimen pensional y, ademds, que en estos procesos opera
una inversion de la carga de la prueba en favor del afiliado.

Lo anterior, se repite, sin importar si se tiene o no un derecho consolidado, se
tiene o no un beneficio fransicional, o si esta proximo o no a pensionarse,
dado gue la violacion del deber de informacidn se predica frente a la validez
del acto juridico del traslado, considerado en si mismo. Esto, desde luego,
teniendo en cuenta las particularidades de cada asunto”

Al respecto la Sala de Casacién Laboral de la C.S.J refirid algunas situaciones
gue generan ineficacia a la dfiliacion relativas a la insuficiencia de la
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informacion brindada, asi indicd en sentencia SL 2611 de 2020: De manera
gue, conforme lo discurrido queda claro que existe ineficacia de la dfiliacion
cuando quiera que i) la insuficiencia de la informacion genere lesiones
injustificadas en el derecho pensional del dfiliado, impidiéndole su acceso al
derecho; ii) no serd suficiente la simple suscripcion del formulario, sino el
cotejo con la informacion brindada, la cual debe corresponder a la realidad;
i) en los términos del arficulo 1604 del Cdédigo Civil corresponde a las
Administradoras de Fondo de Pensiones allegar prueba sobre los datos
proporcionados a los afiliados, los cuales, de no ser ciertos, tendrdn ademds
las sanciones pecuniarias del articulo 271 de Ley 100 de 1993, y en los que
debe constar los aspectos positivos y negativos de la vinculacion y la
incidencia en el derecho pensional.

Se destaca el compromiso que debe asumir la AFP que ofrece el traslado de
régimen pensional, por cuanto estdn ubicadas en el campo de la
responsabilidad profesional y les compete prestar de forma eficiente, eficaz
y oportuna todos los servicios inherentes a la calidad de instifuciones de
cardcter previsional, debiendo informar todo aquello que resulte relevante
para la toma de decisiones, de esta manera la diligencia debida se tfraduce
en un traslado de la carga de la prueba a la hora de verificar la eficacia en
los traslados de régimen.

Al respecto la Sala de Casacion laboral de la CSJ ha indicado que no es
menester acreditar un acto de coaccidn en la suscripcidon del formulario de
afiliacion, en tanto la voluntad vy libertad en su diligenciamiento no excusa
del deber de informacion, clara y precisa, sobre las incidencias o
consecuencias del cambio al RAIS, asunto que debe acreditar la
administradora de pensiones que pretenda relevarse de las consecuencias
que tal omisidon acarrea (SL 4811 de 2020).

Cabe senalar que en sentencia SL 4360 de 2019, la Corte Suprema de Justicia
enfatizd que, la firma del formulario de dfiliacion que incluye la resena relativa
a la aceptaciéon de las consecuencias del traslado, no suple el deber de
informacion, ni resulta suficiente para darlo por demostrado, asi indicd la
Corte: “Por ofro lado, no es plausible asumir que la firma del formulario de
afiliacion implica la aceptacion de que el dfiliado recibid informacion
oportuna y suficiente sobre las consecuencias del cambio de régimen. El
derecho del trabajo y de la seguridad social se construye sobre realidades y
verdades; por consiguiente, es inaceptable que bajo el escudo de un
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formalismo las administradoras se excusen del cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades legales”

En consideraciéon a lo anterior resulta oportuno traer a consideracion apartes
de la sentencia bagjo el radicado 66001-31-05-003-2018-00217-01, en el
proceso que funge como demandante la senora MARIA NELLY CORREA DIAZ
y demandada PORVENIR S.A. y COLPENSIONES, en pronunciamiento reciente
del 20 de agosto de 2020, se indico lo siguiente:

... el asunto relativo al tema de traslado entre regimenes pensionales, ha sido
abordado por la Sala de Casacion Laboral de la Corte Suprema de Justicia
en multiples ocasiones, forjando una tesis al respecto, a partir de las
sentencias con radicacion No. 31.989 de 2008, 33.083 y 31.314, ambas de
2011. El corpus argumentativo construido a partir de estas sentencias, ha
senalado que es atribuible a la entidad administradora de pensiones privada
una responsabilidad social y empresarial, especialmente con el potencial
usuario de los servicios que ofrece, a fin de que en el proceso de la captacion
de nuevos clientes les suministre toda la informacion posible acerca de las
ventajas y desventajas que puede acarrear tal cambio, maxime si ello influye
notoriamente en su futuro pensional...

De igual manera, atendiendo a las consecuencias que la Sala Laboral ha
derivado de la ineficacia de los traslados al Régimen de Ahorro Individual,
resulta claro que el Alto Tribunal ha optado, con inmodificable persistencia,
por la via de la ineficacia por inexistencia del acto juridico, en este caso, por
la ausencia total de consentimiento al momento de la dfiliacion o del
traslado, siendo ese consentimiento un elemento de la esencia del negocio.

(..)

“... las AFP, desde su creacion, tenian el deber de brindar informacion a los
afiliados o usuarios del sistema pensional a fin de que estos pudiesen adoptar
una decision consciente y realmente libre sobre su futuro pensional. Desde
luego que con el franscurrir del tiempo, el grado de intensidad de esta
exigencia cambid para acumular mdas obligaciones, pasando de un deber
de informacidén necesaria al de asesoria y buen consejo, y finalmente al de
doble asesoria. Lo anterior es relevante, pues implica la necesidad, por parte
de los jueces, de evaluar el cumplimiento del deber de informacion de
acuerdo con el momento histérico en que debia cumplirse, pero sin perder
de vista que este desde un inicio ha existido”. {...)
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... También procesalmente, la Corte realiza un enfoque especialisimo, pues
invierte la carga de la prueba respecto a ese debido asesoramiento. En la
sentencia con radicado 68.838 de 2019 ya mencionada, lo explicita asi:

“En consecuencia, si se arguye que, a la dfiliacion, la AFP no suministrd
informacion veraz y suficiente, pese a que debia hacerlo, se dice con ello,
que la entidad incumplié voluntariamente una gama de obligaciones de las
que depende la validez del contrato de aseguramiento. En ese sentfido, tal
afirmacion se acredita con el hecho positivo contrario, esto es, que se
suministré la asesoria en forma correcta. Entonces, como el trabajador no
puede acreditar que no recibid informacidn, corresponde a su contraparte
demostrar que si la brindd, dado que es quien estd en posicidon de hacerlo”.

... el érgano de cierre de nuestra especialidad laboral ha sentado una férrea
postura en torno a que, en todos los casos, la migracion de un régimen a ofro
debe estar precedida de una decision informada que le permita al afiliado
hacer la seleccion mds apropiada a su plan de vida. Luego entonces, la
ausencia de las connotaciones que enmarcan una decision debidamente
informada (que sea cierta, suficiente y oportuna) constituyen por si sola una
lesion al derecho a ejercer la eleccion en seguridad social, envuelta en el
incumplimiento del deber de un buen consejo por parte de la A.F.P, que
devendrd en la ineficacia del traslado de régimen pensional.

Atendiendo lo anterior me permito fraer a consideracion la siguiente linea
jurisprudencial, asi:

SL, Rad, 31989 del 08 de septiembre de 2008: FUNDADORA Se produce la
nulidad del traslado de régimen pensional por incumplimiento del deber de
informacion, es insuficiente el formulario de vinculacidén para acreditar el
consentimiento informado Inversidon de la carga de la prueba hacia las
Administradoras de Pensiones.

SL Rad. 31314 del 08 de septiembre de 2008, sentencia fundadora, SL, Rad
33083 del 22 de noviembre de 2011, SL31314 del 06 de diciembre de 2011 de
instancia, sentencias confirmatorias.

SL, SL12136 Rad 46292 del 03 de septiembre de 2014: La sancion del acto de
traslado cuando se incumple el deber de informacidén lo es la INEFICACIA del
acto de fraslado, de conformidad con el articulo 271 de la ley 100 de 1993
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SL 19447(47125) del 27 de septiembre de 2017: Debe acreditarse el
cumplimiento del deber de informacion encontrdndose o no la persona bajo
en el régimen de fransicion.

SL 17595-2017 (46922) del 18 de octubre de 2017, sentencia CONFIRMATORIA.

SL413 (52704) del 21 de febrero de 2018, CONFIRMATORIA La dfiliaciéon o
traslado de régimen pensional no es dable deducirlo en todos los casos con
el simple diligenciamiento, firma y entrega del formulario de afiliacion.

SL4964 (54814) del 14 de noviembre de 2018, CONFIRMATORIA Las simples
manifestaciones genéricas del dafiliado de aceptar las condiciones del
traslado no son suficientes para acreditar el cumplimiento del deber de
informacioén, quien debe probar la diligencia y cuidado es el Fondo de
Pensiones, quien estaba obligado a emplearla.

SL4989-(47125) del 14 de noviembre de 2018, CONFIRMATORIA Ineficacia de
la afiliaciéon por incumplimiento del deber de informaciéon Inversion de la
carga de la prueba hacia las Administradoras de Pensiones.

SL 1452 (68852) del 03 de abril de 2019, ACLARATORIA El deber de informacion
es permanente y aunque ha tenido distintas fases en su regulaciéon normativa,
ha sido siempre ineludible. No se requiere una situacion consolidada ni ser
beneficiario de un régimen de transicion para la aplicacién del precedente.

SL1421 (56174) del 10 de abril de 2019, sentencia CONFIRMATORIA.

SL1688 (68838) del 08 de mayo de 2019, CONFIRMATORIA Imprescriptibilidad
de la Accidon La informaciéon debe ser entregada de manera oportuna y por
lo tanto la ineficacia debe ser evaluada respecto a la asesoria inicial, sin que
se produzca su saneamiento en virtud de las Re asesorias posteriores.

SL1689 (65701) del 08 de mayo de 2019, sentencia CONFIRMATORIA.
SL3464 (76284) del 14 de agosto de 2019, sentencia CONFIRMATORIA.

SL4426 (79167) del 16 de octubre de 2019, CONFIRMATORIA, La fransparencia
es una norma de dialogo, que impone dar a conocer al dfiiado toda la

verdad objetiva de los regimenes.
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A ella se suman sentencias de las distintas Salas de Descongestion Laboral de
la Corte Suprema de Justicia, tales como: SL782 del 14 de marzo de 2018, SL
3496 del 22 de agosto de 2018, SL361 del 13 de febrero de 2019, SL4933 del 30
de octubre de 2019, SL4937 del 13 de noviembre de 2019, SL5144 del 20 de
noviembre de 2019, SL373 del 12 de febrero de 2020, SL4600 del 25 de febrero
de 2020, SL881 del 10 de marzo de 2020 y SL?85 del 18 de marzo de 2020.

De acuerdo con la ratio decidendi de las sentencias de la Sala de Casacion
Laboral de la Corte Suprema de Justicia, es indiscutible que, para resolver el
problema juridico atinente a la validez o eficacia de las dfiliaciones al
Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad, debe aplicarse las dos
subreglas principales establecidos por el maximo Tribunal de la jurisdiccional
ordinaria laboral, esto es i) el deber profesional, permanente e ineludible de
informacién que tienen las administradoras de pensiones vy ii) la inversion de
la carga de la prueba, que les traslada la responsabilidad de acreditar que
entregaron al dfiliado la informacién necesaria para adoptar una decision
consciente.
JURISPRUDENCIA

Acerca de la ineficacia de la afiliacién, la Sala Laboral de la Corte Suprema
de Justicia, ha fijado un Precedente jurisprudencial de manera clara en las
sentencias: SL 31989 del 9 de septiembre del 2008; SL 31314 del 9 de
septiembre del 2008; SL 33083 del 22 de noviembre del 2011; SL 12136 del 2014;
SL17595 del 2017;SL 19447 del 27 de septiembre del 2017; SL4964-2018; SL4989-
2018; SL 782 del 2018; SL 3496 del 2018; SL 4964 del 2018; SL 1452 del 3 de aboril
del 2019; SL 1421 del 10 de abril del 2019; SL 1688 del 08 de mayo del 2019; SL
361 del 2019; SL 1689 del 8 de mayo del 2019; SL3464- 2019, SL 4360-2019;
SL4426- 2019; SL 2611-2020; SL4806-2020; SL2877-2020; SL4811-2020; SL 1949-
2021; y la SL 731 del 2020; la SL 3676 del 2020; y la SL 373 del 2021.

RAZONES DE DERECHO

De lo anteriormente esbozado podemos concluir que la senora CAROLINA
CORREA BARBOSA no recibié por parte de los asesores de COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS ni de |la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES
Y CESANTIAS PROTECCION S.A., una asesoria previa pues observe que mi
mandante no tenia conocimiento las consecuencias de su traslado de
régimen, ni mucho menos cual seria la forma de pensionarse en el REGIMEN

DE PRIMA MEDIA hoy administrado Unicamente por la ADMINISTRADORA
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COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, y lo que tendria que cumplir
para poderse pensionar en el REGIMEN DE AHORRO INDIVIDUAL, y en cambio
si, realizaron manifestaciones que se encontraban alejadas de la realidad
pensional de mi representado pues no obedecian a su particularidad, es
decir, que las demandadas omitieron su deber de informacidon y buen
consejo, lo que conlleva a que la afiliacion al RAIS sea INEFICAZ y/o NULA de
pleno derecho, e inclusive llevo a que mi mandante reiterara su error
trasladdndose entre administradoras, por cuanto ninguna de las aqui
demandadas cumplid con su deber de buena informacion respecto a las
ventajas y desventajas que acarreaba no solo el traslado de régimen, sino
ademds no volver al RPM ante de cumplir su edad de pensidn, lo que
conllevo a que procediera a trasladarse entre administradoras.

Y es que debe ser tenido en cuenta senora Juez que si la senora CAROLINA
CORREA BARBOSA se |le hubiese explicado en debida forma y documentado
la verdad de su realidad pensional en uno y ofro régimen, las ventajas y
desventajas del traslado, los costos a asumir en el fondo privado y las demdas
caracteristicas del RAIS, éste no se hubiese trasladado, pues obsérvese QUE
DE CONFORMIDAD A LA RESPUESTA DADA POR COLFONDOS S.A. PENSIONES Y
CESANTIAS, MI REPRESENTADA TIENE DERECHO A UNA PENSION
COMPLETAMENTE INFERIOR A LA QUE HUBIERE OBTENIDO EN EL REGIMEN DE
PRIMA MEDIA, |lo que evidencia notablemente el perjuicio iremediable que
le ocasiono el fondo privado a mi poderdante con el traslado de régimen.

Todos los fondos privados tanto COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y
como Ila SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A, indujeron en error a mi mandante, toda vez que NO le
suministraron una informacién adecuada, suficiente, clara, comprensible y
cierta con respecto a las consecuencias legales y econdmicas que tendria
su cambio de régimen pensional, que le permitiera al actor tomar una
decisidon consciente, conociendo las desventajas que acarreaba tal fraslado.

LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A
no cumplié con su deber de informacién y buen consejo con la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA al momento de efectuar el fraslado de régimen
de éste, esto es del régimen de prima media con prestacion definida al de
ahorro individual con solidaridad.
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Todos los fondos privados tanto COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y
como |la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A no le indicaron al momento de la afiliacién a la sefora
CAROLINA CORREA BARBOSA nada respecto de la distribucion que se daria
a su aporte en el R.A.LS y las diferencias que tiene dicha distribucion en el
régimen de prima media con prestacion definida.

La senora CAROLINA CORREA BARBOSA no recibidé ninguna clase de soporte
informativo por parte de cada uno de los fondos de pensiones demandados,
que le permitiera identificar los riesgos a los que se sometia al trasladarse del
Régimen de Prima Media con prestacion definida al Régimen de Ahorro
Individual.

El asesor comercial de la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A para el momento en que se produjo el traslado
de régimen en el aino 1996, ni tan siquiera le hablo a la sefhora CAROLINA
CORREA BARBOSA sobre la pension de garantia minima.

La senora CAROLINA CORREA BARBOSA se trasladd de régimen pensional con
informacién equivocada, siendo la Unica asesoria que percibid de los fondos
de pensiones privados era que el extinto ISS se acabaria y los aportes alli
realizados se perderian.

Debe recordarse en este punto, que el sistema general de seguridad social
se implantd con el objetivo de procurar una mayor cobertura respecto de las
distintas contingencias y se edificé bajo los principios de eficiencia,
universalidad, solidaridad, integralidad, unidad y participacion, todo ello en
aras, ademds, de elevar la calidad de vida de los asociados y de materializar
el postulado inserto en el articulo 48 de la Constitucion Politica.

Por demds el propio articulo 272 de dicho Estatuto de la Seguridad Social
previd la inaplicacion de disposiciones lesivas a los asociados cuando quiera
que con ellas se menoscabara la libertad, la dignidad humana y los derechos
de los trabajadores, y advirtié sobre la preponderancia de los principios
minimos contenidos en el precepto 53 constitucional.

Ahora bien, la Superintendencia Financiera de Colombia en concepto
2015123910002 del 29 de diciembre de 2015, en relacion al deber de asesoria

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. 0f. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 - 3332636Cel:3127767896.

MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 5113763 - 4796860 Cel: 3218151958

BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioquefio
Corre electrénico: demandasguiajuridica@gmail.com - departamentojuridicoguia@gmail.com

V.21/07/2020



mailto:demandasguiajuridica@gmail.com

P

‘

)

GUIAJURIDICA

— EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Especialista en derecho del frabajo y de la seguridad social

e informaciéon al consumidor financiero por parte de las AFP la
Superintendencia Financiera se pronuncié de la siguiente manera:

“Se destaca la importancia de los principios de debida diligencia y
transparencia e informacion cierta, suficiente y oportuna, conforme con los
cuales las AFP deberdn emplear la debida diligencia en el ofrecimiento de
sus productos y/o en la prestacion de sus servicios a los consumidores
financieros, a fin de que éstos reciban la informacién y/o la atencién debida
y respetuosa en relacion con las opciones de dfiliaciéon a cualquiera de los
dos regimenes que conforman el Sistema General de Pensiones, asi como
respecto de los beneficios y riesgos pensionales de la decision.

Adicionalmente, las AFP deben suministrar al publico informacion cierta,
suficiente, clara y oportuna que permita a los consumidores financieros
conocer adecuadamente los derechos, obligaciones y costos que aplican
en los dos regimenes del Sistema General de Pensiones.” (Negrilla fuera de
texto original)

Pues bien, no se encuentra que COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y
como la SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A hayan cumplido con el deber de ofrecer una informacién
completa sobre las ventajas, desventajas y consecuencias del traslado al
régimen de ahorro individual con solidaridad, al que se someteria a la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA, por el contrario brilla por su ausencia los
deberes y obligaciones que la jurisprudencia ha frazado en aquellos casos
de traslado entfre regimenes, entre los cuales se destaca: (i) la informacién
que comprende todas las etapas del proceso, desde la antesala de la
afiliacion hasta la determinacion de las condiciones para el disfrute
pensional; (i) el deber de proporcionar a sus interesados una informaciéon
completa y comprensible, a la medida de la asimetria que se ha de salvar
enfre un administrador experto y un dfiliado lego, en materias de alta
complejidad; (ii) una informacidn que se ha de proporcionar con la
prudencia de quien sabe que ella tiene el valor y el alcance de orientar al
potencial afiliado o a quien ya lo estd, y que cuando se trata de asuntos de
consecuencias mayusculas y vitales, como en el sub lite, la eleccion del
régimen pensional, frasciende el simple deber de informacién, y como
emanacion del mismo reglamento de la seguridad social, la administradora
tiene el deber del buen consejo, que la compromete a un ejercicio mds

activo al proporcionar la informaciéon, de ilustracion suficiente dando a
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conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y aun
a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcion
que claramente le perjudica (sentencia CSJ SL, del 9 de sep. 2008, rad.
31989).

Si el fondo de pensiones SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y
CESANTIAS PROTECCION S.A que fue el que dio traslado de régimen
pensional, hubiese acatado el buen consejo de informaciéon a la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA, sin artilugios, mi poderdante no hubiere suscrito
formulario alguno de vinculacion, pues desconocia completamente la
realidad de lo que seria su situacion pensional, todo esto porque el fondo
omitid la ilustracion suficiente en las ventajas y desventajas que dicha
suscripcion, en iguales condiciones habria sucedido si COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTIAS al momento en que se efectud el fraslado entre
administradoras hubiere realizado una debida asesoria a mi mandante, pues
este se hubiere traslado de régimen y retornado al RPM.

No estd bien concluir que existe una manifestacion libre y voluntaria por parte
de la senora CAROLINA CORREA BARBOSA asi haya realizado traslado entre
administradoras de pensiones posterior al fraslado de régimen, pues cuando
las personas desconocen sobre la incidencia que aquella pueda tener frente
a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse satisfecho tal requisito con
una simple expresiéon genérica; de allique desde el inicio haya correspondido
a las Administradoras de Fondos de Pensiones dar cuenta de que
documentaron clara y suficientemente los efectos que acarrea el cambio de
régimen, so pena de declarar ineficaz ese fransito

Todo lo hasta aqui expuesto confirma que el engano que sufrid la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA tiene su fuente en la falta de deber de
informacién en que incurrieron las administradoras, en un asunto neurdlgico,
como era el cambio de régimen de pensiones; en estas condiciones el
engano, no solo se produce en lo que se afiima, sino en los silencios que
guarda el profesional, que ademds tiene el deber de proporcionar todo
aqguello que resulte relevante para la foma de decision que se persigue.

Coherente con lo anterior el fondo privado transgredid todos los principios
minimos senalados al inducir a mi poderdante al error al efectuar un traslado
que desde todo dngulo es totalmente ineficaz y por ende nulo, pues
tampoco cumple con el fin senalado de la seguridad social en nuestro pais,
causando agravios que no pueden de ninguna manera ser soportados por
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mi mandante y correspondiéndole por tanto a quien teniendo el deber lo
omitié, reparar tales danos ocasionados a fravés del pago de perjuicios.

No solamente se reitera los perjuicios de la mala asesoria en cuanto a la
mesada pensional de mi mandante, pues si bien su realidad pensional se estd
viendo afectada por la omision de informacion clara, suficiente y verdadera,
pues lo preocupante es que el deber de las AFP es dar toda la informaciéon
tan precisa que incluso la lleve a tomar una decision que claramente la
perjudicara, segun lo manifestado por la corte asi:

“Ahoraq, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia en sentencia
reciente, SL17595 del 18-10-2017 con ponencia del doctor Fernando Castillo
Cadena, aplicable en este caso, asi no se trate de un afiliado beneficiario
del régimen de transiciéon, ha indicado que el acto juridico de traslado de
régimen es ineficaz, cuando no media la libre escogencia, que solo la habrd
“cuando se proporcione la informacion, de ilustracion suficiente dando a
conocer las diferentes alternativas, con sus beneficios e inconvenientes, y ain
a llegar, si ese fuere el caso, a desanimar al interesado de tomar una opcién
que claramente le perjudica” para mdas adelante agregar que “Aqui y
ahora, se recuerda que no es dable argUir que existe una manifestacion libre
y voluntaria cuando las personas desconocen sobre la incidencia que
aquella pueda tener frente a sus derechos prestacionales, ni puede estimarse
satisfecho tal requisito con una simple expresion genérica; de alli que desde
el inicio haya correspondido a las Administradoras de Fondos de Pensiones
dar cuenta de que documentaron clara y suficientemente los efectos que
acarrea el cambio de régimen, so pena de declarar ineficaz ese transito”

Finalmente, es preciso manifestar que al realizar un comparativo entre la
proyeccion pensional realizada por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS
ala senora CAROLINA CORREA BARBOSA arguyendo que es soltera y sin hijos,
se tiene que tendria derecho a la siguiente mesada pensional bajo las
siguientes condiciones:
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A continuacion, relacionamos el detalle del célculo de la pension a la edad de 57 afios bajo la
modalidad de refiro Programado, la cual es de competencia y administracién del Fondo de Pensiones:

[ DATOSDEENTRADA |
Fecha de nacimiento Afiliado 2510711967
Fecha de calculo 23/04/2024
Ingreso base de Cotizacion Actual - promedio | § 32.500.000
Saldo CAl a fecha de calculo $ 351.543.651
Valor Bono Pensional a fecha de célculo No aplica
No. semanas cotizadas a fecha de calculo 1.046
Edad de pension 57
Fecha de pension 25/07/2024

RESULTADOS
Parametros RAIS (Colfondos)
Fecha de Pensidn 25/07/2024
Edad de pensidén 57
Semanas a Fecha de Pensidn 1.058
Patrimonio Total a Fecha de Pension $ 366.522 581

Mesada Pensional $0

La anterior proyeccion pensonal se realizo teniendo en cuenta que la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA es soltera y sin hijos, circunstancia que no
presenta mi mandante.

De conformidad con lo anterior, es apenas obvio que la mesada pensional
por el regimen de prima media con prestacion deifnida — RPM administrado
por COLPENSIONES |la cual equivale a la suma de $11.603.922 pesos, es
mucho mayor a la ofrecida por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS Ia
cual equivale a la suma de S0 pesos.

La senora CAROLINA CORREA BARBOSA con las cotizaciones y las semanas
reportadas en su historia laboral hasta la fecha de presentacion de esta
demanda, tendria una mejor mesada pensional en el regimen de prima
media con prestacion definida, misma que podria mejorar al momento en
que se le reconozca la pension de vejez.

Teniendo en cuenta lo hasta aqui narrado, se tiene senor Juez que la senora
CAROLINA CORREA BARBOSA tiene derecho a que se acceda a las
pretensiones de la demanda, teniendo en cuenta que se cumple los
requisitos legales y jurisprudenciales para ello
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PRUEBAS

DOCUMENTALES

1. Copia de la cedula de ciudadania de la senora Caroling.

2. Copia de la historia laboral de Colpensiones con fecha de emision del
21 de marzo de 2024

3. Copia del formulario de dfiliacion Nro. 60001122288 emitido por la
extinta Colmena hoy Proteccidn S.A.

4. Copia de larelacion de aportes efectuados a Proteccion S.A.

5. Copia del formulario de dfiliacién Nro. 7057379 emitido por Colfondos
S.A.

6. Copia del certificado de afiliacion de Colfondos S.A. con fecha del 23
de abril de 2024.

7. Copia de la historia laboral emitida por Colfondos SA con fecha de
generacion del 23 de abril de 2024.

8. Copia del oficio con fecha del 08 de marzo de 2024 emitido por
Colpensiones negando dfiliacion al sistema.

9. Copia del derecho de peticidon radicado ante Colpensiones el dia 08
de marzo de 2024.

10.Copia del oficio con fecha del 22 de marzo de 2024 emitida por
Colpensiones.

11.Copia del derecho de peticion radicado ante Proteccion S.A. el dia 08
de marzo de 2024

12.Copia del oficio con fecha del 12 de abril de 2024 emitido por
Proteccion SA

13.Copia del oficio con fecha del 15 de abril de 2024 emitido por
Proteccidn SA con la respectiva relacion de aportes

14.Copia reporte estado de cuenta emitido por Proteccién S.A.

15.Copia constancia de aportes emitido por Proteccion S.A.

16.Copia de constancia de traslado de aportes emitido por Proteccion
S.A.

17.Copia del derecho de peticion radicado ante Colfondos SA el dia 08
de marzo de 2024.

18.Copia del oficio con fecha del 23 de abril de 2024 emitida por
Colfondos S.A.

19.Copia del reporte detallado de la distribucion de la cotizacidon emitida
por Colfondos S.A.

20.Copia del reporte de estado de cuenta emitida por Colfondos S.A.
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TESTIMONIAL

Senor juez solicito de la manera mds atenta y respetuosa decretar el
testimonio de la siguiente persona, quien en su intervencion versara sobre los
hechos de la demanda:

NOMBRE DIRECCION CORREO ELECTRONICO
JUAN MANUEL DIAZ CARRERA 12 # 7-32 juanmadi@hotmail.com
ROJAS C.C. 80.413.989 BOGOTA D.C. - CEL.
3102549329
MARCELA SALAZAR CARRERA 12 # 7-32 Marcial805@yahoo.com
ROJAS C.C. 51.639.979 BOGOTA D.C. — CEL.
3208069158
NANCY AMAYA CARRERA 12 # 7-32 talentohumano@Icb.edu.co
MEDINA C.C. BOGOTA D.C. - CEL.
52.800.678 3057778135

Asi mismo téngase como festigo al asesor de la AFP COLFONDOS S.A.
PENSIONES Y CESANTAS Sr. Carlos Meza Ramirez c.c. 10.228.917, como el
asesor de la extinta COLMENA PENSIONES Y CESANTIAS S.A. hoy
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIA PROTECCION SA el
Sr. Mario Linares Guevara c.c. 79.289.390, los cuales firmaron los respectivos
formularios de dfiliacion, previo a ordenar a cada entidad proporcione
lugar de domicilio, direccion y teléfono para su citacion.

PETICION ESPECIAL

Con el fin de que obren como pruebas documentales dentro del proceso,
solicito respetuosamente al senor juez(a):

Que, con la contestacion de la demanda, cada uno de los demandados
alleguen:

Lo ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES —COLPENSIONES- remita:

e El expediente administrativo completo de la senora CAROLINA
CORREA BARBOSA donde se evidencie historia laboral y todos los
documentos inherentes al traslado de la demandante al REGIMEN DE
AHORRO INDIVIDUAL CON SOLIDARIDAD.

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. 0f. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 - 3332636Cel:3127767896.
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e Proyeccién Pensional actualizada de la mesada en el régimen de
prima media con prestacion definida.

Que la AFP COLFONDOS S.A con la contestacion de la demanda allegue:

e El expediente administrativo de la demandante.

e Formulario de dfiliacion al fondo de pensiones.

e Hoja de vida de los promotores que suscribieron la solicitud de
vinculacion de dfiliacion con el fondo privado, incluyendo datos de
direcciodn, teléfono y/o correo electrénico.

e Reporte de semanas valido para prestaciones econdmicas

e Proyecciones econdmicas realizadas.

e Proyeccidon pensional actualizada.

Que la AFP PROTECCION $.A con la contestacion de la demanda allegue:

e El expediente administrativo de la demandante.

e Formulario de dfiliacion al fondo de pensiones.

e Hoja de vida de los promotores que suscribieron la solicitud de
vinculacion de dfiliaciéon con el fondo privado, incluyendo datos de
direccion, teléfono y/o correo electronico.

e Reporte de semanas vdlido para prestaciones econdmicas

e Proyecciones econdmicas realizadas.

e Proyeccién pensional actualizada.

Lo anterior conforme alo previsto en el numeral 9° del articulo 12 de laley 712
de 2001, que modificd el articulo 25 del Coédigo de Procesal Laboral y de la
Seguridad Social.

EXHIBICION DE DOCUMENTOS

Solicito senor juez decretar la exhibicion de documentos en lo que refiere al
expediente administrativo completo de la demandante que reposa en
COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS y la ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION SA vy la ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES con la finalidad que sea tenido
como prueba dentro del presente proceso, que es de vital importancia para
desatar la Litis planteada conforme al ARTICULO 54-B. del cédigo de procesal
del trabajo y de la seguridad social y asi mismo que contengan lo solicitado
en la PETICION ESPECIAL antes referida.
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INTERROGATORIO DE PARTE

Que redlizaré en forma verbal o mediante escrito aportado previamente a su
despacho en la fecha y hora que se indique, al Representante Legal de
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS y LA ADMINISTRADORA DE
PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION SA., que podrdn ser noftificados el
primero al correo electronico procesosjudiciales@colfondos.com.co, y el
tercero al correo electronico accioneslegales@proteccion.com.co,
informacién de correos que se obtienen de los certificados de existencia y
representacion de cada entidad demandada.

DECLARACION DE PARTE

Con todo respeto senor(a) Juez, de conformidad con los articulos 165,191 y
196 del Codigo General del Proceso, solicito se decrete la declaracion de
parte del senor CAROLINA CORREA BARBOSA quien se identifica con la
cedula de ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogota D.C., quien indicara al
despacho aspectos relacionados con los hechos descritos en esta demanda,
el cual podra ser notificado al correo electronico del suscrito abogado el cual
es demandasguigjuridica@gmail.com de conformidad con el poder
otorgado.

PROCEDIMIENTO Y COMPETENCIA

A la presente demanda debe ddrsele el trdmite de un PROCESO ORDINARIO
LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA conforme lo establece el arficulo 38 de la
ley 712 de 2001; la competencia es suya por la naturaleza del asunto en razén
a gque quien expidiod la Resolucion fue LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES - COLPENSIONES entidad que conforma el sistema de seguridad
social integral, y por el lugar donde se surtieron las reclamaciones
administrativas a eleccion del demandante, mismas que se presentaron en
este distrito judicial, lo anterior de conformidad con el art. 8 de la ley 712 de
2001.
DEPENDENCIA JUDICIAL

Solicito respetuosamente al despacho se acredite a la senora LUZ ADRIANA
BUITRAGO GARCIA, identificada con la cédula de ciudadania No. 43.201.227,
al senor ANDRES RIOS GAVIRIA, identificado con C.C N° 15.387.914, como
dependientes judiciales dentro del presente proceso, para que tomen fotos,

retiren oficios, retire demanda, saquen copias del expediente, y todo lo
PEREIRA: Calle 20 # 6-30. 0f. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 - 3332636Cel:3127767896.
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inherente al proceso judicial, de conformidad con el Decreto 196 de
1971 de conformidad con el Decreto 196 de 1971.

ANEXOS
e Los documentos relacionados en el acdpite de pruebas.
e Certificado de existencia y representaciéon de PROTECCION S.A
e Certificado de existencia y representacion de COLFONDOS S.A

e Poder otorgado a mifavor.

NOTIFICACIONES

DEMANDANTE: El senor CAROLINA CORREA BARBOSA, podrd ser nofificado en
la Carrera 16 Nro. 127-17 apto 1207, en la ciudad de Bogotd D.C., y al correo
electronico: carolcoba@hotmail.com

Se deja bagjo la gravedad de juramento y se deja constancia, que la
demandante al momento de la presentacion de la demanda su correo
electronico es carolcoba@hotmail.com, sin embargo y en atencion al
mandato conferido solicito de la manera mds respetuosa se remitan las
notificaciones judiciales al correo electronico del suscrito abogado, el cual es
demandasquiagjuridica@gmail.com o departamentojuridicoguia@gmail.com

DEMANDADOS:

e LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A., las recibird por intermedio de su representante legal
el Dr. Juan David Correa Solérzano, o por quien haga sus veces al
momento de la notificacion, el cual podrd ser notificado en la Calle
49 Nro. 63- 100 en la ciudad de Bogotd D.C., o al correo electrénico:
accioneslegales@proteccion.com.co

Se declara bajo la gravedad de juramento y se deja constancia, que el
correo electronico accioneslegales@proteccion.com.co para noftificar
judicialmente a LA ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PROTECCION S.A., es el que reposa en el certificado de existencia y
representacion legal de la entfidad
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COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS, las recibird por intermedio de
su representante legal el Dr. Alejandro Bezanilla Mena, o por quien
haga sus veces al momento de la notificaciéon, el cual podrd ser
notificado enla Calle 67 Nro. 7-94 Bogotd, D.C. o al correo electrénico:
procesosjudiciales@colfondos.com.co

Se declara bajo la gravedad de juramento y se deja constancia, que el

correo electronico procesosjudiciales@colfondos.com.co para notificar
judicialmente a COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS, es el que reposa
en el certificado de existencia y representacion legal de la entidad

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, las
recibird por intermedio de su representante legal la Dra. ADRIANA
GUZMAN RODRIGUEZ, o por quien haga sus veces en la Calle 29 No.
43g — 10 Centro Comercial Premium Plaza, local 1103, en Medellin,
Antioquia; Correo electronico para nofificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Bajo la gravedad del juramento dejo constancia que el correo electronico
dispuesto para dicho fin es el que se encuentra en la pdgina web
http://www.colpensiones.gov.co/

VINCULADOS:

EL MINISTERIO PUBLICO recibird nofificaciones en el Centro de Atencién
al Publico (CAP) Carrera 5° No. 15-60 Bogotd D.C. Correo electréonico
para noftificaciones judiciales webmaster@procuraduria.gov.co
asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co
procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

Bajo la gravedad del juramento dejo constancia que el correo electronico
dispuesto para dicho fin es el que se encuentra en la pdgina web
https://www.procuraduria.gov.co/

LA AGENCIA NACIONAL DE DEFENSA JURIDICA DEL ESTADO recibird
notificaciones en la Carrera 7% No. 75-66 piso 2 y 3 Bogotd D.C. Correo
electréonico para noftificaciones judiciales
procesos@defensajuridica.gov.co

procesosnacionales@defensgjuridica.gov.co

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. 0f. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 - 3332636Cel:3127767896.
MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 5113763 - 4796860 Cel: 3218151958

BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioquefio

Corre electrénico: demandasguiajuridica@gmail.com - departamentojuridicoguia@gmail.com

V.21/07/2020



mailto:demandasguiajuridica@gmail.com
mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:procesosjudiciales@colfondos.com.co
mailto:notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co
http://www.colpensiones.gov.co/
mailto:webmaster@procuraduria.gov.co
mailto:asuntosdeltrabajo@procuraduria.gov.co
mailto:procesosjudiciales@procuraduria.gov.co
https://www.procuraduria.gov.co/
mailto:procesos@defensajuridica.gov.co
mailto:procesosnacionales@defensajuridica.gov.co

P

‘

-

GUIAJURIDICA

————— EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Especialista en derecho del trabajo y de la seguridad social

Bajo la gravedad del juramento dejo constancia que el correo electréonico
dispuesto para dicho fin es el que se encuentra en la pdgina web
https.//www.defensajuridica.gov.co/

EL SUSCRITO APODERADO JUDICIAL: recibe notificaciones personales en la
secretaria del Juzgado o en mi oficina de abogado ubicado en la Carrera 46
Nro. 52-36 Oficina 504 Edificio Vicente Uribe Renddn en la ciudad de Medellin,
o en la Calle 20 # 6 — 30 Oficina 1103, Edificio Banco Ganadero, teléfono
3331630, Pereira. Y al correo electréonico: demandasguigjuridica@gmail.com
departamentojuridicoguia@gmail.com

Afentamente,

Y;

OSCAR DARIO RIOS OSPINA
C.C 15.380.337 de la Ceja, Antioquia
T.P 115.384 del C. S de la J.
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Sefnor(a)
JUZGADOS LABORALES DE CIRCUITO DE CALI (REPARTO)
E.S.D.

ASUNTO: PODER ESPECIAL

CAROLINA CORREA BARBOSA, mayor de edad, identificado(a) con la cedula
de ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogota D.C, actuado en nombre propio,
por medio del presente escrito nos dirigimos a usted con todo respeto, para
manifestarle que conferimos poder especial amplio y suficiente a los doctores
OSCAR DARIO RIOS OSPINA, mayor de edad, vecino de la ciudad de Pereira,
abogado en ejercicio, identificado con cédula de ciudadania nimero
15.380.337 de la Ceja (Antioquia) y con T.P. No. 115384 del CS.dela J.y ala
abogada MARIA ALEJANDRA CARDONA ROJAS, mayor de edad, vecina de
la ciudad de Pereira, abogada en ejercicio, identificada con cédula de
ciudadania nUmero 1.088.251.055 de Pereira (Risaralda.) y con T.P. No.189885
del C.S. de la J, para que en mi nombre y representacién instaure ante su
Despacho DEMANDA ORDINARIA LABORAL DE PRIMERA INSTANCIA en contra
de LA SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION
S.A., entidad representada legalmente por el Dr. Juan David Correa
Solérzano, o por quien como tal haga sus veces al momento de la
nofificacién, en contra de COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS entidad
representada legalmente por el Dr. Alejandro Bezanilla Mena, o por quien
como tal haga sus veces al momento de la notificacién, y en contra de LA
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES — COLPENSIONES, empresa
industrial y Comercial del orden Nacional, con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente; vinculada al Ministerio de la
Proteccion Social, representada legalmente por la doctora ADRIANA
GUZMAN RODRIGUEZ, o por quien haga sus veces al momenio de la
notificacién del presente proveido; en aras de que se DECLARE LA INEFICACIA
DE LA AFILIACION a la extinta COLMENA PENSIONES Y CESANTIAS hoy LA
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A y
como consecuencia SE DECLARE LA INEFICACIA DE LA AFILIACION anfe lo
COLFONDOS S.A PENSIONES Y CESANTIAS por haber mediado traslado de
régimen y traslado entre administradoras de fondos privados, y se DECLARE
SIN SOLUCION DE CONTINUIDAD LA AFILIACION CON LA ADMINISTRADORA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, y en consecuencia el fraslado
de los aportes en pensidon, de las cuotas de administracién y seguros
previsionales y otro descuentos adicionales, y estos sean recibidos por
COLPENSIONES, se corrija historia laboral y se emita una nueva actualizada,
ademdas se tenga en cuenta las facultades ultra y extra petita y las costas
procesales.

Es preciso indicar que, al momento de la suscripcidn del presente poder mi
correo electrénico personal es carolcoba@hotmail.com para notificaciones
";'g'éﬁ}’gqrgo y en atencién al poder suscrito, autorizo para que
Hifcécion sea remitida al correo electrénico de mi abogado el
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cual es demandasguigjuridica@gmail.com (o}
departamentojuridicoguia@gmail.com

Mis apoderados tienen las facultades generales previstas en el art. 77 del
Cédigo General del Proceso y las especiales de recibir titulos, conciliar,
desistir, fransigir, tachar documentos, renunciar, sustituir y reasumir este
mandato y en general para realizar todos los trdmites inherentes al mismo.

Atentamente,

NOTARIA 5 DE BOGOTA -

DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL
YRECONOCIMIENTO DE TEXTO ., oo ;
Verfflcacion Biometrica Decreto-Ley 019 de 2012 ™ © {48 §E20GOTA
Ante el despacho de la Notaria Quinta del Circulo de Bogotd D.C. )".
Comparecit:

CORREA BARBOSA CAROLINA
Quien se identificé con: C.C. 51866205

quien presento  personalmente el  escrito
contenido en este documento y ademas declaré
que la firma que aparece en el mismo es suya y =
que su contenido es cierto. Autorizd el
tratamiento de sus datos personales al ser
verificada su identidad cotejando sus huellas
digitales y datos biograficos contra la base de
datos de la Registraduria Nacional del Estado

NELZON FLOREZ GONZAKHR
NOTARIO §/(E) DEL CIRCULO DE BOGHATA










@ (. COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
C"EP?’"‘S}ES’}EO% REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
PERIODO DE INFORME: Enero 1967  marzo/2024
| ACTUALIZADO A: 21 marzo 2024

INFORMACION DEL AFILIADO
Tipo de Documento: Cédula de Cludadania Fecha de Nacimiento: 25/07/1967
MNimero de Documento: 51866205 Fecha Adilizcidn: 01/09/1935
Nombre: CAROLINA CORREA BARBOSA Comreo Electrénico:
Direcsidn: CL2155060 Ubicagién:

Estado Afifacion: Asignado al RAI por Decreto 39352008

o RESUMEN DE SEMANAS COTIZADAS POR EMPLEADOR
21
En el siguien®® reporte encontrard el total de semanas cotizadas 2 través de cada uno de sus empleadores o de sus propias colizaciones como trabajador
independiente, esidecir, las que han sido cotizadas desde enerc de 1957 a la fecha. Becuerde que la Historia Laboral representa su vida comno trabajador.
la que usted ha cc:nstruido mes a mes y afte a afio.
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SOCIEDAR ERUCATIVAN 010911595 /011996
80206193 ! . SQU EDUCATIVA NUEVA 01/02/1996 2970211996
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RESUMEN DE TIEMPOS PUBLICOS NO COTIZADOS A COLPENSIONES
&l siguiente resumen INFORMATIVO refleja los periodos laborados ¢n €} sector piblico y no cotizados al 1SS hoy Colpensiones.
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: RESUMEN TIEMPO PUBLICO SIMULTANEO CON TRADICIONAL (67 -84) Y POST 84

El siguisnte resumen refieja los periodes laborados que presentan simultaneidad, es decir aquellos en los gue usted prestd servicios para varios
empleadores en el mismo periodo de tiempo.

P e e

S R
I ;mpiwﬁigga 7 ! el
Si usted laboré en entidades del sactor plblico v estas ertidades no cotizaron a pensiones al Institute de Segures Sociales (ISS). hey Colpensiones, es posible que estos
periodes no se vean refiejados en su reporta do Historia taboral, De ser asi, puode radicar la solicitud de Inclusidn de dichos parlodes allegande la cerificacion Electrénica de
Tlempos Piblices - CETIL expedida por su empleador, coaforme al Docreto 726 de 2018 expedice por el Miristerio de Trabajo.

21,57
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* Log tiempos pitblicos tenides en cusnta para la liquidacién de una, prestacion econdmica decidida con anterioridad 2l 26/08/2017, no se visualizzrin en el reporte de Historia
Laboral.

$i ha trabajado en varias empresas al mismo tempo. sl se conrabllizard en el total de semanas uno de los peredes v of saiario base serd k suma de lo cotizado, sin excader
ol méime asegurable al momento de solicitar ef reconccimlents pensicnal.

Las semanas de los periodes de abrl y mayo de 2020 con cbservacin "Pago Decroto 558/2020 COVID 19", serin consideradas en ef reconocimiento pensional para: Cumplir
requisito de tas 1200 sermanas, Guando se rale deuna pension de vejez con 1 SMLMV y para &l otorgamierto do s pensiones de invalidez y muene.

Impreso Por [nternet el {-Mar-2024 alas 14:18:15 1de 4
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C 51866205 CAROLINA CORREA BARBOSA

DETALLE DE PAGOS EFECTUADOS ANTERIORES A 1995

Este reporte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 37 de ciciembre de 1694,

AR

NO REGISTRA lNFOHMAGlON

DETALLE DE PAGOS EFECTUADQS A PARTIR DE 1995

En el siguiente reporte encontrard el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995 en adelante.
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DETALLE DE PERIODOS REPORTADOS POR ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO QUENO
COTIZARON Al ISS HOY COLPENSIONES

En el siguiente resumen encontrard el detalle por dias, de os ciclos laborades en enticades del sector piblico que no cotizaron al 1SS hoy Colpensiones.
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a@ . COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
cotpeﬂoﬁ?s REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES

! ) PERIODC DE INFORME: Enero 1967 marzo/2024
! ACTUALIZADO A: 21 marzo 2024

c 51865205 CAROLINA CORREA BAREBOSA

LECTURA DEL REPORTE DE LA HISTORIA LABORAL UNIFICADO

Resumen de Semanas Cotizadas por Empleador: este reporie contiene el total de semanas cotizadas & fravés de cada uno de sus

empleadores o come trabajador independiente, es decir las que s¢ han cotizade desde enero de 1967 alafecha.

1. Identificacion aportante: nimero que identfica al aportante segln el sistema al que perienece. Hasta diciembre de 1994

némero patronal y 2 partir de 1985, Cédula de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, etc.

Nombre o razén Social: nombre o razén secial del aportante (empleador o trabajador independiente).

Desde: corresponde a la fecha de inicio de! periode de cotizacién.

Hasta: corresponde 2 la fecha final del periodo de cotizacion.

Gltmo szlx]ario: salario reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta el 31 de diciembre de 1994,

corrasponde al itimo salario reportado y para las cotizaciones a partir de 1995 comresponde al salanio reportado en el periodo

desde-hasta.

Semanas: total de semanas correspondientes al periodo desde - hasta, sin descontar el tempo de licencias v simultanaos.

. Licencias (Lic.): refieja las licencias no remuneradas, es decir periode no laborado ni remunerado. Este valor es descontade del

total de semanas del periodo cotizado.

2. Simultirieos (Sim.): cantidad de semanas cotizadas de manera simultdnea a fravés de dos o més aportantes.

8. Total: es-el totai de semanas cotizadas del pericdo, menos ias licencias no remuneradas y el iempo cotizado de manera
simultanea.

10. Total de Semanas Cotizadas: corresponde al total general de semanas cotizadas a la fecha de generacion del reporte.

11. Total de Semanas Cotizadas Alto Riesgo: corresponde al total general de semanas cotizadas por tarifa de alto riesgo. Este
1otal se encuentra incluido en ef total de semanas cotizadas (campo 10 Total de Semanas Cotizadas.)
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Resumen de Tiempos Piblicos no Cotizados a Colpensiones: este reporte es informative y refleja el total de semanas reportadas
y laboradas en el sector plibfico, los cuales no fueron cotizados al ISS hoy Colpensiones.

12. Identificacién empleador: nimero que identifica la entidad empleadora con la cual tuvo relacién laboral en el sector plblizo.

13. Nombre o razén Social: nombre o razén social de la entidad empleadora.

14. Desde: coresponde a la fecha inicial del aporte realizado, segin lo reportado por lz entidad certificadora.

15. Hasta: correspende 2 la fecha final del aporte realizado, segln lo reportade por la entidad cerfificadera.

16. OMimo salario: corresponde 2! Gltimo salario reportado por la entidad certificadora.

17. Semanas: comesponde a las sermanas del periodo desde — hasta, sin descontar el tiempo de licencias vy simultaneos.

18. Licencias (Lic.): corresponde a las interrupciones laborales no remuneradas, reportadas por iz entidad certificadora.

19. Simultineos (Sim.): cantidad de semanas laboradas de manera simultanea, es decir 2 través de dos o mas empleadeores en &l
mismo periodo de fiempo.

20. Total: es 2l total de semanas reportadas del periodo, menos fas ficencias no remuneradas campo (7. Licencias (Lic.)}.

21. Total de Semanas Reportadas: corresponde al total general de semanas reportadas a la fecha de generacién del reporte.

Resumen Tiempo Pblico Simultineo con Tradicional (67 - 94) Y Post 94: este reporte refleja el total de semanas [aboradas
simulté.neam?nte entre e sector pliblico y privado para los tiempos tradicionales (67-94) y Post 94,

22, Desde: coresponde a 12 fecha inicial de fa simultaneidad.

23. Hasta: corresponde a la fecha final de la simultaneidad.

24, Semanas simultaneas: cantidad de semanas laboradas de manera simulidnea, es decir a ravés de dos o mas empleadores en
el misme pericdo de tiempo.

25. Total Semanes Simultaneas: corresponde a Ja sumatoria total de semanas laboradas simultdneamente a [a fecha de
generacion del reporte.

26. Total Semanas: comespande a total semanas cotizadas més(+) total samanas reporfadas menos(-) total semanas simulténeas

reportadas y cotizadas a s facha de generacion del reporte.

Detaile de pagos efectuados anteriores a 1995: este reperte contiene el detalle de las semanas cotizadas hasta el 21 de diciembre
de 1994.

27. Identiﬁcgcién Empleador: para ios periodos anteriores a 1995 corresponde al nimero Patronal.

22 Nombre o razdn Social: nombre o razén social del z2portante (empleador o trabajader independiente).
tmipreso Por internet el © 21-Mar-2024 2 las 14:16:15 3de 4
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@ . COLPENSIONES Nit 900.336.004-7
COiPenﬂgfzg% REPORTE DE SEMANAS COTIZADAS EN PENSIONES
- PERIODO DE INFORME: Enero 1967 marzo/2024
ACTUALIZADO A: 21 marzo 2024
‘ 51866205 CAROLINA CORREA BARBOSA

3. Ciclo Desde: corresponde z Ja fecha de inicio del periodo de cotizacién.
. Ciclo Hasta: corresponde a la fecha final de! periodo de cotizacién.
- Asignacién Basica Mensual: salaric reportado por el aportante. Para las cotizaciones efectuadas hasta 31 de diciembre de
1994, corresponde al Gltimo salario reportado.
32. Dias Rep.: nimero de dias trabajades v reportados por el aportante para ef periodo registrado.
33 Observacion: indica en que situacién o estado se encuentra su periodo de cotizacidn reportado.

Detalle de pagos efectuados a partir de 1985 este reporie contiene el detalle de las semanas cotizadas a partir de enero de 1995
en zdelante,

34. Identificacién del aportante: nimero que identifica al empleador ¢ trabajador independiente (NIT, Cédula de Ciudadania,
Cédula de Extranjerfa, ete.).

35. Nombre 6 razén soclal: nombre o razén social det aportante {empleador o trabajador independliente).

36. RA:indica si existe un registro de afilizcién o refacion laboral,

37. Periodo: afio y mes al que corresponde el periode cotzado.

38. Fecha de pago: fecha en que fue realizade e aporte.

39. Referencia de pago: nimero de registro del page realizado {Calcomania o Sticker o referencia de pago PILA).

40. IBC Reportado: es el salario (Ingreso Base de Cotizacién} deciarado por ¢l empleador o trabajador independients, para el pago
de la cotizacién.

41. Cotizacion: vaior del apore efectuado segin el salario declarado en cada uno de los periodos.

42. Cotizacién mora sin intereses: es el dinero que el apertante adeuda por el periodo, sin incluir ios intereses.

43. Novedad{Nov.): campo que indica con la letra “R™, la novedad de Retiro repertada por ef empleador.

44. Dias reporfados: niimero de dias rabajados y reportados por £l aportante en cada uno de los periodos.

45. Dias cotizados: corresponde al nimers de dias equivalentes al vaior de la cotizacién pagada.

46. Observacion: indica en que situacién o estado se encuentra su periodo de cotizacidn reportade.

Detalle de periodes reportados por entidades del sector publico que no cotizaron al ISS hoy Colpensiones: este reporte
contiene el detalle de ias semanas reportadas por Jas entidades certificadoras.

47. ldentificacion del aportante: ntmero que identifica la entidad empleadora con la cual tuve relacién laboral en el sector plblice.
48, Nombre 6 razén soctal: nombre ¢ razén social de la entidad empleadora.

49. RA: para el sector plblico esta informtacién ne es reportada per parte de la entidad certificadora. El campo siempre estari vacio.
30. Ciclo: afic y mes al que comresponde el periods reperiado.

51. Fecha de pago: para el sector pitlico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. El campo siempre
estard vagio.

52. Referencia de pago: para el sector piiblico esta informacién no es reporteda por parte de la entidad certificadora. El campo
siempre estard vacio. ;

53. Asignacion Basica Mensual: es el valor de la asignacién basica mensual reportado por la entidad certificadora. En este reporte
no se verén reflejados los demés factores salariales reportados por Ja entidad certificadora, sin embarge serdn tenidos en cuentz al
momente de |a decisién de la prestacidn econémica a que haya lugar.

54. Cofizacion pagada: para el sector piblico esta informacién no es reportada por parte de la entidad certificadora. EJ campo
siempre estard en cero (0).

S5. Cotizacidn mera sin intereses: para & sector piblico esta informacién no es reportada por parte de ia entidad certificadorz. E
campo siempre estard en cero (0. ’
56. Novedad {Nov.): para el sector plblico esta informacion no es reportada por parte de |z entidad certificadora. El campo siempre
estard en cero (0).

57. Dias reportados (Rep.): nimers de dias reportados por la entidad certificadora en cadz uno de los periedos.

58. Dias cotizados: para el sector pliblico esta informacian no os reportada por parte de la entidad certificadora. Bl campo siempre
estaréd en cero (0).

59. Observacion: indica si el periodo se encueritra simultdneo con otre empleador. En caso en que se encuentre vaclo, indica gque
el campo no es simuiténeo.

Defensoria del Cohsumidor Financiero

Direccion: Calle 70A # 11-83 Bogota.

Horario de atencion: de 9:00 a.m. a 04:00 p.m. Jormada continua,
(57+601) 5439850, (57+601) 5439855 y 3203981187

Electrénico: defensorcoipensiones@defensorialg.com.co

Agradecemos su confianza recorddndole gue estamos para servirle. Este reporte esta sujeto a revision y verificacién por
parte de Colpensiones,

Imprese Por Internet ef @ 21{-Mar-2024 alas 1416415 4de 4
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Reporte Estado de Cuenta
Fondo de Pensiones Obligatorias

Fecha de generacién: 20240415
ldentificacién: CC 51.866.205

Nombre: CAROLINA CORREA BARBOSA
Fecha de afiliacidén: 19960207

Tipo Vinculacién: Vinculacion inicial
Estado del afiliado: Traspasado

Resumen de la cuenta

SALDOS TRASLADADCS (+) 776.566,00[

JAPORTES (-} 381.122,00
[TRASLADOS ENTRADA (-) |
[COMISIONES (+)* 13.062,00]
IREN AT 0

Detalle de la cuenta

199602 f;:j?;:;?_:g:WA NUEVA 19960308 %200.000.00 ac 20.264,00 I \ 2Q,264,00 ::{EEEESCION FOR
199603 i?{‘i‘:ﬂj?;:ﬂi?.;’g:ﬂm& NUEVA 19980408 LZO0.000,00 E 30 l 20,000,00 l l 20.060.00 .:ggigggcloN FOR
'199604 ?ﬁ:ﬁ?g;;iiﬁ;:ﬂv'k NUEVA |19960507 200.000,00 I 30| 20.000.00 l ‘ l 20.000,00 :sgigggcicl‘l PoR
199605 fﬁ:j‘?::}?i?_:g:w.« NUEVA 19960607 [200.000,00 301 20.000,00 | ' 20.000,00 :(E:gizrorgcmN PoA
199606 ?f:&%ﬁii?g:mA NUEVA 18960703 [200.000.00 i 30 I 20,000,00 | 20.000,00 g:ziﬁggCION FoR
189607 ?ﬁ;:f?g’;ngi?ﬁg:ﬂv‘k NUEVA 19960806 |200.000,007 30 | 20,800,00 \ 20.000,00 :ggizggcmN POR
199608 IISNOGC:}.‘E\‘?EA:Ri?_:g:TNA NUENA 19960910 650.000,00 SDI 65.858.00 | . 65.858,00 iggizggcwu FOR
o o0 ERTR R s snamnaa| 1] esonose| | 25.00.00 LCREDTACION 7OR
L1 99610 ?ﬁ;&;?;ﬁ?g:ﬂw\ NUEVA 19951106 |650.000,001 30 §5.000.,00 | | £5.000,00 };ggisggmo}\l FOR
|1 99611 fﬁ;:i?::;?_ﬁg:ﬂv’k NUEVA 19961209 ‘650.000.00 30 65.000,00 \ i £5.000,00 :ggizggClON PoR
E‘ES‘S&OS 19580927] -1.477,00 -1.477.00 §221ES'S§:T;0R CONDICION

P T L LL L L HANseEEv eV an EETILT ve

L LTI TP PP ALY P -

Todos los canales de servicio estan a su disposicién. i lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogota (607) 744 44 64
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602} 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena {605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5575 v en el resto del pafs desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.

Clasificacién - Confidencial
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199807 staoazs‘ a .sse,oo' f l ’ -1,566,00 'ggzg::_;oaceumcwru
: |
199808 |1asa1ms{ ] -1.502.00} | i I 1,602,00 |g§2?;§:£°” CONDIGION
195808 |199811 a0 l ‘ -1.570,00 l l ] 1.870,00 Iggzg::;oa GCONDICION
199810 I l19931223| I | - .sss.ocl l | 1 -1.663,00 s:;:gg:éoacowoxcm
199811 , 18990128 I -1.646,00 j 548,00 ggzg‘m :onconmcmu
150812 | 19990222 -1.750.00] l -1.750,00 SSSIES;?:T:QHCONDICEON
[
195901 ’ 19990329’ i | -1.788,00 l { 1,788,00 ggzlssslf:rFE’OR CONDICION
CANCELACION CUENTA
18980524 ~776.566,00 -776.566,00 |AFILIADO POR TRASPASC
SALIDA COLFONDGS

De esta manera esperarnos haber atendido satisfactoriamente su solicitud, no obstante, permanecemos atentos
a sus comentarios.

Cordialmente,

DOS 6@&]&: C.

Poris Grajales Castrillén
Equipo Atencién de PQR
Proteccidn S.A.

R K o o e B R N N 0 b B P88 0 0 M A A BB N L L L K A A B8 S Ao B 5 A A f o a B B R A b b dmommammasant

Todos los canales de servicio estan a su dispasicion. Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogota {601) 744 44 64
- Medellin (604) 510 9C 99 - Cali (602) 286 00 80 - Barranquilla (603) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 95 - WhatsApp +57 310 220
5575y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 800G 52 8000,
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COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

CERTIFICA QUE:

El(La) Sefior(a) CAROLINA CORREA BARBOSA con identificacién No. 51.866.205 se encuentra
afiliado(a) a Pension Obligatoria desde el dia 01 de mayo del 1999 y sus recursos estan en el
FONDO CONSERVADOR desde el dia 22 de agosto del 2023.

Se expide la presente certificacion a solicitud del afiliado(a) el dia 23 de abril del 2024.

El presente certificado es emitido como un archivo PDF y contiene una firma digitalizada valida para
todos sus efectos de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999.

Cualquier inquietud adicional no dude en escribirnos a través de nuestro portal transaccional
www_colfondos.com.co opcién PQR's, o comuniquese con nuestro Contact Center a través de las
siguientes lineas Bogota 601 748 48 88, Barranquilla 605 386 98 88, Bucaramanga 607 698 58 88,
Cali 602 489 98 88, Cartagena 605 694 98 88, Medellin 604 604 28 88 y en el resto del pais 01 800
05 10000,

Leonardo Caceres Garcia
Gerente Cuentas y Recaudo
Colfondos S.A Pensiones y Cesantias
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Periodos Cotizados:

Periodo
{aaaa/mm)

1995190
1995/11
199512
1996/01
1896/02
1996/03
1996/04
1996/05
1996/06
1996/07
1996/08
1996/09
1996/10
1996/11
1999/03
1899/04
1999/05
1989/06
199907
1999/08

06 £oLouBl

VIGILADD MERNTESDINCA Rakcitin

Tipo Acreditacién

COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. EXTERNAS
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

Dias Dias
Acreditados Cotizados

3 31
30 30
31 31
31 31
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30
30 30

Salario
acumulado

150.000
150.000
150.000
150.000
200.000
200.000
200.000
200.060
200.000
230.000
650.000
650.000
660.000
650.000
472.920
472.920
472.920
472.920
472,920

472,920

Detalle de semanas

Satarlo
mensual

150.000
150.000
150.000
150.000
200.000
200.000
200.000
200.000
200¢.000
200.000
650,000
650.000
650.000
650.000
472,920
472.920
472.920
472,920
472.920

472.920

Qrigen
cotizacion
BONO
BONO
BONO
BONO
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
OTRAS AFPS
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON
COT. DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd}

1999/04/07
1999/05/05
1999/05/24
1999/09/13
1999/08/13

1899/09/13

Semanas
cofizadas

4,43
4,29
4,43
4,43
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
429
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

id
Empleador

51866205

51866205

51866205
51866205

51866205

Razdn
social

CORREA

CORREA

CORREA
CORREA

CORREA

€colf

AFP

00010
00010
00010
o010
00010

00010

ondos

Qm“m.go_n—>m—._..>._‘

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOQOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo Tipo Acreditacion

{aaaa/mm)

2007/05  GOT.
2007/06  COT.
2007/07  COT.
2007/08  COT.
2007/08  COT.
200710  COT.
2007/11  COT.
2007112  COT.
2008/01  COT.
2008/02  COT.
2008/03  COT.
2008/04  COT.
2008/05  COfT.
2008/06  COT.
2008/07  COT,
200808  COT.

2008/03  COT.

2008/10 COT
2008/11 COT.

200812  COT

BURLRMTENDENCIA. FINANCHRA
D% sonoumw

VIGILADG

FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDGC ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDQ ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDOQ ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL

. FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados

30
30
30
30
30
3¢
30
30
30
30
30
30
30
30
30
a0
30
30
30

30

Dias
Coftizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario
acumulado

434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434,000
461.000
461.500
461.500
461.600
461.500
461.5600
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500

461.500

Detalle de semanas

Salario
mensual

434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
434.000
461.000
461,500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500
461.500

461.500

COT.
COT.
GCOT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.

COT.

Crigen
colizacidn
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
{aaaa/mm/dd)

2007/06/06
2007/07/03
2007/08/06
2007/09/05
200710/03
2007/11/06
2007/12/05
2008/01/28
2008/02/06
2008/03/05
2008/04/03
2008/05/07
2008/06/06
2008/07/04
2008/08/05
2008/09/04
2008/10/06
2008/11/07
2008/12/05

2009/01/14

Semanas
colizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,20
4,20
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422

830081422

Razén
social

LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEC DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

LICEO DE COLOMB
LICED DE COLOMB
LIGEO DE COLOMB
LICEOQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEC DE COLOMB

LICEQ DE COLOMB

{col

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
Q0010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

fondos

det gropo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDQOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDQOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo
{aaaa/mm)}

2010/09
2010410
2010/11
201012
2011/01
2011/02
2011/03
2011/04
2011/05
2011/06
2011/07
2011/08
2011/09
2011110
2011711
2011712
2012/01
2012/02
2012/03
2012104

LPRRINTENDENCIA FINANCHENA
0E CouoMEIA

ViGILADO ™

Ti

CoT
COT
COoT
COT

CcoT

po Acreditacion

. FONDC ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL

. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

CoT
COT.

COT.
COT.
COT.
COT.
COoT.
COT.
COfT.
COT.
COoT.
COT.
COT.

COT.

. FONDO ACTUAL
. FONDC ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDQO ACTUAL
FONBO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

Dias
Acreditados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias
Cotizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario

acumutado

1.600.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000

1.000.000

Detalle de semanas

Salario
mensual

1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000
1.000.000

1.000.000

COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT,
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.

Origen
colizacion
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMC FON

Fecha del
aporte
{aaaa/mm/dd)

2010/10/07
2010/11/05
2010/12/03
2010/12/27
2011/02/07
2011/03/04
2011/04/05
2011/05/09
2011/06/03
2011/07/05
2011/08/03
2011/09/05
2011/10/06
2011/11/03
2011/12/05
2012/01/02
2012/02/07
2012/03/05
2012/04/03

2012/05/04

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422

830081422

Razén
social

LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLCMB
LICEOQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

{Colf

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
0001¢
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
0001¢
00010
00010

00010

ondos

del guso HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFCNDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONBOS PENSIONE
COLFONIDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo
{aaaa/mm)

2014/01
2014102
2014/03
2014/04
2014/05
2014/06
2014107
2014/08
2014/09
2014110
2014/11
201412
2015/1
2015/02
2015/03
2015/04
2015/05
2015/06
20156/07

2015/08

BUEPERINTHbelrracan FusriEih
o8 coLOuRl

YIGILAD D

Ti

COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
CoT.
COT.
COT.
COT,
COT.
COT.
COT.
COT.

COT.

coT

CaT

po Acreditacién

FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDOQ ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO AGTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
. FONDO ACTUAL

. FONDO ACTUAL

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

Dias
Acredilados  Cotizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario

acumulado

2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.060
2.835,000
2.835.000
2.835.000
2.835.000

2.835.000

Detalle de semanas

Satario
mensual

2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2.835.000
2,835,000
2.835.000
2.835.000
2.835.000

2.835.000

COoT
CO¥
coT

COT.
CoT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.

COT.

Qrigen
colizacién
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
{aaaa/mm/idd)

2014/02/06
2014/03/07
2014/04/04
2014/05/07
2014/06/05
2014/07/03
2014/08/05
2014/09/03
2014/10/03
2014/11/05
2014/12/03
2014/12/18
2015/02/04
2015/03/04
2015/04/06
2015/05/06
2015/06/03
2015/07/02
2015/08/05

2015/09/02

Semanas
cofizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
mwocm4hwm
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422
830081422

830081422

Razoén
social

LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEC DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

‘LICEO DE COLOMB

LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEC DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB
LICEO DE COLOMB

LICEQ DE COLOMB

@Oo:nonag

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
G0010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010

00010

del grupo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDGS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Pericdos Cotizados:

Periodo
{aaaa/mm)

2017/05
2017/06
2017167
2017/08
2017/09
21710
201711
201712
2018/01
2018/02
2018/03
2018/04
2018/05
2018/06
2018/07
2018/08
2018/09
2018/10
2018/11

2018112

PERMTENILNCIA FHANCIERA
e Gououn

YigiLADC

Tipo Acreditacién

COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO AGTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL

. COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDG ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL
COT. FONDO ACTUAL

COT. FONDO ACTUAL.

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias
Acreditados Cofizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario
acumuiado

14.460.000
17.089.045
17.089.375
17.089.045
17.089.045
17.088.045
17.089.045
17.089.045
23.740.645
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387

20.901.175

Detalle de semanas

Salario
mensual

14.460.000
17.089.045
17.089.375
17.088.045
17.089.045
17.089.045
17.089.045
17.088.045
23,740,645
18.745.365
16.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18.114.387
18,114,387
18.114.387
18.114.387
18.114.387

20.901.175

COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.

Origen
cotizacion

DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

COT. DEL MISMO FON

COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.

COT.

COT
COT
CoT

COT

DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON
. DEL MISMO FON

. DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
{aaaa/mm/dd)

2017/06/06
2017/06/09
2017/07/04
2017100/04
2017/09/04
2017/10/03
2017711101
2017/12/04
2018/01/24
2018/02/08
2018/03/02
2018/04/03
2018/05/03
2018/06/05
2018/07/04
2018/08/06
2018/09110
2018/10/23
2018/M11/06

2018/12/05

Semanas
colizadas

4,29
4,29
4,20
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,28
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422

830081422

Razdn
social

LICEC DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

€col

AFP

00010
00010
C0010
00010
006010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
0010
o010
00010
o010
06010
00010
00010

00010

fondos

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSICNE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo
{aaaa/mm)

2020/08  COT.
20207110 COT.
2020111 COT.
202012  COT.
2021/04 COT.
2021/02  COT.
2021/63  COT.
2021/04  COT.
2021/05  COT.
2021/06  COT,
2021/07  COT.
2021/08  COT.
2021/09  COT.
202110  COT.
2021111 COT.
2021112 GOT.
2022101 COT.
2022/02  COT.
2022/03  COT.
2022/04  COT.

SAREN NTENDENCIA FIANGIDAK
TH COLONAIA

VIGILADD

Tipo Acreditacion

FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL
FONDO ACTUAL

FONDO ACTUAL

Dias

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Dias
Acreditados Cotizados

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

30

Salario
acumulado

18.114.387
37.272.675
18.114.387
20.901.175
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
25.513.150
25.513.150
28.313.150
19.552.000
23.622.600
22.622,600

22,622.600

Detalle de semanas

Salario
mensual

18.114.387
371.272.675
18.114.387
20.901.175
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
18.800.000
25.513.150
25.513.150
28.313.150
19.552.000
23.622.600
22.622.600

22.622.600

COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COT.
COoT.
COT.

COT.

Qrigen
colizacion
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MiSMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMQ FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMC FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON
DEL MISMO FON

DEL MISMO FON

Fecha del
aporte
(aaaa/mm/dd)

2020/10/07
2020/11/05
2020/12/04
2020M2/21
2021/02/05
2021/03/04
2021/04/06
2021/05/05
2021/06/08
2021/07/02
2021/08/04
2021109101
20214/10/1
2021111403
202174202
202t/12/22
2022/02/04
2022/03/07
2022/04/07

2022/05/06

Semanas
cotizadas

4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422

830081422

830081422

830081422

830081422

830081422

830081422

830081422
830081422

830081422

Razén
social

LICEO DE COLOMB

LICEOQ DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

LIGEQ DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

LICEC DE COLOMB

LICEO BE COLOMB

LICEO DE COLOMB
LICEO DE COLOMB

LICEQ DE COLOMB

@Wuom

AFP

00010
00010
00010
00010
00010
0001¢
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00010
00040
00010
00010
00010
00010
oooto
00010

fondos

del gropo HABITAT

Nombre AFP

COLFONDOS PENSIONE
COLFONDQOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDGS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE
COLFONDOS PENSIONE

COLFONDOS PENSIONE
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Periodos Cotizados:

Periodo Tipo Acreditacién
(aaaa/mm)

2024/01 COT. FONDO ACTUAL
2024/02  COT. FONDO ACTUAL

2024/03  COT. FONDO ACTUAL

Detalle de Periodos Faltantes:

Periodo Desde

1996/12
1997/01
1997/02
1997/03
1997/04
1997/05
1897/06
1997/07
1997/08
1997/09
1897/10
1997111
199712
1998/
1898/02
1998/03

08 COLOWAL

VIGTLARQ PUPHATRNBENC A PisanITia

Dias
Acreditados

30
30

30

Dias
Cofizados

30
30

30

Salario
acumulado

32.500.000
32.500.000

32.500.000

Periodo Hasta

Detalle de semanas

Salarlo Origen

mensual cotizacién
32.500.000 COT. DEL MISMO FON
32.500.000 COT. DEL MISMO FON
32.500.000 COT. DEL MISMO FON

Niimero de Dias

31
31
28
3
30
31
30
31
31
30
31
30
31
31
28
31

Fecha del
aporte
(aaaa/mmidd)

2024/02/07
2024/03/06

2024/04/05

N(mero de Semanas

Semanas
colizadas

4,29
4,29

4,29

Id
Empleador

830081422
830081422

830081422

Razén
social

LICEQ DE COLOMB
LICEQ DE COLOMB

LICEO DE COLOMB

@Oo:no:QOm

dat gnpo HABITAT

AFP

00010 COLFONDOS PENSIONE
00010  COLFONDOS PENSIONE

00010  COLFONDOS PENSIONE

Pagina:

Nombre AFP
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2002/06
2002/07
2002/08
2002/09
200210
200211
2002/12
2003/01
2003/02
2003/03
2003/04
2003/05
2003/06
2003/07
2003/08
2003/09
200310
2003/11
200312
2004/01
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2004/03
2004/04
2004/05
2004/06
2004/07
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2004/09
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2004/11
2004/12
2005/01
2005/02
2005/03
2005104
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2005/08
2005107

30
31
31
30
31
30
31
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H
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SUPERNTENDENCIATHANCERA
"~ DE COLOVEA

. VMIGILADO

Cordialmente,

elpensiones

CALI, 8 de Marzo de 2024 o 12024_4543466-39256667
Sefior (a);: - : . ' -

CAROLINA CORREA BARBOSA : _

CALLE 20 #6-30 , : - -

PEREIRA - RISARALDA -

Referencia: B Radicado No. 2024_4543466 del 8 de Marzo de 2024
Ciudadano: CAROLINA CORREA BARBOSA

Identificacién:  C.C. 51866205

Tipo de Tramite: AFILIACIONES Vmculac:on In:cnal

‘Respetado(a) sefior(a):

Reciba un éor’dia] saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones - COLPENSIONES.

N

' _'Nos permitimos informarle que su so!nmtud radicada como se indica en ia referencia, no ha sido.”
' aceptada :

Lo anterior por los siguientes -motivos: .

Motivos de Rechazo

No es procedente dar trémite a su solicitud, por cuante la Informacién consultada indica que yva se encuentra afillado af Slstema
General de Seguridad Social en Pensmnes, vinculado al Régimen de Ahorro Individual con Solidaridad.

En caso de requerir informacién adicional, por favor acercarse a nuestros Puntos de Atencidn .

Colpensiones (PAC), comunicarse con la linea de servicio- al ciudadano en Bogota al 4890909, en

Medellin al 2836090, o con la linea gratunta nac10nal al 018000 a1 0909, en donde estaremos
dlspuestos a.brindarle el mejor servicio.

|
*-{h d ',:1 ‘{ 2 : /Uf
i SN

HERNANDO BLANCO MANCHOLA

‘Director de Atencién y Servicio : ' - -

Colpensiones .

Rireccidn: Carrera 10 to. 72 - 33 Torre B Piso 11, Beogotd D.C., Colombia
Conmutador: {+57) 601 489 0809; Lulnea Gratuita: 01 8000 410509
WWW. coﬂpensuones gov.co

Fe
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COLPENSTONES - 282445455
28/03/2024 02:11:41 pw St
CALI CENTRQ f
VALLE DEL cnuca SoAr

'GUIAJURIDICA l|

it ”‘!Hlllhﬂﬂ
ENPENSIONES CoRGULTE EL ESTABO DE SU YRbim:ro-ry
Oscar Dario Rios Ospina e owes v ca
Espocialitta an deracho dal trabioje ¥ e la seguridad seeial Tl
Sefiores

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Cdali, Vdlle del Cauca.

REFERENCIA:  DERECHO DE PETICION - ART. 23 CONSTITUCIONAL SOLICITUD:{:’_-l _
DE TRASLADO DE REGIMEN Y SOLICITUD DE DOCUMENTOS e

OSCAR DARIO RIOS OSPINA, identificado conforme ~aparece al pie de mi
correspondiente firma, abogado en ejercicio, y actuando como abogado
de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA identificada con I cedula de
ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogotd D.C., a ustedes muy comedidamente
me permito presentar DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23 de

la Constitucién Politica de Colombia v la ley 1755 de 2015 la siguiente
peticion:

1. Solicito se declare INEFICAZ el trasiado de la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA ante COLFONDOS $.A. PENSIONES Y CESANTIAS y
demds fondos a los que estuvo vinculado, por no contar con la
asesoria personalizada, correcta, veraz, suficiente para el traslado de
régimen, segin lo contemplado en Ia jurisprudencia de nuestra
honorable Corte Suprema de Justicia, eSpechmem‘e fos pardmetros
confemplados en el articulos 271 y 272 de la ley 100 de 1993 y la linea
jurisprudencial de la Corte Suprema de Justicia ~ Sala de Casacidn
Laboral, de conformidad con las siguientes sentencias:

¢ Radicado 31.314 y 31.989 del 9 de septiembre de 2008
¢ Radicado 33.083 del 22 de noviembre de 2011

» SL 12136 ~radicado 42.292 del 3 de sepliembre de 2014
o SL 17595 del 18 de octubre de 2017

o SL 4296 de 2018.

o S514964-2018,

» CSJSL 4689-2018

o CSJSL1452-2019

e SL 1421 del 10 de abril de 2019

e SL 1688 de 2019.

o SL1689 DEL 2019.

o SL 3676 DE 2020.

2. Solicito respetuosamente a COLPENSIONES que reciba de parie de
COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS la totalidad de los valores
incluidos en su cuenta de ahorro individual sin ningln fipo de
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GUlAjURlDICA

EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Expociafirta on cereche dat kobajo y do la segundad sockal

descuento por cuotas de administracién, rendlmlen’ros
seguros previsionales y rendimientos financieros, con que
sehora CAROLINA CORREA BARBOSA en la cuenta de
individual, y en consecuencia se carguen dichos aportes en la his
laboral de Colpensicnes, y se declare sin solucién de continvidadla
afiliacion que mi mandante redlizo inicialmente al RPM administrativo::
por el extinto 1SS hoy Colpensiones, v reactivar la afiliacién y emitir
nueva historia laboral con los aportes actualizados en la misma.

3. Solicito se informe si la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA, generaria
algdn perjuicio a COLPENSIONES, por el tfraslado de fondo, en caso de
ser posible y en caso afirmativo explicar las consecuencias.

4. Solicito Expediente Administrafivo completo y legible que contenga
detalles desde el i inicio de la vinculacién a dicho régimen de la sefiora
CAROLINA CORREA BARBOSA, incluso con detalles anteriores o 1995.

3. Solicito se me informe si existié multivinculacion de la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA, y en caso positivo a favor de quien fue resueltq, es
decir a favor de que régimen.

6. Solicito se expida la historia laboral, incluyendo historia laboral tipo
CAN y/o Tradicional de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA.

7. Solicito o LA ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES que de manera clara Y por escrito redlice la simulacién
y/o la proyeccién del valor de la mesada pensional de la sefiora
CAROLINA CORREA BARBOSA en el Régimen de Prima Media con
Prestacion Definida a la cual tendria derecho mi representada con el
total de las cotizaciones que posee en la actualidad incluyendo tanto
las semanas cotizadas en el Régimen de Prima Media con Prestacion
Definida-RPM- como las semanas cotizadas en el Régimen de Ahorro
Individual con Solidaridad -RAIS-, en el caso de que nuncda se hubiere
traslado de régimen pensional, proyeccién que debe hacerse a la

edad de §7 afios — edad de cumplimiento de requisitos de pensién en
el RPM -

8. Solicito copia de todos los formularios de dfiliacién y documentos de
la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA, que reposen en la entidad.
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GUIAJURIDICA
Oscar Dario Rios Ospina

Expeciaiita on derecho del rabalo y de la seguridad seelal

Anexo:

» Copia de la cedula de civdadania de la sefiora CAROLINA COR,_ A
BARBOSA

» Poder para actuar.
» Formularios de Colpensiones a los que haya lugar.
» Copia historia laboral COLFONDOS $.A. PENSIONES Y CESANTIAS

Solicito sea atendida esta solicitud de manera priotitaria, para no verse

afectado el derecho de PETICION, consagrado en la Constitucién Polftica de
Colombia.

Para efectos de nofificaciones las recibiré en la Carrera 46 Nro. 52 — 36, oficina
S04. Edificio Vicente Uribe Renddn y Calle 20 Nro. 4-30 oficina 1103 edificio
banco ganadero en la ciudad de Pereira. Teléfonos: 4796860 y 606-3331630-

3218151958 Y 3127767896, Correo electrénico:
nofificacionesguiamedelin@gmail.com y/C
departamentojuridicoguia@gmail.com

Atentamente,

OSCAR DARIO ROS OSPINA
C.C. 15.384.337 DE LA CEJA, ANTIOQUIA
T.P. 115.384 DEL C. S. DE LA J.
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i Colpensiones
! No. de Radicado, BZ2024_4545551-0813425

Bogota D.C., 22 de marzo de 2024

'Sefior (a)

(OSCAR DARIO RIOS OSPINA

CARRERA 46 # 52 - 36 OFICINA 504 EDIFICIO VICENTE URIBE RENDON
Medeliin, Antioquia

‘Referencia: Radicado No. 2024_4545551 del 8 de marzo de 2024
«Ciudadano: CAROLINA CORREA BARBUOSA
Identificacion: Cédula de ciudadania 51866205

Tipo de Tramite: Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS

‘Respetado(a) sefior(a):

Ree::ba un especial saludo de la Administradora Colombiana de Pensiones -
.COI.PENSIDNES Acerca de su peticién: “Solicito se declare ineficaz el trasiado

(..3", le confirmamos que, no es posible realizar la anulacién del traslado que
SO{bCItO a continuacidn, le contamos el por qué y los casos U(nicos en que
pocina darse:

‘No puede hacerse porque:
« Entendemos que, con el diligenciamiento y firma del formularic de
afiliacién, ha manifestado de manera voluntaria su deseo de trasladarse
a otra administradora de pensiones!, y por io mismo ejercido su derecho
de elegir libremente ef régimen al que quiere pertenecer?.

« Comprendemos que antes de tomar la decisién de trasladarse, conocid
[a informacién completa sobre los beneficios, inconvenientes vy
consecuencias de pertenecer a cualquiera de los regimenes (prima
media o zhorro individual)3, la cual estd disponible en los canales de
comunicacién de cada uno de los fondos de pensién y Colpensiones.

« Si solicitd el cambio de administradora y/o régimen después del 1 de
abril de 2016, usted recibié el servicio de doble asesorfa, tal y come lo
indica la normatividad#; sin embargo, recuerde gue, si su traslado fue

1Cireular Basica Juridica 029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera.

2 Ley 100 de 1993, Articulo 13 Literal B.

Decreto 2071 cel 23 de octubre del 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico.
sCircular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Colpensiones Pagina | 1
Direccién: Carrera 10 No.72 - 33 Torre B Piso 11, Bogotd D.C., Colombia
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'‘Colpensiones

hecho antes de dicha fecha, estd disposicién no aplica como requisito
para su trasiade, debido a que no es retroactiva.

« Adicionalmente tenga presente que existen dos requisitos bésicos, para
hacer traslados de régimen, que son: llevar minimo 5 afos de afiliacion

en su fondo actual y que le falten mas de 10 afios para cumplir la edad

de pensién; gue en el caso de las mujeres es 57 anos, y en el de los
hombres 62 afios®.

éCuando es posible la anulacion?

« Cuando es necesaria la correcciéon de la identificacidon y nombres del
afiliado: .

Sucede cuando presuntamente se cometié un error al diligenciar los
datos del ciudadano en el formulario de afiliacién; este caso, usted debe
radicar;

Comunicacién donde solicite la correccion de su identificacion y/o su
nombre. : .

- Copia del formularic de afiliacidn en donde se evidencia la
identificacién errada.

Fotocopia de su documento de identidad.

R A Vit
1

V1B AGG

« Cuando el ciudadano fallece o es reconocida su condicidn de invalidez,
antes de que la cobertura del traslado inicie; esto en caso de gue la
persona cuente con dictamen médico laboral, con fecha de
estructuracién de la invalidez anterior a la fecha de radicacién de la
solitud de traslado de régimen.

¢ Cuando se sospecha que el formulario de afiliacidn es falso:

En ese caso, es necesarico que el ciudadanoe ¢ la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) en Ja que se ¢ree, se cometiera la falsedad,
interponga la denuncia penal por falsificacién en documento (piblico ¢
privado), ante la Fiscalia General de la Nacidn, para establecer la
verdad®.

SLey 797 de 2003, Articulo 29, literal E.
s Ley 599 de 2000 Titulo IX Capitulo III

Colpensiones Pigina | 2.
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~ Colpensiones

Una vez se tenga respuesta, el ciudadano o la AFP, puede solicitar [a
anulacién del traslado, diligenciando los formularios de la Entidad y
entregando copia del documento emitido por la Fiscalia.

Es importante resaltar que, el informe grafolégico puede considerarse
como prueba en el proceso, pero no es determinante; en otras palabras,
es posible presentarlo como soporte, pero, finalmente es la Fiscalia
quien toma la decisién final.

IAsimismo, la proyeccidn pensional se realiza en el tramite de la doble asesoria;
ahora bien, es importante recordar que para recibir dicha asesoria se debe
cumplir con algunos requisitos, entre ellos que, a usted le falten mas de 10
aflos para cumplir la edad de pensién?, que en el caso de las mujeres es de 57
afios y en el de los hombres 62 afios.

1

Teniendo en cuenta lo anterior y revisando su caso, observamos que le faltan
menos de 10 anos para pensionarse, por esta razén no es posible que pueda
rE@blr la doble asesoria.

Es ﬁ'nportante aclarar que Colpensiones se encuentra auteorizada para hacer los
icéltulos necesarios que definen el valor de las prestaciones, y para brindar
infgrmacion acerca del proceso; lo anterior, siempre gue los afiliados hayan
reég'indo las 1.300 semanas reglamentarias, cumplido la edad requerida vy
solicitado el reconocimiento pensional en cualquiera de los Puntos de Atencién
Co[pensiones (PAC).

F‘nalmente, recuerde que el monto de la pensidén v la norma que aplica a cada
‘ciudadano, se define en el estudio que hace la Entidad, posterior a su solicitud.
En respuesta a su peticién relacionada con: “(...) copia del expediente
‘administrativo y formularios de afiliacion (...)” de manera atenta nos
permitimos informar que, no se encuentran documentos relacionados con su
solicitud en custodia de la Direccion Documental a la fecha de este oficio.

Para finalizar, nos permitimos informar que procedemos a enviar la historia
jaboral de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA para la respectiva
validacion, alli encontrard el informe detzllado de los tiempos cotizados parza el
periodo tradicional comprendido entre el 01 de Enero de 1967 a 30 de
Diciembre de 1994, y el periode Post que inicia a partir de Enero de 1995 con
los aportes realizados por cada empleador en su momento.

7 Leyi748 de 2014 y C;rcuTar 016 de 2018 numeral 3.13.1.1 de la de [a Superintendenda
Financiera de Colombia.
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" GUIAIURDICA

EN PENSIONES vor o
Oscar Dario Rios Ospina Proteccion:
Espocializta on derecho del rabojo v dela tegurdad sacial
of. Cah Canavera{ejo_
Senores ) 02t M.-\R Gu =
LA AFP PROTECCION S.A. ' Tk
La ciudad ] CF. 4455
Correspondencia
) o Recibida
REFERENCIA: DERECHO DE PETICION.

OSCAR DARIO RIOS OSPINA, mayor de edad, identificado como aparece al

pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de la
senora CAROLINA CORREA BARBOSA identificada con cedula de
“ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogotd D.C., a ustedes muy comedidamente
me permito presentar DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23

de la Constitucion Politica de Colombia v la ley 1755 de 2015 la siguiente
peticidn:

Solicito:

1.

PEREIRA: Calle 20 # 6-30, Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 — 3332636 Cel: 3127767896. .

La ineficacia del traslado de la sefiora CAROI.INA CORREA BARBOSA
Por no contar con la asesoria completa, clara y oportuna al momento
del tfraslado de régimen, por parte del promotor del fondo de
pensiones con base en los articulos 271, 272, ley 100 de 199 y las
sentencias de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 31989, 9 SEP. 2008; SL 31314, 9 SEP. 2008: SL 33083, 22
NOVIEMBRE 2011; SL 12136 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014: SL 17595 del
18 de octubre del 2017; SL 4296 de 2018; SL 4944 de 2018; SL 4689 de
2018; SL 1452- 2019; SL 1421 DEL 10 DE ABRIL DE 2019: SF_ 1688 DEL 2019;
SL1689 DEL 2019; v la SL 3676 DE 2020

Como consecuencia de lo cn’rerior, el fraslado de la totalidad de los
dineros de la cuenta de ahorro individual de la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES - COLPENSIONES, sin lugar a descuento por cuotas de
administracion, comision al fondo de pensién de garantia minima,
seguros previsionales, rendimientos financieros u otra comision que se
generd en permanencia de dicho FONDO DE PENSIONES.

El reconocimiento vy pago de perjuicios por falta de asesoria y deber
de informacioén, consistentes en la pérdida del régimen de transicion,
el lucro cesante consolidado vy lucro cesante futuro por la diferencia
en las mesadas pensionales entre el RAIS y RPM vy la demora en el

MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958 .

Correo electrénico: demandasguiajuridica@gmail.com - egartamentomndmogma@gman] com
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Oscar Dario Rios Ospina

Espociativta an derecto dol trabajo y e lo soguridad aociat

GUIA]URIDICA

EN PENSIONES

reconocimiento pensional y los perjuicios morales conmsfen‘res en n la
tristeza, preocupacién, angustia, congoja por. la

- IR bR

sﬁuoaon/incemdumbre pensionol en que se& encuentra con bosgﬁgi
arficulos 2341 y 2342 del Cédigo CIVI[ articulo 16 de la ley 446 de 1998
la sentencia de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 373 del 2021, la sentencia de la Sala Sexta de Decision
Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medelin con
radicado 050013105007 — 201500616: Y la sentencia identificada con
el Radicado 8533 de diciembre 12 de 1994 de la CSJ.

Solicito ademdas los siguientes documentos e informacién:

4.

Expediente Adminisirativo completo vy legible que contenga detalles
desde el inicio de la vinculacién al fondo.

Copia de la Historia laboral consolidada y actudlizada.

Formularios de vinculacién al fondo desde el inicio de la vinculacién

y los demds formularios en caso de que haya habido fusidn entre
administradoras.

Solicito me informe si realizaron efectivamente doble asesoria.

Informacion de las personas que suscribieron los formularios de
dfiliacién y reasesoria, si la hubo, esto es hoja de vida, identificacion
(cedula de ciudadania, nombre completo), contacto (direccién,

correo electronico y teléfono) del asesor y si adn laboral para la
enfidad.

La proyeccidon mesada pensional o los 57 (edad cumplimiento
requisitos), 60, 62 y 5 con el comparativo de ambos regimenes con
las cotizaciones de la historia laboral y bono pensional.

10.La proyeccién pensional, haciendo el comparativo entre ambos

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero [ Tel: 3331630 — 3332636 Cel: 3127767896;
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' MEDELLIN Cra. 46 # 52-36 Of, 504 | Edificio Vicente Uribe Renddn | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958

EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Espociofista on derecho ol fraboo y de la seguridod soeks!

11.Copia del comité de multivinculacién, en caso de que se. hubler

dado dicho comité con mi poderdante y a favor de qwen U
resuelfo.

12.Copia de vo!idocién de la asesoria y proyecciones econémicas
redlizadas por LA AFP PROTECCION S.A. a mi mandante, antfes de la
afiliacion, durante y antes del reconocimiento pensional.

13.Informacién del valor acumulado por concepto de cuotas de

administracién desde la suscripcién del formulario de afiiacidn al RAIS
hasta la actualidad.

14.Informacién del valor acumulado por concepto de comisiones hasta
la fecha en la cuenta de ahorro individual de mi poderdante.

15.Informacién del valor recaudado por concepto de aporte al fondo de
pensién de garantia minima hasta la fecha en la cuenta de ahorro
individual de mi poderdante.

16.Informacion  del valor recaudado por concepto de seguros

previsionales hasta ia fecha en la cuenta de ahorro individual de mi
poderdante.

17.Informacién del valor recaudado por concepto de rendimientos a
favor del fondo desde el inicio de la vinculacién hasta la actualidad
en la cuenta de ahorro individual de mi poderdante.

18.Cerfificado de la cuenta de ahomro individual con aportes y
rendimientos al momento de vinculacion hasta la fecha en la cuenta
de ahorro individual de mi poderdante.

Anexo:
» Poder para actuar,
» Copia de mi cedula y tarjeta profesional.
» Copia de la cedula de ciudadania de mi poderdante.

Solicito sea atendida esta solicitud de manera pricrifaria, para no verse
afectado el derecho de PETICION, consagrado en la Constitucion Politica

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 — 3332636 Cel: 3127767896.
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" GUIAIURIDICA

EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Especlaliria on derecho del rabafo y do la saguridod soctal

de 2015.

Para efectos de notificaciones las recibiré en Ia Carrera 46 N° 52 — 36, oficina
504. Edificio Vicente Uribe Rendén y Calie 20 Nro. 6-30 oficing 1103 ednﬂcno'
banco ganadero en la ciudad de Pereira. Teléfonos: 4796860y 606-3331630-

3218151958 Y 3127767896, Correo electrénico:
notificacionesguiamedellin@gmail.com y/o
departamentojuridicoguic@amail.com

Atentamente,

" OSCAR DARIO RIOS OSPINA
C.C N° 15.380.337 De la Ceja Antioquia
T.P 115.384 Del C.S.J.
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Medellin, 12 de abril de 2024

Sefior (a)

OSCAR DARIO RIOS OSPINA
notiﬁcacionesquiamedellin@qmail.com

Asunto: Respuesta SER - 08782577

Reciba un cordial saludo de Proteccion S.A.

Hemos revisado cuidadosamente su caso SER — 08782577 en el que solicita como
apoderado de la senora CAROLINA CORREA BARBOSA con cédula de ciudadania
51866205 se declare la nulidad e ineficacia de la aflliacion y traslado a
Colpensiones. A continuacién, damos respuesta a su solicitud:

1. Lo ineficacia del fraslade de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA
por no contar con ko asesoric compleia, clara y oporfuna al momento

" del fraslado de reégimen, por parie del promotor del fondo de
pensiones con base en los articuics 271, 272, ley 100 de 199 v las
sentencias de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 31989, ¢ SEP. 2008; SL 31314, ¢ SEP. 2008; SL 33083, 22
NOVIEMBRE 2017; SL 12136 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014; SL 17595 del

: 18 de octubre del 2017; SL 42946 de 2018: SL 4964 de 2018; SL 4589 de

£ 2018; SL 1452- 2019; SL 1421 DEL 10 DE ABRIL DE 2019; SL 1688 DEL 2019;

§§ SL168% DEL 2019; vy la SL 3676 DE 2020.

%

E§ Al respecto nos permitimos informar que validamos la informacién que reposa en
E SIAFP — Sistema de informacion de los Afiliados a los Fondos de pensiones,

y enconframos que la sefiora CAROLINA CORREA se encontrd afiliada a nuestra
Administradora desde el 07 de febrero de 1996 hasta el 30 de abril de 1999, a partir
de la primera fecha inicié nuestra vigencia, esto derivado de una vinculacion inicial
y no de un traslado de régimen proveniente de Colpensiones.

Es de precisar que, para los casos de traslado de Régimen, nuestra administradora
exponia con precision las caracteristicas de los regimenes pensionales que
conforman el Sistema General de Pensiones, puntualizando en las propias del
Régimen de Ahorro Individual RAIS, dicha explicacion se acompafiaba de célculos
realizados de manera verbal. Incluso, ya en vigencia de la afiliacién, a solicitud del

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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rotecci

interesado se realizan proyecciones mediante el Sistema de célculos de mesadas
comparativas.

Ahora bien, debe indicarse que nuestra administradora y sus asesores cumplian
con las obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su asesoria se dio
con [a exposicion de motivos propios de su condicién pensional y con base en la
normatividad vigente para la época, explicacién que no se extendid en ningdn
momento a un documento especifico distinto de la consolidacién de la voluntad gque
finalmente se plasmaba en el formularic de afiliacién, aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad precedida de la debida
informacion que se brindé al momento de la afiliacion.

En concordancia con los principios establecidos en nuestro Sistema de Seguridad
Social por la Ley 100 de 1993, todos los afiliados tienen el derecho a la libre
escogencia de los regimenes pensionales. No obstante, esa libertad opera dentro
del marco legal establecido.

Por esta razén a continuacién hacemos algunas precisiones acerca de la
reglamentacion vigente en materia de traslados y le informamos que todo afiliado
conserva el derecho de trasladarse de régimen, siempre y cuando:

Hayan permanecido en el Gltimo régimen por lo menos cinco afios contados a partir
de la seleccion inicial o el Gltimo traslado valido

No les faltaren diez (10) afios 0 menos para cumplir [a edad para tener derecho a la
pension de vejez.

De otro lado, es preciso que conozca que la Corte Constitucional manifesté en Ia
Sentencia C-1024 de 2004 lo siguiente:

HDEHIA FIR O LR
[ad-ei- 00

NTIH

VIGILADO "=

... "bajo el entendido que las personas que retinen las condiciones del regimen de
transicion previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 Yy que, habiéndose
trasladado al régimen de ahorro individual con solidaridad, no se hayan regresado
al régimen de prima media con prestacion definida, pueden regresar a éste -en
cualquier tiempo-, conforme a los términos sefialados en la sentencia C-789 de
20027 ...

Por su parte, la sentencia C-789 de 2002 precisé que:

... el régimen de transicion se aplica a quienes, estando en el régimen de prima
media con prestacion definida, se trasladaron al régimen de ahorro individual con
solidaridad, habiendo cumplido el requisito de quince (15) afios 0 més de servicios
cotizados al momento de entrar en vigencia el sistema de seguridad social en

.....................................................................................................................................................
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pensiones, y decidan regresar al régimen de prima media con prestacién definida,
siempre y cuando: a) trasladen a éste todo el ahorro que efectuaron al régimen de
ahorro individual con solidaridad; y b) dicho ahorro no sea inferior al monto del
aporte legal correspondiente, en caso que hubieren permanecido en el régimen de
prima media. "...

Ahora bien, la Corte Constitucional decidié unificar los criterios y requisitos para
lograr el traslado de régimen, cuando ya no se cumplen los requerimientos de ley y
en este sentido se pronuncié en Sentencia SU062-10. (Sentencia unificada) la cual
entrd a regir a partir del 1 de febrero de 2010 y establecié claramente los siguientes
requisitos:

Tener a 1° de abril de 1994, 15 afios de servicios prestados o cotizados,
equivalentes a 750 semanas.

Es preciso sefialar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de afiliacion
a los fondos que administra Proteccidon, ofrecemos siempre una asesoria
acompafada de profesionalismo y transparencia, dadas las constantes
capacitaciones que reciben nuestros ejecutivos comerciales, las cuales estan
orientadas a un estudio profundo del Sistema General de Pensiones y al marco legal
que regula el mismo, buscando siempre la satisfaccion de nuestros clientes,
generando tranquilidad y confianza en la afiliacion.

Cabe indicar que la afiliacién se efectud con los principios de libertad de la Ley 100
dado que se hace constar que (...} la seleccion del régimen de ahorro individual con
solidaridad se efectia en forma libre y espontdnea y sin presiones (...)" de

é conformidad con el Decreto 692 de 1994,

EE

g§ Por ofro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son publicas
% y Proteccion S.A. facilita el conocimiento de estas a través de los diferentes canales
‘ig de servicio como pagina web, oficinas se servicio al cliente, linea de servicio y
2 asesorias personalizadas, asi nuestros clientes pueden tomar las mejores
> decisiones para su futuro pensional.

Asi las cosas y de acuerdo con lo anterior, le informamos que la afiliaciéon de su
representada se presume vélida para todos los efectos legales y Proteccion S.A. no
es la autoridad competente para determinar lo contrario Unicamente la justicia
ordinaria es competente para desvirtuar la presuncion de validez que reviste la
afiliacion realizada pues este procedimiento supone una declaracion de la Justicia
Penal para que deje sin efectos un documento amparado por la presunciéon de la
legalidad.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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De igual forma si usted considera que existe alguna irregularidad en su afiliacién al
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién S.A. debe acercarse a la Fiscalia
General de la Nacion e instaurar una denuncia por falsedad. Esta institucién una
vez realiza los estudios pertinentes entrega al érea juridica de Proteccién un oficio

mediante el cual emite su respuesta oficial de acuerdo con las evidencias
encontradas en cada caso.

Es importante aclarar que nos encontramos regidos por un marco normativo el cual
no nos permite realizar la anulacién de una afiliacién que cuenta con presuncion
legal de validez y mientras no exista un pronunciamiento de una autoridad
competente que declare que'la afiliacion realizada es nula nuestra administradora
no puede acceder a sus pretensiones.

2. Como consecuencia de lo anterior, el trastado de la totalidad de los
dinercs de la cuenia de chomo individual de la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA con destine o lo ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES — COLPENSIONES, sin lugar a descuento por cuoias de
administracion, comisién ¢l fondo de pensidn de garantia minima,
seguros previsionales, rendirnientos financieros v ofra comisidn que se
generd en permanencia de dicho FONDO DE PENSIONES.

Aclaramos que el traslado de AFP fue efectuado en afios anteriores, Proteccién en
su momento ya habia trasladado todas las cotizaciones a Colfondos

Consulta al detelia de histérico de pagos

HDENOAF ARG LAA

HEcoioby

E Afillado: ©C 51866205 CAROLINA CORREA BARBOSA

S
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E

3. H reconocimiento y page de perjuicios por falta de asesoria y deber
de informacion, consistentes en la pérdida del régimen de transicidn,
el lucro cesante consclidado y ucro cesante futuro por la diferencia
en las mesadas pensionales entre el RAIS v RPM v la demora en el

.....................................................................................................................................................
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reconocimiento pensional y los perjuicios morales consistentes en la # .
fristeza, preocupacion, angustia, congoja por ial '
situacidn/fincertidumbre pensional en gue se encuentra con base al
articulo 4 del decreto 656 de 1994 articulo 10 del decreto 720 de 19941 - ©
articulos 2341 y 2342 del Cédigo Civil; articulo 146 de la ley 4446 de 199?‘] '
la sentencic de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 373 del 2021, 1o sentencia de la Saia Sexta de Deciidn
Loboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin con
radicado 050013105007 — 201500614; v ko, sentencia identiificada con
el Radicado 8533 de diciembre 12 de 1996 de la CSJ.

l

R
Ty

Reiteramos que la afiliacion de su representada a nuestro fondo se presume valida
para todos los efectos legales y Proteccion S.A. no es la autoridad competente para
determinar los vicios en el consentimiento que se manifiestan, ya que Unicamente
la justicia ordinaria es competente para desvirtuar la presuncion de validez que
reviste la afilliacion realizada por usted, pues este procedimiento supone una
declaracion de la Justicia Penal para que deje sin efectos un documento amparado
por la presuncion de la legalidad.

Pretensiones de documentacion:

4. Expediente Administrativo completo y legible que contenga detalles
desde el inicio de la vinculacién al fondo.

Se adjunta la informacién requerida.

[_5. Copia de ia Historia laboral consolidada y actualizada. l

Dado que su representada no se encuentra con una vigencia activa en nuestra
administradora no es posible generar la historia laboral, esta deberé solicitarla en
su AFP actual.

6. Formularios de vinculacién al fondo desde el inicio de la vinculacion
y los demds formularios en case de gue haya habido fusidn entre
administradoras.

Adjunto a esta respuesta encontrara el formulario mediante el cual se hizo efectiva
la afiliacion a Colmena hoy administrado por Proteccién S.A.

----------------------------------------------------------------------
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7. Solicitc me informe si realizaron efectivamente doble asesoria.

Con relacion a su solicitud, le indicamos que debe recordarse que la obligacién de
brindar reasesoria a los afiliados sobre su panorama pensional y econémico en
ambos regimenes antes de encontrarse a menos de 10 afios de cumplir la edad de
pension y entrar en la prohibicion para trasladarse de nuevo al Regimen de Prima
Media sélo surgié a partir de la Circular 016 de 2016 de la Superintendencia
Financiera, por lo que Proteccion S.A. en el afio 2013 (afio anterior al cumplimiento
de los 47 afios del afiliado) no tenia deber legal de realizar reasesoria o
proyecciones econdmicas de la mesada pensional, ya que para esta fecha, su
representada no contaba con una vigencia activa en nuestra administradora.

8. Informacidn de las personas que suscribieron los formularios de
dfiliacién y reasesoria, si la hubo, esto es hoja de vida, identificacian
{cedula de ciudadania, nombre Fcompﬂeto], contacte [direccién,
comeo electrénico y teléfono} del aseseor y si adn laboral para Ia
enfidad.

Le indicamos que, no es posible informarle los datos académicos, profesionales y
laborales del asesor que procesé la afiliacién, teniendo en cuenta que, dicha
informacién no obedece a la relacién de Proteccién S.A. con el afiliado, sino a la
relacion entre la Administradora y el empleado, por ende, es de caracter confidencial
y su divulgacién es restringida.

Resaltamos que nuestros asesores siempre reciben constantes capacitaciones, las
cuales estan orientadas a un estudio profundo del Sistema General de Pensiones v
al marco legal que regula el mismo, buscando siempre la satisfaccidn de nuestros
clientes, generando tranquilidad y confianza en su afiliado. Dichas capacitacicnes
son presenciales.

LA FIRANILAA,
CEColomI

N

VIGILADQ ¥

9. La proyeccidn mesada pensional a los 57 (edad cumplirnienic
requisitos), &0, 62 y 5 con el comparativo de ambos regimenes con
las cotizaciones de la histeria laboral y bono pensional.

10.La proyeccién pensional, haclendo el comparative enire ambos
regimenes [RAIS/ RPM), con las cotizaciones que tenia al momento de
efectuar el fraslado.

.....................................................................................................................................................
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Sobre el particular, teniendo en cuenta que su representada no cuenta con una
vigencia activa en nuestro fondo y que su estado actual es trasladado, no es posible
efectuar la proyeccion solicitada, ya que no contamos con la informacion
correspondiente a las semanas y capital acumulado en el Sistema General de
Pensiones.

-
~

11.Copia del comité de mulfivinculacién, en caso d\e\que se hubiére
dado dicho comité con mi poderdante y a favor de quier;f fue
resuetto. C T T

No hubo lugar a Muitiafiliacion con la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA.

12.Copia de validacién de ki asesoria y proyecciones econdmicads
reclizadas pcer LA AFP PROTECCION S.A. a mi mandante, anies de_: o
afiiacion, durante y antes del reconocimiento pensional.

Reiteramos que nuestra administradora y sus asesores cumplian con las
obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, vy su asesoria se dio con la
exposicion de motivos propios de su condicién pensional y con base en la
normatividad vigente para la época, explicacion gue no se extendié en ningdn
momento a un documento especifico distinto de la consolidacion de la voluntad gue
finalmente se plasmaba en el formulario de afiliacién, aprobado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad precedida de la debida
informacion gue se brindé al momento de la afiliacién.

13.informacion del valor acumulado por conceplo de cuotus de \
adminisiracion desde |a suscripcidn del fermulario de cfiiacion al RAIS
nasta la actuchidad.

CANTERTENOA FNANOERS
o 4518

14.Inforrmacién del valor acumulade por conceplo de comisiones haste
la fecha en lo clenta de ohore individual de mi poderdante.

VIGILADO **¢

15, Informacidn del valor recqudads por concepto de aporte al fendo de
pension de gorantic minima hasta e fecha en o cuenta de ahore
individual de mi poderdante,

é.Informocién del vglor recaudodoe por conceple de seguros
previsionales hasta lo fecha en lo cuenia de ahore individust de mi
poderdante.

17.informacidn del volor recaudedo por conceplo de rendimientos o
favor del fonde desde el iniclo de lo vinculacidn hasta o actucidad
en [ cuenta de dheiro individual de' mi poderdante.

-----------------------------------------

..........................................................................

Medellin: CIt. 49 No. 63 - 100 Medellin Torre Proteccion. Tel; (054) 230 750G * Bogota: Transv. 23 N, 97 - 73 piso 5 Edificio City
Business. Tel: (051) 601 2525 - 601 3535 * Cati: Cll. 64 Norte No. 5B - 146 Centre Empresanial Local 47, Tel: (052) 608 0086 *
Barranquilla: Cra. 52 No. 76 - 167 C.C. Atlantic Center Oficina 504 Locales 113 v 114, Tel: (055) 360 8929

www.proteccion.com * Linea de servicie Nacional 01 8040 52 8000 ¥ NIT. 800.138.183-1

Clasificacion - Confidencial




roteccion

Dicha informacion debera de solicitarla en la AFP actual.

18.Cerlificado de la cuenta de ahomo individual con aportes y
rendimientos al momento de vinculacién hasta la fecha en la cuenta
de ahorre individual de mi poderdante.

Anexamos certificado de traslado de pensién obligatoria, donde podra visualizar la
informacién requerida.

Esperamos haber atendido su solicitud y que la informacién entregada resuelva sus
inquietudes. Recuerda que desde nuestra pagina web www.proteccion.com puede
generar certificados, consultar saldos, hacer retiros e informarse sobre nuestro
productos y servicios. '

Asimismo, le recordamos que todos nuestros canales de servicio estan a su
disposicion. No dude en comunicarse con nuestra Linea de Servicio: en Bogota (1)
744 44 64 — Medellin (4) 510 90 99 — Cali (2) 510 90 99 — Barranguilla (6)319 79 99
— Cartagena (5) 642 49 99 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52
8000.

Cordialmente,
Evelin Jazmin Patifio Garcia

Equipo de Atencion de PQR
Proteccion S.A

7 LANTIN ML FRIAIERA
D [OLOMLY
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Medellin, 15 de abril de 2024

Sefior

OSCAR DARIO RIOS OSPINA
Apoderado
notificacionessuiamedellin®@gmail.com
tutelasguisjuridica@gmail.com

Asunto: Respuesta SER -08782577.
Afiliada: Carolina Correa Barbosa CC 51866205.

Reciba un cordial saludo de Proteccidn S.A.

Hemos revisado cuidadosamente su caso SER - 08782577 en el que solicita como apoderado
de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA con cédula de ciudadania 51866205 se declare
la nulidad e Ineficacia de la afiliacién y traslado a Colpensiones. A continuacién, damos
respuesta a su solicitud:

1. Lo ineficacia del raslado de ki sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA
por no contar con la asesoria completa, clara y oportuna al momento
del fraslado de régimen, por parte del promoior del fondo de
pensiones con base en los articulos 271, 272, ley 100 de 199 v las
sentencias de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 31989, ¢ SEP. 2008; SL 31314, 9 SEP. 2008; SL 33083, 22
NOVIEMBRE 20171; SL 12134 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014; SL 17595 del
18 de octubre del 2017; SL 4294 de 2018; SL 4944 de 2018; SL 44389 de
2018; SL 1452-2019; SL 1421 DEL 10 DE ABRIL DE 2019; 5L 1488 DEL 2019:
SL1689 DEL 2019; v o SL 3676 DE 2020.

Al respecto nos permitimos informar que validamos la informacién que reposa en SIAFP —
Sistema de informacion de los Afiliados a los Fondos de pensiones, vy encontramos que la
sefiora CAROLINA CORREA se encontré afiliada a nuestra Administradora desde el 07 de
febrero de 1996 hasta et 30 de abrilde 1998, a partir de la primera fecha inicié nuestra vigencia,
esto derivade de una vinculacion inicial y no de un traslado de régimen proveniente de
Colpensiones.

.....................................................................................................................................................
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Es de precisar que, para los casos de traslado de Régimen, nuestra administradora exponia
con precision las caracteristicas de los regimenes pensionales que conforman el Sistema
General de Pensiones, puntualizando en {as propias del Régimen de Ahorro Individual RAIS,
dicha explicacién se acompafnaba de célculos realizados de manera verbal. Incluso, ya en
vigencia de la afiliacién, a solicitud del interesado se realizan proyecciones mediante el
Ststema de célculos de mesadas comparativas.

Ahora bien, debe indicarse que nuestra administradora y sus asesores curnplian con las
obligaciones establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su asesoria se dio con la exposicién de
motivos propios de su condicién pensional y con base en ta normatividad vigente para la
epoca, explicacion que no se extendié en ninglin momento a un documento especifico distinto
de la consolidacion de la voluntad que finalmente se plasmaba en el formulario de afiliacidn,
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad precedida de la debida
informacidn gue se brindé al momento de la afiliacién.

En concordancia con los principios establecidos en nuestro Sistema de Seguridad Social por
la Ley 100 de 1993, todos los afiliados tienen el derecho a la libre escogencia de los regimenes
pensionales. No obstante, esa libertad opera dentro del marco legal establecido.

Por esta razén a continuacion hacemos algunas precisiones acerca de la reglamentacién
vigente en materia de traslados y le informamos que todo afiliado conserva el derecho de
trasladarse de régimen, siempre y cuando:

Hayan permanecido en el Gltimo régimen por lo menos cinco afios contados a partir de la
seleccidn inicial o el Ultimo traslado véalido

No les faltaren diez (10) afios 0 menos para cumplir la edad paratener derecho a la pensién de
vejez.

De otro lado, es preciso que conozca que la Corte Constitucional manifesté en la Sentencia
C-1024 de 2004 1o siguiente:

... “bajo el entendido que las personas que retinen las condiciones del regimen de transicion
previsto en el articulo 36 de la Ley 100 de 1993 y que, habiéndose trasladado al régimen de
ahorro individual con solidaridad, no se hayan regresado al régimen de prima media con
prestacién definida, pueden regresar a éste -en cualquier tiempo-, conforme a los términos
sefialados en la sentencia C-789 de 2002” ...

Todos los canales de servicio estan a su disposicién, $i lo requiere, comuniguese con la Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64
~ Medellin {604) 510 90 99 - Cali (602) 386 00 20 - Barranquilla (605} 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 $9 - WhatsApp +57 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfone fijo 01 8000 52 8000,
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Por su parte, la sentencia C-789 de 2002 precisé que:

... el régimen de transicién se aplica a quienes, estando en el régimen de prima media con
prestacion definida, se trasladaron at régimen de ahorro individual con solidaridad, hahiendo
cumplido el requisito de quince {15) anos o0 mas de servicios cotizados al momento de entrar
en vigencia el sistema de seguridad social en pensiones, y decidan regresar al régimen de
prima media con prestacion definida, siempre y cuando: a) trasladen a éste todo el ahorro que
efectuaron al régimen de ahorro individual con solidaridad; y b) dicho ahorro no sea inferior al
monto del aporte legal correspondiente, en caso que hubieren permanecido en el régimen de
prima media. ”...

Ahora bien, la Corte Constitucional decidié unificar los criterios y requisitos para lograr el
traslado de régimen, cuando ya no se curnplen los requerimientos de ley y en este sentido se
pronuncié en Sentencia SU062-10. (Sentencia unificada) la cual entrd a regir a partir del 1 de
febrero de 2010 y establecid claramente los siguientes requisitos:

Tener a 1° de abril de 1994, 15 afios de servicios prestados o cotizados, equivalentes a 750
semanas.

Es preciso sefialar para este caso, que previo a realizar cualquier tipo de afiliacién a los fondos
que administra Proteccion, ofrecemos siempre una asesoria acompafada de profesionalismo
y transparencia, dadas las constantes capacitaciones que reciben nuestros ejecutivos
comerciales, las cuales estdn orientadas a un estudio profundo del Sistema General de
Pensionesy almarco legal que regula el mismo, buscando siempre la satisfaccién de nuestros
clientes, generando tranquilidad y confianza en la afiliacién.

Cabe indicar que la afiliacién se efectus con los principios de libertad de la Ley 100 dado que
se hace constar que “{...} la seleccidn del régimen de ahorro individual con solidaridad se
efectda en forma libre y espontdnea y sin presiones (...)” de conformidad con el Decreto 692
de 1994.

Porotro lado, las Leyes que regulan el Sistema General de Pensiones son plblicas y Proteccién
S.A. facilita el conocimiento de estas a través de los diferentes canales de servicio como
pagina web, oficinas se servicio al cliente, linea de servicio y asesorias personalizadas, asi
nuestros clientes pueden tomar las mejores decisiones para su futuro pensional.

....... anuu e LYY Ty Yy " NN RS NEEEEEELLLANAURA R TR R TR

Todos los canales de servicio estan a su disposicidn. Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogotd (601) 744 44 64
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602) 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 4% 99 - WhatsApp 457 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 3000 52 8000.

Clasificacién - Contidencial
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Asilas cosas y de acuerdo con lo anterior, le informamos que la afiliacién de su representada
se presume valida para todos los efectos legales y Proteccién S.A. no es la autoridad
competente para determinar lo contrario tinicamente la justicia ordinaria es competente para
desvirtuar la presuncion de validez que reviste la afiliacion realizada pues este procedimiento
supone una declaracion de la Justicia’ Penal para que deje sin efectos un documento
amparado por la presuncién de la legalidad.

De igual forma si usted considera que existe alguna irregularidad en su afiliacion al Fondo de
Pensiones Obligatorias Proteccidn S.A. debe acercarse a la Fiscalia General de la Nacién e
instaurar una denuncia por falsedad. Esta institucién una vez realiza los estudios pertinentes
entrega al drea juridica de Proteccidn un oficio mediante el cual emite su respuesta oficial de
acuerdo con las evidencias encontradas en cada caso.

Es importante aclarar que nos encontramos regidos por un marco normativo el cual no nos
permite realizar la anulacion de una afiliacion que cuenta con presuncidn legal de validez v
mientras no exista un pronunciamiento de una autoridad competente que declare que la
afiliacion realizada es nula nuestra administradora no puede acceder a sus pretensiones.

2. Como consecuencia de lo anterior, el frasladoe de la totalidad de los
dineros de la cuenta de ¢homo individual de la sefiora CAROLINA
CORREA BARBOSA con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES ~ COLPENSIONES, sin lugar a descuento por cuctas de
administracién, comisién ¢l fondo de pensién de garantia minirmna,
seguros previsionales, rendimientos financieros u ofra comisién que se
generd en permanencia de dicho FONDO DE PENSIONES.

Aclaramos que el trastado de AFP fue efectuado en afios anteriores, Proteccién en su
momento ya habia trasladado todas las cotizaciones a Colfondos:

Consulta al datatie de histdneo de pagos

Aflliado: CC 51866205 CARCLINA CORREA BARBOSA

kR
ING COLFONDOS

: oy e Meribencin v :
19990524 776.566 883.106.313 s 20230914 MIE.I?JQ STEOPOT20120718.E04 331

Todos los canales de servicic estan a su disposicion. Si lo requiere, comuniquese ¢on la Linea de Servicio: en Bowota (601) 744 44 64
- Medetlin (604) 510 $0 99 - Cali (602) 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5573 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8600 52 8000.

Ciasificacian - Confidencial
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3. Elreconocimiento vy page de petjuicios por falta de asesoria y deber
de informacidn, consistentes en la pérdida del régimen de transicion,
el lucro cesante consalidado v lucro cesante futuro por la diferencia
en las mesadas pensionaies enire el RAIS v RPM v la demora en el /

4

reconocimiento pensional y 1os perjuicios morales consisientes en la
fristeza, preocupacion, angustia, congoja por Ig
situacidn/incertidumbre pensional en que se encuentra con base ol
arficulo 4 del decreto 656 de 1994; articulo 10 dei decreto 720 de 1994;
ariiculos 2341 y 2342 del Cédige Civil; articulo 16 de [a ley 444 de 1998,
la sentencia de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 373 det 2021. la senfencia de i Sala Sexta de Decision
Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin con
radicado 050013105007 - 201500416; v ko sentencia identificada con
el Radicado 8533 de diciembre 12 de 1996 de la CSJ.

LA R
2

ERIEr

Reiteramos que la afiliacion de su representada a nuestro fondo se presume vélida paratodos
los efectos legales y Proteccidn S.A. no es la autoridad competente para determinar los vicios
en el consentimiento que se manifiestan, ya gque Unicamente la justicia ordinaria es
competente para desvirtuar la presuncion de validez que reviste la afiliacion realizada por
usted, pues este procedimiento supone una declaracion de [a lusticia Penal para que deje sin
efectos un documento amparado por la presuncién de la legalidad.

Pretensiones de documentacion:

4. Expediente Administrativo completo y legible que contenga detalles
desde elinicio de la vinculacidén al fondo.

Se adjunta copia del formulario de afiliacién, constancia de traslado e historia laboral
trasladada y reportada en SIAFP — Sistema de Afiliados a Fondos de Pensiones.

|_5. Copia de la Historia laboral consolidada vy actualizada.

Dado que su representada no se encuentra con una vigencia activa en nuestra administradora
no es posible generar la historia lahoral, estéd debera solicitarla en su AFP actual.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Todos tos canales de servicio estan a su disposicion. Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogota {601) 744 44 64
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602) 386 CO 80 - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 5000.

Clasilicacion - Contidenciat



ETENDENOA FRANGE A
[ f=TuciEttY

VIGILABG ™

rotecci

Reiteramos que se adjunta constancia de trastado e historia laboral trasladada y reportada en
SIAFP.

6. Formwlarios de vinculacion al fondo desde el inicio de la vinculacién
y los demas formularos en case de que haya habido fusién entre
adminisiradoras.

Adjunto a esta respuesta encontrard el formulario mediante el cual se hizo efectiva la afiliacién
a Colmena hoy administrade por Proteccidn S.A.

7. Solicito me informe si reafizaron efectivamente doble asesoria.

Con relacion a su solicitud, le indicamos que debe recordarse que la obligacién de brindar
reasesoria a los afiliados sobre su panorama pensional y econémico en ambos regimenes
antes de encontrarse a menos de 10 afios de cumplir la edad de pensién y entrar en la
prohibicion para trasladarse de nuevo al Régimen de Prima Media sélo surgié a partir de la
Circular 016 de 2016 de la Superintendencia Financiera, por lo que Proteccién S.A. en el afio
2013 (afio anterior al cumpliriento de los 47 afos del afiliado) no tenia deber legal de realizar
reasesoria o proyecciones econdmicas de la mesada pensional, ya que para esta fecha, su
representada no contaba con uha vigencia activa en nuestra administradora.

8. Informacion de las personas que suscribieron los formularios de
afiliacién y reasesoria, si la hubo, esto es hoja de vida, identificacién
[cedula de ciudadania, nombre completo), contacto {direccién,
correo electrdnico y teléfono} del asesor y si aln loboral para o
entidad.

Le indicamos que, no es posible informarle los datos académicos, profesionales y laborales
delasesor que procesd la afiliacion, teniendo en cuenta que, dicha informacién no obedece a
la relacion de Proteccién S.A. con el afiliado, sino a la relacién entre la Administradora y el
empleado, por ende, es de caracter confidencial y su divulgacion es restringida.

Resaltamos que nuestros asesores siempre reciben constantes capacitaciones, las cuales
estan orientadas a un estudio profundo del Sistema General de Pensiones y al marco legal que
regula el mismo, buscando siempre la satisfaccidon de nuestros clientes, generando
tranquilidad y confianza en su afiliado. Dichas capacitaciones son presenciales.

...............................................................................

Todos los canales de servicio estan a su disposicion. Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogotd (601) 744 44 64
- Medellin {604) 510 50 99 - Cali (602) 386 Q0 80 - Barranquilla (605} 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 9% - WhatsApp +57 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000. :

Clasificacion - Confidencial
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9. La proyeccidon mesada pensional a los 57 {edad cumplimiento
requisitos}, 60, 62 y 65 con el comparativo de ambos regimenes con
ias cotizaciones de la historia faboral y bono pensional.

10.La proyeccion pensional, haciendo el comparativo entre ambos
regimenes [RAIS/ RPM}, con las cotizaciones gue tenia al momento de
efectuar el traslado.

Para estos puntos indicamos que, teniendo en cuenta que su representada no cuenta con una
vigencia activa en nuestro fondo y que su estado actual es trasladado, no es posible efectuar
la proyeccién solicitada, ya que no contamos con la informacidén correspondiente a las
semanas y capital acumulado en el Sistema General de Pensiones.

\’.

11.Copia del comité de mullivinculacién, en caso d;\que se hubiére h
dado diche comiié con mi poderdante y a favor de cﬂuier}" fue
resuelio. \\ oo

No hubo lugar a Multiafiliacion con la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA.

12.Copia de validacion de la asesoria y proyecciones econdmicas
realizadas por LA AFP PROTECCION S.A. o mi mandiante, antes de Ia
afiiacién, durante y ontes del reconocimiento pensional.

Reiteramos que nuestra administradora y sus asesores cumplian con las obligaciones
establecidas en el Decreto 720 de 1994, y su asesoria se dio con la exposicién de motivos
propios de su condicidén pensional y con base en la normatividad vigente para la época,
explicacién que no se extendid en ningln momento a un documento especifico distinto de la
consolidacion de la voluntad que finalmente se plasmaba_en_el formulario de afiliacién,
aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia, voluntad_precedida de la debida
informacion que se brindé al momento de la afiliacién.

13.Informacién del valor acumulado por concepto de cuotas de
administracién desde la suscripcidn del formulario de dfifiacién al RAIS
hasta la actualidad.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Todos los canales de servicio estdn a su disposicion, Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 84
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602) 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena {605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 2000 52 8000.

Clasificacidn - Confidencial




DECLLOMIA

SOFLRRITENDEROA FRLANGOIRA

VIGILADO

roteccion

14.Informacion del valor acumulado por concepto de comisiones hasta
la fecha en la cuenta de ahorro individual de mi poderdante.

15. Informacién del valor recavdado por conceplio de aporte al fondo de
pensién de garantia minima hasta la fecha en la cuenta de ahomo
individual de mi poderdante.

16.Informacion del valor recaudadce por concepto de seguros
previsionales hasta la fecha en la cuenta de chorro individual de mi
poderdante.,

Para estos 4 puntos, aclaramos que, durante la vinculacién a Proteccién, la sefiora Carolina
solo cotizé 10 periodos, a continuacion, relacionamos la informacion por los conceptos
solicitados y se adjunta certificado:

199602 19960308 30 | $200.000 $ 19.246 $3.272 $3464 $0
199603 19960408 30 | $200.000 $ 20.000 $ 3.400 $ 3.600 $0
199604 19960507 30 | $200.000 $ 20.000 $ 3.400 $ 3.600 $0
199605 19960607 30 | $200.000 $20.000 $3.400 $3.600 $0
199606 . 19960703 30 | $200.000 $ 20.000 '$3400 $ 3.600 $0
199607 19960806 30 | $200.000 $ 20.000 $ 3.400 $ 3.600 $0
189608 19960910 30 | $650.000 $ 62.548 $10.633 | $11.259 $0
199609 19961004 30 | $650.000 $ 65.000 $11.050 = $11.700 $0
199610 12961106 30 § $650000 $ 65.000 $11.050 | $11.700 $0
199611 19961209 30 | $650.000 $ 65.000 $11.050 | $11.700 $0

.............................................................................................................

Todos los canales de servicio estan a su disposicién. Si lo requiere, comuniquese con {a Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali {602) 386 00 80 - Barranquilla (605) 319 79 39 - Cartagena {605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5575 vy en el resto del pais desde un teléfono fijo €1 800G 52 8000.

Ciasifizacien - Confidencial
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17.Informacién del valor recavdado por conceplo de rendimientos G
favor del fondo desde el inicio de la vinculacién hasta la actualidad
en la cuenta de ahorro individual de’ mi poderdante.

Relacionamos el resumen de la cuenta, mientras estuvo afiliada, con el detalle de
rendimientos:

Resumen de la cuenta

SALDOSTRASLADADOS () 776.566,00]
IAPORTES ) ] 381.122,00|
TRASLADOSENTRADA () | |
COMISIONES (+) * | 13.062,00
RERBIMIENTOSES T T aoREesn

18.Certificado de la cuenta de ahomo individual con aportes y
rendimientos al momento de vinculacion hasta la fecha en la cuenta
de achorro individual de mi poderdante,

Anexamos constancia de traslado de pension obligatoria, donde podra visualizar ta
informacién requerida.

Le recordamos que todos los canales de servicio estdn a su disposicién; puede comunicarse
con el Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web www.proteccion.comy App © comunicarse
con la Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali (602) 386
00 80— Barranguilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310220 5575
v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.

Cordialmente,

Dons GejelesC .

Doris Grajales Castrillén
Equipo Atencion de PQR
Proteccion S.A.

.....................................................................................................................................................

Todos los canales de servicio estan a su disposicién. Si to requiere, comuniguese con la Linea de Servicio: en Bogota (601) 744 44 64
- Medellin (604) 510 90 99 - Cali (602) 386 00 80 - Barranquilla (60%) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 59 - WhatsApp +37 310 220
5575 v en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 80C0 52 8000,

Clasificacién - Confidencial







Proteccion

Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién
NIT 800.229.739

Hace constar que:

El{La) Sefior(a) CAROLINA CORREA BARBOSA identificado(a) con €C niimero 51866205 presentd afiliacion al Fonde de Pensién
Obligatoria desde el 07 de febrero de 1996 hasta el 1999/03/31 fecha en la cual firmé solicitud de traslado de salida a
COLPENSIONES.

Durante su permanencia en el Fondo de Pensién Obligatoria, presentd un total de 43 semanas acreditadas y se recibieron en su
nombre aportes al Sistema General de Pensiones, los cuales fueron trasladados z la entidad en mencion, relacionamos a
continuacién la informacién de su pago:

FECHA DE PAGC VALOR ENTIDAD
1995/05/24 $776,566 COLFONDOS

Posteriormente, se presentaron saldos a favor en su cuenta de ghorro individual, que fueron trasiadados 2 la entidad z la cual
usted presentaba afiliacién al momento del pago. El valor de dichos aportes, [a fecha y entidad a la cual fueron trasladados, se
detzlla a continuacion:

FECHA DE PAGO VALOR ENTIDAD

Para su conocimiento, anexamos detalle de los aportes cotizados al Fondo de Pensidn Obligatoria.

Esta constancia se expide a peticién del interesado{a) e! dia 2024/04/12

Cordialmente,

Cesar Mauricio Aubad
Soporte para Clientes
*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar ia veracidad de esta informacién comuniquese con nosotros: Asesor Virtual Pronto en nuestro Portal Web
www.proteccion.com y App o comunicarse con la Linea de Servicio en Bogotd (601) 744 44 64 — Medellin (604) 510 90 99 — Cali
{602) 386 00 80 — Barranquilla (605) 319 79 99 — Cartagena (605) 642 49 99 — WhatsApp +57 310 220 5575 y en el resto del pais

desde un teléfono fijo 01 8000 52 8000.







Reporte estado de cuenta

Nombre del afiliado:CARCLINA CORREA BARBOSA

Identificacion:CC 51866205

Fecha de generacion: 2024/04/12

Fecha de afiliacién: 07 de febrero de 1996

Tipo Vinculacién: Vinculacién inicial

Resumen de la cuenta

Estado del afiliado: Traspasado

COTIZACION OBL | FGPM | BONO | COTIZ. VOL. AFIL COTIZ. VOL, EMPL
SALDOS TRASLADADOS (+] $776,565 $0 %0 $0 $0
APCRTES {-) $381,122 50 S0 S0 0
TRASLADOS ENTRADA {-) $0 $0 50 $0
COMISIONES (+) $13,062 50 $
RENDIMIENTOS (=) $408,506 $0 $0 $0
Detalie de la cuenta
FECHA COTIZACION |[FGPM|COTIZACION \fg:l'f:g‘;; CLOELATLA
PERIODOEMPLEADOR IBC  |DIAS|OBLIGATORIA|+ INT [VOLUNTARIA) TRANSACCION
PAGO ) FGPM|AFILIADO () EMPLEADOR{INDIVIDUAL
(€) (A+B+C}
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199602 | NUEVA [1596/03/08!$200,000| 30 | $20,264 | %0 $0 %0 $20,264 ﬁgﬁ)éaﬂgg
INGLATERRA
LTDA
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199603 | NUEVA [1996/04/08[$200,000{ 30 | $20,000 | $0 $0 50 $20,000 ﬁgﬁ’égﬂgﬁ
INGLATERRA
LTBA
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199604 | NUEVA |1996/05/07|$200,000| 30 | $20,000 | $0 $0 $0 $20,000 ﬁgi?éaﬁgg
INGLATERRA
LTDA
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199605 | NUEVA |1996/06/07|$200,000| 30 { $20,000 | %0 $0 $0 $20,000 ﬁg’;fégﬁgg’
INGLATERRA
LTDA
SOCIEDAD
| EDUCATIVA
199606 | NUEVA |1996/07/03|$200,000| 30 | $20,000 | $0 $0 $0 $20,000 ?gﬁ’é&ﬂgg
INGLATERRA :
LTDA
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199607 | NUEVA |1996/08/06|$200,000| 30 | $20,000 | $0 $0 $0 $20,000 ﬁg’;ﬂgﬂgg
INGLATERRA
LTDA
SOCIEDAD
EDUCATIVA
199608 | NUEVA |1996/09/10($650,000| 30 | $65,858 | $0 $0 $0 $65,858 ﬁg’:fgé&fjgg
INGLATERRA
(TDA




199609

SQCIEDAD
EDUCATIVA
NUEVA
INGLATERRA
LTDA

1596/10/04

$650,000

30 $65,000

50

$0

S0

$65,000

ACREDITACION
POR RECAUDO

199610

SOCIEDAD
EDUCATIVA
NUEVA
INGLATERRA,
LTDA

19286/11/06

$650,000

30 $65,000

$0

s0

S0

$65,000

ACREDITACION
POR RECAUDO

199611

SOCIEDAD
EDUCATIVA
NUEVA
INGLATERRA
LTDA

1996/12/09

$650,000

30 $65,000

$0

S0

$0

$65,000

ACREDITACION
POR RECAUDO

199806

1998/08/27

SG

0 31,477

S0

$0

50

$1,477

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199807

1998/09/28

50

0 $1,566

$0

$0

S0

$1,566

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199808

1998/11/03

$0

0 $1,602

S0

$0

S0

$1,602

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199809

1998/11/30

S0

0 $1,570

s0

30

50

$1,570

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199810

1998/12/23

$0

0 51,663

s0

$0

$0

51,663

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

195811

1999/01/28

$0

0 $1,646

50

$0

30

51,646

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199812

1999/02/22

$0

0 $1,750

S0

S0

S0

51,750

COMISION
POR
CONDICION DE
CESANTE

199901

1999/03/29

30

o | si,788

S0

S0

s0

$1,788

COMISION
POR
CONDICICN DE

CESANTE

*** FIN DE ESTADO DE CUENTA ***




e1UapIUO - UppEedise])

V'S UGIO3}0I4
dbd sp upprueyy odinby
ug|juyse) sa|efern suog

‘ajuswiepIoD
‘0008
25 DO0R L0 Of1 ouoy|2) Un apsap sjed |ap 0)sal |3 U3 A 6755 072 OLE 25+ ddySIEUM - 66 6 2F9 (509) eusbiene) - 66 64 61€ (509} Bfjinbuesseg

~08 00 98¢ (209) 112D ~ 66 06 OLS (109} UHAPBIN — ¥3 ¥ b/ (L09) £3050g UB joPINSS 3P BAUF] ) LD FSIENWOD & ddy £ WO UDPIBJ0IE MMM
G3M [P0 OJISBNL U2 OO JenbiA J0SISY [3 U0D S512HUMU0Y apand IUgIISOdSIP NS e UiSa OI2IAIAS BP $D|EUED 50} SOPO} anb soweplodas o)

‘exate Upidejal 2f Ua ope||elap JoAey hs e sopojebiiqo seuede sof ueinBy sonsifel sonsanu us anb Jeysuoa asey NOIDIALOY
se10jebl|qQ sauoisuad 9P OPUDY |2 BPUOP 2IOPEASILILIPY BIISINU US EPEJIPE] LDPPEDIUNLOD NS € plsandsal SOWep BIUSIE SeW esduew gj ag

V'S UQIDDRI0L Jp OPNeS {BIPI0D UNn Bq)29Y

sapode ap eauRsUOD) loJUNSy

V5094VE VIUE0D YNINOUYD
eIoLag

P02 9P [MAR AP SL "uIFPaN

seIuesa) A sauojsua

uoIdd9]0.d







|EI2UBpYUOD - UP|IBIYISE|D

WS UDRIII0NH
WDd 2p ugpuay odinba
ug|sed sajefeln spoq

‘Degleles SQ

‘BIUBWRIPIOD

0% 0% 0% 00LLL $ 0SO'LL§ 00099 § 000059 % 1 60219661 £19661
0% 0% 03 COLEL S 0s0'LL § 00059 ¢ 000059 $ 0g | 901 L9661 019661
31 0% 0% 00411 % 0SO'LL § 00059 % 000059 § 0¢ 0019661 6049661
oLEE s 0% 0% 6521l % £€9°01 § 8r579 % 000059 § o€ 01609661 809661
0% 0% 0% 00E & oore $ 00002 $ 00000¢ ¢ 0t 90380966L 109661
0% 0% 0% 009°€ § 00Fe § 00002 § 000002 § 0t £0£09661 909661
0% 0% 0% 009¢ $ 00re § 000’0z $ 000002 $ 0g 10909661 509661
0% 0% (13 009t § 00¥e § 00oge § 000002 $ 0t £0S09661 09661
04 G 0% 009E $ oovrE$ 00002 $ 00000z $ 0t 80P03661 £09661
slLoL ¢ 0% 0% ¥are s 2LeE s SFZ6L § 000°002 $ og 80£09661 209661







TODERCLA
O LOLOANTIA

VIGHADGD /"

rotecci

MEDELLIN, 15 de Abril de 2024
Senor{a) CAROLINA CORREA BARBOSA
Asunto: Constancia de traslado de aportes. CC 51.866.205

Reziba de un cordial saludo,

Para dar trdmite a su requerimiento, mediante ¢l cual nos solicita informacién retacionada con los aportes pagados
ala entidad de traslade, nos permitimos informar Lo siguiente:

De acuerdo con nuestra base de datos usted presentd afiliacién al Fondo de Pensién Obligatoria de
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS PROTECCION S.A desde el 07 de Febrero de 1996
hasta ¢l 31 de Marzo de 1999 fecha en la cual firmé solicitud de traslado de salida a COLFONDOS.

Durante su permanencia en el Fondo de Pensidn Obligatoria, presenté un total de 42,86 semanas acreditadasy se
recibieron en su nombre aportes al Sistema General de Pensiones, los cuales fueron trastadados a la entidad en
mencién, relacionamos a continuacién la informacién de su pago:

776.566,00|COLFONDOS

[1'9995#5;

Para su conocimiento, anexamos detalle de los aportes cotizados al Fondo de Pensién Obligatoria.

Todos les canales de servicio estan a su dispesicion. Si lo requiere, comuniquese con la Linea de Servicic: en Bogota (601) 744 44 64
- Medeltin (604} 510 90 99 - Cali (602) 386 00 8C - Barranquilla (605) 319 79 99 - Cartagena (605) 642 49 99 - WhatsApp +57 310 220
5575 y en el resto del pais desde un teléfono fijo 01 BOGO 52 8000.

Ciasificacidn - Confidencial

Pagl
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GUIAJUR!DICA

———————— EN FENSIONES
Oscar Dario Rios Osping

Empoclalisia oe derechs dal frabajo ¥ de la seguridod seclal

Senores

COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS

La ciudad

REFERENCIA: DERECHO DE PETICION.

OSCAR DARIO RIOS OSPINA, mayor de edad, identificado como aparece al

pie de mi correspondiente firma, actuando en calidad de apoderado de la
sefiora  CAROLINA CORREA BARBOSA

O OOy

{Col fondos |

m: CALI: CENTRO

1
i —jcasa
¥C!Uﬁ :

1\2 15 MARIIS {_2 |

RECIBIDO

TENIDC.
'SUJETC A REVISION DE CON
: NO IMPLICA ACEPTACION

identificada con cedula de

ciudadania Nro. 51.866.205 de Bogotd D.C., o ustedes muy comedidamente
me permito presentar DERECHO DE PETICION consagrado en el articulo 23
de la Constitucién Politica de Colombia y la ley 1755 de 2015 la siguiente

peficion:

Solicito;

1. La ineficacia del traslado de la sefiora CAROLINA CORREA BARBOSA

por no contar con la asesoria completa, clara y oporfuna al momento
del traslado de régimen, por parte del promotor del fondo de
pensiones con base en los articulos 271, 272, ley 100 de 199 vy las
sentencias de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 31989, 9 SEP. 2008; SL 31314, 9 SEP. 2008: SL 33083, 22
NOVIEMBRE 2011; SL 12136 DEL 3 DE SEPTIEMBRE DE 2014; SL 17595 del
18 de octubre del 2017; SL 4296 de 2018:; SL 4964 de 20] 8; SL 4689 de
2018; SL 1452- 2019; SL 1421 DEL 10 DE ABRIL DE 2019; SL 1688 DEL 2019;
SL1689 DEL 2019; vy la SL 3476 DE 2020.

. Como consecuencia de lo anterior, el traslado de la totalidad de los
dineros de la cuenta de ahorro individual de la sefiorg CAROLINA
CORREA BARBOSA con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA
DE PENSIONES —~ COLPENSIONES, sin lugar a descuento por cuotas de
administracion, comisién al fondo de pensidn de garantia minima,
seguros previsionales, rendimientos financieros u otfra comisién que se
generé en permanencia de dicho FONDO DE PENSIONES.

- Elreconocimiento y pago de perjuicios por falta de asesoria y deber
de informacidn, consistentes en la pérdida del régimen de fransicién,
el lucro cesante consolidado v lucro cesante futuro por la diferencia
en las mesadas pensionales entre el RAIS y RPM v la demora en el

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 — 3322636 Cel: 3127767896.

MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958 i

BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioquefio
Correo electronico; d emandasgu:a]urldlca@gmall com - degartamentolurld:coguna@gmall com

V 27/11/2020



~ GUIAJURIDICA

— EN PENSIONES
Oscar Dario Rios Ospina

Erpocialica e derocho dol tabajo v ce la seguddod soclat

reconocimiento pensional y los perjuicios morales consistentes en |
tristezaq, preocupacion, angustia, congoja por |
situacién/incertidumbre pensional en que se encuentra con base al
articulo 4 del decreto 656 de 1994; articulo 10 del decreto 720 de 199-
articulos 2341 y 2342 del Cédigo Civil; articulo 16 de la ley 446 de 1998,
la sentencia de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION
LABORAL: SL 373 del 2021, la sentencia de la Sala Sexta de Decisidn
Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Medellin con
radicado 050013105007 ~ 201500616; y la sentencia identificada con
el Radicado 8533 de diciembre 12 de 1996 de la CSJ.

Solicito ademds los siguientes documentos e informacién:

4. Expediente Administrativo completo y legible que contenga detalles
desde el inicio de la vinculacién al fondo.

3. Copia de la Historia laboral consolidada y actualizada.

6. Formularios de vinculacién al fondo desde el inicio de la vinculacién

y los demds formularios en caso de que haya habido fusién entre
administradoras.

7. Solicito me informe si realizaron efectivamente doble asesoria.

8. Informacion de las personas que suscribieron los formularios de
afiliacion y reasesoria, si la hubo, esto es hoja de vida, identificacién
(cedula de ciudadania, nombre completo), contacte (direccién,

cormeo elecirdnico y teléfono) del asesor y si adn laboral para la
entidad.

9. La proyeccién mesada pensional o los 57 {edad cumplimiento
requisitos), 60, 62 y 65 con el comparativo de ambos regimenes con
las cotizaciones de la historia laboral y bono pensional.

10.La proyeccién pensional, haciendo el comparativo entre ambos

regimenes (RAIS/ RPM), con las cotizaciones que tenia al momento de
efectuar el traslado.

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 — 3332636 Cel: 3127767896 :
MEDELLIN; Cra. 46 % 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Renddn | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958
BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioguefio

Correo electrénico: demandasguiajuridica@gmail.com - departamentoiuridicoguia@gmail.com -

V. 27/11/2020
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Expeclaiieg on derecho del habaje v de o seguridad soclat

11.Copia del comité de mullivinculacién, en caso de qUe'Sehubié}
dado dicho comité con mi poderdante y a favor de’ quzen
resuelio.

12.Copia de vdlidacién de la asesoria y proyecciones econdémicas
redlizadas por COLFONDOS S.A. PENSIONES Y CESANTIAS a mi

mandante, antes de la dfiliacién, durante y antes del reconocimiento
pensional.

13.Informacién del valor acumulado por concepto de cuotas de

administracién desde la suscripcién del formulario de afiliacidn al RAIS
hasta la actualidad.

14.Informacién del valor acumulado por concepto de comisiones hasta
la fecha en la cuenia de ahorro individual de mi poderdante.

15.Informacién del valor recaudado por concepto de aporte al fondo de
pensién de garantia minima hasta 1o fecha en la cuenta de ahorro
individuai de mi poderdante.

16.Informacién  del valor recauvdado por concepto de seguros

previsionales hasta la fecha en la cuenta de ahorro individual de mi
poderdante.

17.Informacién del valor recaudado por concepio de rendimientos a
favor del fondo desde el inicio de la vinculaciéon hasta la actualidad
en la cuenta de ahorro individual de mi poderdante.

18.Cerlificado de la cuenta de ahorro individual con aportes y
rendimientos al momento de vinculacién hasta la fecha en la cuenta
de ahorro individual de mi poderdante.

Anexo:
* Poder para actuar.
» Copia de mi cedulay tarjeta profesional.
» Copia de la cedula de ciudadania de mi poderdante.

Solicito sea atendida esta solicitud de manera prioritaria, pAra no verse
afectado el derecho de PETICION, consagrado en la Constitucién Polftica

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero ] Tel: 3331630 ~ 3332636 Cel: 3127767896.. -
MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958 S
BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioquefio

Correo electrénico: d demandasguiajuridica@gmail.com - departamentoj uridicoguia@gmail. com |

'v 27/11/2020
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Especlalista on derochs del trabaje v de la egutidod seclal

de Colombia y de conformidad con el articulo 14 numerc.il T'de
de 2015.

Para efectos de notificaciones las recibiré en la Carrera 46 N° 52 -36, oficina
504. Edificio Vicente Uribe Renddn y Calle 20 Nro. 6-30 oficina 1103 edificio
banco ganadero en la ciudad de Pereira. Teléfonos: 4796840 y 606-3331630-
3218151958 y 3127767896, Correo electrénico:
notificacionesguiamedelin@gmail.com ' y/0
departamentojuridicoguia@gmail.com

Atentamente,

OSCAR DARIO RIOS OSPINA
C.C N° 15.380.337 De la Ceja Antioquia
T.P 115.384 Del C.5.J.

PEREIRA: Calle 20 # 6-30. Of. 902, 1103, 1104 | Edificio Banco Ganadero | Tel: 3331630 — 3332636 Cel: 3127767896
MEDELLIN: Cra. 46 # 52-36 Of. 504 | Edificio Vicente Uribe Rendén | Tel: 4078336 — 4796860 Cel: 3218151958 =
BOGOTA: Calle 12 # 7-32 Of. 1007 | Edificio Banco Comercial Antioquefio

Correo electrénico: demandasguiajuridica@gmail.com - degartamentolurldlcogma@gmasl com -

v 27/11/2020




‘Colfondos

del grupo HABITAT

Bogota D.C. 23 de abril de 2024

Sefior

OSCAR DARIO RIOS OSPINA

Apoderado

notificacionesguiamedellin@gmail.com
departamentojuridicoguia@gamail.com

Direccion: Carrera 46 N°52-38, Oficina 504, Edificio Vicente Uribe Rendén.
Medellin — Antioguia.

Celular: 3218151958 — 3127767896 — 4796860 -3331630

Radicado: Derecho de Peticion - 0001729294

Reciba un cordial saludo en nombre de Colfondos S.A Pensiones y Cesantias, en atencién a su Derecho de
Peticion en el cual se sdlicita que se declare la nulidad afiliacién de la sefiora Carolina Correa Barbosa
identificada con cédula de ciudadania N°51.866.205, entre otros puntos, le comunicamos lo siguiente:

Una vez realizadas las validaciones correspondientes en nuestro sistema, de antemano lamentamos las
molestias presentadas al no recibir una respuesta oportuna y de fondo a su solicitud, sin embargo, procedemos
a brindar respuesta a cada uno de los puntos de su solicitud asi:

1. Respecto a su solicitud de nulidad de afiliacién, le informamos que no es procedente acceder
favorablemente a ésta, toda vez que la sefiora Carolina, suscribid afiliacién y de acuerdo con el

Capitulo |, articulo 03 del Decreto 1161 de junio 03 de 1994, [a misma no presentd retracto a esta
vinculacion.

2. En cuanto al traslado de régimen, debemos dar cumplimiento de la normatividad legal vigente del
articulo 2 de Ley 797 de 2003, que modificé el articulo 13 de la ley 100 de 1993, que mencionz la
posibilidad de traslado de régimen cuando le faltaren diez (10) afics 0 menos para cumplir la edad
para tener derecho & la pension de vejez o que el afiliado tenga a la fecha de entrada en vigencia del
Sistema General de Pensiones, es decir el 1° de abril de 1994, o a la fecha en que haya entrado en
vigencia el Sistema General de Pensiones en el respectivo nivel territorial, quince (15) afios de
servicios cotizados para la pensién de vejez, equivalentes a setecientas cincuenta (750) semanas.

En virtud de lo anterior, la sefiora Carolina no puede ser beneficiaria del traslado por el régimen de
transicién, dado que no cumple con el requisite 11.3.1., ya que segin [a consulta de [a historia laboral
reportada en la Oficina de Bones Pensionales del Ministerio de Crédito y Hacienda Publico a través de
su pagina interactiva no reporta las 750 semanas de cotizacién que se requieren y para este caso en
parficular, a la sefiora Carolina le hacen faita fres (3) meses para cumplir la edad pensional.

3. Dentro del cumplimiento de las politicas sobre la informacion que deben brindar nuestros asesores a
los afiliados, se establece que esta debe ser clara y precisa sobre el funcionamiento de nuestros
productos basados en las condiciones y normas de Ley que se encuentren vigentes al momento dela
asesoria. Por o tanto, se puede concluir que nuestro asesor, le explicé las condiciones propias de este
producto, las cuales la sefiora Carolina manifestd entender y aceptar al suscribir libre y
voluntariamente en el formulario de afiliacion, segln lo establecido por el Articulo 11 del Decreto 692
de 1994,

“Todos nuestres afllados podrin acudir al Defansor de! Consuridor Finandero ¢ su Suplents, quienes deberin dar trdmite a sus reclamaclones de forma cbjetiva y gratulta, Dentro de las funclones. del
Dafansor del Consumidor Flnanciere ostin las de ser vacers y actuar como sonclliador de las Consumidoras Financlerss snlos trminas indicados en la Lay 640 de 2001, tambidn puade dirigir en cualquior
momento a la Junia Directiva de [a Administradora recomendaclones, propuestas y peticlones, Para la prosentacién de las reclamaciones of afiliade dnlcamants debard Informar los hechos, sus datos da
Identificacidn y contacio (direccldn, teléfono y corren electrinica) can el fin de hacerle llegar la correspondiente respuesta, Defensor dal Consumidor Financlera de Colfondos S.A.: Corre electrénice:
(defengpriacotiondgstpaaboaados.comy, Principal: Dr. José Gulllerme Pefta Gonzalez, Suplente: Dr. Carios Alfonso Cifeentes Neira; Direccion: Av, 18 No. 114-09 oficina 502 en Bogoté; Tel: (601) 213
1370y (601) 213 13 22; Colular: 321 524 64 79; Horarie do Atencion: lunos a viemas da 8:00 2.m. 0 $:30 p.m, on jomada continua,”

PANTENDENGIA FENANCIERA
VIGILADO TUPERINTENDEHOA M

Coifondos 8.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogotd (601) 7484888, Barranquilla (605} 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4399888, Cartagena (605) 6949838, Medellin (604) 6042888
o gratis para el resto de! pais en la linea €7 800 05 10GD0.




‘Colfondos

ded grupe HABITAT
De esta manera, dejamos constancia que no compartimos su posicién frente a que Colfondos S.A., no
le brindé la informacién correspondiente a la sefiora Carolina, al momento de la vinculacion a esta
entidad y a que ha actuado de manera indebida en la administracién de los recursos pensionales
durante el fiempo de permanencia en nuestra entidad, asi mismo, le informamos que no hay lugar a
un reconocimiento per dafios y perjuicios.

4. Emitimos certificado de afiliacion de la sefiora Carolina, para su respectiva validacion. (Ver anexo
0001728294-1)

9. Emitimos historia [aboral de dias acreditados para su validacién. (Anexo 0001 729294-2)

6. Remitimos copia del formulario de affliacion al Fondo de Pensién Obligatoria suscrita por la sefiora
Carolina Unico documento valido diligenciado para generar la afiliacion a esta administradora. {Anexo
0001729284-3)

1. Las re-asesorias para llevar a cabo el traslado de régimen, esta administradora de pensiones ha
definido que ese tipo de asesorias se brinden a peticién del interesado, por lo que confirmamos que
no se registra en nuestro sistema informacién que en algin momento la sefiora Carolina nos haya
requerido con anterioridad recibir este tipo de tramite.

De otra parte el proceso de doble asesoria para realizar el fraslado de régimen, se encuentra vigente
desde el 01 de octubre de 2016, inicialmente para las mujeres que tengan 42 afios o més y los hombres
que tengan 47 afios 0 mas, pues se acercan al limite que prevé I ley, segun el cual solo se puede
cambiar de régimen 10 afios antes de cumplir la edad de pension, de lo contario si no estén en este
segmento no es obligatorio el requisito de doble asesoria para efectuar traslado de régimen, podemos
evidenciar que para la mencionada fecha Ja sefiora Carolina contaba con 49 afios, estando fuera de
este rango.

8. En cuanto a la informacién y hoja de vida recibida en su momentc a nombre del asesor que llevé a
cabo el proceso de afiliacién con nuestra administradora, le comunicamos que dicha informacitn es
de cardcter confidencial y no puede ser suministrada a terceros dado que Colfondos S.A. se encuentra
en la obligacién de velar por la integridad de nuestros asesores, no obstante, es importante resaltar
que cada uno de eflos se encuentra capacitado para el desarrollo de sus actividades.

9. Respecto a la proyeccion pensional, queremos aclarar que en el Régimen de Ahorro Individual con
Solidaridad (al que se encuentra afiiada la sefiora Carolina) no exige edad, ni nimero de semanas
cotizadas para acceder a la pension de vejez; pues la norma indica que es indispensable haber
acumulado en la cuenta de ahorro individual (CAI) un capital que le permita financiar Ia pension
solicitada. Lo anterior conforme al articulo 64 de la Ley 100, que establece:

Articulo 64. Requisitos para obtener la pensién de Vejez. Los afiliados al Régimen de
Ahorro Individual con Solfidaridad, tendran derecho a una pensién de vejez, a la edad que
escojan, siempre y cuando el capital acumulado en su cuenta de ahorro individual fes permita
obtener una pension mensual, superior al 110 % del salario minimo legal mensual vigente a
la fecha de expedicion de esta Ley, reajustado anuaimente segtn la variacion porcentual del
indice de Precios al Consumidor certificado por ef DANE. Para el calculo de dicho monto se
tendra en cuenta ef valor del bono pensional, cuando a éste hubiere lugar.

PESOLOMIIA

“Todos nusstres afiiados padrén acudir al Defansar del Censumidor Financlaro o su Suplenta, quienes deberdn dar trémite 2 sus reclomaclones da forma objetiva y gratuita. Dentro de los funclones del
Defensar del Consumidor Fnanclaro estan ks da sorvacero y actuar coms sonclllader de los Consumidores Flnanciars en los thnmines indicados en la Ley 40 do 200, también puade 4l rigir an cugieuier
momento a la Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuostas y peticionos. Para fa prosontacién de las reclamaciones ¢l afliads tnlcamente dabord informar los hachos, sus datos do
identficaclon v contacto (direccidn, taléfono v corres elestranico) con el fin da hacerla llegar l2 comespondlenta respuesta. Defensor del Consurmidor Fnanclers de Colfandos S.A: Cores electrénice:

i} fon m}, Principal: Dr. José Gullermo Pefla Gonzdlaz, Suplente: Dr, Carlos Afforiso Cifuentes Neira: Diracclén: Av. 19 No, 1 14-02 cficina 502 en Eogotd; Tel.: {601) 213
1370y (607) 213 13 22; Celular: 321 824 04 79; Horarlo de Atonclén; lunes 2 viemes de 8:00 am. a 5:20 p.m. an Jomada continua,”

VIGILAD G SYPERNMTENDINGIA FINANCIERA

) Colfondos $.A. Pensiones y Cesantias, Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogotd (601) 7484888, Barranquitla (605) 3869868, Bucaramanga (607) 69858838, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604) 6042888
’ o gratis para el resto de! pais en fa linea 07 800 05 10000,
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A continuacién, relacionamos el detalle del célculo de la pension a la edad de 57 afios bajo la
modalidad de refiro Programado, la cual es de competencia'y administracion del Fondo de Pensiones:

Fecha de nacimiento Afiliado 25/0711967
Fecha de célculo 23104/2024
Ingreso base de Cotizacion Actual - promedio | § 32.500.000
Saldo CAl a fecha de célculo $ 351.543.651
Valor Bono Pensional a fecha de calculo No aplica
No. semanas cotizadas a fecha de célculo 1.046
Edad de pensién 57
Fecha de pension 2510712024

- Param AIS (Colfondos)
Fecha de Pension 25/07/2024
Edad de pensién 57
Semanas a Fecha de Pensién 1.058

Patrimenio Total a Fecha de Pensién
My

Teniendo en cuenta el resultado del célculo, el capital serfa insuficiente para determinar una mesada
pensional y las semanas también, por lo tanto, si usted no cumple con fos requisitos para pension
segln lo establecido en el Articulo 64 y Articulo 85 de la Ley 100 de 1893, se dara cumplimiento al
Articulo 66 de [a misma Ley, lo cual indica:

ARTICULO 66. Devolucion de Saldos. Quienes a las edades previstas en el articulo anterior
no hayan cotizado ef niimero minimo de semanas exigidas, y no hayan acumulado ef capital
necesario para financiar una pension por io menos igual al safario minimo, tendran derecho
a fa devolucion del capital acumulado en su cuenta de ahorro individual, incluidos los
rendimientos financieros y el valor def bono pensional, si a éste hubiere lugar, o a continuar
cotizando hasta alcanzar el derecho.

A continuacién, relacionamos el detalle del célculo de la pensién a [a edad de 60 afios bajo la
modalidad de retiro Programado, la cual es de competencia y administracién del Fondo de Pensiones:

s Fecha de nacimiento Afiliado 25/07/1967

Fecha de calculo 23/04/2024

§5 Ingreso base de Cotizacidn Actual - promedio | $ 32.500.000

§§ Saldo CAl a fecha de célculo $ 351.543.651

§§ Valor Bono Pensional a fecha de célculo No aplica

B No. semanas cofizadas a fecha de calculo 1.046

E‘; Edad de pensién 60

8 Fecha de pension 2510712027

o *Tados nuastres afiliados podrin acudir 2| Defensor del Consumidar Financlers o su Suplenta, quianes deberdn dar tdmlte a sus reclamaciones de forma objetiva y gratulta. Dentro de las fundlonas dal
") Defansar del Gonsumidor Financlero estn las de servocero y actuar como conclliador e los Consumidoras Flnancleros enlos témilnos indicados en la Ley 640 de 2001, también pusde dirigir en cualquier
by memente 2 2 Junta Directiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticlones. Para la presentacién da las reclamaciones ef afifade (nicamente deberd Informar los heches, sus datos de

Identiflcacion ¥ contacto (direcion, teléfono v carre electrdnica) con of fin de hacerle lagar o corespondients respuesta. Defansor del Consumidor Financiers de Colfondos S.A.: Comeo slectrénico:
fonsoriacation: m), Principal: Or. Josd Gulllerme Pafia Gonzdlez, Suplento: Br. Carles Alfenso Giluentes Nelra; Clreccidn: Av, 19 No. 114-0% oficing 502 en Bogotd; Tel.: (601) 213
1370y (601) 213 13 22: Colular; 321 924 04 79; Horario de Atencidn; lunes a viemes de 8;00 a.m, a 5:30 p.m, en Jemada continua,”

Colfondos 8.A. Pensioneg y Cesantias. Scciedad adminisiradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogotd (601) 7484888, Barranquilia {605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4299888, Cartagena {605) 6949888, Medellin (604) 6042888
2 o gratis para el resto del pais en la linea ¢7 800 05 10690,
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Fecha de Pensién 2500712027
Edad de pensién 60
Semanas a Fecha de Pensién
Patrimonio Total a Fecha de Pension

A continuacidn, relacionamos el detalle del calculo de la pension a la edad de 62 afios bajo la
modalidad de retiro Programado, a cual es de competencia y administracion del Fondo de Pensiones:

Fecha de nacimiento Afiliado . 25071967
Fecha de célculo 23/04/2024
Ingreso base de Cotizacién Actual - promedio § 32.500.000
Saldo CAl a fecha de calculo § 351.543.651
Valor Bono Pensional a fecha de célculo No aplica
No. semanas cotizadas a fecha de célculo 1.046
Edad de pension 62
Fecha de pensidn 25/07/2029

_ b j +"RAIS:(Colfondos
Fecha de Pension 25/07/2029
Edad de pensién 62
Semanas a Fecha de Pension 1.240
io Total a Fecha de Pension _ $615.454.197

PILOLOMBIA

ERINTEHDEMCLA FINAZTIEAN

A continuacion, relacionamos ef detalle del célculo de la pension a la edad de 65 afios bajo la
modalidad de retiro Programado, la cual es de competencia y administracion del Fondo de Pensiones:

“Todos nuestros afilados podrén acudir al Defansor dal Consumidor Financlaro o su Suplents, gulenes ceberdn dar trdmlia 2 sus reclamaclonss de forma objetiva y gratuita, Dentro de ins funclones del

Duofonset del Consumider Financicro c5tn las da ser vocoro y actuar some concliader de Jos G idarss Financioros en fos términos indlcados on la Ley 640 de 2001, también puede dirigiren cusiauies

momento a la Junta Directiva de fa Administradora daclonos, prop y peticiones, Para Ia prasentaclon de Tas reclamaciones ef afifado tnlcamente dabard informar les hechos, sus datos de

identificaclin ¥ contacto {direccidn, teléfono v corres electrdnics) con el fin de hacerl Tlegar Iz corsspondients respuesta, Defansor del Ce or Financlero de Calfondos S.A: Corrso electdnics:
f

(gafensonaeaifondos@panbogados. coml, Prineipal: Dr. Josd Gullerme Pefia Gonzdlsz, Suplents: Dr, Carlos Alfonse Ciluentes Neira: Direccién: Av, 19 No. 114-09 ofidha 302 en Bogotd: Tel: (601} 213
1370y (607) 213 13 22; Calular: 321 824 04 76; Horario de Atancion: lunos & viemes do 8:00 a.m, a 5:30 pm. an jornada continua,”

VIGILADO SYF

Colfondos $.A. Pensiones y Cesantias, Sociedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Sogotd (601) 7454888, Barranquilla (605) 3869588, Bucaramanga (607} 6985883, Cali (602) 4800888, Cartagena (603) 6949888, Medellin (604) 6042888

© gratis para &l resto del pais en la linea 01 800 05 10000,



PECOLOMEIA

AINTERDERCEA FIKANCIERA
VIGILADG YUPE i

'Colfondos

del grupo HABITAT

Fecha de nacimiento Afiliado 25/0711967
Fecha de célculo 23/0472024
| Ingreso base de Cofizacion Actual - promedio | $ 32.500.000

Saldo CAl a fecha de céleulo $ 351.543.651
Valor Bono Pensional 2 fecha de caleulo No aplica
No. semanas cotizadas a fecha de célculo 1.046
Edad de pensién 65
Fecha de pension 25/07/2032

arametros = RAIS (Colfondos)

Fecha de Pension 25/07/2032

Edad de pensidn 85

Semanas a Fecha de Pension 1.349
imoni Pension $ 789.078.072

En virtud de lo anterior, se evidencia que a partir de los 60 afios la sefiora Carolina, cumpliria con los
requisitos para pension por capital segin lo establece el Articulo 64 de la Ley 100 de 1993, como se
detalla en la simulacion descrita para la edad solicita, es decir; 60, 62 y 65 afios.

Para finalizar, no debe olvidar que estos célculos y proyecciones se realizan exclusivamente a titulo
INFORMATIVO, expresados en aproximaciones conforme [a normativa vigente, con el objeto de que
se realice una planeacion pensional conforme a las necesidades de cada persona, por lo cual no
compromete la responsabilidad de la Administradora de Pensiones para la decision que se debera
formalizar en su momento a fravés de una decision a través de nuestro Departamento de Pensiones.

Adicionalmente, tenga en cuenta que:

» Los valores indicados a la fecha de pension deseada estdn expresados en pesos de hoy
(23/04/2024), es decir, suponiendo una inflacion igual a cero durante el tiempo restante.

» Aplicacion de la nota técnica y resolucion 3023, mediante el cual se definen los factores a tener
en cuenta para definir el valor pensional.

» Este célculo fue realizado sin beneficiarios reportados en la solicitud.

« Para ef céleulo se utilizaron las tablas de mortalidad experiencia 2005-2008 de acuerdo con la
resolucion 1555 de 2010 de ia Superintendencia Financiera de Colombia.

» Estos valores son solo una proyeccidn cuyo cumplimiento dependeré del comportamiento de las
cotizaciones e intereses en el futuro y por lo tanfo no comprometen la responsabilidad de la

“Todos nuestros aflliades podedn acudir al Defensor del Censumider Flnancieno o su Suplente, quienes deberdn dar trimite a sus reclamacicnes de forma obfetiva y grahults, Dentro de las funcianes de!
Defensar del Consumidar Financlere estdn las de ser vecero y aciar como canciliador da [os Consumidoras Financierss en los términes indicados en la Lay 640 de 2001, también pusde dirigir en cualquisr
momento a la Junta Dlractiva de la Administradora recomendaciones, propuestas y peticiones, Para la p i8n de las rect i of afflade Gni daebera Informar los hechos, sus datos de
Identificaclén y contacts (direcclon, teléfonc y comen elactronies) con el fin de hacere llegar Ia comrespondiente respuesta. Defansor del Cansumidor Flnanciero de Colfendos S.A.: Comeo electrénlco:

fon: i m), Principak: Cr. José Gulllermo Pefia Gonzdlez, Suplents; Dr. Carles Alfonso Clfuentes Nelm; Direccién: Av. 19 Ne. 13408 oficina 502 en Bogotd; Tel.: (601) 213
1370y {801) 213 13 22; Colutar: 321 924 04 78; Korario do Atenclén: lunes & viemes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en Jomada continua,”

Colfondes S.A. Pengiones y Cesantlas. Sociedad administradera de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogetd (601) 7484888, Barranquilla (605) 38655888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6545838, Medellin (604) 6042888

© gratis para el restc del pais en la linea 01 800 035 100CQ.
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del grupe HABITAT
Administradora

10. Le informamos que no es posible realizar una proyeccién de pensién comparativa con el Régimen de
Prima Media (RPM) ya que, esta informacion hace parte de la competencia de la Administradora
Colombiana de Pensiones Colpensiones y no de esta Administradora.

11. Le informamos que la vinculacién de la sefiora Carofina fue llevada a comité de Multiafiliacion siguiendo
los parametros establecidos en la legislacion legal vigente con fundamento en el decreto 3995 de 2008,
como resultado se estableci que la afiliacién vélida seglin la citada norma es a Colfondos, entidad
responsable de administrar los recursos pensionales.

Cabe resaltar, que este proceso masivo se realizd mediante cruces de bases de datos entre las
administradoras privadas y Colpensiones, por tal razon, este tipo de comités no presenta acta de
definicion que sustente dicha informacion, relacionamos la informacion registrada ante el Sistema de
Informacion de los Afiliados a los Fondos de Pension (SIAFP): '

< Indicador
definicion de
muttiafiliacion -
cregoneliss:

o e
o hvolucrads en
s Multiafifacion -

multiafiliaciol [ .:.{nu:u_u_lﬁ_l.ia_ﬁ:_qn

- Ganaco oor conclaconcon. 7 Praceso Masvo Deta
I b 390508 - Mutvinculados

el e

e

12. Es importante aclarar que la informacion y documentacion como las proyecciones para establecer ef
capital con el que se debia contar para acceder al derecho pensional, ventajas y desventajas de la
afiliacion es suministrada directamente en el momento del contacto con nuestros asesores
comerciales quienes cuentan con material informativo y comparative aprobado previamente, sobre las
diferencias existentes entre el régimen de prima media y el régimen de ahorro individual, esta
informacion la encuentran en la agenda que deben portar diariamente v utilizar en el momento de la
asesoria al cliente; adicionalmente llevan consigo brochoures impresos donde se detallan las
condiciones y caracteristicas propias de cada régimen pensional, material que debe ser entregado a
los clientes que requieran la informacién, como soporte a esa actividad comercial, por o tanto, no
contamos con soporte alguno adicional al formulario de vinculacion. De igual manera esta informacion
se encuentra disponible en nuestro portal de internet www.colfondos.com.co.

Adicionalmente tenga en cuenta la informacion suministrada en el numeral (7) de su solicitud.

13. Adjunto emitimos cerfificado detallado, en e} cual puede evidenciar el valor acumulado por concepto
de cuotas de administracion. (Ver anexo 0001729294-4)

14. Emitimos certificado detallado, en el cual usted puede validar el valor acumulado por concepto de
comisiones. (Ver archivo anexo en el numeral 13, de su solicitud).

15. Emitimos certificado detallado, en el cual usted puede validar el valor recaudado por concepto de
aporte al fondo de pensién de garantia minima. (Ver archivo anexo en el numeral 13, de su solicitud).

16. Emitimos certificado detallado, en el cual usted puede validar el valor recaudado por concepto de
seguros previsionales. (Ver archivo anexo en el numeral 13, de su solicitud).

“Todos nuestros aflliades podran acudir al Defensor del Consumidor Financlerc o s Suplents, qulenes deberdn dar frimite & sus reclamadiones de forma objetiva y gratulta. Dentro de las funclones del
Defonsor del Consumidor Financlare sstin las de ser votara y actuer como conclliador de los Consumideros Financloros on los téminos Indleados an la Loy 640 do 2001, tambidn puodo diriglr on cualquler
momento ala Junta Diractiva de la Adminstradora recomandac orop ¥ petlciones, Para |2 prosantacion: da las reclarmacionas el afiliado Gricamente doliers Informar os hachios, sus datos de
Identificacion y contacto {direccién, teléfonc y comen electronico) con el fin e hagerie llegar la correspondients respuesta, Delensor del Consumidor Financlero da Golfendos S.A. Cotren elsctrérics:

i f: , Principal: Dr. José Guillermo Pefia Gonzalez, Suplente: Dr, Carios Alfonso Clfuentes Nelra: Direccién: Av, 19 No. 114-09 oficing 502 an Bogotd: Tel.: (801) 213
1370y (601) 21313 22; Golular; 321 824 04 78; Morarko do Atencidn: lunes a viemes do 8:00 am, a 5:30 p.m. on lomada continua.”

Colfondos S.A. Pensianes y Cesantias. Seciedad administradora de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogoté (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (502) 4839888, Cartagena (605) 6949528, Medellin (604) 6042888
o gratis para el resto del pafs en la linea 01 800 05 10000.
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17. Emitimos certificado detallado, en el cual usted puede validar el valor recaudado por concepio de
rendimientos. (Ver archivo anexo en el numeral 13, de su solicitud).

18. Adjunto emitimos cerfificado del estado de la cuenta de la sefiora Carolina para su respectiva
validacién. (Ver anexo 0001729284.-5)

En Colfondos siempre nos encontramos dispuestos a atender sus solicitudes; cualquier inquietud adicional no
dude en contactamos a fravés de nuestro portal transaccional www.colfondos.com.co Canal PQRs, o
comuniquese con nuestro Contact Center a fravés de las siguientes lineas Bogot4 (601) 7484888, Baranquilla

(605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6949888, Medellin (604)
6042888 y en el resto del pais 01 800 05 10000.

Cordialmente,

Direccion de Servicio al Cliente
Elabor6: LFAR~ Servicio a! Cliente
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- “Todos nuestros affiiados podrin acudir al Defensor del Consumidor Financiere o su Suplents, qulenes debardn gar imite 2 sus reclamaciones de forma objetiva y gratuita. Dentro de las funclones del
o Defonsor del Cansumidor Finanloro estin las da ser vacero y actuar come conclliador de los Consumidores Financlaros on los términes ndicados en la Ley 540 de 2001, también pusde dinigiren cualquier
3 monents 2 la Junta Directiva de la Adminlstradora recomandaciones, propuestas y peticiones. Parala p itn de las recl iones el afiiade tnicamente debard Informar los hechos, sus dates de

Identficacitn y contacte (dlreccién, teléfone y coreo eloctrdnics) con el fin de hacerls legar la comespondiente respuesta. Defensor del Cohsumidor Finangiero de Colfondos S.A.: Correo electrénice:

fansoniacolf m), Principal: Dr. José Gullarmo Pefta Gonzdlez, Suplento: Dr. Carlos Alfonso Cliuentes Nelra; Direccidn: Av, 18 No, 114-03 oficina 502 en Bogotd; Tal.: {501) 213
1370y (601) 213 12 22; Celular: 321 924 04 79; Horarl de Atencién: lunos a viemes do 8:00 a.m. a 5:30 p.m. en jornada continua.”

Colfondes 5.A. Pensiones y Cesantlas, Scciedad administradera de fondos de pensiones y de cesantias.
Bogoté (601) 7484888, Barranquilla (605) 3869888, Bucaramanga (607) 6985888, Cali (602) 4899888, Cartagena (605) 6549888, Medellin (604) 6042888

© gratis para el resto del pais en 1a linea G1 806 05 10000.
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