
 

 

Bogotá D.C., 12 de junio de 2024 
 
 
 
Señores  
JUZGADO VEINTIUNO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE 
GARANTIAS DE SANTIAGO DE CALI-VALLE DEL CAUCA 
j21pmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co 
E. S. D. 
 
 
Referencia. Acción de Tutela No. 2024-00165. Accionante: MARÍA EUGENIA BOLAÑOS. 
Contra. BANCO GNB SUDAMERIS S.A. Asunto: CONTESTACIÓN. 
 
Nos referimos al asunto de la referencia, mediante el cual ese Despacho pone en nuestro 
conocimiento el inicio de la Acción de Tutela instaurada por la señora MARÍA EUGENIA 
BOLAÑOS contra la entidad que represento. 
 
Respecto de los elementos presentados por la Accionante dentro de la Tutela, el Banco 
GNB Sudameris S.A. se opone a la prosperidad de la presente acción de tutela en razón a 
que no ha dado lugar a violación a derecho fundamental alguno, por lo cual debe NEGARSE 
la presente acción. 
 

I. VINCULOS DE LA ACCIONANTE CON EL BANCO GNB SUDAMERIS S.A. 
 
Al respecto, informamos al Despacho que el señor JAIME BERNARDO GÓMEZ AGUILAR 
(Q.E.P.D.), para el año 2020 se encontraba vinculado contractualmente con el Banco a 
través del crédito de libranza No. 106309268, adquirido en virtud del convenio existente con 
la pagaduría de COLPENSIONES. 
 
De la misma manera, precisamos que de acuerdo con el  Reglamento Crédito de Libranza 
adjunto, Anexo 1, para el otorgamiento de créditos es indispensable que los deudores 
contraten un seguro de vida con cualquier entidad aseguradora, con el fin de respaldar la 
obligación adquirida en caso de Incapacidad Total y/o Permanente o muerte. Para el 
presente caso se adquirió la póliza No. 994000000002, con la Aseguradora Solidaria de 
Colombia, según se observa en la copia de la Solicitud Individual para Seguro de Vida 
Grupo Deudores adjunta, Anexo 2, de la cual el Beneficiario es el Banco GNB Sudameris 
S.A., habiendo otorgado en su momento la entidad aseguradora los amparos que se indican 
en el Certificado de Coberturas emitido por la citada entidad, adjunto, Anexo 3, respaldo 
que actualmente se encuentra a cargo de la aseguradora Positiva Compañía de Seguros. 
 
Es de precisar que, para la aprobación y desembolso del citado crédito fue necesaria la 
inclusión de un codeudor por cuanto el señor Gómez superaba la edad máxima de 
asegurabilidad prevista por la compañía aseguradora (hasta los 75 años más 364 días), 
siendo incluida la señora María Eugenia Bolaños como asegurada y codeudora de la 
solicitud de crédito, para lo cual estamos adjuntando copia de los documentos que 
amparan el mismo, Anexo 4. 
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Con base en lo anterior, informamos al Despacho que el crédito No. 106309268 objeto del 
presente trámite fue desembolsado el 18 de febrero de 2020 por un monto de 
$30.597.080,00 a un plazo de 126 meses con cuotas fijas mensuales de $491.343,00 cada 
una; pagadera la primera cuota el 10 de abril de 2020,  para el cual se recibieron los pagos 
que se relacionan en el histórico adjunto, Anexo 5, siendo trasladada la obligación del señor 
Gómez (Q.E.P.D) a la señora María Eugenia en su calidad de codeudora de lo cual fue 
informada mediante comunicación de fecha 22 de diciembre de 2022 de la cual remitimos 
copia junto con el soporte de recibido, Anexos 6 y 7, enviada a la dirección notificada en 
los documentos suscritos para el crédito y que adjuntamos como Anexo 1. 
 
No obstante lo anterior, y en razón a que posterior al fallecimiento del titular no se recibieron 
pagos, se generó el vencimiento del crédito, siendo ajustado operativamente lo cual 
consistió en otorgarle a la Accionante plazos adicionales para evitar mayores perjuicios por 
generación de intereses moratorios, acciones judiciales o de cobro y reportes con 
calificación de mayor riesgo que se pudieran generar ante las Centrales de Información 
Financiera, lo cual dio origen a la operación No. 106309268 bajo las condiciones financieras 
que detallamos a continuación:   
 

CONDICIONES AJUSTE OPERATIVO 

No. Operación 106309268 

Fecha ajuste  31/07/2023 

Monto  $29.813.428,00 

Valor cuota $491.343,00 

Primer vencimiento  10/09/2023 

Estado  
Vencida (cuota 

10/06/2024) 

 
 
Ahora bien, con relación a los descuentos que se encuentran operando en su asignación 
pensional con destino al pago del crédito No. 106309268, le confirmamos que estos fueron 
autorizados por la accionante en el documento “Autorización de Descuento y Desembolso”, 
Anexo 8, en el cual indica según se transcribe: 
 

“Declaración del Codeudor o Avalista.  
 
…En caso que se produzca el fallecimiento del Deudor Principal, como Codeudor 
autorizo expresa e irrevocablemente a esa Entidad para que de la sustitución 
pensional que me corresponda en mi calidad de cónyuge, sean efectuados los 
descuentos necesarios para cancelar el saldo total adeudado al Banco GNB 
Sudameris”. 

 
Lo anterior, igualmente fue autorizado en la “Planilla para Autorización de Descuentos a 
Mesadas Pensionales” suscrita por la accionante y que adjuntamos mediante Anexo 9. 
 
De acuerdo con lo anterior, informamos al Despacho que teniendo en cuenta el deber legal 
que le asiste a la Accionante como deudora actual de la obligación No. 106309268, 
informamos que la fecha se encuentra vencida presentado a la fecha dos (2) días de mora 



 

 

correspondiente a la cuota prevista para el día 10/06/2024 por valor de $491.343,00, de 
acuerdo a la tabla de amortización adjunta como Anexo 10. 
 
Por lo anteriormente expuesto, manifestamos al Despacho que el Banco no ha vulnerado 
ningún derecho fundamental de la Accionante, y debe tenerse en cuenta que el 
cumplimiento o no de las obligaciones derivadas del contrato de mutuo y del contrato de 
seguro no deben ser materia de pronunciamiento por parte del Señor Juez de Tutela pues 
carecen de relevancia constitucional, tal como se mencionará más adelante. Asimismo, 
aclaramos que la accionante sí tienen un vínculo comercial con el Banco, la cual es en su 
calidad de codeudora, teniendo la obligación de sufragar sus obligaciones. 
 
 

II. IMPROCEDENCIA DE LA PRESENTE ACCION DE TUTELA POR CUANTO:  

Ahora bien, aclarado lo anterior, y teniendo en cuenta que sí existe un vínculo entre la 
accionante y el Banco que obliga a la primera a realizar los pagos con ocasión al crédito 
contraído en la cual figura como codeudora, es necesario precisar que además de no 
existir vulneración a derecho fundamental alguno, la presente acción es improcedente por 
carecer de relevancia constitucional y por no reunir el requisito de subsidiariedad. 
 
 

a. AUSENCIA DE RELEVANCIA CONSTITUCIONAL: LA PRESENTE 
ACCIÓN VENTILA UNA DISCUSIÓN DE TIPO CIVIL O COMERCIAL 
 

Tal como puede evidenciarse de los hechos y pretensiones de la acción de tutela, la 
accionante manifiesta estar inconforme con los descuentos que se le realizan con ocasión 
a las deudas adquiridas en su contra y a favor del Banco. Véase, por ejemplo, que en la 
única pretensión de la accionante es la devolución de las cuotas descontadas por 
Colpensiones desde el mes de septiembre de 2023, y que Colpensiones cese los 
descuentos que está efectuando actualmente. 

Como es lógico, la anterior pretensión, que se deriva de los hechos narrados por la 
accionante, no dan cuenta en ningún momento de la vulneración de derecho fundamental 
alguno por parte del Banco, sino de una pretensión de tipo pecuniario con relación a un 
contrato de mutuo celebrado entre las Partes. Esta situación deriva en una evidente 
ausencia de relevancia constitucional, pues con el amparo solicitado no se pretende la 
protección de un derecho fundamental, sino una indemnización y/o una la declaratoria de 
un incumplimiento contractual. 

En este sentido, la Corte Constitucional en reiteradas ocasiones, siendo solo una de ellas 
la sentencia T-311 de 2021, ha reiterado el requisito de relevancia constitucional como 
requisito de procedibilidad de la acción, de la siguiente manera: 

[E]l demandante alegó el desconocimiento de los derechos de acceso a la 
administración de justicia y el debido proceso, esa posible afectación no cumple la 
mencionada carga constitucional, teniendo en cuenta que (i) versa sobre un asunto 
meramente legal, con una connotación patrimonial privada; (ii) que busca convertir 
la acción de tutela en una instancia procesal adicional; y (iii) por lo tanto, no tiene 



 

 

una relación directa con la presunta vulneración del derecho al debido proceso u 
otro derecho fundamental del actor. 
 
(…) 
 
[E]l asunto de relevancia constitucional comporta tres finalidades: (i) preservar la 
competencia y la independencia de los jueces de las jurisdicciones diferentes a la 
constitucional y, por tanto, evitar que la acción de tutela se utilice para discutir 
asuntos de mera legalidad; (ii) restringir el ejercicio de la acción de tutela a 
cuestiones de relevancia constitucional que afecten los derechos fundamentales y, 
finalmente, (iii) impedir que la acción de tutela se convierta en una instancia o 
recurso adicional para controvertir las decisiones de los jueces. 

 
En este sentido, al pretenderse mediante la acción constitucional una protección de 
connotación meramente patrimonial y privada, no es dable al juez en sede constitucional 
dar trámite a este tipo de actuaciones, debiendo declarar su improcedencia. 
 

 
b. AUSENCIA DE SUBSIDAIRIEDAD: LA ACCIONANTE CUENTA CON 

OTRO MECANISMO LEGAL PARA EJERCER LA DEFENSA DE SUS 
DERECHOS E INTERESES 

El Banco GNB Sudameris S.A. es una persona jurídica de derecho privado, que en su 
condición de intermediario financiero está sujeto en su actividad a lo dispuesto por el 
decreto 663 de 1993, Estatuto Orgánico del Sistema Financiero, régimen especial y de 
aplicación particular para las entidades financieras. 
 
De conformidad con lo anterior, acorde a la ley 1328 de 2009 y la Circular Externa 029 de 
2014 de Superintendencia Financiera de Colombia, antes Superintendencia Bancaria, 
existe un régimen especial para la atención de peticiones, quejas y reclamos por parte de 
las entidades bajo su vigilancia. 
 
Conforme a lo anterior, existe en la actualidad un procedimiento administrativo, reglado y 
eficaz, actuación reglada por el numeral 11.4 del Capítulo II del Título IV de la Circular 
Externa 029 de 2014 de la Superintendencia Financiera:  
 

“11.4 Trámite de las quejas. 
 
Una vez recibida la queja contra una entidad vigilada, la dependencia competente 
le dará el traslado correspondiente, indicando el sentido y los puntos concretos 
sobre los cuales debe versar la respuesta y señalando, igualmente, el plazo dentro 
del cual se debe dar respuesta a la petición. 
 
Dentro del plazo fijado para cada trámite en particular, la entidad vigilada deberá 
responder directamente y por escrito al quejoso en la forma señalada en este 
numeral, suministrando la información y las explicaciones que juzgue pertinentes. 
De dicha comunicación se enviará una copia a la Superintendencia Financiera de 
Colombia, junto con los documentos que, como soporte, se hubieren entregado al 



 

 

peticionario. Así mismo, deberá suministrar, a la Superintendencia Financiera de 
Colombia, las explicaciones que ésta le hubiere solicitado, sin perjuicio de las 
instrucciones y procedimientos específicos que, en ejercicio de sus facultades y para 
cada situación en particular, esta autoridad administrativa considere preciso aplicar 
en relación con la queja y la respuesta.  
 
La respuesta de la entidad vigilada al quejoso, deberá ir fechada y con la dirección 
correcta. Además, deberá ser completa, clara, precisa y comprensible, contener la 
solución o aclaración de lo reclamado y los fundamentos legales, estatutarios o 
reglamentarios que soporten la posición de la entidad, junto con los documentos 
que, de acuerdo con las circunstancias, se estimen apropiados para respaldar las 
afirmaciones o conclusiones sostenidas por la institución. 
 
El plazo a que se hace referencia en el presente numeral se entenderá incumplido 
o desatendido cuando quiera que la respuesta a la queja o a la solicitud de 
explicaciones se hubiere producido fuera del mismo, o se hubiere recibido 
incompleta, o cuando no hubiere sido recibida. 
 
Cuando la queja sea presentada directamente a la entidad vigilada, ésta asumirá la 
responsabilidad de evacuarla en forma satisfactoria y de acuerdo con sus 
reglamentos internos. Sin embargo, la Superintendencia Financiera de Colombia se 
reserva el derecho de revisar la actuación de cualquier institución ante la cual se 
haya presentado una queja, y de constatar si la misma fue resuelta en cumplimiento 
de las normas que regulan su actividad y bajo la observancia de los principios de 
adecuada prestación del servicio y de información necesaria al usuario. 
 
En caso de que la queja se formule verbalmente, se aplicará lo dispuesto en el 
numeral 3.5 del presente capítulo.” 
 

A la fecha, en consideración de la naturaleza de los hechos materia de reclamación, así 
como el régimen especial y particular que se tiene respecto del trámite de una queja de un 
cliente, se tiene que la Accionante cuenta con otro mecanismo reglado, distinto al de la 
Acción de Tutela para tramitar la queja a que haya lugar ante la autoridad de vigilancia y 
supervisión de las instituciones financieras. 
 

< 
 
En este sentido, la accionante no solo no acreditó haber efectuado una reclamación directa 
al Banco, sino que además cuenta con otros mecanismos para hacer valer sus derechos, 
si los considere violados, como consumidora financiera. En este sentido, no se acredita el 
carácter subsidiario de la acción pues la accionante cuenta con otros mecanismos 
ordinarios parar ejercer la defensa de sus derechos e intereses. 
 
Finalmente, debe decirse que aún si la accionante considerare que la acción de tutela se 
interpone como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, tal situación 
jamás se acredito en el presente trámite, ni tampoco es deducible de la situación fáctica del 
presente caso. Por ello, la accionante no solo cuenta con mecanismos ordinarios para 



 

 

defender sus derechos, sino que tampoco acreditó, ni se puede deducir, un perjuicio 
irremediable que se deba evitar con el uso de la presente acción. 
 

III. SOLICITUD 
 
En virtud de lo anterior, solicito amablemente a su honorable despacho: 
 
PRIMERO: DECLARAR IMPROCEDENTE la presente acción de tutela al no acreditarse 
los requisitos de subsidiariedad y relevancia constitucional de la presente acción: 
 
SEGUNDO: En caso de que se considere que se cumplen con los requisitos de procedencia 
de la acción, SE NIEGUE el amparo constitucional por no existir vulneración a derecho 
fundamental alguno de la accionante. 
 
IV. PRUEBAS 
 
Adjunto al presente escrito los siguientes documentos, para que sean tenidos como 
pruebas: 
 
1. Reglamento de crédito de libranza, Anexo 1. 

 
2. Copia Solicitud Individual de seguro. Anexo 2. 

 
3. Certificado de coberturas, Anexo 3. 

 
4. Documentos que amparan el crédito de libranza No. No. 106309268, Anexo 4. 

 
5. Histórico de pagos del crédito No. 106309268, Anexo 5. 

 
6. Copia de la comunicación enviada por el Banco para notificar el traslado de la obligación 

a la Accionante de fecha 22 de diciembre de 2022 y acuse de recibido, Anexos 6 y 7. 
 

7. Autorización de Descuento y Desembolso y Planilla para Autorización de Descuentos a 
Mesadas Pensionales, suscrita por la señora María Eugenia Bolaños, Anexo 8 y 9. 

 
8. Tabla de Amortización No. 106309268. Anexo 10. 

 
IV. NOTIFICACIONES 

 
Informamos al Despacho que la dirección de notificaciones judiciales es Carrera 7 No. 75-
85 y la dirección electrónica para notificaciones judiciales es 
jecortes@gnbsudameris.com.co 

 
Del Señor Juez, 
 
JOHANNA ANDREA ZORRO RODRÍGUEZ 
C.C. No. 52.898.163 de Bogotá D.C. 
T.P. No. 150.376 del C.S. de la j. 
Apoderada General 
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REGLAMENTO PARA LA UTILIZACIÓN DEL PRODUCTO FINANCIERO DE LIBRANZA 
 
PRIMERA- OBJETO: El presente Reglamento (en adelante el Reglamento) contiene los términos y condiciones en los que EL BANCO GNB SUDAMERIS 
S.A. (adelante EL BANCO), proveerá o prestará a EL CLIENTE el producto de Crédito de Libranza, exclusivamente, que EL CLIENTE adquiera con EL 
BANCO (en adelante El Producto). La adquisición de El Producto se sujetará al cumplimiento de las condiciones particulares para la prestación efectiva 
de aquel, esto es, a la previa aprobación y posterior entrega del mismo. PARAGRAFO PRIMERO: El Reglamento se entenderá aceptado por EL CLIENTE 
con la adquisición y activación de El Producto y estará disponible para EL CLIENTE a su sola solicitud, a través de cualquiera de los canales de atención 
dispuestos por EL BANCO. Adicionalmente, el Reglamento se encuentra publicado en la página web de EL BANCO, de manera permanente para la 
consulta de EL CLIENTE. Por lo anterior, no se requiere la suscripción del Reglamento para su validez. PARÁGRAFO SEGUNDO: Este Reglamento aplica 
exclusivamente para el producto de Crédito de Libranza. En el evento en que EL CLIENTE requiera adquirir uno cualquiera de los siguientes productos, 
deberá informarlo a EL BANCO y proceder con la firma del “Contrato Para la Utilización de Productos y Servicios Financieros”: Cuenta de Ahorros, 
Cuenta Corriente, Cartera, Libranzas, Tarjeta de Crédito Visa y/o MasterCard, Tarjeta Producto Agencias, Tarjeta Débito, Banca Virtual, CDT, CDAT, 
Operaciones en Moneda Extranjera, Fondos de Inversión Colectiva y aquellos que EL BANCO llegare a ofrecer no regulados por un Contrato o 
Reglamento especial.  
 

SEGUNDA – DERECHOS Y RESPONSABILIDADES: La utilización de El Producto genera los siguientes derechos y responsabilidades: 
 

1. DERECHOS DEL CLIENTE. 
 

1.1. Recibir información cierta, suficiente, clara, oportuna y verificable respecto a las características, condiciones de uso, costos, comisiones, tasas 
y tarifas de El Producto, así como de sus derechos y obligaciones. 
 

1.2. Recibir El Producto, con estándares de seguridad y calidad, de acuerdo con las condiciones ofrecidas. 
 

1.3. Recibir información respecto del estado de El Producto.  
 

1.4. Recibir las sumas de dinero a que haya lugar. 
 

1.5. Reserva de la información suministrada a EL BANCO. 
 

1.6. A que no se le exija el pago de las obligaciones antes del plazo pactado, salvo  por el incumplimiento de cualquier disposición contractual o legal 
que dé lugar a ello. 

 

1.7. Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas o reclamos ante EL BANCO y/o el Defensor del Consumidor Financiero 
y/o la Superintendencia Financiera de Colombia y/o demás autoridades a que haya lugar.   

 

1.8. Ser informado de manera previa de las modificaciones a éste Reglamento de los que es predicable que fueren factibles o procedentes, atendiendo 
el marco normativo específico de El Producto, las disposiciones generales contempladas en la ley, así como aquellas específicas contenidas en otras 
normas.   

 

1.9. Solicitar la finalización o cierre de El Producto de los que es predicable este Reglamento, sin penalidad alguna y sin perjuicio de las obligaciones 
que deba cumplir en virtud de lo establecido en el presente Reglamento, en el evento de no ser informado de acuerdo con lo señalado en el ítem 
anterior.  

 

1.10. Solicitar el respectivo paz y salvo de El Producto, cuando éste haya sido cancelado en su totalidad. 
 

1.11. En caso de no ser aprobado El Producto, EL CLIENTE tiene la facultad de solicitar la devolución de los documentos aportados para la solicitud 
del producto, en un plazo máximo de tres (3) meses, contados a partir de la fecha de la notificación referente a la negación del producto. 

 

1.12. Los demás previstos en la Ley, los que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia y aquellos que se deriven de la naturaleza de El 
Producto. 
 

2. DERECHOS DEL BANCO. 
 

2.1. Verificar la información suministrada por EL CLIENTE reservándose el derecho a saldar o cancelar El Producto, cuando ésta no se pueda verificar, 
sea falsa o inexacta.  
 

2.2. Recibir las sumas de dinero que se hagan exigibles.  
 

2.3. Debitar de los depósitos de EL CLIENTE conforme a las autorizaciones que se indican en el “Anexo de Autorizaciones”, del presente Reglamento.    
 

2.4. Cobrar la sanción por el incumplimiento del plazo pactado entre las partes, de conformidad con la Ley 1555 de 2012, la norma que la modifique, 
reglamente o derogue.  
 

2.5. Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraídas por EL CLIENTE. 
 

2.6. Reservarse el derecho de aprobación de El Producto que ofrezca. 
 

2.7. Terminar o cancelar por disposición o decisión unilateral de EL BANCO sin penalidad alguna, cualquiera de los productos o servicios de los que 
es predicable el presente Reglamento y el Reglamento respectivo, en los casos previstos en la ley, y en los eventos consignados en la cláusula cuarta 
del presente documento.  
 

2.8. Los demás previstos en la ley, los que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia y aquellos que se deriven de la naturaleza de El 
Producto que adquiera y del respectivo Reglamento.  
 

3. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE. 
 

3.1. DE CONOCIMIENTO.  
 

3.1.1. Informarse sobre las características, condiciones de uso y disposición de recursos, costos, comisiones, tasas y tarifas de El Producto. 
 

3.1.2. Revisar el contenido de los extractos, informes de rendición de cuentas y demás comunicaciones que envíe EL BANCO e informarle a ésta 
las diferencias o inconformidades que encuentre en ellos, en los términos establecidos en este Reglamento.  
 

3.2. DE SUMINISTRAR Y ACTUALIZAR LA INFORMACIÓN PERSONAL. 
 

3.2.1. Suministrar información cierta, suficiente, clara y oportuna, y cumplir con los requisitos exigidos para la adquisición de El Producto, así 
como hacer uso de el de acuerdo con este Reglamento.  
 



 

 
 

3.2.2. Actualizar por lo menos una vez al año la información personal, comercial y financiera o antes del término aquí señalado cuando se presente 
cualquier modificación.   
 

3.3. DE COOPERACIÓN.  
 

3.3.1. Guardar la reserva de la información suministrada por EL BANCO, garantizar seguridad y confidencialidad en las transacciones que realice y 
abstenerse de acceder, intervenir en el funcionamiento, usar o disponer de los archivos, sistemas, programas, aplicaciones y/o cualquier otro 
elemento de carácter exclusivo, reservado o propio de EL BANCO. 
 

3.3.2. Actuar con la debida diligencia y cumplir con las recomendaciones de seguridad establecidas por EL BANCO en este Reglamento, en la Red 
de Oficinas, a través de la Página Web o por cualquier otro canal, así como las establecidas por las autoridades que regulen la materia, para la 
utilización de El Producto o para las autorizaciones que otorgue a terceros para la realización de operaciones.  
 

3.3.3. Informar a EL BANCO cualquier evento relacionado con fraudes y/o errores a través de los canales establecidos como: (i) La Línea 
Telelibranzas en los teléfonos 606 96 77 en Bogotá y 01 8000 91 96 89 en el resto del país. (ii) Los Sitios Web indicados en la cláusula sexta de este 
Reglamento o a través del link CONTÁCTENOS. (iii) La Red de Oficinas de EL BANCO a nivel nacional. Estos canales pueden ser objeto de modificación 
en cualquier momento, lo cual será informado a EL CLIENTE por el medio que considere idóneo. 
 

3.4. EN LOS CONTRATOS Y EN LA REALIZACIÓN DE OPERACIONES. 
 

3.4.1. Diligenciar en forma correcta, clara y suficiente y sin dejar espacio entre los caracteres toda la información requerida para la realización 
de operaciones. 
 

3.4.2. No ceder a terceros ni hacerse sustituir en los Contratos y servicios contratados con EL BANCO, sin autorización previa y escrita de EL BANCO. 
 

3.4.3. Pagar las comisiones, tasas, tarifas y/o demás sumas de dinero que se causen por la realización de operaciones y/o solicitudes, en los 
términos y condiciones pactados El Producto, así como aquellas que se causen, por las gestiones y actuaciones de cobro extrajudicial y judicial que 
efectivamente realice EL BANCO por cualquier medio atendiendo la normativa vigente al respecto. 
 

3.4.4. Suministrar los documentos e información veraz, necesaria y suficiente, por solicitud y a satisfacción de EL BANCO como soporte de las 
operaciones realizadas, dentro del plazo previsto en la solicitud de información enviada a EL CLIENTE. 
 

3.5.  DE CUSTODIA. 
 

Verificar al momento de recibir por parte de EL BANCO y custodiar en debida forma, los documentos que le sean entregados por EL BANCO como 
soporte de las operaciones realizadas. 
 

En el evento de cancelación y/o terminación de El Producto, devolver a EL BANCO los instrumentos entregados para la realización de operaciones.  
 

3.6. DE PAGAR. 
 

3.6.1. Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas con EL BANCO, en las fechas y montos establecidos para las operaciones activas o de 
financiación, por concepto de cuotas, intereses, comisiones, seguros, sobregiros o cualquier otro concepto, ya sea que consten en pagarés, 
documentos o Contratos. El incumplimiento en el pago de sus obligaciones conllevará el bloqueo para la adquisición de nuevos productos con EL 
BANCO. 
 

3.6.2. En el evento que por efecto de autorizaciones y compensaciones electrónicas, entre otras, EL CLIENTE llegare a disponer de saldos y/o cupos 
superiores a los autorizados por EL BANCO, se obligará previa solicitud de EL BANCO a la devolución inmediata de las sumas correspondientes, salvo 
que se haya pactado un plazo para el reintegro o EL BANCO haya concedido alguno, incluyendo los intereses, comisiones, impuestos y demás gastos 
que se generen hasta la fecha de reintegro.  Las demás previstas en la Ley, las que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia y 
aquellas que se deriven de la naturaleza de El Producto que adquiera y del respectivo Reglamento. 
 

4. DISPOSICIONES A CARGO DEL BANCO.  
 

En virtud del presente Reglamento, que EL BANCO realizará las siguientes gestiones respecto del EL CLIENTE: 
 

4.1. DE INFORMACIÓN Y CAPACITACIÓN. 
 

4.1.1. Entregar o poner a disposición de EL CLIENTE a través de la Página Web y la Red de Oficinas información suficiente, cierta, clara y oportuna 
referente a las características de El Producto, costos, comisiones, tasas, tarifas y condiciones de uso. 
 

4.1.2. Capacitar a EL CLIENTE sobre El Producto y permitir su utilización  siempre que se dé cumplimiento  a los términos y condiciones previstos 
por EL BANCO. 
 

4.1.3. Informar a EL CLIENTE las modificaciones del presente Reglamento, en los términos establecidos en el mismo y de manera previa mediante 
los extractos y/o a través de publicaciones en el Sitio Web de EL BANCO, atendiendo el marco normativo específico de El Producto, las disposiciones 
generales contempladas en la ley, así como aquellas específicas contenidas en otras normas. 
 

4.1.4. Dar constancia del estado y/o las condiciones específicas de El Producto cuando EL CLIENTE lo solicite, salvo aquellos casos en los que EL 
BANCO se encuentre obligada a hacerlo sin necesidad de solicitud previa y dejar constancia de todas las operaciones que se realicen a través de 
los distintos canales de distribución. 
 

4.1.5. Permitir la consulta gratuita del estado de sus productos al menos una vez al mes, por los canales y en los términos que se señalen en el 
presente Reglamento. 
 

4.1.6. Suministrar anualmente un reporte a EL CLIENTE, informándole la suma total de todos los costos que ha pagado durante el año 
inmediatamente anterior, asociados a servicios, tales como cuotas de administración y manejo, tarifas por operaciones en Cajeros Automáticos, 
internet, consultas telefónicas y demás conceptos que determine la ley. 
 

4.2. SEGURIDAD Y SERVICIO. 
 

4.2.1. Permitir el acceso a El Producto previo el cumplimiento de los requisitos y procedimientos establecidos por EL BANCO, así como suministrar 
a EL CLIENTE los formatos que éste requiere para la utilización o permitir aquellos que haya aprobado EL BANCO.  
 

4.2.2. Entregar las sumas de dinero que haya aprobado a EL CLIENTE previo cumplimiento de los requisitos establecidos por EL BANCO. 
 

4.2.3. No exigir el pago de las obligaciones antes del plazo pactado, salvo que se presente cualquiera de las causales de resolución anticipada 
previstas en este documento, en cualquier otro que EL CLIENTE suscriba con EL BANCO o en la ley. 



 

 
 

4.3. CONFIDENCIALIDAD.  
 

Guardar la reserva de la información suministrada por EL CLIENTE y garantizar seguridad y confidencialidad en la realización de transacciones. 
 

4.4. ATENCIÓN OPORTUNA.  
 

4.4.1. Dar respuesta a las peticiones, quejas y reclamos de EL CLIENTE, en los plazos y condiciones establecidos en la Ley y demás normas aplicables.  
 

4.4.2. Con ocasión de la solicitud de EL CLIENTE de terminación de los productos, entregar constancia en la que se advierta encontrarse a paz y 
salvo por todo concepto, siempre que proceda. 
 

4.4.3. Dar cumplimiento a las órdenes de embargo o medidas cautelares que se reciban contra EL CLIENTE atendiendo las disposiciones contenidas 
en la ley, en especial los montos de inembargabilidad.  Las demás previstas en la Ley que le sean atribuibles conforme a su actividad. 
 

TERCERA – AUTORIZADOS: En el evento en que EL CLIENTE autorice a terceros para la realización de operaciones o para el manejo de El Producto, 
éstos deberán cumplir con los requisitos exigidos por EL BANCO. Los terceros autorizados para la realización de operaciones o para el manejo de 
El Producto serán designados por EL CLIENTE ante EL BANCO, deberán acatar el presente Reglamento y las recomendaciones de seguridad. Los 
requisitos exigidos a terceros para la realización de operaciones o el manejo de productos o servicios son indicados a EL CLIENTE cuando adquiere 
el producto y se encuentran permanentemente disponibles en la Página Web y en la Red de Oficinas. 
 

CUARTA – VIGENCIA: Las condiciones establecidas en el presente Reglamento son de vigencia indefinida, la cual iniciará una vez EL CLIENTE haya 
adquirido El Producto, esto es, que EL BANCO se lo haya aprobado. Cuando se entreguen sumas de dinero para efectos de entenderse perfeccionada 
la contratación del producto, la vigencia del presente Reglamento iniciará a partir de la entrega efectiva del dinero. Sin perjuicio de lo anterior, 
las condiciones establecidas en el presente Reglamento quedarán sin efecto en los siguientes eventos: 1.Por el incumplimiento de cualquiera de 
las obligaciones contraídas por EL CLIENTE en virtud del presente Reglamento o las que se establezcan a cargo de EL BANCO y/o demás documentos 
que se suscriban. 2. En el evento en que EL BANCO decida no aprobar más El Producto a EL CLIENTE o éste decida no solicitarlo o no continuar con 
su utilización. 3. En virtud de disposición legal o por el incumplimiento de la normativa aplicable. 4. Cuando se compruebe que EL CLIENTE ha 
utilizado El Producto para la preparación, realización o ejecución de hechos ilícitos o fraudulentos, o que EL CLIENTE, sus representantes o 
directores se encuentren incursos en cualquier tipo de investigación administrativa o penal relacionadas con el lavado de activos o financiación del 
terrorismo, o cualquier otra actividad delictiva conforme a lo establecido en el artículo 323 del Código Penal Colombiano tales como narcotráfico, 
terrorismo, tráfico de estupefacientes, secuestro extorsivo, trata de personas, etc. o sea reportado en alguna de las listas inhibitorias o de mercado 
no objetivo o listas de alerta, expedidas por autoridades nacionales o extranjeras, y se afecte el desarrollo del producto y/o servicio. 5.La muerte 
y/o liquidación de alguna de LAS PARTES que intervienen para la prestación de El Producto, según el caso; en caso de fallecimiento los poderes 
generales o especiales que se hayan otorgado dejarán de producir efectos jurídicos; se deberá informar por escrito a EL BANCO y adjuntar copia 
del registro civil de defunción y los depósitos que se encuentren a nombre de EL CLIENTE solo serán entregados a quienes de acuerdo con las 
disposiciones legales tengan la calidad de herederos o legatarios, previo el trámite del respectivo proceso de sucesión, judicial o notarial, salvo los 
eventos expresamente exceptuados de este requisito. 
 

PARÁGRAFO: En caso de presentarse cualquiera de los eventos de terminación, se procederá de la siguiente manera respecto de El Producto vigente 
o inactivo: 
 

 El Producto vigente o inactivo se dará por terminado, para lo cual deberá mediar el respectivo aviso a EL CLIENTE. Por lo tanto, EL CLIENTE no 
podrá continuar con su utilización y se obliga conforme a este Reglamento, a devolver a EL BANCO los instrumentos entregados para la 
disposición de los recursos. 

 

 EL BANCO reintegrará los depósitos y demás sumas de dinero a que tenga derecho EL CLIENTE en el momento de la terminación o en la fecha 
en que se hagan exigibles. 

 

 EL CLIENTE pagará de inmediato a EL BANCO la totalidad de las sumas de dinero que adeude hasta la fecha, siempre que concurra una causal 
de aceleración del pago de acuerdo con lo establecido en los respectivos títulos de deuda que instrumenten la respectiva operación. 

 

QUINTA – DISPOSICIONES ESPECIALES DEL PRODUCTO “CRÉDITO DE LIBRANZA” 
 

EL CLIENTE en su calidad de beneficiario del crédito que se llegare a otorgar en su condición de empleado(a) o pensionado(a), se obliga a atender el 
crédito a través de la modalidad de libranza o descuento directo de nómina, conforme lo dispuesto en el presente Reglamento y en las normas que 
regulan el crédito bajo la modalidad de libranza. 
 

1.1. CONDICIONES GENERALES PARA ACCEDER AL CRÉDITO. 
 

 Pertenecer a una Entidad que tenga suscrito un convenio o acuerdo de Libranza con el BANCO. 
 

 Diligenciar los formatos necesarios para la solicitud y cumplir con los requisitos establecidos por el BANCO. 
 

 Suministrar la información sobre obligaciones financieras vigentes. 
 

 Cuando se requiera Codeudor o Avalista, éste debe pertenecer a la misma entidad y/o cumplir con las condiciones y requisitos establecidos para el deudor. 
 

 Adquirir un Seguro de “Grupo Vida Deudores” cuyo valor asegurado corresponde al saldo pendiente del crédito a la fecha del siniestro, ajustándose a los 
requisitos contenidos en la póliza global. El valor de la póliza es cobrado en cuotas iguales, durante la vigencia del crédito. 

 

 Previo a la solicitud, el Asesor Comercial brinda la capacitación necesaria sobre las características, plazos, requisitos, derechos, obligaciones, novedades 
y condiciones del crédito de Libranza, de manera que sea comprendida por el CLIENTE y le permita tomar decisiones para acceder al crédito y contar con 
el conocimiento adecuado sobre la operatividad y manejo del producto. 
 

1.2. EJECUCIÓN DEL DESEMBOLSO. 
 

El desembolso se realizará según las condiciones pactadas con el CLIENTE y podrá efectuarse a través de alguno de los siguientes medios: 
 

 En efectivo en cualquier oficina de EL BANCO. 
 

 Abono a Cuenta Corriente o de Ahorros del BANCO o transferencia electrónica a cuentas de otras entidades financieras inscritas ante el BANCO, a nombre 
del Cliente. 

 

 Cheque de Gerencia a nombre del Cliente girado en cualquier oficina de EL BANCO. 
 



 

 
 

 Pago o cancelación de obligaciones de Cartera o Tarjeta de Crédito de otras entidades mediante cheque de gerencia. En el evento en que no sea posible 
consignar el cheque por parte de EL BANCO por cualquier causa, éste hará entrega a EL CLIENTE del cheque para que se encargue del trámite de pago de 
la(s) obligación(es). 

 

 Cancelación de la obligación vigente con el Banco GNB Sudameris S.A. 
 

Cuando la transferencia electrónica a otras entidades financieras genere rechazo, El BANCO emite instrucción para entrega de los recursos a través 
de una Oficina de la Red Nacional del BANCO. Los cheques de gerencia girados a nombre de otras entidades financieras, son consignados por el 
BANCO, siempre y cuando las condiciones de la otra entidad lo permitan. 
 

Los cheques de gerencia emitidos por el BANCO a nombre del CLIENTE, deben ser retirados personalmente presentando el documento de 
identificación. En caso de requerir el pago del cheque por ventanilla, éste genera el cobro del Gravamen a los Movimientos Financieros. 
 

Cuando se presenten cheques de gerencia que no hayan sido reclamados por el CLIENTE después de transcurridos dos (2) meses luego de su emisión, 
el BANCO queda autorizado para efectuar el abono del valor correspondiente al saldo del crédito. 
 

El BANCO genera los siguientes documentos en donde se informa al CLIENTE la manera en que se efectuó la operación del desembolso y las 
condiciones financieras del crédito (monto total, plazo, tasa de interés, entre otros): 
 

 Aviso de Desembolso. 
 

 Tabla de Amortización. 
 

Cuando el desembolso se efectúa mediante cheque de gerencia el CLIENTE recibe estos soportes en la Red Nacional de Oficinas. Si el desembolso 
es a través de transferencia, lo puede solicitar en la Línea de Telelibranza en los teléfonos 6069697 en Bogotá y 01 8000 919689 en resto del país, 
sin ningún costo. 
 

En caso de desistimiento del crédito, el CLIENTE debe informar al BANCO mediante comunicación escrita para detener el trámite, aviso que 
deberá recibirse por EL BANCO, previo al desembolso. Si la solicitud de desistimiento es posterior al desembolso, el CLIENTE debe realizar el 
retiro del dinero y el pago a la obligación. En todos los casos el CLIENTE debe cancelar las comisiones, seguros, impuestos e intereses causados 
desde la fecha de desembolso hasta la fecha de reintegro al BANCO. 
 

Cuando el desembolso corresponda a la modalidad “Credilibranza Express” se deben tener en cuenta  los siguientes aspectos: 
 

Una vez recibida y analizada la operación, el BANCO procede con el desembolso y gira los cheques por las compras de cartera respectivas 
(otras entidades financieras y cooperativas). 
 

Posteriormente, el BANCO envía a visación el crédito por el monto total y una vez aprobado por la Entidad Convenio procede con el desembolso, 
se cancela el Crediexpress y gira el saldo a favor del CLIENTE en cheque de gerencia o transferencia a través de ACH a la cuenta. 
 

1.3. APLICACIÓN DE LOS PAGOS DEL CRÉDITO. 
 

El CLIENTE autoriza el descuento por nómina mediante la firma de la Libranza a la respectiva Entidad con quien tiene el vínculo laboral. En el 
evento en que un determinado periodo no opere el descuento por nómina o no se realice el traslado de la totalidad de los recursos al BANCO, el 
CLIENTE debe efectuar el pago oportuno a través de la Red Nacional de Oficinas, en los Cajeros Automáticos de Servibanca, en las cuentas de 
recaudo nacional en otras entidades financieras autorizadas o en la Banca Virtual del BANCO para Clientes que tengan acceso a este canal, por ser 
titulares de otros productos. Así mismo, el BANCO podrá realizar el débito automático de cualquiera de las cuentas a nombre del CLIENTE en 
otras entidades financieras, previamente relacionadas por él en el formato de Libranza. 
 

El CLIENTE puede realizar los pagos del crédito mediante efectivo, cheque local, cheque de gerencia o débito a cuenta del BANCO (Corriente o 
Ahorros). El pago de las cuotas en las fechas y valores establecidos evitan la generación de intereses moratorios, el ajuste operativo de la 
obligación, reportes negativos en Centrales de Información Financiera y ejecución de procesos de cobranza. 
 

El BANCO genera un comprobante por cada pago efectuado por el CLIENTE, en donde se discriminan los rubros a los cuales fue aplicado. Así 
mismo, el Banco pone a disposición del CLIENTE, el extracto mensual con el detalle de los pagos realizados durante el último corte y la información 
de la próxima cuota a pagar; estos documentos pueden ser solicitados en cualquier Oficina de la Red Nacional o a través de la Línea Telelibranzas. 
En los eventos en que EL CLIENTE incurra en mora en el pago de sus obligaciones, EL BANCO remitirá una comunicación de cobro en lugar del 
extracto, en la cual se discriminarán las sumas y conceptos pendientes de pago.   
 

Los pagos que EL CLIENTE realice a través de la red de oficinas, deberán ser realizados por él de manera personal, salvo que medie su autorización 
escrita mediante poder autenticado dirigido a EL BANCO para ser realizados por otra persona. 
 

1.4. SANCIÓN POR PAGO ANTICIPADO. 
 

La facultad del Banco de cobrar sanción por prepago se entenderá para todos los efectos en el marco de la Ley 1555 del 09 de Julio de 2012 o 
cualquier otra que la modifique, sustituya o derogue. El CLIENTE tiene la facultad de efectuar pagos anticipados en forma total o parcial, sin lugar 
a cobro por parte del BANCO de sanción alguna, con excepción de las obligaciones que individualmente o en forma conjunta superen los ochocientos 
ochenta (880) Salarios Mínimos Legales Mensuales Vigentes, caso en el cual el BANCO podrá aceptar el prepago, quedando facultado para exigir el 
pago de una suma hasta un valor equivalente a los intereses del plazo faltante para la cancelación total del crédito. 
 

1.5. NOVEDADES DE LA LIBRANZA. 
 

1.5.1. AJUSTE OPERATIVO.  
 

Es el proceso efectuado a operaciones que presentan vencimiento en el pago de las cuotas, las cuales no fueron descontadas por nómina ni pagadas 
por el CLIENTE y  consiste en ampliar el plazo de la obligación para atender el saldo total de la misma de acuerdo con la capacidad de pago del 
CLIENTE en su nómina, manteniendo la tasa inicialmente pactada.  
El Ajuste Operativo podrá ser efectuado una vez se verifique por parte del Banco el cumplimiento de las siguientes condiciones: 
 

a) El BANCO notificará al CLIENTE por cualquiera de los canales habilitados el incumplimiento del pago, informándole la opción de atender las 
cuotas atrasadas del crédito y los costos asociados a la morosidad, o aceptar el Ajuste Operativo de la obligación. 
 

b) Para el caso del Ajuste Operativo, el CLIENTE contará con un plazo máximo de ocho (8) días calendario para manifestar su voluntad, contados 
a partir de la fecha de la notificación. En caso de no recibir respuesta en el plazo indicado, se entenderá aceptado por el CLIENTE la aplicación 
del proceso del Ajuste Operativo. 



 

 
 

El Ajuste Operativo no implica que el BANCO renuncie a los derechos y acciones que como acreedor le corresponden, si la obligación no es atendida 
oportunamente. 
 

1.5.2. REESTRUCTURACIÓN.  
 

Proceso que tiene por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas, que permite al deudor la atención adecuada de su obligación, el 
cual genera una calificación de mayor riesgo para el CLIENTE afectando su perfil crediticio. Para efectos de realizar la restructuración, el CLIENTE 
debe presentar la documentación requerida por el BANCO para su trámite y aprobación.  
 

1.5.3. REFINANCIACIÓN O RETANQUEO. 
  

Es el procedimiento mediante el cual EL BANCO, a solicitud del CLIENTE, desembolsa dentro del cupo de crédito vigente del CLIENTE un monto 
requerido por éste de acuerdo con su capacidad de endeudamiento y sin necesidad de solicitar un nuevo cupo  de crédito. Para la solicitud de 
este trámite, el CLIENTE debe cumplir con las siguientes condiciones: 
 

 Estar al día en los pagos. 
 

 Haber operado por lo menos la primera cuota por nómina. 
 

 La diferencia entre el saldo del crédito vigente y el nuevo monto solicitado debe ser superior a $1.000.000.oo. 
 

1.5.4. RETIRO DEL CLIENTE DE LA ENTIDAD CONVENIO. 
 

En el evento de producirse el retiro del CLIENTE como empleado de la Empresa, cualquiera que sea la causa, dicha Entidad descontará de la 
liquidación (salario, prestaciones sociales, indemnizaciones, vacaciones, primas u otros) siempre que estos descuentos sean susceptibles de 
realizarse legalmente, o de las sumas resultantes a favor del empleado por cualquier otro concepto, el valor del saldo total de la obligación 
vigente, de acuerdo con las condiciones del convenio. En caso que dicho pago no cubra la totalidad de la deuda, el CLIENTE debe continuar 
efectuando los pagos mensualmente en cualquiera de las Oficinas del Banco a nivel nacional. 
 

Si el CLIENTE  no continúa atendiendo debidamente la obligación constituyéndose en mora, la empresa descontará al codeudor las cuotas restantes 
hasta el pago total de la obligación, de conformidad con la autorización contenida en la Libranza. 
 

Cuando se presente cambio de entidad pagadora con la cual exista convenio vigente con el BANCO, el CLIENTE debe informar al BANCO para 
procesar la respectiva novedad y efectuar el pago de las cuotas mientras se regularice el descuento con la nueva empresa. 
 

En los casos que el CLIENTE solicite dar continuidad a la Libranza con otro empleador con el cual el BANCO no tenga convenio o acuerdo suscrito, 
el BANCO evaluará la situación para determinar la viabilidad del descuento con la nueva entidad. En el evento que no sea viable el descuento 
con la nueva entidad, el CLIENTE debe seguir atendiendo debidamente la obligación a través de pagos en cualquiera de las Oficinas del Banco a nivel 
nacional o de los convenios establecidos para tal fin, sin perjuicio de la facultad que tiene el CLIENTE de pagar anticipadamente su obligación en los 
términos establecidos en la Ley.  
 

1.6. DEVOLUCIONES A FAVOR DEL CLIENTE. 
 

El BANCO efectúa devolución de dinero al CLIENTE en los siguientes eventos: 
 

 Mayor valor al de la cuota vigente, girado por parte de la Entidad. 
 

 Cuotas reportadas por parte de la Entidad para las obligaciones canceladas. 
 

 Activación de descuento de nómina de forma simultánea con el pago por ventanilla. 
 

La devolución del dinero al CLIENTE se puede efectuar emitiendo un cheque de gerencia, abono a cuenta del Banco GNB Sudameris S.A. o 
transferencia electrónica a cuenta de otra entidad financiera informada por el CLIENTE, los cuales no generan ningún costo adicional. En caso 
de requerir la devolución en cheque, su pago genera el cobro del Gravamen a los Movimientos Financieros. 

 

1.7. INCAPACIDAD TOTAL O PERMANENTE O MUERTE DEL CLIENTE. 
 

En caso de presentarse incapacidad total o permanente o muerte de El CLIENTE, éste o la(s) persona(s) a las que les asista algún derecho, deben 
presentar al BANCO los documentos correspondientes, de acuerdo con las condiciones de la póliza, los cuales serán remitidos a la Aseguradora para 
su respectivo trámite, en donde será analizado para su pago u objeción. En caso de fallecimiento del CLIENTE y que el crédito esté avalado por su 
cónyuge, las cuotas pendientes por cancelar serán descontadas una vez surtido el trámite de sustitución pensional hasta la totalidad de la deuda, 
para lo cual el BANCO remitirá la novedad correspondiente. 
 

1.8. CANCELACIÓN DEL CRÉDITO DE LIBRANZA. 
 

Una vez el CLIENTE termine el pago de las cuotas del crédito, el BANCO envía a la Entidad una novedad de cancelación, de acuerdo con los 
cronogramas de nómina de cada convenio, para suspender los descuentos por nómina. El CLIENTE puede solicitar de manera personal en cualquier 
Oficina de la Red Nacional del BANCO, el Paz y Salvo de la deuda junto con la devolución del pagaré con sello de cancelado, siempre y cuando éste 
no se encuentre amparando otra obligación. 
 

1.9.  COSTOS ASOCIADOS. 
 

Todos los costos, comisiones, tasas e impuestos asociados al Crédito de Libranza son informados en el Sitio Web, en la Red Nacional de Oficinas 
del BANCO y entregado al CLIENTE en el momento del otorgamiento del producto. 
 

SEXTA - ATENCIÓN DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS: Teniendo en cuenta la obligación de EL BANCO de atender las peticiones, quejas y 
reclamos, EL CLIENTE podrá acudir a los siguientes medios: a) Red de Oficinas, b) Línea Telelibranzas 6 06 96 97 en Bogotá y 01 8000 91 96 89 en 
el resto del país. c) La Defensoría del Consumidor Financiero o el organismo que lo sustituya, cuya identificación y datos de contacto serán dados 
a conocer en el Sitio Web del Banco www.gnbsudameris.com.co. d) La Superintendencia Financiera de Colombia a través de medios, tales como la 
Página Web www.superfinanciera.gov.co o el correo electrónico super@superfinanciera.gov.co.  Para Soporte y Servicio sobre Cajeros Automáticos 
Servibanca podrá acudir a la Línea Gratuita Nacional 01 800 01 111 45 o al Centro de Soporte 3501677 - 3444600 en Bogotá.  
 

SÉPTIMA - FUERZA MAYOR Y CASO FORTUITO: En caso de presentarse suspensión o interrupción en la prestación de los servicios por cierre o 
bloqueos de oficinas por huelga, conmoción civil, acciones de autoridad o de movimientos subversivos, fallas en el servicio de los Cajeros 
Automáticos en razón de la actividad de mantenimiento y/o suspensión del servicio por carencia de efectivo, fallas en el fluido eléctrico, fallas en 
los sistemas de comunicación o en los equipos de cómputo o similares que origine la caída del sistema en línea, EL BANCO realizará todos los actos 

http://www.gnbsudameris.com.co/
mailto:super@superfinanciera.gov.co


 

 
 

conducentes para el restablecimiento del servicio. Sin embargo, cualquiera de los hechos arriba relacionados, cuya ocurrencia EL BANCO no haya 
logrado evitar o cuyas consecuencias EL BANCO no haya logrado superar, por haber superado las previsiones normales, constituirá fuerza mayor o 
caso fortuito. EL BANCO será responsable por los hechos, actos delictivos o fraudes que se presenten en cualquier canal habilitado por ella para la 
realización de operaciones cuando se establezca la responsabilidad de EL BANCO y la existencia de culpa o dolo de los empleados de ésta. 
 

OCTAVA – DISPOSICIONES FINALES: Lo no dispuesto en este Reglamento se regulará por lo contemplado en el Estatuto Orgánico del Sistema 
Financiero, las Circulares Básica Jurídica y Financiera y Contable de la Superintendencia Financiera de Colombia, el Código de Comercio y las demás 
disposiciones legales aplicables.  
 

NOVENA – DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACIÓN: EL BANCO ha puesto a disposición de EL CLIENTE a través de la Red de Oficinas y su Página Web 
(www.gnbsudameris.com.co) la siguiente información según corresponda a cada entidad: 1. Información General de El Producto: a) Los mecanismos 
habilitados para la atención a EL CLIENTE. b) Los convenios de recaudo suscritos con entidades públicas y privadas. c) La información referente al 
Defensor del Consumidor Financiero. d) Proceso de cobranza. e) Seguro de Depósito FOGAFIN. f) Mecanismos y canales para la atención a personas 
con discapacidad y adultos mayores. 2. Información Exclusiva del Producto y/o Servicio solicitado con ocasión a la aceptación de este Reglamento: 
a) Definición, beneficios, tasas y tarifas. b) Canales y medidas de seguridad para la realización de operaciones. c) Procedimientos para la apertura, 
funcionamiento, bloqueo, inactivación, reactivación y cancelación. 
 

DECIMA – AUTORIZACIÓN PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para dar tratamiento a sus datos 
personales, en los términos contenidos en la Ley 1581 de 2012, reglamentada mediante Decreto 1377 de 2013, a fin de que EL BANCO desarrolle 
sus funciones, autorizaciones, operaciones o atribuciones propias en desarrollo de su objeto social o el giro ordinario de sus negocios o funciones 
que le otorga la ley, en su condición, según el caso, de establecimiento bancario, sociedad fiduciaria, sociedad comisionista de bolsa o entidad 
administradora de sistemas de pago de bajo valor, respectivamente. En tal sentido, EL CLIENTE autoriza para que sus datos personales sean 
utilizados por EL BANCO en los términos legalmente autorizados, y a través de todas sus dependencias; dado lo anterior, EL BANCO mantendrá y 
manejará los datos personales del CLIENTE, especialmente para dar tratamiento, recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, 
procesar, compilar, intercambiar, actualizar, compartir y disponer de los datos suministrados e incorporados en distintas bases o bancos de datos, 
o en repositorios electrónicos de todo tipo con que cuenta EL BANCO. Esta información es y será utilizada para los fines antes indicados.  
 

DECIMA PRIMERA – AUTORIZACIONES: EL CLIENTE otorga a EL BANCO las siguientes autorizaciones: 1. Siempre que existan obligaciones vigentes 
adquiridas por EL CLIENTE directa o indirectamente, productos y/o servicios, a: Debitar de los depósitos a la vista que tenga EL CLIENTE en EL 
BANCO el monto correspondiente a la suma no cancelada en la fecha acordada, por concepto de: a) Los pagos ordinarios que EL CLIENTE adeude a 
EL BANCO en virtud del uso y goce del servicio adquirido o el valor que quede pendiente por pagar de éstos; b) El costo por concepto de expedición 
de certificados sobre el manejo o estado de El Producto; c) El costo o comisión generado por las operaciones que realice con El Producto adquirido; 
d) Pago total o parcial de las obligaciones adquiridas por EL CLIENTE directa o indirectamente, en el momento en que se hagan exigibles; e) El 
valor correspondiente a los gastos de cobranza jurídica y prejurídica y, f) Por los demás eventos previstos en la Ley. Lo anterior en virtud de la 
facultad legal que le asiste al Banco para compensar de los saldos que el CLIENTE tenga a su favor en El Producto, los valores necesarios para la 
debida atención de las obligaciones vencidas a cargo del CLIENTE. 2. En los eventos en que sea necesario corregir errores, por operaciones devueltas, 
en caso de fraudes o por razones de seguridad, por hurto, robo o extravío de los instrumentos para la realización de operaciones, EL BANCO podrá 
debitar de la Cuenta de Ahorros y/o de la Cuenta Corriente, si fuere el caso y reversar la transacción, retener y reintegrar a su originador el monto 
del abono, así como bloquear la respectiva Cuenta, dando aviso al cliente de la situación presentada. 3. Bloquear el respectivo producto y/o 
servicio en caso de fraudes o por razones de seguridad, por hurto, robo o extravío de los instrumentos para la realización de operaciones o por 
orden judicial o de autoridad competente. En el evento en que sea necesario corregir errores EL BANCO podrá reversar la transacción, retener y 
reintegrar a su originador el monto correspondiente. 4. En caso de no ser aprobado el producto y/o servicio,  autoriza a destruir los documentos 
aportados por EL CLIENTE, si éstos no son retirados dentro de los tres (3) meses siguientes a la fecha de la comunicación referente a la negación 
del producto y/o servicio solicitado. 5. En el evento en que El CLIENTE incumpla con el pago de sus obligaciones EL BANCO está facultado en los 
términos y condiciones de este Reglamento para dar aplicación al mecanismo más adecuado que permita el cumplimiento de las mismas. Por lo 
tanto, EL BANCO podrá, de conformidad con lo previsto en el  Reglamento, previo aviso al CLIENTE, realizar el ajuste operativo, restructuración 
y/o refinanciación de las obligaciones. Lo anterior sin perjuicio de los derechos y acciones que como acreedor le corresponden a EL BANCO, en caso 
de incumplimiento de las obligaciones. Para el caso de la restructuración de las obligaciones, EL BANCO dará cumplimiento a lo establecido en las 
normas tanto internas como externas, sobre calificación de cartera, en virtud de las cuales es posible otorgar una calificación de mayor riesgo.  

http://www.gnbsudameris.com.co/






Oficina Principal Calle 100 No. 9A - 45 Pisos 3, 8 y 12 PBX 646 43 30 – Bogotá, Colombia 

Línea Solidaria: Bogotá 291 68 68 - Resto del país 018000 512 021 - #789 – www.solidaria.com.co 

 

 

 

CERTIFICACIÓN DE CONDICIONES DEL SEGURO 
VIDA GRUPO DEUDORES – CRÉDITOS DE LIBRANZA 

BANCO GNB SUDAMERIS 
 

El Banco GNB SUDAMERIS figura como tomador y beneficiario de la póliza de vida grupo 
deudores No 994000000002 con los amparos y exclusiones que se relacionan a continuación: 
(Extracto de las condiciones generales y particulares del contrato de seguro vigencia agosto 01 
de 2020 a septiembre 30 de 2020). 

 
I. COBERTURAS: 

 
1. Muerte por cualquier causa no excluida, incluyendo suicidio, homicidio y SIDA No 

preexistente desde el primer día de inicio de vigencia del seguro para cada deudor. 
 

2. Incapacidad total y permanente, incluyendo la tentativa de homicidio y las lesiones 
por intento de suicidio. 

 
3. Auxilio funerario. 

 

4. Renta por muerte y/o incapacidad total permanente. 

 
 

1. AMPARO BÁSICO DE MUERTE: 
 

La Aseguradora se compromete a pagar la correspondiente suma asegurada al fallecimiento de 
cualquiera de las personas amparadas en la póliza, bajo las condiciones generales y particulares 
de la misma. Se incluye Suicidio, Homicidio, Terrorismo (siempre que el deudor asegurado no 
participe en estos actos terroristas) y SIDA (siempre que no sea preexistente), desde el inicio de 
vigencia del seguro para cada deudor. 

Nota: Este amparo se extiende a cubrir la muerte presunta por desaparecimiento conforme a la 
definición de la Ley colombiana, es decir, siempre que medie fallo o sentencia por autoridad 
competente. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 
2. AMPARO DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 

 
Para todos los efectos del presente amparo se entiende por incapacidad total y permanente 
aquella incapacidad sufrida por el asegurado, que se produzca como consecuencia de lesiones 
orgánicas o alteraciones funcionales incurables que de por vida impidan a la persona desempeñar 
totalmente su profesión u oficio habitual, siempre que dicha incapacidad haya existido por un 
periodo continuo no menor de ciento veinte (120) días, no haya sido provocada por el asegurado, 
y haya sido calificada con una pérdida de capacidad laboral igual o superior al 50%. 

 
Se ampara la incapacidad total y permanente, cuando esta, así como el evento que da origen a 
la misma, se produzca dentro de la vigencia de este amparo. De la misma forma, se amparan 
únicamente aquellos casos de incapacidad total y permanente cuya fecha de estructuración se 
encuentre dentro de la vigencia de la póliza. Las incapacidades producidas por enfermedades o 
patologías preexistentes solo podrán tener cobertura cuando estas sean manifestadas 
expresamente por el asegurado en la Declaración de Asegurabilidad, la incapacidad total y 
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permanente deberá ser certificada por los entes autorizados en el Sistema General de Seguridad 
Social vigente al momento de la presentación de la respectiva reclamación (EPS, ARL, AFP, Junta 
Regional o Junta Nacional de calificación de invalidez) o mediante Acta de Junta Medica Laboral, 
Militar y/o de Policía. 

 

Sin perjuicio de cualquier otra causa de incapacidad total y permanente, se considera como tal: 
 

a) La pérdida total e irrecuperable de la visión en ambos ojos, no preexistente. 
 

b) La amputación traumática o quirúrgica de ambas manos, a nivel de la articulación radio 
carpiana o por encima de ella. 

 

c) La amputación traumática o quirúrgica de ambos pies, a nivel de la articulación 
tibiotarsiana o por encima de ella. 

 
d) La amputación traumática o quirúrgica de toda una mano y de todo un pie, a nivel de las 

articulaciones ya definidas. 
 

Se entiende como fecha del siniestro la fecha en que de acuerdo con el dictamen de calificación 
ejecutoriado se haya estructurado la pérdida de capacidad laboral definida. 

 
PARAGRAFO: La indemnización por el amparo de Incapacidad Total y Permanente no es 
acumulable al amparo de Muerte, y, por lo tanto, una vez pagada la indemnización por dicha 
incapacidad, la Aseguradora quedara libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al seguro 
de Vida Grupo Deudores para el asegurado incapacitado. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

3. AMPARO ADICIONAL DE AUXILIO FUNERARIO: 
 

La Aseguradora indemnizará la suma de $1.000.000 por fallecimiento de cualquiera de los 
deudores que formen parte del grupo asegurado, como un auxilio por concepto de servicios 
funerarios. El valor se pagará a los beneficiarios nombrados por el asegurado, o en su defecto, a 
los beneficiarios de ley. Este beneficio, se otorga siempre y cuando haya lugar a la indemnización 
por el amparo básico de muerte. 

 
El valor total definido para este amparo adicional corresponde a una suma única a indemnizar, 
independiente del número de obligaciones que tenga el deudor asegurado. 

 
EXCLUSIONES: 

 
Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

4. AMPARO ADICIONAL DE RENTA DE LIBRE DESTINACION POR MUERTE Y/O 
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: 

 
En caso de Fallecimiento o de Incapacidad Total y Permanente del deudor asegurado, la 
Aseguradora reconocerá una suma mensual de $300.000 durante máximo seis (6) meses. 
Este beneficio, se otorga siempre y cuando haya lugar a la indemnización por la cobertura Básica 
o el anexo de Incapacidad Total Permanente. 
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El valor total definido para este amparo adicional corresponde a una suma única a indemnizar. 
Independiente del número de obligaciones que tenga el deudor asegurado. 

 

EXCLUSIONES: 
 

Enfermedad o accidente preexistente al ingreso del asegurado a la póliza, que no haya sido 
declarada ni aceptada previamente por la Aseguradora. 

 

NOTA: El amparo de incapacidad total y permanente, como el auxilio de renta y libre destinación 
por incapacidad total y permanente, no aplicarán si al momento de la valoración médica el amparo 
no fue otorgado por la compañía de seguros. 

 
 

II. INICIO Y DURACION DE LA COBERTURA INDIVIDUAL: 
 

La cobertura individual del seguro inicia desde la fecha de desembolso, siempre y cuando el 
solicitante haya cumplido previamente con los requisitos de asegurabilidad y estará vigente hasta 
la terminación del plazo del crédito o hasta el pago de la totalidad de la deuda a cargo del deudor, 
incluyendo los procesos judiciales para su cobro, siempre que la póliza este vigente con la 
Aseguradora. 

 
Lo dispuesto anteriormente opera siempre y cuando el solicitante del crédito haya cumplido 
previamente con los requisitos de asegurabilidad establecidos en la presente propuesta y medie 
aprobación formal de la Aseguradora en los casos que no encajen en lo establecido en la cláusula 
de amparo automático. 

 

En constancia, se firma el día 01 de agosto de 2020. 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. 
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CERTIFICACIÓN DE ASISTENCIAS Y BENEFICIOS DEL SEGURO 

VIDA GRUPO DEUDORES – CRÉDITOS DE LIBRANZA 
BANCO GNB SUDAMERIS 

 
VIGENTE HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020. 

 
 

I. CONVENIO ESPECIAL DE ASISTENCIA JURÍDICA PARA LOS ASEGURADOS: 
 

En caso de fallecimiento del (los) asegurado(s), la Aseguradora pone a disposición de los 
beneficiarios de una ayuda inmediata, en forma de prestación de servicios de asistencia jurídica, 
bajo la modalidad de consultoría, en forma verbal a través de una línea telefónica dedicada o en 
forma presencial, en caso de muerte accidental o natural. 

 
Al adquirir este producto el asegurado tiene la tranquilidad de saber que cuenta con un servicio 
de asistencia jurídica de primera calidad, mediante el cual tiene acceso a un abogado 
especializado que atenderá de manera ágil y oportuna sus inquietudes o consultas legales. 

 
COBERTURAS: Las coberturas de asistencia jurídica se presentarán de acuerdo con las 
condiciones que se establecen a continuación: 

 

• Orientación Jurídica Telefónica: En caso de fallecimiento de (los) asegurado(s), la 
Aseguradora realizará mediante una teleconferencia telefónica, una orientación jurídica 
en aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, derecho administrativo 
y tributario, derecho mercantil, comercial derecho policivo y laboral, cuando el afiliado 
requiera adelantar una consulta en tales aspectos. 

 

• Emisión de conceptos jurídicos: Previo análisis de la información aportada por el 
beneficiario y la evaluación de las inquietudes planteadas por el mismo, se emitirán un 
concepto jurídico en aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho penal, 
derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, comercial derecho policivo y 
laboral. 

 

• Asistencia jurídica preliminar: En caso de muerte natural o accidental la Aseguradora 
pondrá a disposición del grupo familiar asegurado, un abogado para que asesore de 
manera presencial en todos los trámites judiciales y administrativos previos que se 
requieran para adelantar la inhumación o la cremación del beneficiario fallecido. 

 

• Documentos: En el evento de fallecimiento del asegurado, la Aseguradora proporcionará 
a solicitud de los beneficiarios, los recursos necesarios para adelantar las diligencias 
notariales y de registro que se requiera para la tramitación del reclamo. Esta cobertura 
tiene un límite de un SMMLV, que incluye los servicios de tramitador, fotocopias y 
autenticación. 

 

PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos 
son de medio y no de resultado. 

 
 

II. ASISTENCIAS COMPLEMENTARIAS SIN COBRO DE PRIMA ADICIONAL: 
 

ASISTENCIA NUTRICIONAL TELEFÓNICA: A solicitud del ASEGURADO se pondrá en 
contacto con un nutricionista de manera telefónica para orientar al cliente sobre alternativas 
alimentarias por condiciones bien sea de salud o médicas. Este servicio se prestará con un límite 
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de 3 eventos al año. 

 
 

MANEJO DE AGENDA (CITAS MEDICAS Y MEDICAMENTOS): A solicitud del ASEGURADO 
y/o BENEFICIARIO, se coordinará cualquier cita médica que solicite el ASEGURADO. Estos 
servicios serán proporcionados sin límite de eventos al año. 

 
ORIENTACIÓN TELEFÓNICA TECNOLÓGICA: En caso de presentarse una falla en el 
computador, ya sea configuración de periféricos y su instalación, instalación de anti spyware (ad 
ware), Instalación de anti virus y filtrado de contenidos, Instalación y configuración de SO y 
diagnóstico y asesoramiento en problemas del PC, el ASEGURADO tendrá acceso al técnico en 
línea, quien recibirá la llamada y realizará preguntas de diagnóstico para intentar solucionar o 
establecer vía telefónica el problema que aqueja al ASEGURADO. Este servicio se prestará con 
un límite de 3 eventos al año. 

 
REFERENCIA DE MÉDICOS ESPECIALISTAS: Por solicitud del ASEGURADO, dará 
referencia de médicos especialistas a nivel nacional. Este servicio se prestará sin límite de 
eventos al año. 

 
REFERENCIA SOBRE PLANES DE VIAJES: Por solicitud del ASEGURADO, dará referencia 
sobre las mejores alternativas de viajes. Este servicio se prestará sin límite de eventos al año. 

 
REFERENCIA DE CURSOS / TALLERES: Por solicitud del ASEGURADO, dará referencia sobre 
cursos que existan disponibles para el adulto mayor. Este servicio se prestará sin límite de 
eventos al año 

 
Para acceder a estas asistencias los clientes del banco asegurados deberán comunicarse al 

teléfono (1) 589 7432 en la ciudad de Bogotá. 

 

PARAGRAFO 1. De cualquier manera, se deja expresa constancia que los servicios ofrecidos 
son de medio y no de resultado. 

 

En constancia, se firma el día el 01 de agosto de 2020. 

 
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C. 
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Ciudad y Fecha Bogotá D.C., 30.597.080,00$    

Cliente

Numero de 

Obligación 

Fecha

 Abono

Saldo a 

capital
Capital Intereses

Intereses de 

mora

Seguro de 

vida
Total Abonos

Desembolso 18/02/2020 $ 30.597.080,00

2/04/2020 $ 30.597.080,00 $ 0,00 $ 454.626,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

4/05/2020 $ 30.597.080,00 $ 0,00 $ 454.626,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/06/2020 $ 30.489.722,00 $ 107.358,00 $ 347.268,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/07/2020 $ 30.370.483,00 $ 119.239,00 $ 335.387,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

4/08/2020 $ 30.249.932,00 $ 120.551,00 $ 334.075,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/09/2020 $ 30.128.055,00 $ 121.877,00 $ 332.749,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/10/2020 $ 30.004.838,00 $ 123.217,00 $ 331.409,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

4/11/2020 $ 29.880.265,00 $ 124.573,00 $ 330.053,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

3/12/2020 $ 29.754.322,00 $ 125.943,00 $ 328.683,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

29/12/2020 $ 29.626.994,00 $ 127.328,00 $ 327.298,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/02/2021 $ 29.498.265,00 $ 128.729,00 $ 325.897,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

3/03/2021 $ 29.368.120,00 $ 130.145,00 $ 324.481,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

7/04/2021 $ 29.236.543,00 $ 131.577,00 $ 323.049,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

6/05/2021 $ 29.103.519,00 $ 133.024,00 $ 321.602,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/06/2021 $ 28.969.032,00 $ 134.487,00 $ 320.139,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/07/2021 $ 28.833.065,00 $ 135.967,00 $ 318.659,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

3/08/2021 $ 28.695.603,00 $ 137.462,00 $ 317.164,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

3/09/2021 $ 28.556.629,00 $ 138.974,00 $ 315.652,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

5/10/2021 $ 28.416.126,00 $ 140.503,00 $ 314.123,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

3/11/2021 $ 28.274.077,00 $ 142.049,00 $ 312.577,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

2/12/2021 $ 28.130.466,00 $ 143.611,00 $ 311.015,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

28/12/2021 $ 27.985.275,00 $ 145.191,00 $ 309.435,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

29/01/2022 $ 27.838.487,00 $ 146.788,00 $ 307.838,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

24/02/2022 $ 27.690.084,00 $ 148.403,00 $ 306.223,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

30/03/2022 $ 27.540.049,00 $ 150.035,00 $ 304.591,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

27/04/2022 $ 27.388.364,00 $ 151.685,00 $ 302.941,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

31/05/2022 $ 27.235.010,00 $ 153.354,00 $ 301.272,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

29/06/2022 $ 27.079.969,00 $ 155.041,00 $ 299.585,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

27/07/2022 $ 26.923.223,00 $ 156.746,00 $ 297.880,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

26/08/2022 $ 26.764.752,00 $ 158.471,00 $ 296.155,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

27/09/2022 $ 26.604.538,00 $ 160.214,00 $ 294.412,00 $ 0,00 $ 36.717,00 $ 491.343,00

Ajuste Operativo 31/01/2023 $ 27.796.571,00

Ajuste Operativo 27/04/2023 $ 28.758.314,00

Ajuste Operativo 31/07/2023 $ 29.813.428,00

26/09/2023 $ 29.796.066,00 17.362,00$           437.264,00$    192,00$        36.717,00$    $ 491.535,00

26/10/2023 $ 29.669.197,00 126.869,00$         327.757,00$    1.406,00$     36.717,00$    $ 492.749,00

28/11/2023 $ 29.540.932,00 128.265,00$         326.361,00$    1.600,00$     36.717,00$    $ 492.943,00

21/12/2023 $ 29.411.256,00 129.676,00$         324.950,00$    986,00$        36.717,00$    $ 492.329,00

26/01/2024 $ 29.280.154,00 131.102,00$         323.524,00$    1.453,00$     36.717,00$    $ 492.796,00

29/02/2024 $ 29.147.610,00 132.544,00$         322.082,00$    1.746,00$     36.717,00$    $ 493.089,00

21/03/2024 $ 29.013.608,00 134.002,00$         320.624,00$    1.019,00$     36.717,00$    $ 492.362,00

25/04/2024 $ 28.878.132,00 135.476,00$         319.150,00$    1.407,00$     36.717,00$    $ 492.750,00

28/05/2024 $ 28.741.165,00 136.967,00$         317.659,00$    1.709,00$     36.717,00$    $ 493.052,00

106309268

HISTÓRICO DE PAGOS CRÉDITO DE LIBRANZA

12 de junio de 2024

 MARIA EUGENIA BOLAÑOS

Detalle  de Abonos

Valor Desembolso



Bogotá D.C., 22 de Diciembre 2022

Señor (a)
MARIA EUGENIA BOLAÑOS
CR 18 OESTE NO 7 52 AP 202
CALI
VALLE

Respetado(a) señor(a):

Con ocasión al fallecimiento del Sr(a). JAIME BERNARDO GOMEZ AGUILAR, quien en vida se
identificó con cédula de ciudadanía No. 6083577, titular del crédito de libranza No. 106309268 el
cual se encuentra vigente con nuestra entidad, nos permitimos informarle que hemos procedido a
realizar el traslado de dicha operación a su nombre y solicitar la incorporación del descuento de su
nómina por sustitución pensional en su calidad de Codeudor/Avalista de la obligación, en virtud de
su autorización expresa en la libranza firmada en el momento de la solicitud, la cual establece:

según las condiciones establecidas entre la entidad pagadora y el Banco GNB Sudameris y en la medida que esto sea
aplicable, en caso que por cualquier circunstancia el descuento no pueda hacerse efectivo al Deudor Principal, como
Codeudor o Avalista autorizo expresa e irrevocablemente a la entidad para que se efectúe el respectivo descuento de
mi sueldo, asignación de retiro, pensión, prestaciones sociales, y demás sumas a que tengo derecho como empleado,
pensionado o retirado de esa Entidad, hasta cancelar la totalidad del valor adeudado al Banco GNB Sudameris. En caso
que se produzca el fallecimiento del Deudor Principal, como Codeudor autorizo expresa e irrevocablemente a esa Entidad
para que de la sustitución pensional que me corresponda en mi calidad de cónyuge sean efectuados los descuentos
necesarios para cancelar el saldo total adeudado al Banco GNB Sudameris.

En el evento que la novedad de descuento sea incorporada por el Convenio, éste aplicará a partir de
la nómina del mes de dic-22 hasta la finalización del crédito con una cuota mensual de $ 491,343,
de lo contrario le invitamos a realizar el pago en los canales habilitados por el Banco para tal fin.

Así mismo, es importante informarle que en nuestro sistema usted ya figura como titular del crédito
mencionado, por lo tanto esta información se verá reflejada en las Centrales de Información
Financiera.

Para cualquier aclaración, por favor comunicarse a nuestra línea Telelibranzas en Bogotá (601)
7399959 o 01-8000-112914 desde el resto del país, y con gusto lo atenderemos.

Cordialmente, 

Dirección de Operaciones de Convenios de Libranzas
BANCO GNB SUDAMERIS
EP

Línea Telelibranzas 6069697 Bogotá - 01800 910499 nacional









TABLA DE AMORTIZACION

BOGOTA 12/06/24

MARIA EUGENIA BOLAÑOS

CR 18 OESTE NO 7 52 AP 202

Francés c/ Seg. e Int. incluidos

Comercial

970280

PRINCIPAL CALI

CARTERA CONVENIOS

CONVENIOS DE CREDITO

38940092

CIUDAD Y FECHA:

CLIENTE:

DIRECCION:

TIPO DE AMORTIZACIÓN:

BASE DE CÁLCULO:

OFICINA:

CUENTA NUMERO:

NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:

TIPO DE OPERACIÓN:

MÓDULO:

30,597,080.00COP

126

106309268 18/02/20

10/04/20

10/09/30

10

13.20

14.028620

COLPENSIONES

0

491,343.00

126

DATOS INICIALES DE LA OPERACIÓN

GRACIA:

PLAZO:

VALOR CREDITO:

No. OPERACIÓN:

NOMBRE CONVENIO

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA DESEMBOLSO:

FECHA ULT VENCIMIENTO:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

FECHA 1ER VENCIMIENTO:

10/07/24

10/06/33

13.200000

14.028620

3

COLPENSIONES

COP

159

106309268

28,741,165.00

0

491,343.00

109

10

NORMAL

TRASLADO POR TITULAR FALLECIDO - 737041

DATOS ACTUALES DE LA OPERACIÓN

No. OPERACIÓN:

PLAZO:

GRACIA:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

VALOR CUOTA FIJA

CANT. CUOTAS PENDIENTES

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

FECHA FIJA DE PAGO:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

No No No

1

1,192,033.00

13.200000

14.028620

1

106309268

26,604,538.00

COLPENSIONES

31/01/23

10/03/23

10/09/31

10

NORMAL

103

491,343.00

0

138

1,064,082.00

17,800.00

110,151.00

0.00

27,796,571.00

NORMAL

DATOS DEL AJUSTE OPERATIVO

No. OPERACIÓN:

GRACIA:

TasaPlazoCuota

AJUSTE OPER. NRO:

TIPO DE AJUSTE OPERATIVO:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

PLAZO:

CANT. CUOTAS PENDIENTES:

VALOR CUOTA FIJA:

FECHA AJUSTE:

VALOR AJUSTADO:

VALOR DE CAPITAL DEL AJUSTE:

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

VALOR DE INTERESES EN EL AJUSTE:

VALOR SEGURO EN EL AJUSTE:

INTERÉS MORA EN EL AJUSTE:

COMISIÓN MORA EN EL AJUSTE:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

FECHA FIJA DE PAGO:

ESTADO DE LA OPER. ANTERIOR:



TABLA DE AMORTIZACION

No No No

2

961,743.00

13.200000

14.028620

2

106309268

27,796,571.00

COLPENSIONES

27/04/23

10/06/23

10/07/32

10

NORMAL

110

491,343.00

0

148

884,971.00

3,338.00

73,434.00

0.00

28,758,314.00

NORMAL

DATOS DEL AJUSTE OPERATIVO

No. OPERACIÓN:

GRACIA:

TasaPlazoCuota

AJUSTE OPER. NRO:

TIPO DE AJUSTE OPERATIVO:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

PLAZO:

CANT. CUOTAS PENDIENTES:

VALOR CUOTA FIJA:

FECHA AJUSTE:

VALOR AJUSTADO:

VALOR DE CAPITAL DEL AJUSTE:

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

VALOR DE INTERESES EN EL AJUSTE:

VALOR SEGURO EN EL AJUSTE:

INTERÉS MORA EN EL AJUSTE:

COMISIÓN MORA EN EL AJUSTE:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

FECHA FIJA DE PAGO:

ESTADO DE LA OPER. ANTERIOR:

No No No

3

1,055,114.00

13.200000

14.028620

3

106309268

28,758,314.00

COLPENSIONES

31/07/23

10/09/23

10/06/33

10

NORMAL

118

491,343.00

0

159

979,622.00

2,058.00

73,434.00

0.00

29,813,428.00

NORMAL

DATOS DEL AJUSTE OPERATIVO

No. OPERACIÓN:

GRACIA:

TasaPlazoCuota

AJUSTE OPER. NRO:

TIPO DE AJUSTE OPERATIVO:

NOMBRE CONVENIO

SALDO CAPITAL DEL CRÉDITO:

PLAZO:

CANT. CUOTAS PENDIENTES:

VALOR CUOTA FIJA:

FECHA AJUSTE:

VALOR AJUSTADO:

VALOR DE CAPITAL DEL AJUSTE:

FECHA PRÓXIMO VEN. CUOTA:

FECHA VEN. ÚLTIMA CUOTA:

TASA INTERES EFECTIVA ANUAL:

VALOR DE INTERESES EN EL AJUSTE:

VALOR SEGURO EN EL AJUSTE:

INTERÉS MORA EN EL AJUSTE:

COMISIÓN MORA EN EL AJUSTE:

TASA INTERES NOMINAL/ANUAL MES VENCIDO:

ESTADO DE LA OPERACIÓN:

CANT. DE AJUSTES OPERATIVOS:

FECHA FIJA DE PAGO:

ESTADO DE LA OPER. ANTERIOR:

TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/04/201 52 0.00 454,626.00 36,717.0030,597,080.00 491,343.00 Paga
10/05/202 30 0.00 454,626.00 36,717.0030,597,080.00 491,343.00 Paga
10/06/203 30 107,358.00 347,268.00 36,717.0030,489,722.00 491,343.00 Paga
10/07/204 30 119,239.00 335,387.00 36,717.0030,370,483.00 491,343.00 Paga
10/08/205 30 120,551.00 334,075.00 36,717.0030,249,932.00 491,343.00 Paga
10/09/206 30 121,877.00 332,749.00 36,717.0030,128,055.00 491,343.00 Paga
10/10/207 30 123,217.00 331,409.00 36,717.0030,004,838.00 491,343.00 Paga
10/11/208 30 124,573.00 330,053.00 36,717.0029,880,265.00 491,343.00 Paga
10/12/209 30 125,943.00 328,683.00 36,717.0029,754,322.00 491,343.00 Paga
10/01/2110 30 127,328.00 327,298.00 36,717.0029,626,994.00 491,343.00 Paga
10/02/2111 30 128,729.00 325,897.00 36,717.0029,498,265.00 491,343.00 Paga
10/03/2112 30 130,145.00 324,481.00 36,717.0029,368,120.00 491,343.00 Paga
10/04/2113 30 131,577.00 323,049.00 36,717.0029,236,543.00 491,343.00 Paga
10/05/2114 30 133,024.00 321,602.00 36,717.0029,103,519.00 491,343.00 Paga
10/06/2115 30 134,487.00 320,139.00 36,717.0028,969,032.00 491,343.00 Paga
10/07/2116 30 135,967.00 318,659.00 36,717.0028,833,065.00 491,343.00 Paga
10/08/2117 30 137,462.00 317,164.00 36,717.0028,695,603.00 491,343.00 Paga
10/09/2118 30 138,974.00 315,652.00 36,717.0028,556,629.00 491,343.00 Paga
10/10/2119 30 140,503.00 314,123.00 36,717.0028,416,126.00 491,343.00 Paga
10/11/2120 30 142,049.00 312,577.00 36,717.0028,274,077.00 491,343.00 Paga
10/12/2121 30 143,611.00 311,015.00 36,717.0028,130,466.00 491,343.00 Paga
10/01/2222 30 145,191.00 309,435.00 36,717.0027,985,275.00 491,343.00 Paga



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/02/2223 30 146,788.00 307,838.00 36,717.0027,838,487.00 491,343.00 Paga
10/03/2224 30 148,403.00 306,223.00 36,717.0027,690,084.00 491,343.00 Paga
10/04/2225 30 150,035.00 304,591.00 36,717.0027,540,049.00 491,343.00 Paga
10/05/2226 30 151,685.00 302,941.00 36,717.0027,388,364.00 491,343.00 Paga
10/06/2227 30 153,354.00 301,272.00 36,717.0027,235,010.00 491,343.00 Paga
10/07/2228 30 155,041.00 299,585.00 36,717.0027,079,969.00 491,343.00 Paga
10/08/2229 30 156,746.00 297,880.00 36,717.0026,923,223.00 491,343.00 Paga
10/09/2230 30 158,471.00 296,155.00 36,717.0026,764,752.00 491,343.00 Paga
10/10/2231 30 160,214.00 294,412.00 36,717.0026,604,538.00 491,343.00 Paga
10/11/2232 30 0.00 0.00 0.0026,604,538.00 0.00 Venc.Ajust.
10/12/2233 30 0.00 0.00 0.0026,604,538.00 0.00 Venc.Ajust.
10/01/2334 30 0.00 0.00 0.0026,604,538.00 0.00 Venc.Ajust.
31/01/2335 20 1,192,033.00 0.00 0.0027,796,571.00 1,192,033.00 Aj.Operativo
10/03/2336 40 0.00 0.00 0.0027,796,571.00 0.00 Venc.Ajust.
10/04/2337 30 0.00 0.00 0.0027,796,571.00 0.00 Venc.Ajust.
27/04/2338 17 961,743.00 0.00 0.0028,758,314.00 961,743.00 Aj.Operativo
10/06/2339 43 0.00 0.00 0.0028,758,314.00 0.00 Venc.Ajust.
10/07/2340 30 0.00 0.00 0.0028,758,314.00 0.00 Venc.Ajust.
31/07/2341 20 1,055,114.00 0.00 0.0029,813,428.00 1,055,114.00 Aj.Operativo
10/09/2342 40 17,362.00 437,264.00 36,717.0029,796,066.00 491,343.00 Paga
10/10/2343 30 126,869.00 327,757.00 36,717.0029,669,197.00 491,343.00 Paga
10/11/2344 30 128,265.00 326,361.00 36,717.0029,540,932.00 491,343.00 Paga
10/12/2345 30 129,676.00 324,950.00 36,717.0029,411,256.00 491,343.00 Paga
10/01/2446 30 131,102.00 323,524.00 36,717.0029,280,154.00 491,343.00 Paga
10/02/2447 30 132,544.00 322,082.00 36,717.0029,147,610.00 491,343.00 Paga
10/03/2448 30 134,002.00 320,624.00 36,717.0029,013,608.00 491,343.00 Paga
10/04/2449 30 135,476.00 319,150.00 36,717.0028,878,132.00 491,343.00 Paga
10/05/2450 30 136,967.00 317,659.00 36,717.0028,741,165.00 491,343.00 Paga
10/06/2451 30 138,473.00 316,153.00 36,717.0028,602,692.00 491,343.00 Vencida
10/07/2452 30 139,996.00 314,630.00 36,717.0028,462,696.00 491,343.00 Vigente
10/08/2453 30 141,536.00 313,090.00 36,717.0028,321,160.00 491,343.00 No Vigente
10/09/2454 30 143,093.00 311,533.00 36,717.0028,178,067.00 491,343.00 No Vigente
10/10/2455 30 144,667.00 309,959.00 36,717.0028,033,400.00 491,343.00 No Vigente
10/11/2456 30 146,259.00 308,367.00 36,717.0027,887,141.00 491,343.00 No Vigente
10/12/2457 30 147,867.00 306,759.00 36,717.0027,739,274.00 491,343.00 No Vigente
10/01/2558 30 149,494.00 305,132.00 36,717.0027,589,780.00 491,343.00 No Vigente
10/02/2559 30 151,138.00 303,488.00 36,717.0027,438,642.00 491,343.00 No Vigente
10/03/2560 30 152,801.00 301,825.00 36,717.0027,285,841.00 491,343.00 No Vigente
10/04/2561 30 154,482.00 300,144.00 36,717.0027,131,359.00 491,343.00 No Vigente
10/05/2562 30 156,181.00 298,445.00 36,717.0026,975,178.00 491,343.00 No Vigente
10/06/2563 30 157,899.00 296,727.00 36,717.0026,817,279.00 491,343.00 No Vigente
10/07/2564 30 159,636.00 294,990.00 36,717.0026,657,643.00 491,343.00 No Vigente
10/08/2565 30 161,392.00 293,234.00 36,717.0026,496,251.00 491,343.00 No Vigente
10/09/2566 30 163,167.00 291,459.00 36,717.0026,333,084.00 491,343.00 No Vigente
10/10/2567 30 164,962.00 289,664.00 36,717.0026,168,122.00 491,343.00 No Vigente
10/11/2568 30 166,777.00 287,849.00 36,717.0026,001,345.00 491,343.00 No Vigente
10/12/2569 30 168,611.00 286,015.00 36,717.0025,832,734.00 491,343.00 No Vigente
10/01/2670 30 170,466.00 284,160.00 36,717.0025,662,268.00 491,343.00 No Vigente
10/02/2671 30 172,341.00 282,285.00 36,717.0025,489,927.00 491,343.00 No Vigente
10/03/2672 30 174,237.00 280,389.00 36,717.0025,315,690.00 491,343.00 No Vigente
10/04/2673 30 176,153.00 278,473.00 36,717.0025,139,537.00 491,343.00 No Vigente
10/05/2674 30 178,091.00 276,535.00 36,717.0024,961,446.00 491,343.00 No Vigente
10/06/2675 30 180,050.00 274,576.00 36,717.0024,781,396.00 491,343.00 No Vigente
10/07/2676 30 182,031.00 272,595.00 36,717.0024,599,365.00 491,343.00 No Vigente
10/08/2677 30 184,033.00 270,593.00 36,717.0024,415,332.00 491,343.00 No Vigente
10/09/2678 30 186,057.00 268,569.00 36,717.0024,229,275.00 491,343.00 No Vigente
10/10/2679 30 188,104.00 266,522.00 36,717.0024,041,171.00 491,343.00 No Vigente
10/11/2680 30 190,173.00 264,453.00 36,717.0023,850,998.00 491,343.00 No Vigente
10/12/2681 30 192,265.00 262,361.00 36,717.0023,658,733.00 491,343.00 No Vigente
10/01/2782 30 194,380.00 260,246.00 36,717.0023,464,353.00 491,343.00 No Vigente
10/02/2783 30 196,518.00 258,108.00 36,717.0023,267,835.00 491,343.00 No Vigente
10/03/2784 30 198,680.00 255,946.00 36,717.0023,069,155.00 491,343.00 No Vigente
10/04/2785 30 200,865.00 253,761.00 36,717.0022,868,290.00 491,343.00 No Vigente
10/05/2786 30 203,075.00 251,551.00 36,717.0022,665,215.00 491,343.00 No Vigente
10/06/2787 30 205,309.00 249,317.00 36,717.0022,459,906.00 491,343.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/07/2788 30 207,567.00 247,059.00 36,717.0022,252,339.00 491,343.00 No Vigente
10/08/2789 30 209,850.00 244,776.00 36,717.0022,042,489.00 491,343.00 No Vigente
10/09/2790 30 212,159.00 242,467.00 36,717.0021,830,330.00 491,343.00 No Vigente
10/10/2791 30 214,492.00 240,134.00 36,717.0021,615,838.00 491,343.00 No Vigente
10/11/2792 30 216,852.00 237,774.00 36,717.0021,398,986.00 491,343.00 No Vigente
10/12/2793 30 219,237.00 235,389.00 36,717.0021,179,749.00 491,343.00 No Vigente
10/01/2894 30 221,649.00 232,977.00 36,717.0020,958,100.00 491,343.00 No Vigente
10/02/2895 30 224,087.00 230,539.00 36,717.0020,734,013.00 491,343.00 No Vigente
10/03/2896 30 226,552.00 228,074.00 36,717.0020,507,461.00 491,343.00 No Vigente
10/04/2897 30 229,044.00 225,582.00 36,717.0020,278,417.00 491,343.00 No Vigente
10/05/2898 30 231,563.00 223,063.00 36,717.0020,046,854.00 491,343.00 No Vigente
10/06/2899 30 234,111.00 220,515.00 36,717.0019,812,743.00 491,343.00 No Vigente
10/07/28100 30 236,686.00 217,940.00 36,717.0019,576,057.00 491,343.00 No Vigente
10/08/28101 30 239,289.00 215,337.00 36,717.0019,336,768.00 491,343.00 No Vigente
10/09/28102 30 241,922.00 212,704.00 36,717.0019,094,846.00 491,343.00 No Vigente
10/10/28103 30 244,583.00 210,043.00 36,717.0018,850,263.00 491,343.00 No Vigente
10/11/28104 30 247,273.00 207,353.00 36,717.0018,602,990.00 491,343.00 No Vigente
10/12/28105 30 249,993.00 204,633.00 36,717.0018,352,997.00 491,343.00 No Vigente
10/01/29106 30 252,743.00 201,883.00 36,717.0018,100,254.00 491,343.00 No Vigente
10/02/29107 30 255,523.00 199,103.00 36,717.0017,844,731.00 491,343.00 No Vigente
10/03/29108 30 258,334.00 196,292.00 36,717.0017,586,397.00 491,343.00 No Vigente
10/04/29109 30 261,176.00 193,450.00 36,717.0017,325,221.00 491,343.00 No Vigente
10/05/29110 30 264,049.00 190,577.00 36,717.0017,061,172.00 491,343.00 No Vigente
10/06/29111 30 266,953.00 187,673.00 36,717.0016,794,219.00 491,343.00 No Vigente
10/07/29112 30 269,890.00 184,736.00 36,717.0016,524,329.00 491,343.00 No Vigente
10/08/29113 30 272,858.00 181,768.00 36,717.0016,251,471.00 491,343.00 No Vigente
10/09/29114 30 275,860.00 178,766.00 36,717.0015,975,611.00 491,343.00 No Vigente
10/10/29115 30 278,894.00 175,732.00 36,717.0015,696,717.00 491,343.00 No Vigente
10/11/29116 30 281,962.00 172,664.00 36,717.0015,414,755.00 491,343.00 No Vigente
10/12/29117 30 285,064.00 169,562.00 36,717.0015,129,691.00 491,343.00 No Vigente
10/01/30118 30 288,199.00 166,427.00 36,717.0014,841,492.00 491,343.00 No Vigente
10/02/30119 30 291,370.00 163,256.00 36,717.0014,550,122.00 491,343.00 No Vigente
10/03/30120 30 294,575.00 160,051.00 36,717.0014,255,547.00 491,343.00 No Vigente
10/04/30121 30 297,815.00 156,811.00 36,717.0013,957,732.00 491,343.00 No Vigente
10/05/30122 30 301,091.00 153,535.00 36,717.0013,656,641.00 491,343.00 No Vigente
10/06/30123 30 304,403.00 150,223.00 36,717.0013,352,238.00 491,343.00 No Vigente
10/07/30124 30 307,751.00 146,875.00 36,717.0013,044,487.00 491,343.00 No Vigente
10/08/30125 30 311,137.00 143,489.00 36,717.0012,733,350.00 491,343.00 No Vigente
10/09/30126 30 314,559.00 140,067.00 36,717.0012,418,791.00 491,343.00 No Vigente
10/10/30127 30 318,019.00 136,607.00 36,717.0012,100,772.00 491,343.00 No Vigente
10/11/30128 30 321,518.00 133,108.00 36,717.0011,779,254.00 491,343.00 No Vigente
10/12/30129 30 325,054.00 129,572.00 36,717.0011,454,200.00 491,343.00 No Vigente
10/01/31130 30 328,630.00 125,996.00 36,717.0011,125,570.00 491,343.00 No Vigente
10/02/31131 30 332,245.00 122,381.00 36,717.0010,793,325.00 491,343.00 No Vigente
10/03/31132 30 335,899.00 118,727.00 36,717.0010,457,426.00 491,343.00 No Vigente
10/04/31133 30 339,594.00 115,032.00 36,717.0010,117,832.00 491,343.00 No Vigente
10/05/31134 30 343,330.00 111,296.00 36,717.009,774,502.00 491,343.00 No Vigente
10/06/31135 30 347,106.00 107,520.00 36,717.009,427,396.00 491,343.00 No Vigente
10/07/31136 30 350,925.00 103,701.00 36,717.009,076,471.00 491,343.00 No Vigente
10/08/31137 30 354,785.00 99,841.00 36,717.008,721,686.00 491,343.00 No Vigente
10/09/31138 30 358,687.00 95,939.00 36,717.008,362,999.00 491,343.00 No Vigente
10/10/31139 30 362,633.00 91,993.00 36,717.008,000,366.00 491,343.00 No Vigente
10/11/31140 30 366,622.00 88,004.00 36,717.007,633,744.00 491,343.00 No Vigente
10/12/31141 30 370,655.00 83,971.00 36,717.007,263,089.00 491,343.00 No Vigente
10/01/32142 30 374,732.00 79,894.00 36,717.006,888,357.00 491,343.00 No Vigente
10/02/32143 30 378,854.00 75,772.00 36,717.006,509,503.00 491,343.00 No Vigente
10/03/32144 30 383,021.00 71,605.00 36,717.006,126,482.00 491,343.00 No Vigente
10/04/32145 30 387,235.00 67,391.00 36,717.005,739,247.00 491,343.00 No Vigente
10/05/32146 30 391,494.00 63,132.00 36,717.005,347,753.00 491,343.00 No Vigente
10/06/32147 30 395,801.00 58,825.00 36,717.004,951,952.00 491,343.00 No Vigente
10/07/32148 30 400,155.00 54,471.00 36,717.004,551,797.00 491,343.00 No Vigente
10/08/32149 30 404,556.00 50,070.00 36,717.004,147,241.00 491,343.00 No Vigente
10/09/32150 30 409,006.00 45,620.00 36,717.003,738,235.00 491,343.00 No Vigente
10/10/32151 30 413,505.00 41,121.00 36,717.003,324,730.00 491,343.00 No Vigente
10/11/32152 30 418,054.00 36,572.00 36,717.002,906,676.00 491,343.00 No Vigente



TABLA DE AMORTIZACION

CUOTA VENC. DIAS SALDO CAP. CAP INT VALOR CUOTASEGUROS ESTADO

10/12/32153 30 422,653.00 31,973.00 36,717.002,484,023.00 491,343.00 No Vigente
10/01/33154 30 427,302.00 27,324.00 36,717.002,056,721.00 491,343.00 No Vigente
10/02/33155 30 432,002.00 22,624.00 36,717.001,624,719.00 491,343.00 No Vigente
10/03/33156 30 436,754.00 17,872.00 36,717.001,187,965.00 491,343.00 No Vigente
10/04/33157 30 441,558.00 13,068.00 36,717.00746,407.00 491,343.00 No Vigente
10/05/33158 30 446,416.00 8,210.00 36,717.00299,991.00 491,343.00 No Vigente
10/06/33159 30 299,991.00 3,300.00 36,717.000.00 340,008.00 No Vigente

4792 30,597,080.00 33,781,969.00 5,470,833.00TOTALES:
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