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Numero crédito cliente En cumplimiento de la Ley 2300/23, informamos
. -~ ) que nuestros canales de comunicacién son:
Entidad | Oficina | DC | No. Credito VILLETA Llamadas telefénicas, email, cartas, mensajes de
L ) |voz, sms y WhatsApp. Elige los canales que
prefieras, llamando a la Linea 01 8000 912 227
-~ ™ \_ "y
Monto inicial 72,000,000.00
Cuota 068 DE 108
'S N ~
Fecha de desembolso 2019-05-15 Fecha limite de pago 2025-03-08
Numero de cuotas en mora 000 Periodo liquidado 2025-02-08 A 2025-03-08
Saldo en mora 0.00 Fecha de corte 2025-02-18
e A
Tasa de interés corriente 12.24 %E.A.
Valores asegurados
Tasade interés de mora 24.49 %E.A. 72,000,000.00
Abono por aplicar a cuotas 0.00 L Incendio y terremoto 0.00
no causadas
. vy

Concepto Aplicacién del p : i Valor cuota

Saldo anterior 37,044,267.34
Valor del pago 1,112,331.03
« Capital 719,096.87 726,054.73
¢ Intereses corrientes 358,434.16 351,476.30
* Intereses mora 0.00 0.00
* Seguro de vida 34.800.00 34,800.00
* Seguro de incendio y terremoto 0.00 0.00
* Seguros voluntarios 0.00 0.00
Saldo a la fecha de corte 36,325,170.47

1,112,331.03
Saldo después de este pago 35,599,115.74

J

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Habeas Data, 1266 de 2008, nos permitimos comunicarte que los datos contenidos en los extractos ciue inpltélven el monto de la obligacion, sus cuotas y fecha de exigibilidad,
podran ser reportados a las Cenfrales de Informacion Financiera. Si aparecen cuotas vencidas, pasados veinte (20) dias contados a partir del envio de estos datos en los extractos, se generara el reporte negativo
sobre |ncumpﬁmnento ante las Centrales de Informacion Financiera por el término Legal. . . . .

Tenemos en cuenta tus pagos desde el momento en que los efectias, pero si los realizas después de la fecha de corte, se reflejan en el proximo estado de cuenta. Puedes consultar el valor de la proxima cuota a

pagar, en nuestras oficinas o en la Linea BBVA. . . L

Si realizas tu pago con cheque, debes girarlo a nombre de BEVA Colombia, NIT 860.003.020-1, colocando al respaldo el nimero de tu obligacion y tus datos personales. .

Puedes consultar los extractos generados, utilizando BBVA mévil, BBVA net, BBVA net cash, por tanto, si no los recibes en email o fisico, no estas eximido de efectuar el pago en la fecha prevista.

Para informarte sobre tus créditos, vencimientos, ofertas de nuevos productos y servicios, es importante que mantengas actualizada en BBVA tu direccion electrénica y fisica, los nimeros telefonicos de contacto,

asi como la documentacion que BBVA requiera, . o . . . . . ) .

Tus pagos oportunos, se constituyen en excelentes referencias crediticias, financieras y/o comerciales, y te evitan costos adicionales por honorarios de cobranza e intereses de mora, que se descontaran de los
Jagos gue efecties, segun el siguiente orden: gastos (incluye los ocasionados por la cobranza prejudicial, extrajudicial y/o judicial), int de mora, int corrientes y capitales. Los intereses de mora, seran
iquidados a la tasa que se encuentre vigente en cada uno de los periodos en que se presente mora. . B )

Para mayor informacién sobre la politica de cobranza de BBVA, puedes ingresar a www.bbva,com.co, en la seccion Informacién de Interés. . . .

Contamos con Defensoria del Consumidor Financiero, cuyo Defensor Principal es el Doctor Guillermo Enrique Dajud Ferndndez, ubicado en la Carrera 9 No. 72 — 21 piso 6 en Bogota D.C., teléfono:3438385 y
email: defensoria.bbvacolombia@bbya.com.co. El horario de atencion telefonica: lunes a viemes de 8:30 a.m. a 530 p.m., jornada continua. » B )
Para mayor informacién sobre el Servicio al Consumidor Financiero de BBVA, atencion preferencial al cliente y otras instancias de atencion, puedes ingresar a www.bbva.com co, en la seccién Informacion Corporativa.
No olvides tener en cuenta las recomendaciones de seguridad para los diferentes canales de atencion de BBVA, Euedes consultarlas en www.bbva.com.co, en la seccion S:jgundad. .

Puedes resolver mqsueludes adicionales en las Oficinas BBVA o ingresar a www.bbva.com.co o en la Linea BBVA: Bogota: (1) 4010000, Barranquilla: (5) 3503500, Medellin: (4) 4938300, Cali: (2) 8892020,
Bucaramanga: (7) 6304000 o desde el resto del pais al 018000912227, . ) . .

Comunica cualquier inconformidad con la informacion incluida en este extracto, a nuestros Revisores Fiscales KPMG 5.A.S, email: colombia@kpmg.com.co.

Recuerda que el estado de tus obligaciones es reportado a las centrales de informacién de Riesgos.
Tenen cuenta que, si el saldo de tu crédito es inferior a 880 SMMLV, puedes efectuar pagos anticipados y decidir si abonarlos a capital con disminucién de plazo o a capital con disminucién del valor de la cuota.
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