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No suele recibir correos electrénicos de amrioja@sos.com.co. Por qué esto es importante

SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA, MAYO DE 2024

Doctora

CARMEN CECILIA LOPEZ GARCIA
JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO
PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

E.S.D.

REFERENCIA: CONTESTACION DE LA DEMANDA
PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
DEMANDANTE: CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS
DEMANDADO: SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD Y OTROS
RADICACION: 2024-054

EXPEDIENTE: 76520310300120240005400

Cordial saludo,

ANA MARIA MARTINEZ RIOJA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Santiago de Cali,
identificada con la cédula de Ciudadania No. 1'143.857.326, actuando en el presente
proceso como APODERADA ESPECIAL de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS S.A., me
permito mediante el presente escrito presentar CONTESTACION A LA DEMANDA interpuesta
por CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS, en contra de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
SOS EPS S.A. y lo CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR
ANDI - COMFANDI PROPIETARIOS DE CLINICA COMFANDI PALMIRA la cual desarrollo en los
términos desarrollados en archivo adjunto.

Anexo al presente correo:

1. Contestacion de la demanda.

2. Poder

3. Constancia envio poder en los términos de la ley 2213

. Certificado de existencia y representacion de SOS del 30 de abril de 2024

5. Correo de remisién e historia clinica IPS CLINICA PALMIRA

6. Llamamiento en garantia Seguros del Estado

7. Certificado de existencia y representacién de Seguros del Estado - Bogotd

8. Certificado de existencia y representacion de Seguros del Estado - Sucursal Cali

N

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKkAGVmMM2I00GQ3LTg5ZDAtNDU2Ni1ThMDU4LTgzMDFiNWU2YWJINAAQAQOiwyORkevJCr4dY0OD87nzkQ. .. 12


https://aka.ms/LearnAboutSenderIdentification

20/5/24, 10:58 Correo: Juzgado 01 Civil Circuito - Valle del Cauca - Palmira - Outlook

9. Poliza inicial y anexos de renovacion
10. Liamamiento en garantia Comfandi
11. Certificado de existencia y representacion COMFANDI
12. Contrato de prestacion de servicios COMFANDI
13. Llamamiento en garantia CLINICA PALMIRA
14. Certificado de existencia y representacién CLINICA PALMIRA
15. Certificado de existencia del establecimiento de CLINICA PALMIRA
16. Contrato de prestaciéon de servicios CLINICA DE PALMIRA

La totalidad de los listados archivos pueden consultarse en la ruta CONTESTACION 2024 - 054
CASO ROSA EMILDA

Del presente correo copio a las demds partes, en cumplimiento de la normatividad vigente
y aplicable al tema.

Agradezco la artencion prestada y de antemano la colaboracion que pueda ser brindada
frente a la confirmacién de lectura del presente correo.

Cordialmente,

AVISO LEGAL: Este mensaje y sus anexos son confidenciales e interesan solamente a su destinatario.
No hay renuncia a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmisién equivocada o errénea. Si
usted ha recibido este mensaje por error, debe borrarlo en su totalidad de su sistema y notificar de tal
hecho al remitente. Cualquier divulgacién, copia, distribucién o accion tomada por accién o por
omision en relacion a ello esta prohibida y constituye un delito hacerlo. Cualquier opinidén o consejo
contenidos en este mensaje dirigido a nuestros usuarios, esta sujeto a los términos y condiciones de
los contratos vigentes con la EPS S.O.S y solo interesan a las partes contractuales.

Los datos personales que se puedan llegar a conocer a través de este medio deberan ser tratados de
conformidad con la Ley 1581 del 2012 y la Politica de Proteccion de Datos Personales de la EPS S.O.S.
Cualquier vulneraciéon a la confidencialidad o uso no autorizado de los mismos podra ocasionar
sanciones legales de conformidad a la ley y/o de acuerdo al esquema sancionatorio interno de la
organizacion.
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SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA, MAYO DE 2024

DOCTORA

CARMEN CECILIA LOPEZ GARCIA
JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO
PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

ES.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO PODER

PROCESO: VERBAL — RESPONSABILIDAD MEDICA

DEMANDANTE: CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS

DEMANDADO: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A - EPS SOSS.ALY
OTROS

RADICACION: 76520310300120240005400

Cordial saludo,

CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania que aparece
al pie de mi firma, obrando en mi calidad de AGENTE INTERVENTOR DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A, DESIGNADO MEDIANTE RESOLUCION 2024100000003061-6 DE
10- 04-2024 “POR EL CUAL SE ORDENA LA TOMA DE POSESION INMEDIATA DE BIENES, HABERES Y NEGOCIOS Y
LA INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA PARA ADMINISTRAR DE LA EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
IDENTIFICADA CON NIT-805.001.157-2", manifiesto a Usted que CONFIERO el poder especial, amplio y suficiente
en virtud del Articulo 5 de la Ley 2213 a la abogada ANA MARIA MARTINEZ RIOJA identificada con cédula de
ciudadania No. 1.143.857.326 de Cdli (V.), Abogada con farjeta profesional No.282.173 del C. S. dela J, vy
correo registrado en Sistema de Informacidn del Registro Nacional de Abogados - SIRNA
anamrioja@outlook.com, para gue asuma la defensa de la Entidad Promotora de Salud SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A, dentro del proceso de la referencia.

Mi apoderada queda con las facultades ordinarias de Ley, ademds podrd ejercer las de conciliar, recibir,
sustituir y reasumir este mandato, solicitar aclaraciones, pruebas, interponer recursos y fodas aguellas que sean
necesarias en defensa de nuestros legitimos derechos.

Ruego a la Sefiora Juez reconocer personeria a la abogada ANA MARIA MARTINEZ RIOJA con las facultades
y para los fines anteriormente sefialados.

Se precisa que el Gnico correo habilitado y reportado en el cerificado de existencia y representacién legal
de la EPS SOS S.A. para efectos de nofificaciones es el correo notificacionesjudiciales@sos.com.co

Otorgo, K‘
- gm@:\a.

CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ

* C.C. No. 94.377.192 DE CALI (VALLE)

AGENTE INTERVENTOR DE LA ENTIDAD PROMOTORA

DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A.

Acepto,

ANA MARIA MARTINEZ RIOJA
C. C No. 143.857.326 de Santiago de Caili,
T. P. No. 282.173 C. S de la J.
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Servicio Occidental de Salud

OTORGAMIENTO PODER - LEY 2213 DE 2023 | PROCESO RCMEDICA
76520310300120240005400 CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS VS SOS
EPS Y OTROS

16 de mayo de 2024,

Notificaciones Judiciales SOS EPS S.A <notificacionesjudiciales@sos.com.co> 16:27

Para: Juzgado 01 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Palmira <j01ccpal@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Juzgado 01 Civil Circuito - Valle Del Cauca - Palmira <j01ccpal@cendoj.ramajudicial.gov.co>, Ana Maria Martinez Rioja
<amrioja@so0s.com.co>

SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA, MAYO DE 2024
DOCTORA

CARMEN CECILIA LOPEZ GARCIA

JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO

PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

E.S.D.

REFERENCIA: OTORGAMIENTO PODER

PROCESO: VERBAL - RESPONSABILIDAD MEDICA

DEMANDANTE: CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS

DEMANDADO: ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A - EPS SOS S.ALY
OTROS

RADICACION: 76520310300120240005400

Cordial saludo,

CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania que aparece al
pie de mi firma, obrando en mi calidad de AGENTE INTERVENTOR DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO
OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A, DESIGNADO MEDIANTE RESOLUCION 2024100000003061-6 DE 10- 04-2024
“POR EL CUAL SE ORDENA LA TOMA DE POSESION INMEDIATA DE BIENES, HABERES Y NEGOCIOS Y LA
INTERVENCION FORZOSA ADMINISTRATIVA PARA ADMINISTRAR DE LA EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
IDENTIFICADA CON NIT-805.001.157-2" manifiesto a Usted que CONFIERO el poder especial, amplio y suficiente
en virtud del Articulo 5 de la Ley 2213 a la abogada ANA MARIA MARTINEZ RIOJA identificada con cédula de
ciudadania No. 1.143.857.326 de Cali (V.), Abogada con tarjeta profesional No.282.173 del C. S. de la J, y correo
registrado en Sistema de Informacion del Registro Nacional de Abogados — SIRNA anamrioja@outlook.com, para
que asuma la defensa de la Enfidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A, dentro del
proceso de la referencia.

Mi apoderada queda con las facultades ordinarias de Ley, ademds podrd ejercer las de conciliar, recibir, sustituir
y reasumir este mandato, solicitar aclaraciones, pruebas, interponer recursos y todas aquellas que sean
necesarias en defensa de nuestros legitimos derechos.

Ruego a la Sefiora Juez reconocer personeria a la abogada ANA MARIA MARTINEZ RIOJA con las facultades y
para los fines anteriormente senalados.

Se precisa que el Unico correo habilitado y reportado en el certificado de existencia y representacién legal de la
EPS SOS S.A. para efectos de nofificaciones es el correo notificacionesjudiciales@sos.com.co

Otorgo,
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CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ

C.C. No. 94.377.192 DE CALI (VALLE)

AGENTE INTERVENTOR DE LA ENTIDAD PROMOTORA

DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A.

Acepto,

ANA MARIA MARTINEZ RIOJA
C. C No. 143.857.326 de Santiago de Cali,
T. P. No. 282.173 C. S de la J.

2 adjuntos

ﬂ PODER.pdf
81K

ﬂ CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION SOS 30 DE ABRIL DE 2024.pdf
232K
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SANTIAGO DE CALI, VALLE DEL CAUCA, MAYO DE 2024
Doctora
CARMEN CECILIA LOPEZ GARCIA
JUEZ PRIMERA CIVIL DEL CIRCUITO
PALMIRA, VALLE DEL CAUCA

E.S.D.

REFERENCIA: CONTESTACION DE LA DEMANDA
PROCESO: RESPONSABILIDAD CIVIL MEDICA
DEMANDANTE: CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS
DEMANDADO: SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD Y OTROS
RADICACION: 2024-054

EXPEDIENTE: 76520310300120240005400

Cordial saludo,

ANA MARIA MARTINEZ RIOJA, mayor de edad, vecina de la ciudad de Santiago de
Cali, identificada con la cédula de Ciudadania No. 1'143.857.326, actuando en el
presente proceso como APODERADA ESPECIAL de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD
SOS EPS S.A., me permito mediante el presente escrito presentar CONTESTACION A
LA DEMANDA interpuesta por CARLOS DARIO GOMEZ CEBALLOS Y OTROS, en contra
de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS S.A. y la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI - COMFANDI PROPIETARIOS DE
CLINICA COMFANDI PALMIRA la cual desarrollo en los siguientes términos:

I DESIGNACION DEL DEMANDADO

La Entidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS EPS SOS
S.A.-, identificada con NIT 805.001.157-2 sociedad comercial con domicilio en la
ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, carrera 56 #11 A 88, representada
en el presente asunto por CARLOS MARINO ESCOBAR VASQUEZ, mayor de edad,
vecino y residente de la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, identificado
con la cédula de Ciudadania No. 94377192, actuando en calidad de Agente
Interventor de la Entidad de acuerdo al Certificado de existencia y representacion
adjunto, el cual otorga poder para representar a la entidad a la suscrita dentfro del
proceso de la referencia.

. SOBRE LA OPORTUNIDAD DE LA CONTESTACION

Es conveniente en este punto indicar que la presente contestacion de demanda
se presenta dentro del término legal concedido por el arficulo 369 del Cdodigo
General del Proceso, computdndose el mismo de la manera en que lo dispone
para efectos de notificacion personal el articulo 8 de la ley 2213 de 2022. Al
respecto, la normatividad de la referencia establece:

Articulo 369.- Traslado de la demanda. Admitida la demanda se
correrd fraslado al demandado por el término de veinte (20) dias.

ARTICULO 80. NOTIFICACIONES PERSONALES. Las notificaciones que
deban hacerse personalmente también podrdn efectuarse con el
envio de la providencia respectiva como mensaje de datos a la
direccion electréonica o sitio que suministre el interesado en que se
realice la notificacion, sin necesidad del envio de previa citacién o
aviso fisico o virtual. los anexos que deban entregarse para un traslado
se enviardn por el mismo medio.

Sede Nacional: Carrera 56 Mo. 11A — 88 Cali — Colombia Visita nuesiras paginas web
Linea Nadcional: 018000938777 PBX:(2) 489 86 86 WWAWW.SOS5.COM.CO
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El interesado afiimard bajo la gravedad del juramento, que se
entenderd prestado con la peticidn, que la direccidon electréonica o
sitio suministrado corresponde al utilizado por la persona a nofificar,
informard la forma como la obtuvo y allegard las evidencias
correspondientes, particularmente las comunicaciones remitidas a la
persona por notificar.

La notificacion personal se entenderd realizada una vez transcurridos
dos dias hdbiles siguientes al envio del mensaje y los términos
empezardn a contarse cuando el iniciador recepcién acuse de recibo
o se pueda por otro medio constatar el acceso del destinatario al
mensaje.!

(..)

Dicho lo anterior, habida cuenta que mi representada fue notificada por correo
electréonico del auto admisorio de la demanda el dia 16 de abril de 2024. En
cumplimiento de la ley 2213 de 2022, la noftificacion se entfiende surtida dos dias
hdbiles después, el dia 18 de abiril, contando con veinte dias hdbiles a partir de esa
fecha para contestar.

De esta forma, fueron hdbiles para efectos de realizar la contestacion lo siguientes
dias: 19, 22, 23, 24, 25, 26, 29 y 30 de septiembre, y los dias 2, 3, 6, 7,8, 9. 10, 11, 14,
15,16, 17,y 20 de Mayo.

Conforme a lo hasta aqui descrito, es claro que el término para ejercer el derecho
a la defensa y la contfradiccion para efectos de realizar la contestacion vence el
dia 20 de mayo de 2024, por lo que es procedente el estudio de la presente
contestacion y asi mismo su admision.

ll. CONTESTACION A LOS HECHOS DE LA DEMANDA

HECHO MANIFESTACION FRENTE A LOS HECHOS
1 La sefiora ROSA EMILDA GOMEZ | Es cierto.

CEBALLOS, fallecio el dia 02 de
julio del 2022, de acuerdo a lo
manifestado en el registro civil
de defuncion bajo indicativo
serial N° 09465115. Al momento
de su fallecimiento ella tenia 67
anos de edad.

2 La difunta hacia parte del | Es cierto, conforme validacién realizada en
régimen contributivo en la | labase de Datos Unica de Afiliados BDUA se
calidad de beneficiaria evidencia que la senora Rosa Emilda QEPD
del SERVICIO OCCIDENTAL DE | registra como beneficiaria fallecida.
SALUD SOS EPS.
3 El dia 30 de junio del 2022, siendo | Es cierto.
las 08:20 a.m. la senora ROSA
EMILDA es infervenida para
colecistectomia en la IPS
Comfandi Palmira, por
programacién  médica  por
posible inflamacién de la
vesicula.

! Negrilla fuera del texto original
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Inicialmente el diagndstico de la
senora ROSA EMILDA CEBALLOS,
al momento del egreso a la IPS
Comfandi Palmira, fue el de
cdlculo de la vesicula

biliar sin colecistitis.

Es cierto.

En la nota quirlrgica del
procedimiento que le realizaron
a la senora Ceballos, el cual es
mencionado en el hecho
anterior, el médico tratante
encuentra adherencias severas
que llevaron a que el
procedimiento mencionado no
serealizaray se procediera en su
momento a brindar egreso a la
senora Rosa Emilda para que
esta fuera valorara en nivel de

mayor complejidad, sin
embargo, se pudieron ver
algunas incoherencias en las

notas médicas, descritas de la
siguiente manera:

A. En la descripcion quirlrgica
indica que se inicid la cirugia a
las 8:20 a.m., la cual durd

0:55y termind alas 9:15, cuando
en la nota operatoria se indica
que se aplicé anestesia a

las 11:05 a.m. por el galeno José
Antonio Valencia.

B. A las 12:46 de medio dia, el
mismo anestesidlogo aplicd una
dosis de 1 ampolleta de 2

mg de Remifentanilo, es cual es
un analgésico para ser utilizado
durante la inducciéon y/o
mantenimiento de la anestesia
general, y sélo hasta las 2:37
p.M. se le suministra
diclofenaco, no hay una hora
de término de la cirugia.

C. Segun lo anterior, la senora
Rosa Emilda estuvo de 11:00 y
pasada las 2 p.m.,

alrededor de 3 horas en cirugia,
no 55 minutos como se indico.

Este hecho contiene varias afirmaciones
por lo que procedo a manifestarme frente
a cada una de ellas:

Es cierto que en la descripcidon quirdrgica se
establece como fecha de la cirugia el
30/06/2022 con hora de inicio 8:20 y hora
final 9:15.

Asi mismo, es cierto que en la descripcion
quirdrgica se establece que se realizd
laparoscopia exploratoria y se observaron
adherencias severas por las cuales no se
podia realizar el procedimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, no es cierto que
exista una irregularidad en los registros
contenidos en la historia clinica que
permitan concluir necesariomente que la
paciente estuvo mds del tiempo registrado
en sala de cirugia. Lo anterior, por cuanto
las anotaciones que aparecen registradas
sobre aplicacion de medicamentos por
fuera del horario reportado como en el que
se llevd la cirugia, pueden haber sido
registradas con posterioridad, atendiendo
a que la hora de registro de medicamentos
Nno se hace en tiempo real, ya que durante
la cirugia los profesionales (médico
cirujano, anestesidlogo, instrumentador, vy
enfermeras) se encuentran dedicados
totalmente a la intervencién quirdrgica y el
registro de la informacién, descripcion de
procedimiento, medicamentos y ofros, se
hace con posterioridad.

Sin perjuicio de lo anterior, al ser lo discutido
en el presente hecho un aspecto
meramente clinico, la llamada a dar
respuesta de las circunstancias de tiempo,
modo y lugar de la aplicacién de
medicamentos es la clinica donde recibid
la atencidn objeto de reproche.

El dia 01 de julio del 2022 siendo
las 08:35 p.m., especificamente
36 horas después de la primera
infervencion quirdrgica de la
senora Ceballos, es trasladada

Es cierto.

por su familia a la CLINICA
PALMIRA por estar en un
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deterioro fisico, fiebre,
descompensacion total, donde
sU ingreso se da por sus propios
medios en compania de su hija,
donde inicialmente se refiere a
un dolor en su abdomen que no
aguantaba.

7 Su hija, acompanante al | No me consta. Al tratarse de un hecho que
momento del ingreso en la | contiene una afimacidn de imposible
CLINICA PALMIRA, menciona | corroboracién, solo puedo dar por cierto
que el dia anterior la senora | que el motivo de consulta en clinica Palmira
ROSA EMILDA GOMEZ fue |fue “TIENE UN DOLOR QUE NO SE LO
intervenida para un COLEPAP el | AGUANTA"” segun historia clinica.
dia 30 junio del 2022, pero en
este procedimiento no fue
posible realizar la extraccion de
la vesicula por lo cual le dieron
egreso de la IPS Comfandi
Palmira y le indicaron que debia
ser programado nuevamente

8 Es importante manifestar, que | No me consta. Al haberse aportado la
antes de brindarse elingreso ala | historia clinica del dia de la cirugia, no
IPS Comfandi Palmira de la | puedo dar por probada las condiciones del
senora ROSA EMILDA CEBALLOS, | paciente previo al procedimiento
anteriormente  le  realizaron | quirdrgico. Lo anterior, por cuanto la
ecografia de higado vy vias | custodia de la historia clinica es algo que
biliares especificamente el dia | compete a la Institucién Prestadora del
10 de marzo del 2022 donde se | Servicio que haya atendido al afiliado.
evidencio lo siguiente “vesicula
distendidaq, de paredes
normales, con multiples
imdgenes hiperecoicas en su
interior que proyectan sombra
acustica, sin signos
inflamatorios”

9 El mismo dia que se brinda el | No es cierto. Desde Servicio Occidental de
ingreso de la sefiora ROSA | Salud se elevd solicitud a CLINICA PALMA
EMILDA CEBALLOS a la CLINICA | REAL de registros de atenciones a la
PALMA REAL, siendo las 21:26 | paciente Rosa Emilda Ceballos QEPD,
p.m., es revalorada por | quienes manifestaron que para esa fecha
medicina general donde el|no existia registro de atencién a la
medico que realiza valoraciéon | paciente.
indica que el dolor de la senora
Gbmez persiste y evidencia
hipotensidn y taquicardia pese
al manejo médico que ya se le
habia brindado.

10 | Ante lo anterior la senora ROSA | No me consta, es impreciso.

EMILDA, fue valorada por el
cirujano de turno el Dr. PENILLA. | Tal y como se respondi®é a hecho
Al momento de la valoracion el | inmediatamente anterior, se tiene que la
Dr. Penilla nota en la sefora | paciente no recibié atencion en Clinica
CEBALLOS abdomen agudo vy | Palma Real. Sin perjuicio de lo anterior, si
solicité traslado hacia quirdéfano | consta registro en historia  clinica de
como urgencia vital. CLINICA PALMIRA, segUn la cual la paciente
fue valorada por el DR Penilla, cirujano de
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turno, por abdomen agudo, quien solicitd
traslado hacia quiréfano con urgencia vital.

1

El mismo 01 julio del 2022, tiene
evolucién por parte de cirugia
generdal donde medicas
tratantes sospechan peritonitis
aguda y debido a los diferentes
multiples anfecedentes
quirdrgicos  abdominales, el
medico fratante ordena
exploraciéon por laparotomia.

Es cierto.

12

Es importante manifestar, que
de la redlizacibn de la
laparotomia no se evidencia en
la historia clinica nota quirdrgica
de la misma. No obstante la
senora Rosa Emilda en
postoperatorio fue ingresada a
cuidado intensivos debido a
abdomen agudo debido a
choque séptico de origen
abdominal.

No es cierto.

La afirmacién es inexacta, por cuanto se
afirma que no hubo cirugia, pero también
que existid un ingreso post operatorio.

En este orden de ideas, de acuerdo a la
historia clinica aportada por la IPS CLINICA
PALMIRA se observan multiples anotaciones
de realizacién de laparotomia.

Alrespecto, en el listado de procedimientos
readlizados consta la anotacién  del
procedimiento “LAPAROTOMIA
EXPLORATORIA SOD - CANTIDAD 1 VACIO:
INDICACIONES: SE PROCEDERA SEGUN
HALLAZGOS INTRAOPERATORIOS™.

Asi mismo, constan anotaciones de ingreso
a uci con diagnéstico POP laparotomia
exploratorio (Post Operatorio).

En este orden de ideas, constan en la
historia clinica anotaciones que permiten
concluir que la laparotomia si fue realizada.
Sin perjuicio de lo anterior, siendo que se
trata de algo netamente clinico, concierne
a la IPS proceder a aportar los medios de
prueba que permitan crear la certeza sobre
si la cirugia fue realizada o no.

13

La senora Rosa Emilda al
momento de ingresar a la
unidad de cuidado intensivos
ingresa bajo entubacion
endotraqueal, hipotensa vy
taquicardia con necesidad de
soporte vasoactivos para
mantencién de  estabilidad
hemodindmica. De la misma
manera, para mas claridad de
este hecho se cita a letra la nota
de ingreso a UCI de la senora
Ceballos: (...)

Es cierto. Son transcripciones de la historia
clinica.
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14

Durante la estadia en Uci de la

Es cierto.

senora Rosa Emilda Ceballos, la
evolucion se tornd en
decadencia, es decir, fuvo una
mala evolucidn clinica que llevo
a que la senora Gobmez
presentara malas condiciones
generales con inestabilidad
hemodindmica pese a que los
médicos tratantes dieron

manejo con soporte
vasoactivos, con prondstico
reservado.

15 | Es por ello que el dia 02 de julio | Es cierto.
del 2022, la senora ROSA EMILDA
CEBALLOS, fue valorada
nuevamente por cirugia general
donde solicitan sus médicos
fratantes en ese momento, una
nueva intervencion quirdrgica
para revisibon de cavidad
abdominal y lavado.

16 | Dentro de esta Ultima cirugia, | Es cierto.
lomentablemente siendo las
9:05 p.m. la senora Rosa Emilda
fallece por choque séptico
severo. No obstante, dentfro de
esta Ultima cirugia se dieron las
siguientes notas operatorias (...)

V. RESUMEN Y ANALISIS CLINICO DEL CASO

- ACTO MEDICO CUESTIONADO

Se concluye de la lectura del escrito de la demanda que en el presente caso no
existe prueba de actuar culposo de mi representada ni de los prestadores de
servicios que tiene contfratados para efectos de atencién en salud a los pacientes.
Al respecto, la parte demandante en ningun momento realiza un reproche frente
a la atencién médica debidamente fundamentado; pues, si bien es cierto alega
que la cirugia fue mal realizada y no debid escogerse dicha técnica, no establece
de forma certera qué protocolo se estd incumpliendo o qué guia fue desatendida,
entre otfras cuestiones. Asi mismo, se establece por la parte demandante que los
antecedentes con los que contaba la paciente hacian inviable la escogencia de
la laparoscopia como técnica a desarrollar, pero en ningun momento se identifican
qué antecedentes fueron desatendidos asi como tampoco se soporta en debida
forma su existencia y la inobservancia que frente a los mismos tuvieron los médicos
tratantes y mucho menos se establece un nexo entre dicha inobservancia presunta
y el hecho danoso.

Al respecto, se tfienen como reproches de la parte demandada los siguientes:

e Afirma la parte demandante que durante el procedimiento realizado en
Comfandi se produjo LA PERFORACION |IATROGENICA DEL INTESTINO
DELGADO (ileon terminal). La perforacion del intestino delgado durante una
colecistectomia laparoscédpica considera la parte actora que no es una
complicaciéon normal o esperada del procedimiento, ni mucho menos
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gueda exonerada por el consentimiento informado. Afirman entonces que
se trata de una mala praxis grave producto de un acto médico imperito.

e Dados los antecedentes de la senora ROSA EMILDA CEBALLOS, consideran
los demandantes que el equipo quirdrgico debid considerar una
colecistectomia abierta tradicional en lugar de una colecistectomia
laparoscopica, con el fin de prevenir la perforacion del intestino.

e Asi mismo, afirman que durante la colecistectomia laparoscépica realizada
se produjo perforacion del intestino secundaria a mala praxis, de la cual, el
personal de la IPS COMFANDI PALMIRA tenia conocimiento claro de lo
sucedido, como quiera que se dio egreso hospitalario después de multiples
complicaciones en el tiempo que estuvo en cirugia, asi se 1o hicieron saber
a sus familiares.

e Concluye entonces la parte actora que la omision en la intfervencion
quirdrgica de correccion de perforacion intestinal, la cual fue ocasionada
por IPS COMFANDI PALMIRA, lleva a que la paciente desarrolle peritonitis,
choque séptico de origen abdominal con su consecuente muerte.

ANALISIS DEL CASO CLINICO

Nota: En los documentos recibidos para el presente caso, no encontramos
historia clinica de los dias 30 de junio, 1y 2 de julio 2022, razon por la cual nos
apoyamos en la franscripcion de historia clinica hecha por el Médico perito
presentado por la parte demandante.

En el presente caso, fenemos una mujer adulta mayor, 67 anos de edad, con
diagnostico confirmado por ecografia del 10 de marzo 2022, de Colelitiasis2.
Su Médico Cirujano fratante, recomendd tratamiento quirdrgico por medio
de laparoscopiad, siendo esta, la técnica de eleccidn para
colecistectomias#, incluso el Médico perito de la parte demandante sefala
en la pdgina 41 de su informe que esta es la técnica “gold standard” o
estdndar de oro (recomendacion médica reconocida como la correcta o
la mejor).

Imagen, esquema de una laparoscopia abdominal:

2 Vesicula biliar con célculos en su interior.

3 Técnica quirdrgica en la que se utiliza un instrumento llamado laparoscopio que introducido en el abdomen
por una pequefia incisién de 2 a 3 cm permite la observacion directa del interior del abdomen y permite
hacer intervenciones quirdrgicas como en este caso se pretendia extraer la vesicula biliar.

4 Extraccion quirdrgica de la vesicula biliar.
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La intervencion quirdrgica fue programada para el dia 30 de junio 2022, pues no
existia ninguna indicacion para hacerla de forma urgente y la paciente no tenia
ninguna caracteristica que impidiera utilizar esta técnica.

El dia 30 de junio 2022, el Médico Cirujano, Dr. Germdn Arango Botero inicié el
procedimiento a las 8:02 AM, pero encontrdé que la paciente tenia multiples y
severas adherencias que hacian imposible llevar a cabo el procedimiento
quirurgico, las adherencias intraabdominales son bridas cicaftrizales que se forman
en algunos casos por la realizacién de cirugias previas y la paciente ya habia sido
intervenida por: hernia umbilical y también se le habia realizado una histerectomias.

El Médico Cirujano, previendo que se trataria de una intervencion quirdrgica de
alto riesgo por el sindrome adherencial (presencia de bridas que envuelven los
oérganos intfra abdominales y deforman la anatomia normail), decidié suspender el
procedimiento, no realizar la cirugia y pedir que se programara de nuevo en una
IPS de alto nivel de complejidad.

Esquema de un abdomen sin adherencias (izquierda) y un abdomen con
adherencias (derecha).

\\

No se reportaron complicaciones durante el procedimiento, razén por la cual,
luego de su recuperaciéon posterior a la cirugia y anestesia, se le dio alta o salida.

El dia 1 de julio 2022 en horas de la noche, 20:35 horas, la paciente fue atendida en
el servicio de Urgencias de Clinica Palmira, siendo hospitalizada por inestabilidad
de sus signos vitales y dolor abdominal con sospecha de un abdomen agudo.

El abdomen agudo es un término médico utilizado para describir una condicion
aguda y potencialmente grave que se caracteriza por el dolor abdominal infenso
y repentino. Se trata de una situacion clinica urgente que requiere una evaluacion
y manejo médico inmediato, ya que puede ser indicativo de una enfermedad
grave o una emergencia médica que pone en peligro la vida.

5> Extraccién quirdrgica del Utero o matriz.
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El dolor abdominal es un sinftoma comuiUn que puede tener muchas causas
diferentes, que van desde trastornos gastrointestinales benignos hasta condiciones
médicas graves. Sin embargo, cuando el dolor abdominal es intenso, de aparicion
repentina y se acompana de otros signos y sinftomas alarmantes, se considera un
abdomen agudoé.

Esa misma noche la paciente fue llevada a cirugia, encontrandose una perforacion
infestinal a nivel del ileon terminal” a 15 centimetros de la valvula ileocecal.

Valvula lleocecal

Ciego (1G)

lleon (ID)

Se diagnosticd entonces una peritonitis, por salida de material del intestino hacia el
abdomen y choque séptico?. Alrespecto, la literatura médica (Medicinainterna de
México, Choque séptico. Lo que sabiamos y lo que debemos saber...2017)? senala
que, en caso de choque séptico, la mortalidad es del 50%.

La paciente tuvo mala evolucion a pesar del fratamiento antibidtico y de soporte
ventilatorio y hemodindmico vy fallecié el dia 2 de julio 2022 a las 21:02 horas.

Aunque no hay una causa probada de la perforacion intestinal, podriamos
SUPONER que esta COMPLICACION ocurrio durante la laparoscopia realizada el 30
de junio 2022 y lo llamamos COMPLICACION, porgue este tipo de accidentes es
PREVISIBLE en cualquier intervencion quirirgica abdominal, por ello, es sumamente
probable que conste como complicacion en el documento de consentimiento
informado como una eventualidad de ocurrencia, ya que, a pesar que el Médico
realice una intervencion quirldrgica con todos los estdndares de calidad existen en
este y todos los procedimientos médicos la posibiidad de que se materialicen
riesgos inherentes y complicaciones relacionadas con el procedimiento. Sin
embargo, vale aclarar que se trataria de una suposicion sin sustento registrado en
historia clinica, por cuanto la paciente estuvo en observacion sin evidenciarse
signos de alarma y por la misma normalidad reportada se le dio salida sin
inconveniente.

6 https://www.cun.es/diccionario-medico/terminos/abdomen-agudo

7 fleon o intestino delgado, cuando se habla de su parte terminal, se refiere a la Gltima porcién de intestino
delgado donde termina y donde comienza el intestino grueso.

8 patologia en la que una infeccién causa falla de la homeostasia (equilibrio en la funcién de los 6rganos y
sistemas del cuerpo, frecuentemente causando la muerte.

% https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50186-
48662017000300381#:~:text=La%20mortalidad%20estimada%20en%20los,con%20choque%20s%C3%A9ptic
0%20alcanza%2050%25.&text=De%20l0s%20m%C3%BAltiples%20agentes%20pat%C3%B3genos%2C%20se
%20sabe%20que%20las%20bacterias,aparici%C3%B3n%20de%20la%20sepsis%20grave.
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La literatura médica indica que el procedimiento de Laparoscopia como todo
procedimiento quirdrgico, fiene riesgos y entre estos se encuenfra la lesion del
intfestino, como desafortunadamente ocurrié en este caso.

1. Laparoscopia, Sociedad Americana de cdncer'®. Complicaciones posibles
de una laparoscopia

Los riesgos de una laparoscopia incluyen:

Sangrado

Necesidad de que le hagan una laparotomia, en la cual se le hace una incision
mdas grande en el abdomen, debido a que el procedimiento no se pudo hacer con
las incisiones mds pequenas de la laparoscopia.

Lesion a los érganos adyacentes (especialmente el intestino y la vejiga)

Pulmonia (infeccién en los pulmones)

Infeccion en las incisiones (cortes).

2. Revista electronica: Cirugia espanola, volumen 69, nUmero 3
Complicacion de la cirugia laparoscopica'’.
La publicacion senala:
Lesidn de los vasos de la pared abdominal,
Lesion de grandes vasos,
Lesion de viscera hueca,
Lesidn de viscera maciza,
Hernias de los orificios de los tréocares
Y textualmente, respecto a la lesion de viscera hueca, dice: “Lesidon de
viscera hueca. Esta puede ser en estémago, intestino delgado o colon.
Puede producirse con mayor frecuencia cuando existe una cirugia previa
abdominal, que implica la posible existencia de adherencias del tubo
digestivo a la pared anterior, lo que aconseja la puncion con la aguja de
Veress lejos de la cicatriz laparotémica, en un cuadrante superior,
normalmente el izquierdo o mejor, la colocacion de un trocar de Hasson
bajo vision directa. Esta lesion puede pasar desapercibida, lo que aumenta
su gravedad al ser diagnosticada tardiamente. Nosotfros hemos tenido un
caso de lesion de este tipo, que se identifico y fue suturada por via
laparoscdpica, en una paciente con laparotomia media y una lesion tardia
de intestino delgado que drend por el orificio umbilical, en una enferma sin
cuadro adherencial, probablemente una lesidon por bisturi eléctrico.”

3. El articulo: Complicaciones de los tipos de trocar para la cirugia
laparoscoépica, de la organizacion Cochrane, senala:
La laparoscopia es una técnica quirdrgica moderna para realizar la cirugia
abdominal mediante incisiones pequenas en la piel. Para obtener acceso
a los érganos abdominales a través de la piel se utilizan instrumentos
especificos llamados trocares. Se examinaron las pruebas para determinar
si el uso de diferentes tipos de trécar para la cirugia laparoscépica provoca
menos complicaciones y menos dolor en el primer mes después de la
cirugia.
Antecedentes
En la cirugia laparoscépica se necesitan trécares para cerrar las aberturas
en la piel, que a la vez permitan la introduccién y la extraccion de los
instrumentos quirdrgicos. La introduccion de los trécares a través de la piel

Ohttps://www.cancer.org/es/cancer/diagnostico-y-etapa-del-
cancer/pruebas/endoscopia/laparoscopia.html#:~:text=Complicaciones%20posibles%20de%20una
%20laparoscopia,-
Los%20riesgos%20de&text=Sangrado,m%C3%A15%20peque%C3%B1as%20de%20la%20laparosco

pia.
1 https://www.elsevier.es/es-revista-cirugia-espanola-36-articulo-complicaciones-cirugia-laparoscopica-
12003373
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en la cavidad abdominal generalmente es segura; no obstante, en una
minoria  pequena de pacientes pueden ocurrir  complicaciones
potencialmente mortales. Las dos complicaciones mds graves son la
puncion de un vaso sanguineo grande (ocurre 0,9 veces por cada 1000
cirugias) y la puncion de érganos abdominales (p.ej. el intestino, el estbmago
o el higado) (ocurre 1,8 veces por cada 1000 cirugias). Las complicaciones
menos graves, pero mas frecuentes incluyen la hemorragia o la infeccion de
la piel en el sitio de insercion del tfréocar. Ademds, el grado de dolor posterior
ala laparoscopia podria depender del tipo de trécar utilizado. No estd claro
si tipos de tréocar especificos tienen menos probabilidades de asociarse con
complicaciones y dolor posoperatorio.

De esta manera concluimos que la Laparoscopia es un procedimiento muy
utilizado, seguro y con importantes beneficios para el paciente (facil
recuperacion post quirlrgica), sin embargo, como cualquier intervencion
quirdrgica, tiene posibles complicaciones, entre ellas la perforacion
infestinal, como PRESUMIBLEMENTE ocurric en este caso, siendo una
COMPLICACION INHERENTE O PROPIA AL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO (no
un error médico) previsible y no prevenible.

V. OPOSICION FRENTE A LAS PRETENSIONES

Servicio Occidental de Salud se opone a la prosperidad de las pretensiones
declarativas y de condena elevadas ante el Despacho por la parte actorg,
atendiendo a la falta de fundamentos facticos vy juridicos que hagan viable su
solicitud. Lo anterior, por cuanto tratdndose de un proceso de responsabilidad
médica, deben de encontrarse plenamente acreditados para lograr una condena
los elementos esenciales de la responsabilidad, a saber, dano, culpa y nexo causal.

Siendo mi representada una Entidad Promotora de Salud con funciones
plenamente limitadas en la ley 100 de 1993, es vdlido afirmar que pretensiones
como las elevadas por la parte demandante contra mi representada no estdn
llomadas a proceder en su contra, atendiendo a que las mismas van encaminadas
a un reproche existente contra la actuaciéon médica que se adelantd en su favor.
Dicho esto, al dirigirse el reproche exclusivamente contra actuacion adelantada
por los profesionales tratantes, la responsabilidad solo podria ser imputada a la
institucién que prestd la atencidn y los profesionales de la salud que se encargaron
de tal accidn, pues se trata de efectos propios de la relacidon médico - paciente,
que empieza desde el momento en que la paciente ingresa a la Institucién
Prestadora de Servicios y no pertenece al dmbito de funcionamiento de mi
representada.

Sin perjuicio de lo anterior, aln cuando el reproche se deriva de una relaciéon
médico - paciente y en consecuencia no es imputable ningin dano discutido en
tal relacion a mi representada en su calidad de Entidad Promotora de Salud, es
importante aclarar que incluso contra la IPS COMFAMILIAR ANDI COMFANDI -
COMFANDI PALMIRA- que actia en calidad de codemandada, las pretensiones se
encuentran plenamente infundadas y existe de igual forma una plena orfandad
probatoria, por cuanto la demandante pretende obtener declaracién de
responsabilidad y posterior condena alegando indebida escogencia de técnica
de procedimiento y asi missmmo mala praxis, sin determinar de forma clara y concreta
qué protocolo o guia fue desatendido durante la prestacion del servicio. Asi mismo,
se reprocha la inobservancia de antecedentes, los cuales de haber sido atendidos
por los profesionales, permitirian haber escogido una técnica menos invasiva y
danina para la paciente, estos antecedentes tampoco se identifican en debida
forma, ni tampoco se prueba ni siquiera de forma somera qué técnica era
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entonces la indicada atendiendo a la condicién clinica de la paciente y segun qué
guias o protocolos

Frente a la pretension primera: Desde Servicio Occidental de Salud se presenta
oposicion a que se declare y condena los
demandados, especificamente a mi
representada como responsable de los danos y
perjuicios ocasionados a los demandantes, pues
Servicio Occidental de Salud cumplid con las
obligaciones legales y contractuales durante la
afiliacion de la demandante y atendiendo a que
de la revision de las pruebas allegadas al proceso
no se evidencia prueba que genere en el juez la
certeza de que las dolencias que pretende 10s
demandantes den lugar a la indemnizacion
consisten en un dano causado por la culpa de los
profesionales de la salud encargados de prestar
la atencidn médica a la paciente.

De la revision de los hechos y del informe
quirlrgico de la cirugia a la que fue sometida la
paciente se extraer que la cirugia que se le
practico se llevd a cabo sin complicacion alguna.
Es importante recalcar en este punto que la
intervencion quirlrgica que le fue realizada a la
paciente es una cirugia que aligual que cualquier
otra conlleva una serie de riesgos inherentes a su
realizacion.

Es imposible desde el punto de vista cientifico que
un procedimiento, cualquiera que seq, se realice
sin tener ningun tipo de riesgo inherente y es por
esto que desde la Institucidn Prestadora del
Servicio Comfandi se debid haber diligenciado un
consentimiento informado, documento éste a
partir del cual la paciente tenia la faculta de
decidir si se sometia al mismo o no, gozando de
plena disposicion de los derechos.

Me opongo de esta forma a la declaracion de
responsabilidad asi como a la declaraciéon de
reconocimiento  de perjuicios inmateriales
solicitfados por la parte actora, los perjuicios
reclamados no se han acreditado en escrito de la
demanda y anexos.

En cuanto al monto reclamado por perjuicios
inmateriales, es conveniente poner de presente
que si bien es cierto por este concepto el monto
es reconocido a discrecionalidad del Juez de
conocimiento del caso, la cuantificacion que del
mismo se haga debe ser razonable, cuestion esta
gue no se evidencia en la tasacion realizada por
la parte demandante.

Frente a la pretensiéon segunda: Me opongo a que se declare responsable al
extremo pasivo por concepto de perjuicios
inmafteriales causados inmateriales y dano en la
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salud — perjuicio a la vida en relacién por cuanto
no hay prueba que permita acreditar la
responsabilidad de las demandas frente a ese
dano.

Frente a la pretension tercera: afendiendo a que se trata de una pretension
derivada de las principales, la misma no estd
llamada a ser concedida, por cuanto en el
presente proceso no se acreditan los
presupuestos necesarios para una declaracion
de responsabilidad médica, ya que no se logrd
acreditar la culpa de los profesionales en salud
que atendieron a la paciente, y asi mismo no fue
probado nexo causal.

VL. EXCEPCIONES DE MERITO FRENTE A LA DEMANDA

Reiterando lo hasta aqui descrito, esto es, la oposicidén a la totalidad de las
pretensiones elevadas por la parte demandante, me permito presentar a
continuacién las excepciones de mérito que solicito desde ya se den por probadas
dentro del presente proceso.

A. INEXISTENCIA DE ACREDITACION DE LOS ELEMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD
Y DE LA RELACION DE CAUSALIDAD ENTRE LOS ACTOS ADELANTADOS POR
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD SOS EPS Y LOS DANOS ALEGADOS POR LOS
DEMANDANTES

Es sabido su senoria que para que resulte acreditada la responsabilidad, tratdndose
el caso en referencia de uno de responsabilidad médica, se requiere acreditar
plenamente la culpa de a quien se pretende imputar el dano y asi mismo el nexo
causal. En suma, para la procedencia de una condena por responsabilidad en
casos como el estudiado es requisito probar la existencia de tres elementos: la
culpa, el nexo causal y el dano, todos estos deben ser probados por los
demandantes.

En el caso de andlisis el extremo activo no logra en ningin omento probar los
elementos para establecer como cierta la existencia de responsabilidad civil que
pretende sea concedida.

Al plenario no allegd la totalidad de historias clinicas necesarias para validar
infegramente el caso. Asi mismo, no aportd el consentimiento informado que segun
historias clinicas tuvo que haber diligenciado, siendo este documento de suma
importancia dentro del trédmite, ya que el mismo permitiria validar si el riesgo de
perforaciéon intestinal fue advertido o no a la paciente y si ésta consintié la
realizacion de la cirugia conociendo de las complicaciones advertidas.

Entonces, al no lograrse determinar un actuar culposo de parte de las demandadas
y como dicho actuar fue determinante y eficiente para la ocurrencia del dano que
exige sea reparado, es vdlido afirmar no se probaron los elementos constitutivos de
la responsabilidad y en consecuencia el presente trdmite no estd llamado a
proceder.

Siendo entonces evidente la inexistencia de prueba de actuacion culposa de
parte de las codemandadas y asi misma de un nexo causal entre tal culpa vy el
dano que solicita sea resarcido, no se encuentran acreditados los requisitos
principales para declaratoria de responsabilidad, por lo que ruego sea tenida
como probada la presente excepcion.
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B. CONSENTIMIENTO INFORMADO SUFICIENTE

Esta excepcidon se propone atendiendo a que previo a la realizacion de la
infervencion quirdrgica a la que fue sometida la demandante, ésta tuvo que haber
sido ilustrada sobre la naturaleza de esa cirugia, a qué iba dirigida su realizacion asi
como fue informada en debida forma de los riesgos y complicaciones probables
gue son inherentes al procedimiento médico a realizar.

No se evidencia en la demanda reproche concreto al consentimiento que
probablemente fimd la parte demandante, siendo importante reiterar que en
dicho documento se encuentra parte importante de la discusion aqui dirimida.

De acuerdo a la ley 23 de 1981, articulo 15 "el médico no expondrd a riesgos
injustificados, pedird su consentimiento para aplicar los tratamientos médicos vy
quirdrgicos que considere indispensables y que puedan afectarlo fisica o
siquicamente, salvo en los casos en que ello no fuere posible, y le explicard al
paciente o a sus responsables de tales consecuencias anticipadamente”.

Conforme a lo anterior, si se examinare el consentimiento informado que
probablemente fue firmado por la paciente a la luz de dicha normatividad, se
podrd concluir que el documento que le fue entregado cumple con los requisitos
legales, dejando de manera clara consignado los riesgos inherentes a la cirugia
que le seria realizada, dentro de los que se muy probablemente se tuvo que haber
listado la perforacidén en d6rganos abdominales como riesgo inherente al
procedimiento.

Dicho esto, la paciente al haber firmado el consentimiento quirdrgico y anestésico
en los que probablemente se consignaron los riesgos clara y comprensiblemente,
aceptd someterse al procedimiento, otorgando un consentimiento voluntario el
cual tenia una descripcion suficiente de los riesgos del procedimiento, las
alternativas, y las posibles consecuencias de no realizar el procedimiento.

Entonces, en caso de lograr probarse dentro del framite con las pruebas que
solicitaré se decreten dentro del trdmite la existencia de un consentimiento
suficiente ruego tener por probada la presente excepcion.

C. RIESGO INHERENTE AL PROCEDIMIENTO REALIZADO A LA PACIENTE

El concepto de riesgo inherente ha sido fratado jurisprudencialmente por la Corte
Suprema de Justicia en la sentencia No. SC 7110-2017'2 de la siguiente forma.

La expresidnriesgo inherente, se compone de dos términos: de riesgo, el cual,
segun la RAE, es “contingencia o proximidad de un dafo (...). Cada una de
las confingencias que pueden ser objeto de un confrato de seguro (...). Estar
expuesto a perderse o a no verificarse”; e inherente entendido como
aquello: *Que por su naturaleza estd de tal manera unido a algo, que no se
puede separar de ello”. Por lo tanto, debe juzgarse dentro del marco de la
responsabilidad médica que riesgos inherentes son las complicaciones,
contingencias o peligros que se pueden presentar en la ejecucion de un
acto médico e intimamente ligados con éste, sea por causa de las
condiciones especiales del paciente, de la naturaleza del procedimiento, la
técnicas o instrumentos utilizados en su realizacién, del medio o de las
circunstancias externas, que eventualmente pueden generar danos
somdticos o a la persona, no provenientes propiamente de la ineptitud,
negligencia, descuido o de la violacién de los deberes legales o
reglamentarios focantes con la lex artis.

12 Corte Suprema de Justicia. Bogotd, Colombia, M.P. LUIS ARMANDO TOLOSA VILLABONA,
24 DE MAYO DE 2017. Radicacion 05001-31-03-012-2006-00234-01. Consultada por Ultima vez
el 13/09/2022 en https://www.cortesuprema.gov.co/corte/wp-
content/uploads/2017/06/SC7110.pdf
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De tal manera, probable es, que el médico en la ejecucion de su labor
lesione o afecte al paciente; no obstante, no puede creerse que al
desarrollar su actividad curativa y al acaecer menoscabos lesivos, pretenda
ejecutar un dano al enfermo o, incursione por ejemplo, en las lesiones
personales al tener que lacerar, alterar, modificar los tejidos, la composicidon
o las estructuras del cuerpo humano. De ningun modo, el delito o el dano a
la humanidad del doliente es la excepcidon; no es regla general, por cuanto
la profesidn galénica por esencia, es una actividad ligada con el principio
de beneficencia, segun el cual, es deber del médico, contribuir al bienestar
y mejoria de su paciente. Al mismo tiempo la profesién se liga profundamente
con una obligacion ética vy juridica de abstenerse de causarle dafo, como
desarrollo del juramento hipocrdtico, fundamento de la lex artis, que impone
actuar con la diligencia debida para luchar por el bienestar del paciente y
de la humanidad, evitando el dolor y el sufrimiento.

Estudiando el concepto previo y decantando al caso objeto de estudio, se
podrd probar con la historia clinica y consenfimiento que allegue
COMFANDI que la paciente fue informada de forma clara, precisa, sencilla
y con fiempo suficiente para tomar la decision que considerara la mejor, de
los riesgos que implicaba la realizacion del procedimiento quirdrgico al que
fue sometida, estando incluidos en el listado de riesgos que se incluyeron en
el consentimiento que otorgd el de pérdida de movilidad y continuacion
con el dolor.

Por lo hasta aqui desarrollado, es claro que existir alta probabilidad de que
los riesgos fueran informados a la paciente, y ser éstos inherentes a la
prdactica de la cirugia, no es dable por su materializacion determinar una
responsabilidad por parte del médico fratante, pues hacerlo implicaria
desconocer el cardcter ético de la profesidbn médica que actua siempre en
procura del bienestar de los pacientes, pero que no tiene la posibilidad de
evitarla ocurrencia de riesgos que la literatura cientifica ha declarado como
inherentes a determinado procedimiento quirdrgico.

D. LAS OBLIGACIONES DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD SE REPUTAN DE
MEDIO Y NO DE RESULTADO.

Esta excepcidn se propone, sin perjuicio de las precedentes, por cuanto la
medicina es una actividad que enfrana obligaciones de medio y no de resultado,
y en esa medida, no se puede garantizar la obtencion de un resultado especifico,
sino Unicamente demostrarse que se actudé de manera oportuna, diligente y perita
en la atencidn médica brindada al paciente.

El médico no puede prometer, asegurar o garantizar la cura del enfermo la
recuperacion de su salud o un resultado deseado por el paciente. Por lo tanto, lo
Unico que puede ofrecer es que pondrd todo el empeno, diligencia, pericia,
conocimiento, prudencia y cuidado para una correcta ejecucion del fratamiento.

Siendo la ciencia médica, una ciencia inexacta por la naturaleza del organismo
humano, al ser ciencia valorativa, puede ocurrir en muchos casos que ante un
mismo paciente con determinados sintomas varios médicos ofrecen diagndsticos
distintos, inexacta por la normal inferencia en la curacién, de circunstancias
generalmente imprevisibles como resistencia del enfermo, respuesta del organismo,
estado de la enfermedad, Etfc.

El citado criterio, fue reconocido desde hace mucho tiempo por la Corte Suprema
de Justicia, cuando senald:

Sede Nacional: Carrera 56 Mo. 11A — 88 Cali — Colombia Visita nuesiras paginas web
Linea Nadcional: 018000938777 PBX:(2) 489 86 86 WWAWW.SOS5.COM.CO

Correo electronico: notificacionesjudiciales@sos. com.co WWW.PAC-S0S.COM.CO




S5

Servicio Occidental de Salud

“(...) La obligacion profesional del médico no es, por regla general, de resultado
sino de medio, o sea que el facultativo estd obligado a desplegar en pro de su
cliente los conocimientos de su ciencia y pericia, y los dictados de su prudencia, sin
que pueda ser responsable del funesto desenlace de la enfermedad que padece
su cliente o de la no curacion de éste (...)"13

En efecto, la ciencia médica tiene sus limitaciones y en el tfratamiento clinico o
quirdrgico de cualquier paciente existe siempre un alea que escapa al cdlculo mds
implacable o a las previsiones mds prudentes y consecuentemente, obliga a
restringir el campo de la responsabilidad. El médico nunca puede prometer la
conservacion de la vida del paciente ni la eliminacion de la dolencia; solo se
compromete a actuar poniendo al servicio del paciente todos sus conocimientos
cientificos, con la diligencia, prudencia, oportunidad y pericia que exige los
protocolos médicos y la lex artis.

La medicina no es una ciencia exacta en ninguna de sus especialidades y aunque
los procedimientos difieren en complejidad y escala de dificultades técnicas, los
resulfados de éstos podrdn ser esperables, pero nunca predecibles, ya que ningin
profesional de la salud por mds experto y hdbil que sea, puede garantizar previo a
una intervencion o a un procedimiento un resultado cien por ciento satisfactorio
pues en el mismo tratamiento se pueden presentar situaciones inherentes a las
caracteristicas individuales del paciente y que pese a haber implementado en su
oportunidad el procedimiento reconocido y aceptado y basado en evidencias, no
significa que eventualmente se presenten circunstancias de caso fortuito, por
caracteristicas propias del paciente, que constituyen un hecho muchas veces
imprevisible, y que aun siendo previsible resulta inevitable.

El ejercicio de la medicina no puede asimilarse a una operacion matemdatica y por
ende, es posible que pese a todos los esfuerzos del personal médico y al empleo
de los recursos técnicos a su alcance, no se logre establecer la causa del mal o sus
alcances, o restablecer la salud del paciente, bien porque se trata de un caso
cientificamente dudoso o poco documentado, porque los sinfomas no son
especificos de una determinada patologia o, por el contrario, son indicativos de
varias afecciones.

Luego como las obligaciones de los demandados son de aquellas clasificadas
como de medio y no de resultado, la conclusion es que definitivamente no se
estructurd la responsabilidad aducida en el libelo de la demanda, toda vez que
para ello seria necesario que en la ejecucion de las obligaciones a su cargo se
hubiera obrado con culpa y en este caso los profesionales de la salud cumplieron
cabalmente con sus obligaciones, de manera oportuna diligente, perita y ajustada
a los protocolos.

Respetuosamente solicito declarar probada esta excepcion.
E. ENRIQUECIMIENTO SIN CAUSA

Es imposible imponer una condena y ordenar el resarcimiento de un detrimento por
perjuicios no demostrados o presuntos, o si se carece de la comprobacion de su
magnitud y realizacién, ya que no es admisible que la presuncidn en esta materia,
de manera que una indemnizacion sin fundamentos fdacticos ni juridicos
necesariamente se traducird en un lucro indebido como sucederia en un caso
como el objeto de estudio.

F. GENERICA Y OTRAS

13 Corte Suprema de Justicia, Sentencia del 5 de marzo de 1940 M.P. Dr. JOSE FERNANDO RAMIREZ

GOMEZ
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Solicito se declare probada cualguier otra excepcidn que resulte probada dentro
del presente proceso, incluyendo la de prescripcion en caso de que ésta exima
parcial o totalmente a mi procurada de responsabilidad.

G. PRESCRIPCION

Teniendo en cuenta lo estipulado en el articulo 282 del Cddigo General del
proceso, se interpone esta excepcion para que, sin que se reconozca derecho
alguno a favor de la parte demandante, se de por probada la prescripcion frente
a aquellos derechos que eventualmente hayan perdido la oportunidad de
discusion y exigibilidad por el pasar del tiempo.

H. AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD

Los profesionales que ejecutan acciones y actos médicos son responsables
contfractualmente cuando no cumplen las obligaciones emanadas de tal acuerdo,
asi mismo las aseguradoras (EPS) son responsables de los danos que se deriven de
la omisidon o incumplimiento de las obligaciones a ellas atribuidas por la ley.

Dentro del caso objeto de estudio, la conducta adelantada por las
codemandadas, especialmente la de mi representada en su calidad de Enfidad
Promotora de Salud fue ajustada a derecho y garantizd su derecho a la salud.

Evaluando el plano asistencial, se tiene que la actividad profesional ejecutada por
el personal médico de la IPS adscrita ala red de prestadores de Servicio Occidental
de salud nunca tuvo finalidad de generar dano, contrario a lo que se pretende
insinuar por parte de la demandante.

A efectos de lograr crear la certeza en el juez de la culpa de las demandades, se
requiere demostrar impericia, imprudencia, negligencia o violacidon a los
reglamentos. Si se analiza detalladamente el escrito de demanda y los anexos y
pruebas que se allegan con el mismo, es vdlido concluir que ninguna de estas
cuestiones fue probada pudiéndose entonces concluir que el dano que afirma la
paciente sufrid, no es imputable a mirepresentada.

I. LOS ACTOS MEDICOS FUERON ACORDES A LA LEX ARTIS

De la lectura de la historia clinica de la paciente se extrae que todos los servicios
que le fueron prescritos durante su hospitalizacién fueron autorizados en debida
forma por mi representada quien validd servicios de manera integral para su
estancia hospitalaria, garantizando de esta forma su derecho a la salud.

Ahora bien, encaminando el examen de adecuacién a la lex artis de los servicios
que en favor de la paciente se prestaron en la IPS que actua en el presente proceso
como co demandada se tiene que todas las atenciones brindadas en la IPS
COMFANDI — CLINICA COMFANDI PALMIRA fueron adecuadas al estado de salud
que presentaba la paciente y de esta forma no existid omision o actuacion
negligente de parte de los profesionales tratantes.

La IPS y sus profesionales actuaron con diligencia, dentro de las posibilidades
meédicas exigibles al momento de la prestacion de la atencién. Asi mismo, no logré
probarse por parte de los demandantes qué protocolo o guia médica fue
desatendida en el caso de referencia, ni tampoco qué antecedentes fueron
ignorados por los profesionales tratantes al momento de decidir qué técnica y
procedimiento realizar para su dolencia.
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J. CABAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD - SOS EPS, EN RAZON A LA LEY 100 DE 1993 Y EL CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD CON LA SENORA ROSA EMILDA GOMEZ

Sea lo primero recordar el concepto de responsabilidad civil contractual, para
fundamentar la presente excepcion.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL: “La responsabilidad civil contractual tiene
su origen en el dano surgido del incumplimiento de las obligaciones contractuales.
En ese sentido, el dano puede tener su origen en el incumplimiento puro y simple
del contrato, en su cumplimiento moroso o en su cumplimiento defectuoso.”

Las enfidades promotoras de salud se encuentran definidas en el articulo 177 de
la ley 100 de 1993 como:

“(...) ARTICULO 177. DEFINICION. Las Entfidades Promotoras de Salud son las
entidades responsables de la dfiliacion, y el reqistro de los dfiliados y del
recaudo de sus cotizaciones, por delegacién del Fondo de Solidaridad y
Garantia. Su_funcién bdsica serd organizar y garantizar, directa o
indirectamente, la prestacion del Plan de Salud Obligatorio a los dfiliados y
girar, dentro de los términos previstos en la presente Ley, la diferencia entre los
ingresos por cotizaciones de sus dfiliados y el valor de las correspondientes
Unidades de Pago por Capitacion al Fondo de Solidaridad y Garantia, de que
tfrata el titulo lll de la presente Ley. (...)"

“(...) ARTICULO 183. PROHIBICIONES PARA LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Las Entidades Promotoras de Salud no podran, en forma unilateral,
terminar la relacion contractual con sus dfiliados, ni podrdn negar la
afiliacion a quien desee ingresar al régimen, siempre y cuando garantice
el pago de la cotizacion o del subsidio correspondiente, salvo los casos
excepcionales por abuso o mala fe del usuario, de acuerdo con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional. {...)"

ARTICULO 14. ORGANIZACION DEL ASEGURAMIENTO. Para efectos de esta ley
entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo
financiero, la gestién del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que
garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los
servicios de salud y la representaciéon del afiliado ante el prestador y los demds
actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el
asegurador asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla con las
obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud.

Las Entidades Promotoras de Salud en cada régimen son las responsables de
cumplir con las funciones indelegables del aseguramiento. Las enfidades que
a la vigencia de la presente ley administran el régimen subsidiado se
denominardn en adelante Enfidades Promotoras de Salud del Régimen
Subsidiado (EPS). Cumplirdn con los requisitos de habilitacion y demds que
senala el reglamento.

a) Se beneficiardn con subsidio total o pleno en el Régimen Subsidiado, las personas
pobres y vulnerables clasificadas en los niveles | y Il del Sisbén o del instrumento que
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lo remplace, siempre y cuando no estén en el régimen contributivo o deban estar
en él o en otros regimenes especiales y de excepcion.

Conservardn los subsidios quienes a la vigencia de la presente ley cuenten con
subsidios parciales y estén clasificados en los niveles | y Il del Sisbén y las poblaciones
especiales que el Gobierno Nacional defina como prioritarias.

Se promoverd la dfiliacion de las personas que pierdan la calidad de cotizantes o
beneficiarios del régimen contributivo y que pertenezcan a los niveles | y Il del
Sisbén;

(..)

g) No habrd copagos ni cuotas moderadoras para los afiliados del Régimen
Subsidiado en Salud clasificados en el nivel | del Sisbén o el instrumento que lo
remplace;

Cumpliendo con el deber de dfiliacion al régimen contrioutivo la ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS. EPS - SOS S.A.,
tuvo en cuenta lo establecido en la Ley 100 de 1993, y la Ley 1122 de 2007 al
contratar una Red de Prestadores de Servicios de Salud para la atencidén oportuna
de dicho usuario, y de acuerdo al literal e del articulo 156 de la Ley 100 de 1993
“(...) e) Las Entidades Promotforas de Salud tendrdn a cargo la dfiliacion de los
usuarios y la administracion de la prestacién de los servicios de las Instituciones
Prestadoras. Ellas estan en la obligacion de suministrar, denfro de los limites
establecidos en el numeral 5 del articulo 180, a cualquier persona que desee
dfiliarse 'y pague la cotizacidn o tenga el subsidio correspondiente, el Plan
Obligatorio de Salud, en los términos que reglamente el gobierno {(...)".

Lo anterior se cumplié a cabalidad pues el servicio que requeria la Sefora Rosa
Emilda se brindd con las IPS adscritas a la Red tal como fue IPS COMFANDI PALMIRA,
de propiedad de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR ANDI
COMFANDI. institucidn debidamente habilitadas de acuerdo a la normatividad
vigente, donde la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. SOS. EPS - SOS S.A., tiene un contrato de prestacion de servicio de salud
para la atencién de sus afiliados. Asi mismo recibid la atencidon que requirid en la
IPS CLINICA PALMIRA, de las pruebas aportadas no se extrae algun tipo de barrera
administrativa o reproche dirigido a SOS, lo que permite corroborar el cumplimiento
que dio mirepresentada a la normatividad vigente.

Para entender el tipo de contratacidén que pueden redlizar las EPS con su red de
prestadores de servicios de salud, hay que conocer el Decreto 4747 de 2007, el
cual establece:

“(...) Articulo 4. Mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de
salud. Los principales mecanismos de pago aplicables a la compra de
servicios de salud son:
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a. Pago por capitacion: Pago anticipado de una suma fija que se hace
por persona que tendrd derecho a ser atendida durante un periodo de
tiempo, a partir de un grupo de servicios preestablecido. La unidad de
pago estd constituida por una tarifa pactada previamente, en funcion
del numero de personas que tendrian derecho a ser atendidas.

a. Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos
prestados o suministrados a un paciente durante un periodo
determinado y ligado a un evento de atencion en salud. La unidad de
pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion,
insumo o medicamento prestado o suministrado, con unas tarifas
pactadas previamente.

b. Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo
relacionado por diagndstico: Mecanismo mediante el cual se pagan
conjuntos de actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y
medicamentos, prestados o suministrados a un paciente, ligados a un
evento en salud, diagndstico o grupo relacionado por

diagndstico. La unidad de pago la constituye cada caso, conjunto,
paquete de servicios prestados, o grupo relacionado por diagndstico,
con unas tarifas pactadas previamente. (...) "

Por ofra parte, es claro que se garantizd la senora ROSA EMILDA la prestaciéon del
servicio de salud de acuerdo al articulo 159 de la Ley 100 de 1993 que establece
las GARANTIAS DE LOS AFILIADOS, tal como la debida organizacién y prestacion del
servicio publico de salud en los siguientes términos:

“(...) ARTICULO 159. GARANTIAS DE LOS AFILIADOS. Se garantiza a los
afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud la debida
organizacion y prestacion del servicio publico de salud, en los siguientes
términos:

1. La atencién de los servicios del Plan Obligatorio de Salud del articulo
162 por parte de la Entidad Promotora de Salud respectiva a través de
las Instituciones Prestadoras de servicios adscritas.

2. La atencién de urgencias en todo el territorio nacional.

3. (..)” (Negrilla y subrayado ajeno al texto).

Respecto a las funciones de las Entidades Promotoras de salud, se encuentran
enmarcadas en el articulo 178 de la ley ya citada, precisando que se cumplieron
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a cabalidad por la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE
SALUD S.A. SOS. EPS - SOS S.A., con la ofiliada ROSA EMILDA de acuerdo a la Ley ya
citada, asi:

“(...) ARTICULO 178. FUNCIONES DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD.
Las Entidades Promotoras de Salud tendrdn las siguientes funciones:

1. Ser delegatarias del Fondo de Solidaridad y Garantia para la captacion
de los aportes de los dfiliados al Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

2. Promoverla dfiliacion de grupos de poblacién no cubiertos actualmente
por la Seguridad Social.

3. Organizar la forma y mecanismos a través de los cuales los dfiliados y
sus familias puedan acceder a los servicios de salud en todo el territorio
nacional. Las Empresas Promotoras de Salud tienen la obligacion de
aceptar a toda persona que solicite dfiliacién y cumpla con los requisitos

de Ley.

4. Definir procedimientos para garantizar el libre acceso de los dfiliados y
sus familias, a las Instituciones Prestadoras con las cuales haya
establecido convenios o contratos en su drea de influencia o en
cualquier lugar del territorio nacional, en caso de enfermedad del
afiliado y su familia.

5. Remitir al Fondo de Solidaridad y Compensacion la informacion relativa
a la dfiliacion del trabajador y su familia, a las novedades laborales, a los
recaudos por cotizaciones y a los desembolsos por el pago de la
prestacion de servicios

é4. Establecer procedimientos para controlar la atencion integral, eficiente,
oportuna y de calidad en los servicios prestados por las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud.

7. Las demds que determine el Consejo Nacional de Seguridad Social en
Salud. (...)" (Negrilla y subrayado ajeno al texto)

En concordancia con lo expuesto, se cumplié con lo reglamentado en la Ley
1122 de 2007

“(...) Articulo 14. Organizacion del Aseguramiento. Para efectos de esta ley
entiéndase por aseguramiento en salud, la administracion del riesgo
financiero, la gestion del riesgo en salud, la articulacion de los servicios que
garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de
los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los
demds actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que
el asegurador asuma el riesgo transferido por el usuario y cumpla con las
obligaciones establecidas en los Planes Obligatorios de Salud. (...)"
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En cuanto al campo de accién de las Entidades Promotoras de salud en la
normativa tantas veces enunciada se establecio:

“(...) ARTICULO 179. CAMPO DE ACCION DE LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD. Para garantizar el Plan de Salud Obligatorio a sus dfiliados, las
Entidades Promotoras de Salud prestardn directamente o confratardn los
servicios de salud con las Instituciones Prestadoras y los profesionales. Para
racionalizar la demanda por servicios, las Entidades Promotoras de Salud
podran adoptar modalidades de contratacion y pago tales como
capitacidn, protocolos o presupuestos globales fijos, de tal manera que
incentiven las actividades de promocion y prevencion y el control de costos.
Cada Entidad Promotora deberd ofrecer a sus dfiliados varias alternativas de
Instituciones Prestadoras de Salud, salvo cuando la restriccion de oferta lo
impida, de conformidad con el reglamento que para el efecto expida el
Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud.

PARAGRAFO. Las Entidades Promotoras de Salud buscardn mecanismos de
agrupamiento de riesgo entre sus afiliados, entre empresas, agremiaciones o
asociaciones, o por asentamientos geogrdficos, de acuerdo con Ia
reglamentacion que expida el gobierno nacional. |(...)"

Por ofra parte, para analizar el arficulo 14 de la Ley 1122 de 2007 y verificar el
cumplimiento confractual por parte de la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD
SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS. EPS - SOS S.A., con la paciente ROSA
EMILDA es preciso recordar:

a) ASEGURAMIENTO: Elementos desde el punto de vista comercial:

1. Un riesgo: (Contingencia en términos del modelo de seguros sociales) cubierto
gue en el caso de la seguridad social se concreta hoy en términos de prestaciones
o beneficios minimos. Frente a la salud el riesgo es la enfermedad y la maternidad.
Se trata de un riesgo de cardcter publico o colectivo.

2. Un Asegurador: Quien asume a cuenta de otro la cobertura de las prestaciones
para superar los efectos del riesgo. Corresponde a entidades privadas, publicas y
solidarias especializadas.

3. Un Tomador: R. Contributivo: Empleador y trabajador 6 independiente. R.
Subsidiado: El Estado.

4. Un asegurado: Quien estd cubierto por el seguro, esto es, a quien se reconocerd
las prestaciones una vez acontezca el riesgo o contingencia. Se frata de la persona
(aofiiado tanto del régimen contributivo como en el subsidiado) y de su grupo
familiar.

5. Una Prima o pago por el contrato de seguro: Esto es el valor por cubrir el riesgo
o la contingencia. La Unidad de Pago por Capitacién.

6. Una Cobertura: Las prestaciones que el asegurador se obliga a reconocer al
asegurado cuando acontezca la ocurrencia del riesgo. Atencidn en Urgencias. El
Plan de Salud Publica, los planes en eventos catastréficos y accidentes de trdnsito
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(cubiertos con una pdliza simultdnea), y los planes obligatorios de salud de cada
régimen.

7. Una Normatividad: Referida a las regulaciones que rigen la relacion del
aseguramiento, su contenido y términos.

b) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO

Las aseguradoras tienen a su cargo el manejo y la responsabilidad del riesgo por
la gestion financiera de los recursos que integran el circulo de los ingresos para el
servicio de salud; quiere decir que son las responsables a nombre del servicio
publico vy Fosyga, como lo senala la Ley 100 de 1993, de recaudar, hacer
sequimiento y cobrar las cotizaciones en el régimen contributivo y de administrar,
incluido el concepto de exigir el pago, de las unidades de pago a las entidades
territoriales por concepto de los dfiliados en el régimen subsidiado de salud.

TRASLADO DEL RIESGO: La aportacién de los empleadores se justifica en el fraslado
de unaresponsabilidad que a la luz de la legislacion laboral les corresponderia por
la enfermedad o maternidad de los trabajadores a su cargo, la cual entregan,
concurriendo al pago de los aportes con los que se financiard la prima del
aseguramiento.

c) LA GESTION DEL RIESGO EN SALUD

Implica que resulta a cargo de las aseguradoras asumir los niveles y recurrencias
en los eventos de enfermedad, considerando la compensacion del riesgo, en
términos de aquellas personas afiliadas con menores niveles de riesgo respecto de
aquellas con niveles superiores.

Por ello es tan importante que un esquema de aseguramiento logre eficaces
estrategias y programas de promocién de la salud y prevencién de la enfermedad
y que las aseguradoras se articulen en su gestion del riesgo al diseno, ejecucion y
seguimiento de las politicas publicas de salud.

d) LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS QUE GARANTICE EL ACCESO EFECTIVO

Estd a cargo de las aseguradoras organizar la prestacién del servicio en el
cumplimiento de los planes de beneficios correspondientes; esto es, definir, aplicar
y establecer controles que se requieran en cuanto a la prestacion de los servicios
de salud, lo cual pueden hacer bien a través de instituciones y profesionales bajo
su responsabilidad directa (propios) o bajo modalidades de contfratacidon con
instifuciones especializadas en ese servicio o profesionales de la salud (red
confratada).

Bajo tal contexto normativo y de acuerdo con la historia clinica aportada por los
familiares de la paciente ROSA EMILDA, se encuentra plenamente acreditado, que
la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. SOS. EPS
- SOS S.A., se circunscribia a garantizar al usuario el acceso a una Institucién
Prestadora de Servicios de salud debidamente habilitada (Resolucion 1043 de 2006)
para que recibiera la atencion médica que requeria, autorizar la cobertura
econdémica de todos los servicios requeridos en la atencidon, obligaciones éstas que
se cumplieron a cabalidad por mi representada de manera oportuna y diligente,
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cumpliendo con lo dispuesto en el Sistema de Garantia de la Calidad (Decreto
1011 de 2006) y en ese orden de ideas no puede predicarse responsabilidad en
cabeza de la Entfidad Promotora de Salud SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD - SOS
EPS.

Respetuosamente ruego declarar probada esta excepcion.

VIl.  SOBRE LAS PRUEBAS

A. OPOSICION A LAS PRUEBAS SOLICITADAS POR LOS DEMANDANTES

i. SOBRE LOS DOCUMENTOS APORTADOS - HISTORIAS CLINICAS

Me atengo al valor probatorio que se asigne a cada una de las pruebas
documentales aportadas, haciendo referencia que su validez dependerd del
cumplimiento de los criterios establecidos por el Codigo General del Proceso y
la Jurisprudencia y de manera puntual al valor probatorio que se pretenda
hacer valer.

Respecto a la historia clinica, pongo de presente que la misma no se allegd de
manera completa, por cuanto solicito que se tenga como tal la que solicitaré
sea aportada previo a oficio del Juzgado por las entidad CLINICA PALMIRA Y
COMFANDI PALMIRA, a efectos de que se tenga dicho documento de fuente
fidedigna, concretamente de la entidad encargada de la custodia de la
historia clinica.

ii. SOBRE EL EXAMEN PSICOLOGICO

Siendo que lo aportado es un simple documento al que se le quiere dar
alcance de prueba pericial expedida por un experto en la materia, RUEGO NO
SEA TENIDA EN CUENTA ESTA PRUEBA. Lo anterior, por cuanto, se pretende investir
de simple documento a un informe que pretende crear certeza sobre
condiciones que solo puede certificar dentro del plenario un PERITO en la
materia.

Dicho esto, ruego al despacho no sea tenida como prueba lo aportado pues
no satisface los requisitos necesarios para ser un peritaje, establecidos en el
codigo General del Proceso en su articulo 226.

En caso de decidir darle validez probo’rprio al documento aportado, en tal
calidad, solicito se decrete la RATIFICACION DEL MISMO.

Si contrario a esto, el Despacho considera que se frata de un PERITAJE, ruego
desde ya no sea tenido en cuenta dado que el mismo no cumple los requisitos
para ser tenido como tal.

Por Ultimo, de considerar el Despacho que el documento aportado
corresponde a un peritaje y darle validez al mismo, me permito solicitar se me
permita ejercer la confradiccion al mismo, en los términos 228 del Codigo
General del proceso, solicitando de esta manera la comparecencia del perito
a la audiencia.

iii. SOBRE EL AUDIO APORTADO QUE SOLICITAN SEA TENIDO COMO PRUEBA

Con fundamento en lo establecido en el Cédigo General del Proceso, nos
oponemos al valor probatorio que pretende serle otorgado al audio aportado,
debido a que se desconoce las circunstancias de modo tiempo y lugar en el
que fue registrado, y carece de valor probatorio en consideraciéon a la
pertinencia y conducencia de la prueba.
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Asi mismo, no existe una certificacion de la custodia de la prueba que permita
dar por cierto las caracteristicas que le atribuye el extremo activo.

iv. SOBRE LOS DICTAMENES PERICIALES APORTADOS

Atendiendo a que dentro del presente trdmite fueron aportados peritajes
rendidos por los médicos HERNAN FELIPE MERIZALDE GARCIiA y TANNIA
ALEJANDRA PORTILLA ESTRADA, manifiesto al despacho que en ejercicio del
derecho a la confradiccidon que me asiste frente a esta prueba, regulado por el
articulo 228 del Codigo General del Proceso, solicito se cite a ambos peritos a
audiencia para proceder a realizar la contradiccion.

V. SOBRE LOS TESTIMONIOS SOLICITADOS

Pido al Despacho que se determine la validez, pertinencia y oportunidad de las
pruebas testimoniales reclamadas por la parte demandante, solicitando desde
ya se me permita contrainterrogar a cada uno de los testigos cuyo testimonio
haya sido requerido bien sea por la parte demandante como por la
codemandada y las llamadas en garantia que lleguen a vincularse al proceso
con posterioridad a la presente contestacion.

B. PRUEBAS QUE SE SOLICITA SEAN DECRETADAS DENTRO DEL PRESENTE

PROCESO

i. Documentales que se solicita sean decretadas dentro del proceso:
1. Ruego al despacho se sirva OFICIAR a la IPS COMFANDI PALMIRA,
establecimiento de LA CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMFAMILIAR
ANDI COMFANDI, a efectos de que aporte al plenario la totalidad de
historia clinica que conste en sus archivos de la paciente ROSA EMILDA
GOMEZ CEBALLOS, incluyendo consentimientos informados, notas
quirdrgicas, notas de enfermeria, entre ofras.

La anterior prueba es pertinente ya que permite la validacién de las
anotaciones consignadas en la historia, asi mismo permite identificar las
complicaciones que se hayan evidenciado, los consentimientos
informados que hayan sido diligenciados, entre ofros.

Es pertinente en este punto aclarar que la prueba fue solicitada por mi
representada mediante peticidon remitida por correo electronico, y fue
despachada desfavorablemente por la entidad quien alegd el cardcter
privado del documento reclamado, razén por la cual se solicita al
Despacho se sirva oficiar para que la misma sea aportada al trédmite.

2. Ruego al despacho se sirva OFICIAR a la IPS CLINICA PALMIRA , o
efectos de que aporte al plenario la totalidad de historia clinica que
conste en sus archivos de la paciente ROSA EMILDA GOMEZ CEBALLOS,
incluyendo consentimientos informados, notas quirdrgicas, notas de
enfermeria, enfre otras.

La anterior prueba es pertinente ya que permite la validacién de las
anotaciones consignadas en la historia, asi mismo permite identificar las
complicaciones que se hayan evidenciado, los consenfimientos
informados que hayan sido diligenciados, entre ofros.
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Es pertinente en este punto aclarar que la prueba fue solicitada por mi
representada mediante peticion remitida por correo electronico, y fue
despachada favorablemente por la entidad, quien remitid historia clinica,
pero dado que la custodia corresponde a la IPS, con la finalidad de que
se tenga certeza de la confiabilidad de la prueba, se requiere al juzgado
el oficio en mencién.

ii. Documentales aportadas:

1. Poder conferido por mirepresentada.

2. Certificado de existencia y representacion legal de Servicio Occidental de
Salud SOS EPS S.A.

3. Correo de remision historia clinica de la atencidon recibida por la
demandante en la IPS CLINICA PALMIRA

iii. INTERROGATORIO DE PARTE

Ruego ordenar y hacer comparecer a su despacho a los demandantes CARLOS
DARIO GOMEZ CEBALLOS, SEGUNDO ALFONSO MERA BENAVIDES, GLORI JACKELINE
CASTRO GOMEZ, YAZMIN LICETH LOAIZA CASTRO, ROBERTH LUILLY LOAIZA CASTRO
Y KAREN LOAIZA CASTRO, para que en audiencia publica absuelvan el
interrogatorio que verbalmente o mediante cuestionario escrito le formularé sobre
los hechos objeto de la demandan Los demandantes relacionados con antelacion,
reciben notificaciones en las direcciones y correos electrénicos relacionados en la
demanda.

Asi mismo, ruego se me permita el interrogatorio de parte del representante legal
de las entidades codemandadas y llamadas en garantia al presente tramite.

- TESTIMONIALES
Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho, decretar el testimonio de
las personas que enseguida enuncio:

e Respetuosamente me permito citar al Dr. German Arango Botero, médico
especialista en Cirugia que atendid a la paciente en la IPS COMFANDI PALMIRA
para que festifique sobre la atencion brindada a la senora Rosa Emilda Gémez
QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba es pertinente
por cuanto el médico podrd declarar sobre las circunstancias de tiempo modo
y lugar que le consten de la atencién que brindd a la paciente.

e Respetuosamente me permito citar al Dr. Jose Antonio Valencia Rodriguez,
médico especialista en Anestesiologia que atendid a la paciente en la IPS
COMFANDI PALMIRA para que testifique sobre la atencion brindada a la senora
Rosa Emilda Goémez QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta
prueba es pertinente por cuanto el médico podrd declarar sobre la
circunstancia de tiempo modo y lugar que le consten de la atencidn que brindd
a la paciente.

e Respetuosamente me permito citar al Dr. Alexander Estrella Salas, médico
General que atendié a la senora Rosa Emilda Gémez QEPD paciente en la IPS
CLINICA PALMIRA para que testifique sobre la atencién brindada a la sefiora
Rosa Emilda Gémez QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta
prueba es pertinente por cuanto el médico podrd declarar sobre las
circunstancias de tiempo modo y lugar que le consten de la atencidén que
brindd a la paciente.
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e Respetuosamente me permito citar al Dr. Diego Alberto Penilla, médico
especialista en cirugia que atendié a la paciente en la IPS CLINICA PALMIRA
para que testifique sobre la atencién brindada a la senora Rosa Emilda Gémez
QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba es pertinente
por cuanto el médico podrd declarar sobre las circunstancias de tiempo modo
y lugar que le consten de la atencién que brindd a la paciente

e Respetuosamente me permito citar al Dr. Juan Pablo Tehelem Carreno, médico
especialista en medicina familiar que atendié a la paciente en la IPS CLINICA
PALMIRA para que testifique sobre la atencion brindada a la sehora Rosa
Emilda Goémez QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba
es pertinente por cuanto el médico podrd declarar sobre las circunstancias de
tiempo modo y lugar que le consten de la atencidn que brindd a la paciente

e Respetuosamente me permito citar a la Dr. Alexandra Patricia Gonzdlez,
médico general que atendié a la paciente en la IPS CLINICA PALMIRA para
que testifique sobre la atencidn brindada a la senora Rosa Emilda Gémez QEPD
y los actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba es pertinente por
cuanto el médico podrd declarar sobre las circunstancias de tiempo modo y
lugar que le consten de la atencidn que brindd a la paciente

e Respetuosamente me permito citar al Dr. Justy Romero, médico especialista en
cirugia general que atendié a la paciente en la IPS CLINICA PALMIRA para que
testifique sobre la atenciéon brindada a la senora Rosa Emilda Gémez QEPD vy los
actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba es pertinente por cuanto
el médico podrd declarar sobre las circunstancias de tiempo modo y lugar que
le consten de la atencién que brindd a la paciente

e Respetuosamente me permito citar al Dr. Lauro Hernando Rivera, médico
especialista en medicina familiar que atendié a la paciente en la IPS CLINICA
PALMIRA para que testifique sobre la atencidén brindada a la senora Rosa
Emilda Gomez QEPD vy los actos médicos realizados en tal sentido. Esta prueba
es pertinente por cuanto el médico podrd declarar sobre las circunstancias de
tiempo modo y lugar que le consten de la atencién que brindd a la paciente

- CONTRADIC,CI(')N TESTIGOS DEMANDANTES, CODEMANDADOS Y LLAMADOS
EN GARANTIA

e Respetuosamente me permito solicitar a este Despacho, se me conceda y

autorice contrainterrogar a los testigos llamados por la parte demandante, los
codemandados vy las llamadas en garantia.

VIl. LLAMAMIENTOS EN GARANTIA

En documento separado formulare los llamamientos en garantia a:

e SEGUROS DEL ESTADO S.A

e CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA COMFAMILIAR ANDI
- COMFANDI PROPIETARIOS DE CLINICA AMIGA DE CALI Y COMFANDI
TEQUENDAMA

e CLINICA PALMIRA

IX. CONDENA EN COSTAS Y AGENCIAS EN DERECHO

Teniendo en cuenta la conducta asumida por la parte demandante dentro del
presente proceso, ante la carencia de fundamento legal para instaurar la presente
acciény por alegar, a sabiendas, hechos contrarios a la realidad, respetuosamente
se solicita al Despacho que se condene en costas al ente demandado, incluidas
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SCTS,

Servicio Occidental de Salud

las agencias en derecho, de acuerdo con lo establecido en el articulo 365 del
Codigo General del Proceso vy los costd asumidos por la defensa del presente
proceso.

X. ANEXOS

Junto con la presente contestacion se presentan los documentos relacionados en
el acdpite de pruebas de este escrito y Demanda como mensaje de datos o medio
magnético, asi como los llamamientos en garantia mencionados en numeral
anterior.

XI. NOTIFICACIONES

La suscrita, como apoderada judicial de SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD EPS SOS
SA. en la Carrera 56 No 11 A 88 Barrio / Santa Anita de la ciudad de Cali, correo
electrénico, nofificacionesjudiciales@sos.com.co Celular: 3175092411

Mi representada EPS SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.A. EPS SOS S.A. en la
Carrera 56 No 11 A 88 Barrio / Santa Anita de la ciudad de Cali, correo electronico,
notificacionesjudiciales@sos.com.co

Los demandantes en la direccidon aportada en escrito de demanda.

Cordialmente,

ANA MARIA MARTINEZ RIOJA
C. C No. 1143857326 de Santiago de Cali, Valle del Cauca
T.P.No. 282.173 del C.S de la J.
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