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RESPALOD JURIDICD
- Abogado WILMER SILVA CHIA f _
y&’- Especialista en Derecho Contencios Administrative  ~~"""""

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA (Reparto).

ED.S

WILMER ALIRIO SILVA CHIA, mayor y vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania No 88.238.582 de Cucuta (N. Santander), y portadorde la T.P,
No. 306563 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando como apoderado del
sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, persona mayor y vecino de esta
ciudad, identificado con la cédula de ciudadania No 88.311.702 de los patios (N.
Santander), se admitida demanda contra BANCO BBVA - BBVA SEGUROS,
entidad financiera domiciliadas en la de Cucuta ( Norte de Santander), mediante
Proceso Declarativo de Responsabilidad Civil Contractual; todo esto con el fin de
dirimir el conflicto ocasionado y las conductas que afectan a mi poderdante
relacionado con la efectividad de la péliza adquirida correspondiente al crédito N°
VICD 18514/VINB 64330, toda vez que fue declarada la perdida de la capacidad
psicofisica y laboral con una calificacion del 52.76%, lo cual pongo en conocimiento
los siguientes:

HECHOS

1. Mi poderdante NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, est4 vinculado con
la entidad financiera en calidad de deudor de los siguientes productos financieros
N® 00130323009600252940 (Consumo) y N° 00130323629600204248
(hipotecario). Una vez adquirida la obligacién con la entidad se adquiere una
pdliza de cobertura por fallecimiento o incapacidad total y permanente para cubrir
el saldo insoluto del crédito adquirido con la entidad financiera toda vez para

garantizar y respaldar la deuda.

2. Al adquirir las obligaciones financieras, mi poderdante estaba activo en servicio
de la Policia Nacional, lo que lo conllevo a cumplir con la obligacién descrita:
obligacion referida a las cuotas mensuales del crédito para el que se venian

cumpliendo sin inconveniente.

3. Mediante acta de junta médica laboral de la policia N° 3322 del 29 de mayo de
2020 y notificada el 05 de junio de 2020 le fue declarada la disminucién de la
capacidad laboral permanente con una calificacién del CINCUENTA Y DOS
PUNTO SETENTA Y SEIS POR CIENTO 52.76%; incapacidad que le impidi¢
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continuar laborando como lo venia haciendo, donde a su vez mediante resolucion
02568 del 26 de octubre de 2020 fue retirado del servicio activo por la
disminucion de la capacidad psicofisica; por ello imposibilitado para seguir
respondiendo con la obligacién con la entidad y encontrandose esta inmersa en

las causales que ampara la péliza de los créditos.

. En virtud de su imposibilidad para seguir cumpliendo con sus obligaciones
mediante derecho de peticion instaurado por mi poderdante el sefior NELSON
JESUS QUINTERO CARDENAS, dirigido a la entidad financiera da a conocer
las circunstancias descritas y solicita la garantia del reconocimiento de la
indemnizacién de la péliza adquirida con cobertura en caso de fallecimiento o
incapacidad total o permanente a la aseguradora portadora de dicha péliza y asi
la entidad financiera el Banco BBVA le fuere expedido el paz y salvo de la

obligacion.

. De acuerdo con la respuesta emitida por la entidad BBVA con fecha de 20 de
junio de 2020, manifestaron que mi prohijado presenta hechos relevantes previos
al ingreso a la péliza que hicieron parte de la calificacion y no fueron declarados
por lo cual ocasiond la objecion al pago del respectivo seguro.

. Ahora bien, segln las declaraciones emitidas por la entidad en virtud de la
omision de declarar por parte de mi prohijado de las enfermedades,
padecimientos, afecciones y de demas indole al momento de la diligencia para
tomar el seguro de vida, es de importante relevancia acotar que la objecion
presentada a la solicitud de mi prohijado es adjuntada bajo un formulario de

declaracion con fecha de 31 de mayo de 2018.

. Referente al crédito hipotecario de referencia N° 00130324629600204248, por el
cual se manifesto6 la solicitud de condonacién e indemnizacién por incapacidad
total y permanente que se hizo en el afio 2016, como se puede evidenciar en los
extractos bancarios. Si bien es cierto este formato ya estaba diligenciado por el
asesor que estaba direccionando el tramite solo era de plasmar la respectiva
firma de mi prohijado a sabiendas de no haber recibido ningtn tipo de orientacién

con respecto a su contenido ni finalidad.
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No obstante, en reiteradas ocasiones mi poderdante se ha dirigido a la entidad
bancaria y la aseguradora en aras de obtener una pronta solucién para su
situacion en cuanto al respaldo de la deuda debido a que se encuentra amparado
en las causales de activacion de la péliza vista la calificacion de pérdida de la
capacidad laboral del 52.76% a lo cual el banco se niega y manifiesta objecién
ante la solicitud.

Asi mismo se da fe de lo anterior, que mediante queja interpuesta el dia 03 de
Septiembre de 2020 ante la Superintendencia Financiera contra el Banco BBVA-
BBVA SEGUROS, donde se solicité que fuese revisado el caso en mencién en
vista de las evasivas y objeciones por parte de la entidad , pero a la fecha de hoy
no se ha obtenido una solucién en cuanto a la entidad sigue presentando
objeciones y evasivas al responder las solicitudes por mi prohijado respecto a la
reclamacion de la cancelacién de la péliza por las situaciones ya descritas.

10. Es importante revelar que la entidad se ha opuesto a las solicitudes de

11.

condonacioén e indemnizacién por incapacidad total y permanente hecha en 2020
manifestando que mi prohijado supuestamente omitié hechos relevantes previos
al ingreso a la pdliza y no declaradas, estos son invenciones ya que mi defendido
solo se dispuso a firmar dicho formato, por lo que ocasiond la objecion al pago

del seguro hecho en 2020, como se puede evidenciar en los extractos bancarios.

Es de resaltar que los formatos de la péliza los firma el cliente que realiza el
credito, los diligencia el asesor del banco ni siquiera lo realiza una persona
idénea funcionario de dicha entidad aseguradora, 6sea que tercerizan las
funciones de quien realmente deberia realizar dicha diligencia por tal motivo lo
unico que realiza mi prohijado es plasmar la firma aun sabiendo de no haber
recibido orientacién sobre su contenido ni finalidad.

12. La limitacion de los cuestionarios es utilizada por la aseguradora como

herramienta a su favor ya que, si no pregunta por una enfermedad o situacion en
especifico, es porque no la considera riesgosa. La aseguradora también puede
incurrir en reticencia debido a que es su deber presentar un cuestionario que
compile todos los puntos que son importantes para asegurar un riesgo, pero si
omite este tramite se obliga a responder por el riesgo.
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13.Lo que si es de gran importancia resaltar es que mi prohijado no presenté un

acto de mala fe y de ser asi que lo demuestren con pruebas y no evasivas, pues
en el momento de adquirir el seguro se encontraba en todas sus facultades
psicofisicas y se encontraba activo en servicio laboral como bien es sabido en el
contenido del formato una vez firmado por el sefior NELSON JESUS QUINTERO
CARDENAS, este autorizaba de manera inmediata para que fuese verificado
todos sus datos personales dentro del término de ocho (8) a Quince (15) dias
que tarda el tramite en virtud de realizar o corroborar la informacién suministrada
para dar por aceptado el crédito es por esto que la entidad financiera no realizo
el debido estudio correspondiente en cuanto a la corroboracion de los datos de
mi prohijado partiendo de la historia clinica y demas , lo que conllevo a que la
entidad diera por aceptado que el sefior NELSON JESUS QUINTERO
CARDENAS, se encontraba en perfectas condiciones de salud para tomar el
seguro de vida y posterior a esto se da la aceptacion del crédito en mencion.

14. Asi mismo se da fe de lo anterior que mi prohijado sigue en pie a su solicitud a

que fuese revisado el caso en mencion en vista de las evasivas y objeciones por
parte de la aseguradora, pero a la fecha de hoy no se ha obtenido una solucién
ya que la entidad sigue presentando objeciones y evasivas al responder las
solicitudes por mi prohijado respecto a la reclamacién de la cancelacién de la

poliza por las situaciones ya descritas.

PRETENSIONES

1. Por las circunstancias mencionadas por mi poderdante el sefior NELSON
JESUS QUINTERO CARDENAS y con el fin de dirimir el conflicto que se esta
llevando a cabo con la entidad financiera el BANCO BBVA - BBVA
SEGUROS, en relacionado con la efectividad y cobertura de la péliza VICD
18514 - VINB 64330; toda vez que mi prohijado ha sido declarado en
disminucion de la capacidad laboral con un 52.76% y requiere que se haga
efectiva la cobertura del seguro adquirido al momento de contraer la obligacion

con las entidades en mencion.

2. Seordene a la entidad financiera BANCO BBVA — BBVA SEGUROS, a quien
corresponda, para que se responsabilicen en cuanto lo relacionado con
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la efectividad y cobertura de la pdliza VICD 18514 - VINB 64330; toda vez que
mi prohijado ha sido declarado en disminucion de la capacidad laboral con un
52.76% y requiere que se haga efectiva la cobertura del seguro adquirido al
momento de contraer la obligacién con las entidades en mencién y de forma

inmediata se genere paz y salvo con dicha entidad bancaria.

Que el resultado de este proceso declarativo de responsabilidad civil sea
favorable, con el objetivo de que usted sefior juez, por medio de una sentencia,
declare responsable a la aseguradora y le ordene el cumplimiento de las

obligaciones pactadas en la pdliza.

Que se condene en costas procesales y agencias en derecho en la
oportunidad procesal correspondiente al demandado.

PRUEBAS

Copia del Acta de junta médico laboral JML N° 3322 con fecha de 29 de
mayo de 2020.

Copia de Resolucion N° 02568 de fecha 26 de octubre de 2020 de retiro de
servicio activo de la policia por disminucion de la capacidad psicofisica;
expedida por la Direccion General de la Policia Nacional.

Copia de Derecho de Peticion reportando la incapacidad permanente a la
entidad BANCO BBVA - BBVA SEGUROS.

Copia del envio de la Historia clinica, junta médica, Notificacién de JML N°
3322 a la entidad financiera mediante correo electronico con fecha 17 de
junio de 2020.

Copia de respuesta a la solicitud por parte de la entidad BANCO BBVA-
BBVA SEGUROS con fecha 20 de junio de 2020.

Copia de Apelacion a objecion por parte del sefior NELSON JESUS
QUINTERO CARDENAS de la respuesta recibida por la entidad BANCO
BBVA-BBVA SEGUROS.

Copia del formato del seguro familia vital expedido por BBVA SEGUROS
con fecha de 31 de mayo de 2018.

Copia de las solicitudes de la poliza VIC 18514 -VINB 64330 el cual
respalda el crédito hipotecario N° 00130323629600204248, solicitada

mediante correo electrénico a la aseguradora BBVA SEGUROS.

Avenida 11 No 10°-58 San José de Torcoroma
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Copias de las respuestas por parte de la entidad banco BBVA solicitando
prorrogas para responder ante la solicitud expuesta en la superintendencia
financiera.

Copia tutela — Copia fallo Tutela- copia Impugnacién fallo Tutela- Copia Fallo
segunda Instancia de la Tutela.

Copia de Derecho de Peticion solicitando el reconocimiento de
indemnizacion de la péliza de vida por la cobertura de incapacidad total y
permanente ante la entidad financiera BBVA con fecha 18 de noviembre de
2020.

Registro civil de matrimonio indicativo serial 05339425.

Registro civil de nacimiento indicativo serial 53270717 NUIP 1020230734.
Registro civil de nacimiento indicativo serial 50296439 NUIP1020227167.
Constancias salariales suscritas por el Tesorero General de la Policia
Nacional de los meses enero, febrero y marzo del afio 2024.

Constancia del jefe de Grupo pensionados de la Policia Nacional la titularidad

de la pensién de invalidez.

» Certificado de Tradicién y libertad bien inmueble hipotecado.

» Copia recibo de servicio publico.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

En derecho me fundamento en los siguientes articulos 1494, 1495, 1502, 1527,
1602, 1603, y concordantes del Coédigo Civil, articulos 1047 al 1063, 10568, 11372
1169 y concordantes del codigo de comercio, articulos 18, 19, 121, 134 y

concordantes del estatuto organico del sistema financiero, ley 549 de 1999, los
articulos 422 y 468 Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso, Ley 640 de
2001articulos 35 y 38, Ley 2213 del 2022, ley 1791 de 2000 articulos 54, art 55
numeral 3, la Constitucién de 1991, Sentencia T-164/2013, Sentencia T-591/2017,
Sentencia T-027 2019.

COMPETENCIA Y CUANTIA

Es competente usted sefior Juez para conocer de la presente Demanda en virtud

de la suma de las pretensiones que determina la cuantia, por el domicilio de las

partes, asi como el lugar sefialado para el cumplimiento de la obligacién.
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ANEXOS
» Copia del Poder para actuar.
~ Notificaciéon aceptacion mediante correo electronico ley 2213 del 2022.
» Acta de Conciliacion No 2531204 emitida por el centro de conciliacién Policia
Nacional de fecha 29 de mayo 2024.
» Historia Clinica de la sefiora CAROLINA MARTINEZ PIEDRAHITA, esposa
del sefor Nelson Quintero Cardenas.
» Copia del documento de identidad del sefior Nelson Jesls Quintero
Cardenas.
» Copia cedula Wilmer Alirio Silva Chia.
» Copia Tarjeta Profesional de Abogado Wilmer Alirio Silva Chia.
» Demas documentos relacionados en el acapite de pruebas.
NOTIFICACIONES
Demandante: direccion de notificacion Calle 36  # 10-30 Barrio Bellavista,

Email nelsonquintero@gmail.com, celular 3188678135.

Demandados: Banco BBVA direccion de naotificacion calle 11 No 4-26 piso 2 centro
comercial el Centro, correo electronico notifica.co@bbva.com , teléfono 605748960.
BBVA SEGUROS COLOMBIA S A direccién de notificacion carrera 9 No 72-21 piso
8 Bogotd Distrito Capital correo electronico judicialesseguros@bbva.com
clientes@bbvaseguros.com teléfono 6012191100.

El suscrito apoderado: direccion de notificacion avenida 11 No 102-58 barrio San
José de Torcoroma Celular: 3204004181 correo electronico:
wilmersilva2607 @gmail.com

Atentamente,

WILMER SILVA CHIA
C.C. 88238582 de Cucuta
T.P. 306563 del C. S. J.
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Sefior

JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA.
(REPARTO)

E S D

REF PROCESO ORDINARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
Demandanie: NELSON JESUS QUINTERQ CARDENAS
Demandado’ BANCO BBVA - BBVA SEGUROS

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, mayor de edad y vecino de este Ciudad identificade como
aparece al pie de mi firma, otorgo poder especial amplio y suficiente al suscrito abogado WILMER ALIRIO
SILVA CHIA, identificade con la CC. No 88.238.582 de Cucuta y con T.P. No 306.583 expedida por &l
Consejo Superior de |2 Judicatura, para que, en m nombre y representacion, tramite y lleve hasta final
demanda de responsabilidad civil extracontractual en contra de las entidades BANCO BBVA - BEVA
SEGUROS, conforme se expondra en los hechos y fundamentos de derecho, teniendo en cuenta los graves
perjuicics causados en mi contra.

Mi apoderadc queda ampliamente facultado para recibir, transigir, conciliar, sustituir, reasumir, desisty
proponer recursos e incidentes, presentar pruebas y todas las demas inherentes y necesanas en 1a defensa
de los derechos y en general todas aquellas facultades tendientes al éxitc de! presente Poder para la
defensa de mis derechos y demas contenidas en el articulo 77 y ss, del C.G.P . aplicadas por analogia 3
estipulado en las demds nermas.

De conformidad con lo preceptuado en el art. 5 del Decretc Ley 806 del 04 de junio de 2020 mi direccion e
mail inscrito en el Registro Nacional de Abogados es M silva2607@amail. y este poder fue otorgado
por la pare via correo esech'cnlco desde sus wrrespondientes e—mani del sefior NELSOMN JESUS
QUINTERO CARDENAS : ne = enas@

Sirvase sefior Juez, concederie personeria juridica para actuar de acuerdo a los alcances de este mandato

Del sefior Juez,

TP: Mo 306.563 C.S.J.
CEL: 3204004181

Av. 4E No. 6-49 [dificio Centro Juridico, Urb, Sayago Oficina 115
Email: aesconsultoresabogados@gmall.com:
Celular 3134038243
Cucuta, Nerte de >antander



4/8/2021 Gmail - otorgo poder para actuar

P‘ Gmail WILMER SILVA <wilmersilva2607@gmail.com>

otorgo poder para actuar

NELSON QUINTERO <nelsonguinterocardenas@gmail.com> 4 de agosto de 2021, 16:17
Para: wilmersilva2607@gmail.com

Yo NELSON JESUS QUINTIERO CARDENAS, Por medio del presente correo, otorgo poder amplio y suficiente al Dr
WILMER ALIRIO SILVA CHIA, identificado con la cedula de ciudadania No 88.238.582, portador de la tarjeta profesional
306.563 expedida por el C.S.J , para que me represente en el proceso Judicial y extrajudicial que adelantd en contra del
banco BBVA Y SEGUROS BBVA.

N PODERES BANCO BBVA.pdf
= 796K

https //mail.google.com/mail/u/07ik=c4de1 7cc32&view=ptésearch=all&permmsgid=msg-f%3A17071 99039064595368&simpl=msg-f%3A17071990390.. 11
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JUNTA MEDICD LLABORAL

CODIGO: 2ML-FR-0008

-l

GRUPO MEDICO LABORAL DENOR FESRANS oL RS
POLICIA NACIONAL  [Versionio
JML No 3322
LUGARYFECHA CUCUTA 29 de Mayo de2020
INTERVIENEN
DR(A) NIDIA EXCELA QUIROGA GOMEZ Cedula 60382976 Medico JML RM 0727
DR(A) FRANCISCO ALONSO AYALA MORALES Cedula 91206704 Médico JML RM 977
DR(A) JAVIER ALONSO ALVAREZ PEREZ Cedula 88149047 Médico  JML RM 097
ASUNTO

QUE TRATA DEL ACTA DE JUNTA MEDICO LABORAL DE POLICIA, QUE ESTUDIA EN TODAS SUS PARTES LOS DOCUMENTOS DE SANIDAD
DEL CASO A VALORAR, CLASIFICANDO LA CAPACIDAD LABORAL LESIONES, SECUELAS, INDEMNIZACIONES E IMPUTABILIDAD AL
SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 15 DECRETO 1796 DEL 14 OE SEPTIEMBRE DE 2000, ACORDANDO EL TEXTO Y
CONCLUSIONES, DE ACUERDO CON LOS CONCEPTOS EMITIDOS POR LOS ESPECIALISTAS TRATANTES

En CUCUTA & los 29 dias de Mayo de 2020 siendo las 10:01 horas se reunieran Ios sehores Médicos de Sanidad anteriormente anotados, para
efectuar 1a Junta Médico Laboral al sefiorta) PT QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS, Pereneciente a MECUC después de estudiar en todas
sus partes las cocumantos de Sanidad relacionados con el caso mencionado, acordamos el texlo y conclusiones del Acla da Junta gue se transcribe
a centnuacion:

I IDENTIFICACION,

El Sefiar(a) PT QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS, Codigo Mifitar No 88311702, Cedula de Ciudadania No. 88311702 de Los Patos Norte
ce Santander Fecha de Nacimiento. 03-04-1984 HNatural de CUCUTA N de S . Estado civil CASADO. Edad 36 afios, Tiempe de Servicio: 14
ahos 07 meses, 19 dlas, Diraccian. Cala 36 nre. 10-40 Bellavista Clcuta. Correo Electidnico: nelson.quintao170: 02 & corrao.policia.goy . Teglono:
3188678135,

Il ANTECEDENTES.
Al paciente se le fus efectusdo examen sicofisico general para la presente diigencia, a cual se verfica de acuerda con el concepto y la intervencion
personal cel especialista.

Se la ha practicado Junta Médica Laboral. Revisanco Sistemas da Informaciér (SIJUME) S| hay antecedentes de Junta medico laboral Nro 769 de
techa 05-10-2014 Envigado Antioquia por N* 420/2008 S/F MEVAL LITS, N* 430 28/10/2008 MEVAL LIT B, N* 348 02/12/2009 MEVAL LIT
B, N' 303 02/12/2000 MEVAL LIT B N® 255 10/06/2011 MEVAL LIT A, Indice lesionaies ' A1 TRAUMA MUSLO -RODILLA Y PIERNA 1IZQUIERDA-
TRAUMA DE ABDOMEN RESUELTOS IN SECUELAS VALORABLES NO AMERITA INDICE LESIONAL, A2. ESGUINCE DE TOBILLO DERECHO
QUEDA CON DOLOR Y LEVE COJERA Numeral 1-205-a {derecha)-2, AJ LUXACION DE HOMBRO DERECHO CON DOLOR LEVE Y LIMITACION
PARA LA ABDUCCION Numeral 1-081-a (dereche) 2 puntos. A4. TRAUMA RODILLA Y TALON DERECHOS CON FASCITIS PLANTAR DERECHA
Nomeral 1-208- a (1), A5. TRAUMA DE RODILLA Y TALON DERECHO CON CONDROMALACIA DE RODILLA DERECHA CON ROCE PATELAR
Nureral 1-151- derecho- 7, A6 LACERACIONES Y CONTUSION DE NMUNECA IZQUIERDA QUEDA CON DOLOR SIN ALTERACION FUNCIONAL
NO AMERITA INDICE LESIONAL, A7 ESGUINCE DE TOBILLO IZQUIFRDO QUEDA CON DOLOR - FASCITIS PLANTAR SIN ALTERACION
FUNCIONAL, NO APTO REUBICACION LABORAL §1 Labores adminisirativas DCL 4837 %

Se la ha practicado Tribunal Médico Laboral: Revisando Sistemas de Informaclén (SIJUME) NO hay antecedentes de Tribunal Médico
Antecedentes del Informative

N1. LA, Nro. 01172016 de fecha 13-06-2017 MECUC, Literal 8, caida por escaleras, trauma de mano Yy da rodilla derecha.
Presenta Auto de la Direccién General de fecha 14-02-2018 por la cual medifica la calificacion proferida en el informe adminisirativo
por lesiones Nro.011/2016 teniendo en cuenta que las circunstancia de tiempo, moda  y lugar en que resultd lesionado de
presentaron de conformidad en lo dispuesto en ef Literal A General JORGE HERNANDO PRIETO ROJAS

N2 | A 076/2018 de fecha 03-05-2018 MECUC, Literal A, caida de altura, trauma da rodilla izquierda.

Ill. CONCEPTOS DE ESPECIALISTAS.

Tiens dos inicio de estudio, el primero  por informative realizado el dia 17-09-2018  por el PS244 NIDIA EXCELA QUIROGA GOMEZ caedula
60282376 RM 0727 se sclicitd conceplo ortopedia ; un sequndo inicio de estudio por ausentismo e informativo de fecha 05-02-2020 realizado
por PS244 NIDIA EXCELA QUIROGA GOMEZ cecu'a 60352976 RM 0727 se solicitd concepto ortopedia. CONCEPTOS 1 - ORTOPEDIA 30-01-
2049 Diagnostico trauma de mano derecha secueles definilivas dolor en quinto dedo de mano derecha, adormecimiento de mano derecha y
lim tacién el flexo extensién del quinto dedo de mano derecha. DR JAIME SANCHEZ, RM 8656 2, ORTOPEDIA. 30-01-2020 Trauma a nivel de la
rodilla cerecna calda de unas escaleras , trauma o nivel de rodila izqJierda por caica de su altura con ruptura de ligamento gruzade antenor de
rodila izquiarca s le efectus reconstrucclén de ligamento cruzado anterior condroplastia sinovectornia y remodelacién menscal de rodilla
lzquierda , actualmente relata dolor . limitacion funcional a nivel ge la rodlia derecha no hay sensacién de blogueo flexién y extension completa,
dolor @ nivel del compartimento medial . MACBURREY(-), a nivel de rodila fzquierda persisle dolor . no laxitud antero posterior y latefal,
LACHMARNN(+). Flexién de 900 grados, extension 00 Diagnostico condroplastia de redilla derecha, ruplura da ligamento c-uzado anterior de rodilia
izquierda m lesibn de menisco medial de rodila izquiarda. Secuelas definltivas: limitacion funclonal de rodillas bliaterales, dolor rodillas bi'aterales.
DR JAIME SANCHEZS RMB856
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JML No 3322

PT QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS 88311702
V. SITUACION ACTUAL

Esta JML es autorizada por el Sefor Director de Sanidad, mediante oficio N°. 8-2020-025654-DISAN del 19/05/2020
Ingresa para JML por INFORMATIVO PRESTACIONAL y manifiesta que si tiene JML previas.

V. ANALISIS DE LA SITUACION

Se valora paciente que presenta dos antecedente traumaticos el primero de fecha 24-11-2015 que le ocasiono de
trauma de mano y rodilla derecha recibié manejo medico ' un segundo evenlo calda de altura el dig 02-01-2018 que
le ccasono trauma a nivel de la rodilla izquierda en tratamiento quirurgico. SV' T: 170 em, P: 75 KLG, TA: 120/80
mmHg, FC: 80 por minuto, FR: 16 por min, Cabeza ojos con pupilas isocéricas normo reactivas a la luzy a la
acomodacion, tabique nasal cenfral y funcional otoscopia membranas timpanicas integras y normal. TORAX.
Cardiopulmonar normal. Abdamen. blando, depresible, sin masas ni megalias Miembros Superiores: limitacion para la
flexién del quinto dedo de la mano derecha, fuerza y agarre normal. Miembro infenar cicatrices quirurgicas en
numero de 2 de un cms en la cara anterior de rodilla izquierda , limitacién dolorosa a los Ultimos grados de flexion
de la rodilla izquierda , no signos de inestabilidad ni meniscales de rodillas. Columna Vertebral: normal. Neurologico:
normal Examen Mental: normal. Piel normal. Se revisa Historia Médico lacorai suministrada por el Area sin foliar, se
revisa historia clinica fisica sin foliar, historia clirica en ei sistema integral de salud de la Policla Nacional (SISAP), NO
TIENE TML PREVIO, S| TIENE JML PREVIAS

VI. CONCLUSIONES.

A. Antecedentes-Lesiones-Afecciones-Secuelas

A1 TRAUMA QUINTO DEDO DE MANO DERECHA SECUELAS LIMITACION LEVE A LA FLEXO EXTENSION.
A2 POP DE RECONSTRUCCION DE LIGAMENTO CRUZADO ANTERIOR Y MENSICOPLASTIA DE RODILLA
|1ZQUIERDA CORREGIDO SIN SECUELAS FUNCIONALES VALORABLES.

B Clasificacion de las lesiones o afecciones y calificacion de capacidad para el servicio.

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL - NO APTO PCR JML ANTERIOR Reubicado en labores administrativas.
C. Evaluacién de la disminucion de la capacidad laboral.

Presenta una disminucién de |a capacidad laboral de:

Actual: CUATRO PUNTO TREINTA Y MNUEVE  PORCIENTO 4.39%

Total: CINCUENTA Y DOS PUNTO SETENTA Y  SEIS PORCIENTO 52.76 %

D Imputabildad del servicio.

De acuerdo al Ariculo 24 del Decreto 1796/2000 le correspende el literal:

B_ En el servicio pero no por causa y razén del mismo, es decir, enfermedad profesional y/o accidente de trabajo, Se
trata de Accidente trabajo.

E. Fijacion de los correspondientes Indices.

De acuerdo al Articulo 71 del Decreto 094/1989, modificado y adicionade por el Decreto Ley 1796 de 2000, le
corresponde los siguientes indices:

A1 NUMERAL 1-108-A (DERECHA)- 2 PUNTOS.

A.1. NO AMERITA | NDICE LESIONAL

NOTA: A1corresponde la | A Nro. 011/2016 ds fecha 13-08-2017 MECUC, Literal A. | A2 corresponde .A. 076/2018
de fecha 03-05-2018 MECUC, Literal A

VIl DECISIONES

En presencia de los participantes se establece que la decisidn ha sido tomada por unanimidad y comespende a la
veracidad de los hechos, Se realiza en papel comin de acuerdo a la autorizacion del Jefe de Area Medicina Laboral por
inexistencia de papel de seguridad de actas de Junta Médica Laboral de acuerdo con la orden impartida por el sefor
Brigadier General Director de Sanidad, mediante Instructivo N° 014 del 07 de Junic 2013,

VIIl. CONVOCATORIA A TRIBUNAL MEDICO LABORAL.

Contra la presente Acta de Junta Médico Laboral procede el recurso de solicitar convocatoria a Tribunal Médico Laboral
de Revision Militar y de Policia del cual podra hacerse uso dentro de los cualro (4) meses siguientes a la nov icacion

segun lo elecido enel eto 1796/2000, antg la Secretaria General del Ministerio de Defensa Nego
DR(A). "& Y '," L RALES :
; Jio e,
o o "7 DRiA). JAVIER ALONSO ALVAREZ PE

ML
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MINISTERIZ DE DEFENSA NACICMAL,
POLICIA HACICNAL

DIRECCION LE SANIDAD

UPRES NORTE DE SANTANDER

UFRES NORTE DE SANTANDER
AUTORIZACION D8 MOTIFICACION

En CUCUTA = los _2_/‘_':—:]_ dias del mes de ‘?_6:1__&_1_ del Afc
2 2> siende las __|OLO) hcras, @ (la) sefior (a)
AN et con TS Q,..Cyﬂw Cadenc=y identificado(a)

con la cedwda 4@ ciudedania N’ SS831_o 1. expedida en

Ly pobss airtorza VOLUNTARIAMENTE  la
notificacion de & Junta Medico _zbcral N° _ 3224 de fecha
Y- .5 T ¥2>  atravée de la siguiente direccion de coreo

_Nelyp 0. gunkea? 301 D eined: £olaa. g2y O en

cumplimiento a lo preczptuade @n los articulcs 58 y 57 de la ley 1427
de 2011" Cadige de Procedimient admiriszrativo v de o Cortencioss
Administrative”

Pt chmn /er(a:) thcm Cairlamj___

(Grada. Nombres y Apelidos) Firma'y Past firma

TI?0 DE DOCUMENT) L CECULA DE LTUDADAN A

No DOCUMENTO 35 iDENT DAC = ety %——87..
DIRECCION DE RESIDENIA: Cerlla- 3< o~ jo-3D

CIUDAD: #LC-':*:':——‘;‘Q""J

BARRIC: Bofla viskee
DEPARTAMENTC: o é-gmdn.w-pl e
TELEFCNO CELULAR O F JO; 31888138
FECHA DE NOTIF CACION: S G R2Poo

PT JOHANNA PLNALOZA
NOMBRES Y APELLIDGS DEL SEIVIDOR PUSLILG |GUIEN NOTIFICA)
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

286 0CY 2020
RESOLUCION NUMERO 0 25 6 8 DEL

*Por la cual se retira del servicio activo per Disminucion de la Capacldad Sicofisica a un
Patrullero de la Policla Naclonal®

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA

En uso de las facultades conferidas por delegacion, mediante Resolucién Ministerial No.
0182 del 27 de febrero de 2002, Articulo 5, Numeral 3, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Acla de Junta Médico Laboral de Policla No. 3322 de fecha 29 de mayo de
2020, el Patrullero NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, identfficado con la cédula
de ciudadanla No, 88.311.702 de Los Patios — Norte de Santander, fue declarado: *... 8.
Claslficacién de las lasiones o afecciones y calificecidn de capacidad para el servicio.
INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL — NO APTO POR JML ANTERIOR Reubicado
en labores administrativas, C. ... Presenta una disminucion de la capacidad laboral ge: . .
Total: CINCUENTA Y DOS PUNTO SETENTA Y SEIS PORCIENTO 52.76 % D.
Imputabilidad del servicio, De acuerdo al Articulo 24 del Decreto 1786/2000 le
corresponde el literal: B_ En el serviclo pero no por causa y rezén del mismo, es decir,
enfermedad profesional y/o accidente de lrabajo, Se Irala de Accidente lrabajo”

Que la citada acta fue notificada por correo electrénico al Patruliero NELSON JESUS
QUINTERO CARDENAS, sl 05 de junio de 2020, haciéndole saber del derecho que tiene
para reclamar por escritc ante |a Secretarla General del Ministerio de Defensa Nacional,
elevando una solicitud de convocatoria a Tribunal Médico Laboral de Revisién Militar y de
Policla con un plazo de cuatro (4) meses a partir de la fecha de netificacién, de acuerdo a
los Decretos 84 de 1989 y 1786 de 2000.

Que seglin Comunicacién Oficlal No. S-2020-078108-ESVIL del 24 de septiembre da
2020, el Patrullero NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, informé al Secretario
General del Ministerio de Defensa Nacional, o siguiente:

*Comedidamente me dirifio a su despacho, para informarle que renuncio & los cualtro

meses para convocar tribunal médico, de la Junla Médice Laboral No. 3322 de fecha 29

gs mayo de 2020, ya que me encuentro conforme con las decisiones tomadas en la citada
ML".

Que a través de Cemunicacién Oficlal No, $-2020-076109-MECUC del 24 de septiembre
de 2020, el Patrullero NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, informé al Direclor
General de la Policla Nacional, lo sigulente:

“De manera atenta y respetuosa me permito informar a ml General, que renuncio a la
raubicacion laboral otorgada en la Junta Médica Leboral No.3322, de facha 29 de mayo
del 2020, la cual me declaré no apto con reubicacion laboral, con una disminucién de fa
capacidad fisice def 52.76%..."

Que el numeral 3 del artlculo 87 de la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cddigo
de Procedimianto Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo”, preceplia:

‘ARTICULO 87. FIRMEZA DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Los aclos
administratfvos quedardn en firme:

“ (MRS 000}
YER D

Laigsacion M.05L 2
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— 260042020
resoLucioN NOMEroU ZD D8 peL HOJA No. 2,

“CONTINUACION Por la cual se retlra del sarviclo activo por Disminucién de
la Capacldad Slcofislca a un Patrullero de Ia Policia Naclonal”

1)

3. Desde el dla siguients al del vencimiento del término para interponer los
recursos, S estos no fueron interpuestos, © s& hubiere renunciado
expresamente a allos.

(0

RESUELVE;

ARTICULO 1°. Retirar del serviclo activo de la Policla Nacional, por Disminucién de la
Capacidad Sicofisica, de conformidad con |o ‘@stablacido en los articulos 54 inciso 1y 55
numeral 3 del Decreto Ley 1781 de 2000, en concordancia a lo dispuesto en el articulo 2
del Decreto 1157 de 2014 y lo expuesto en la parte considerativa de la presente
resolucidn, al Patrullero que se relaciona a continuaclén:

MECUC

Patrullero NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, cédula de cludadanfa No.
88,311,702, Disminucién de la capacidad laboral del 52.76 %. :

ARTICULOD 2°, Disponer que ¢l citado funclonario continie dado de alta en la respactive
tesoreria por el término de tres (3) meses, contados a partir de la notificacidn del presente
acto administrativo, para la formacion del expediente de Prestaciones Soclales, de
conformidad con lo establacide en el artlculo 52 del Decreto 1081 de 1995.

ARTIGULO 2°, La presente resoluclén rige a partir de la fecha de su expedicion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE:
46 QCT 2020

Dada en Begota, D.C., a los,

. s

B :

s g i

~ ""‘ff; ; ,)
A

Generdl OSCAR ATEHORTUA DUQUE

Director General Pollcla Naglonal
£ nberaq o (T Pusis Aens Tom Reyes - GAURE z
ga—m:mv_um ; ‘

P dn vborwote (857000 “
eene GRS NON J000 | RESDALTICNER

Carrera 58 No. 26-21 CAN, Bogotd
Teltlonos 514 9829
ditah apgrure-falle@policls gov.co
www,pollciagov.co

Bmesmmmidn M AS AR
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Senores
BBVA

Ref.: Derecho de peticién, Reporte de incapacidad permanente.

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, mayor de edad, identificado con cedula
de ciudadania No. 88.311.702 de Clcuta y vecino de esta ciudad, en calidad de
DEUDOR de los créditos No. 00130323009600252940 (consumo) y No.
00130323009600204248 (hipotecario) y la tarjeta de crédito con No. De contrato
001301585005029938, por medio del siguiente escrito y bajo los siguientes,

HECHOS
Tengo activos dos productos financieros con su entidad.

Dichos productos me vinculan con su entidad en calidad de deudor de los

créditos No. 00130323009600252940 (consumo) que a la fechatiene un
saldo de $6.437.659 y No. 00130323009600204248 (hipotecario) con un

saldo a lafecha de $47.823.290 y la tarjeta de crédito con No. De contrato
001301585005029939

En el momento de adquirir la obligacion con su entidad también se
adquiere una péliza que asegura cada credito para garantizar y respaldar

la deuda.

El dia 5 de junio de 2020, me fue notificada la calificacion de incapacidad
permanente de 52.76%, calificacion que me impide laborar como lo venia
haciendo hasta ahora, por ello imposibilitindome para seguir
respondiendo con mis obligaciones con su entidad y encontrandose esta
inmersa en las causales que amparan las pdlizas de los créditos.

PETICIONES

1. Que la entidad financiera BBVA condone mi deuda,

Feranaardn rnn NamSrannar



2. Que la entidad financiera BBVA realice la gestién con la aseguradora para
que la Indemnice con el pago de la deuda corespondiente a los créditos
anteriormente mencionados.

3. Que la entidad BBVA emita paz y salvo a mi nombre por las obligaciones
mencionadas,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Invoco como fundamento de derecho las siguientes normas:

- La Jurisprudencia de la corte constitucional ha puesto de relieve la relacién
existente entre el derecho de acceso a la informacién y el derecho de peticidn,
precisandoque “la constitucién consagra expresamente el derecho fundamental del
acceso a informacion publica (C.P Art. 74) y el derecho fundamental de peticién
(C.P art. 23) como herramientas esenciales para hacer éfectivos los principios de
trasparencia y publicidad de los actos del estado. En este sentido, la corte ha
reiterado que tales derechos son mecanismos esenciales para la satisfaccion de los
principios de publicidad y transparencia y en consecuencia se convierten en una
salvaguarda fundamental de las personas contra la arbitrariedad estatal y en
condiciones de posibilidad de los derechos politicos. Por tales razones, los limites a
tales derechos se encuentran sometidos a exigentes condiciones constitucionales y
el juicio de constitucionalidad de cualquier norma que los restrinja debe ser en
exiremo riguroso”.

-LEY 1755 REGULA EL DERECHO DE PETICION
Por medio de la cual se regula el derecho de peticion. Algunos aspectos de interés,

mencionados en esta norma.
- ART 23 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
Que pemmite a los ciudadanos presentar solicitudes y hacer peticiones a las

autoridades, para que se les suministre informacién sobre situaciones de interés
generaly/ o particular.

ANEXOS
1. Copiade lacedulade ciudadania.
2. Copia de la calificacion de incapacidad permanente del 52.76%
3. Copiade historia clinica completa CD.

NOTIFICACIONES

Direccién: Calle 36 #10-30 Barrio Bellavista, la libertad, Cucuta
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Cormreo electronico: nelson.quintero1702@correo.policia.gov.co,

loren ajacomefajardo@gmail.com
Celular: 318 867 8135

Cordialmente,

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
C.C 88.311.702
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20/10/2020 Corren: NELSON QUINTERO CARDENAS - Qutlook

Fwd: Notificacidon de Estado de Solicitud BBVA: Objetado

Lorena Jacome <lorenajacomefajardo@gmail.com>

53b 20/06/2020 17:19

Para: NELSON QUINTERQ CARDENAS <neison.quintero‘l702@EOrreD,poIicia_gov_co>

B 2 archivos adjuntos (368 KB)

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS.pdf; Declaracién Nelson Jesus Quintero Fam vital 4330.pdf;

-------- -- Forwarded message ---------

De:CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co>
Date: sab., 20 jun. 2020 11:23 a, m.

Subject: Notificacién de Estado de Solicitud BBVA: Objetado
To: <NELSON.QUINTERQ1702@correo policia.gov.co>, <lorenajacomefajardo@gmail.com>

[~Logo BBVA

Bogota D.C. Sabado 20 de Junio de 2020

Seror (a)

NELSON J. QUINTERQ C.

Reciba un cordial saludo por parte de BBVA Seguros.

En atencidn a su solicitud relacionada can la reclamacion de su seguro, nos permitimos
informar que su tramite ha sido objetado por los motivos sefialados en la comunicacién

anexa.

Adjunto encontrara comunicado detallando el motivo de la objecion.

Para mayor informacién, se puede comunicar a nuestra linea gratuita de atencién al cliente 3078080
en Bagot4 y 01 8000 934 020 a nivel nacional o escribirnos al buzén clienles@bbvaseguros.com.co.

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida mas sencilla.
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BBVA

Seguros

Bogota D.C., 20 de junio de 2020

Sefores
BBVA COLOMBIA S.A,
Gerente Sucursal 0323 AVENIDA CERQ
REF: TOMADOR BBVA COLOMBIAS A,
POLIZA VICD 18514 / VINB 64330
ASEGURADO NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
CEDULA 88311702
RECLAMO VICD-201 [ VINB-282
OBLIGACION 00130323629600204248
Respetados sefiores,

Una vez analizados los documentos aportados para la reclamacion relativa al seguro de Vida en referencia,
afectando el amparo de Incapacidad Total y Permanente, por calificacién de 52,76% de pérdida de capacidad
laboral, segun Junta Médica Laboral No.3322 del 29 de mayo de 2020, nos permitimos manifestar lo siguiente:

De acuerdo con la informacién remitida, se muestra que el sefior Nelson JesUs Quintero Cardenas regisira
antecedente de Junta Médica No.760 de Oclubre 6 de 2014 con DCL 48.37% por trauma muslo-rodilla y pierna
izquierda, esguince tobillo derecho, luxacion de hombro derecho, trauma rodilla y talon derecho, laceraciones y
contusion de mufieca izquierda, esguince de tobillo izquierdo , asi mismo, estos diagndsticos registran en la
historia clinica de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, son hechos relevantes previos al ingreso ala
pdliza, que hacen parte de la calificacién y no fueron declarados, por lo cual ocasiona la cbjecion al pago del
respectivo seguro.

En efecto, en la declaracion de asegurabilidad que se diligencia para tomar el seguro de vida, el asegurado
debe declarar el conocimiento o la existencia de enfermedades o patologlas que haya padecido o padezca,
pero en este caso no se declard la enfermedad arrba indicada y, que de haberse reportado sequramente no se
hubiese aceptado |a expedicion del seguro o hublese quedado aplazada y supeditado a los resultados de los
examenes que la Compaiiia hubiese realizado, pero como declaro no padecer de ninguna afeccién o dolencia,
se expidio la poliza como un riesgo normal,

Ahora bien, la aseguradora en virtud del principio de la buena fe que gobiema el contrato de seguro, no presume
que el asegurado este faltando a la verdad o tratando de engafiar cuando diligencia el cuestionario, sino que
se confia en que las respuestas consignadas en el mismo, son del todo ciertas. Si posteriormente se determina
que el asegurado conociendo un hecho importante relativo a su salud, no declara, se configura la reticencia,
que da lugar la objecién del pago del seguro.

De otra parte, con Independencia de que la causa de la incapacidad haya sido por un hecho diferente a las
enfermedades conocidas y no declaradas, esto no exciuye la obligacién que le asistfa al asegurado de haber
declarado fehacientemente sus antecedentes médicos relevantes, como estipula el articulo 1058 del Codigo de
Comereio, ya comentado.

]
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BBVA

Seguros

“El artfeulo 1058 del Codigo de Comercio establece que el tomador esté obligado a declarar sinceramente los hechos o
circupstancias gue determinan el eslado del fiesqo, sequn el cuestionario que le sea propuesto por el asequrador. La
reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conacidos por el asequrador, lo hubleren retraldo de celebrar

el contrato o inducido a estipular condiciones més onerosas, producen la nulidad relativa del sequro.

Adicionalmente, el Aticulo 1158 dsl cédigo de comercio estipula “Aungue el asequrador prescinda del examen médico,
el asequrado 1 4 considerarse exenlo de las obligacionss a que se refiers el Articulo 1058, ni de las sanciones a

que su infraccién dé lugar”

Teniendo en cuenta que el sefior Nelson Jestis Quintero Cérdenas, al momento de diligenciar |a declaracion de
asequrabiidad del seguro de Vida Deudor, omitio declarar dichos hechos relevantes, obligado a hacerlo en
virtud del mencionado articulo; BBVA SEGUROS DE VIDA DE COLOMBIA S.A., dentro del término legal, se
permite objetar integra y formalmente la presente reclamacion, reservandonos el derecho de ampliar las
causales de objecion y/o complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

Cordialmente,

Apoderado General
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

CC. lorenajacomefajardo@gmail.com
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20/10/2020 Correo: NELSON QUINTERO CARDENAS - Outlook

solicitud copia seguro voluntario

NELSON QUINTERO CARDENAS <nelson.quintero1702@correo.policia.gov.co>

Mar 11/08/2020 12:50

Para: clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros,com.co>

de manera atenta me dirijo a ustedes con el fin de solicitarles copia de la pollza de seguro que
respalda mi crédito hipotecario .

gracias,
correo electrénico: nelson.quintero1702@correo.policia.gov.co.

Get Qutlook for Android

Feraneaadn ran MamSrannear



BBVA

Seguros
Bogota D.C., 29 de diciembre de 2020

Sefior
NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS

nelsonquinterocardenas@gmail.com

REF: POLIZA VICD-18514
ASEGURADO NELSON JESUS QUINTERQ CARDENAS
CEDULA 88311702
RECLAMO VICD-201
OBLIGACION 00130323629600204248
Respetado sefior,

En atencion a su comunicacién, con la cual solicita reconsideracion a la objecion al pago del seguro que ampara
la obligacion en referencia, por afectacion del amparo de Incapacidad Total y Permanente de acuerdo a Junta
Médica Laboral del 29 de mayo de 2020 que determiné pérdida de capacidad laboral de 52.76% , damos
respuesta en los siguientes términos:

1. Con base a la documentacion aportada se evidencia que el sefior Nelson Jests Quintero Cardenas registra
antecedente de Junta Médica No.760 de Octubre 6 de 2014 con DCL 48.37% por trauma muslo-rodilla y piemna
izquierda, esguince tobillo derecho, luxacion de hombro derecho, trauma rodilla y talon derecho, laceraciones y
contusion de mufieca izquierda, esguince de tobillo izquierdo, asi mismo, estos diagnosticos registran en la
historia clinica de |a Direccion de Sanidad de la Palicia Nacional, antecedentes que por su connotacion tenian
que ser de conocimiento para la aseguradora para determinar el real estado del riesgo en el momento de Ia
suscripcion,

2. Con la aprobacion del crédito 00130323629600204248, la aseguradora no exigio la realizacion de examenes
meédicos, ni solicito historia clinica para acceder al seguro que respaldaba la obligacion, debido a que la
aseguradora no esté obligada a ello. Sin embargo, la aseguradora si le propuso diligenciar una declaracion de
asegurabilidad a objeto de verificar su estado de salud; dependiendo de esta informacian, la aseguradora tenia
la potestad de practicar examenes médicos a fin de conocer la realidad sobre su estado fisico y asi tomar una
de tres decisiones: aceptar el riesgo en condiciones normales, imponer condiciones de primas mas onerosas
0, rechazar el seguro propuesto. Como en la declaracion de asegurabilidad no se declar ninglin antecedente
médico relevante, ni se consignd ninguna patologia importante en curso, la aseguradora decidio aceptar el
seguro en condiciones normales, vale decir se expidio la poliza como un riesgo normal, bajo el principio de la
buena fe.

Nuestra legislacion atribuye vital importancia con fundamento en el principio de maxima buena fe, a la carga
contractual del tomador dentro del contrato de seguro, su obligacion de declarar sinceramente el estado del
riesgo, so pena de que el asegurador se vea precisado a objetar el pago de un seguro por la reticencia o el dolo
negativo producida por la omision de informacion.



BBVA

Seguros

Con base a lo expuesto, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A., dentro del término legal se permite
mantener la objecion del 20 de junio de 2020, reservandonos el derecho de ampliar las causales de objecion
ylo complementar los argumentos presentados en defensa de nuestros intereses.

\ '[-

Representante Legal
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.

Cordialmente,

HE

CC. wilmersilva2607 @gmail.com
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DIRECCION DE TALENTO HUMANO Vi DA

EL SUSCRITO JEFE GRUPO PENSIONADOS

HACE CONSTAR

Que el Sefior(a) PT. NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS identificado con CC No.
88.311.702, es fitular de pension de Invalidez, reconocida mediante resolucion Nro. 00183 del

10/03/2021.

Que de la mesada pensional se descuenta un 4% con destino a la Direccion de Sanidad de la
Policia Nacional.

La presente constancia se expide a solicitud del titular de pension, para ser presentada a quien
interese.

Bogota, viernes, 12 de abril de 2024,

) ;/ D

[

Capitan NINI JOHANA P
ERDOMO HERNA
Jefe Grupo Pensiones -

Carrera 59 Nro. 26 - 21 CAN Bogota

Linea WhatsApp 318-607-1276

www.policia.gov.co 3

Impreso PSP con No. de PIN - 2746518 ( Humang
AN

Pagina: 1 de 1



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA

coLoMBIA

¢ viba

EL SUSCRITO TESORERO (A) GENERAL
CERTIFICA:
Que el (la) sefior(a) PT. NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS Identificado(a) con la Cédula de

Ciudadania 88311702, se encuentra nominado en DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER y para el mes de Enero de 2024, le figura la siguiente mesada pensional:

SALDO % DEVENGOS

ASIGNACION BASICA 0,00 1,473,094 00

ADICIONALES

DIAS DESCUENTOS

SANIDAD 0.00 2 58,823.76

AUXILIO MUTUO PAGADURIA DIBIE 0.00 45 2,900.00
Devengado Adicionales Descuentos Neto Pagado
1,473,094.00 .00 61,823.76 1,411,270.24

Se expide el viernes, 12 de abril de 2024 para ser presentada en : A QUIEN INTERESE

CT. CATALINA MENDEZ BELTRAN
TESORERA GENERAL POLICTA NACIONAL

Carrera 59 Nro. 26 - 21 CAN Bogota
Teléfono 3159000 Ext. 9007 6 9127

A
www.policia.gov.co (
Impreso PSP, PIN validacién entidades : 6.527. ,H,;,,U,,mma, na



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL COLOMBIA
POLICIA NACIONAL (((, POTENCIA

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA Vl DA

EL SUSCRITO TESORERO (A) GENERAL
CERTIFICA:
Que el (la) sefior(@) PT. NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS identificado(a) con la Cédula de

Ciudadania 88311702, se encuentra nominado en DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER y para el mes de Febrero de 2024, le figura la siguiente mesada pensional:

SALDO % DEVENGOS

ASIGNACION BASICA 0,00 1,473,094.00

ADICIONALES

DIAS DESCUENTOS

SANIDAD 0.00 2 13 58 923.76

AUXILIO MUTUO PAGADURIA DIBIE 0.00 45 13 4.480.00
Devengado Adicionales Descuentos Neto Pagado
1,473,094.00 .00 63,403.76 1,409,6880.24

Se expide el viernes, 12 de abril de 2024 para ser presentada en : A QUIEN INTERESE

SR

CT. CATALINA MENDEZ BELTRAN
TESORERA GENERAL POLICIA NACIONAL

Carrera 59 Nro. 26 - 21 CAN Bogota

Teléfono 3159000 Ext. 9007 6 9127 x
www.policia.gov.co
Impreso PSP, PIN validacion entidades : 6.563.659.00 m




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL ' COLOMBIA
POLICIA NACIONAL («. ' '

DIRECCION LOGISTICA Y FINANCIERA V'DA

EL SUSCRITO TESORERO (A) GENERAL
CERTIFICA:
Que el (la) sefior(a) PT. NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS identificado(a) con la Cédula de

Ciudadanfa 88311702, se encuentra nominado en DEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE
SANTANDER y para el mes de Marzo de 2024, le figura la siguiente mesada pensional:

SALDO % DEVENGOS

ASIGNACION BASICA 0,00 1,633,366.63

ADICIONALES

DiAS DESCUENTOS

SANIDAD 0.00 2 30 65,334 67

AUXILIO MUTUO PAGADURIA DIBIE 0.00 45 30 4,980.00
Devengado Adicionales Descuentos Neto Pagado
1,633,366.63 .00 70,314.67 1,663,051.96

Se expide el viernes, 12 de abril de 2024 para ser presentada en : A QUIEN INTERESE

: : r! v - l ! - -
CT. CATALINA MENDEZ BELTRAN
TESORERA GENERAL POLICIA NACIONAL

Carrera 59 Nro. 26 - 21 CAN Bogota
Teléfono 3159000 Ext. 9007 6 9127 1
www.policia.gov.co
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Codigo: 11P-FR-0009 NACIONAL
Fecha: 26/04/2023

CONSTANCIA INASISTENCIA AUDIENCIA DE CONCILIACION

v ]
Rt

POLICIA NACIONAL

Version 1

INSPECCION GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
CENTRO DE CONCILIACION DE LA POLICIA NACIONAL

CONSTANCIA DE INASISTENCIA A AUDIENCIA DE CONCILIACION No. 2631204 REGISTRO No 2531204

EL SUSCRITO ABOGADO CONCILIADOR DEL CENTRO DE CONCILIACION DE LA POLICIA NACIONAL SEDE
CUCUTA

HACE CONSTAR,

Que de conformidad con lo dispueslo en el articulo 65 numeral 1 de la Ley 2220 do 2022, se procede a suscatr |a
| presente CONSTANCIA en los siguientes términos,

|+ LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD

Que ante el Centro de Conciliacién de la Policia Nacional Sede Cucuta, la doclor WILMER ALIRIO SILVA CHIA, quien
se wentifica con la cédula de Ciudadania No. 88.238.582 de Cucula, portador de la tarjela profesional No 3065635 dal
C S J, con direccion de netificacion en la Avenida 11 No. 10A-58, Barrio San José de Torcaroma del MUMIGIEIn te
Cucuta. lelefono No. 3204004181, correo electrénico wilmersilva2607@qgmail.com, apoderado judicial del senor
NELSON JESUS QUINTERQ CARDENAS (Convocanle) solicila audiencia de conciliacion con, BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A., identificada con NIT No. 800.226.098-4, con direccién de nolificacion en la Carrera O No 72
21 piso 8, de la ciudad de Bogola, correo electrénico judicialessequros@bbva.com, representada judicialmente por la
doctora LUISA MARIA PEREZ RAMIREZ, quien se identifica con la cédula de Ciudadania No. 1.144.100.745 de Call
portadora de la tarjeta profesional No. 419222 del C.S.J, BANCO BBVA, identificada con NIT No. 860.003.020-1. con
direccion de notificacion en la Calle 11 No. 4-26 piso 2, de la cludad de Cicuta, correo electrénico
notifica.co@bbva com, No asistio (convocada).

Se deja constancia que las partes sin ningun apremio y de manera libre y voluntaria, expresan su consentimiento para

que esta audiencia se lleve a cabo por medios electrénicos, a través de la herramienta Microsoft Teams, estableciendo
| conexion con el usuario Iperez@aha com.co, la parle convocada de BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S A y del

usuaric MECUC.CECOP el suscrito Abogado Conciliador y la parte convocanle, la Ley 2213 de 2022 y en atencion a

las directrices y normativas dispuestas, en la Ley 527 de 1989, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1068

de 2015 en su articulo 2.2.4.2.4.1, Decreto Legislativo 491 del 28 de noviembre del 2020, Circular No MJD-CIR20-
50000015-805-2100 del Ministerio de Justicia y el Derecho y el Instructive No 003 INSGE-ARECO-70 del 20 de
| noviembre 2020. Se reunen para llevar a cabo audiencia de concliliacién

| HECHOS:

*  Mipoderdante NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS esta vinculado con la entidad financiera en calidad de
deudor de los siguienles productes financieros N° 00130323009600252940 (Consumo) y N
00130323629600204248 (hipotecario). Una vez adquirida la obligacién con la entidad se adquiere una poliza de
cobertura por fallecimiento o incapacidad lotal y permanente para cubrir el saldo insoluto del crédito adquirido con
la entidad financiera toda vez para garantizar y respaldar la deuda

|+ En el momento de adquirido las obligaciones financieras mi poderdante se encontraba activo en servicio de la
Policia Nacional lo cual lo conllevo a cumplir cabalmente con la obligacion descrita, obligacion que hace referencia
a las cuotas mensuales de los créditos para el cual se venfan cumpliendo sin ningun inconveniente

« Mediante acta de junta médica laboral de la policia N° 3322 del 29 de Mayo de 2020 y notificada el 05 de Junio de |
2020 le fue declarada la disminucién de la capacidad laboral permanente con una calificacién del CINCUENTA Y
DOS PUNTO SETENTA SEIS POR CIENTO 52,76%, incapacidad que le impidié seguir laborando pues medianle |
| resolucion N* 02568 expedida por la direccion general de la policia general fue retirado del servicio aclivo hecho
que lo imposibilito para seguir cumpliendo con las obligaciones que habla contraide con la entidad financiera |
encontrandose asl inmerso en las causales que amparan |a polizas de los créditos |

+  Envirtud de su imposibilidad para seguir cumpliende con sus obligaciones mediante derecho de peticion instaurado |
por mi pederdante el sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS dirigido a la entidad financiera da a conocer |
las circunstancias descritas y solicila la garantla del reconocimiento de la Indemnizacién de la péliza adquinda con

cobertura en caso de fallecimiento o incapacidad total o permanente a la aseguradora portadora de dicha poliza y |
asl la entidad financiera el Banco BBVA le fuere expedido y salvo de la obligacién el paz |

*  De acuerdo con la respuesta emitida por la entidad BBVA con fecha de 20 de junio de 2020 manifeslaron que mi
prohijado presenta hechos relevanles previos al ingreso a la pdliza que hicieron parle de la caliicacion y no lueron
declarados por lo cual ocasiond la objecién al page del respectivo seguro

» Ahora bien segun las declaraciones emilidas por la enlidad en virtud de la omisién de declarar por parte de mi
prohijado de las enfermedades padecimientos, alecclones y de demas Indole al momenio de la diligencia para
tomar el seguro de vida, es de importante relevancia acolar que la objecién presentada a la selicitud de mi prohijadg
es adjuntada bajo un formulario de declaracion con fecha de 31 de mayo de 2018, referenle al crédito hipotecario
de referencia N* 00130324629600204248 por el cual se manifestd la solicitud de condonacién e indemnizacién por

incapacidad total y permanente que se hizo en el afio 2016 como se puede evidenciar en los exiraclos bancarios

Powered by @ CamScanner
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Si bien es cierto esle formalo ya eslaba diligenciado por el asesor que estaba direccionando el tramite solo era de
plasmar la respectiva firma de mi prohijado a sabiendas de no haber recibido ningin tipo de orientacion con
respecto a su contenido nl finalidad Lo que sl es de gran importancia resaltar que en su contenido una vez firmado
por el sefor NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS esle aulorizaba de manera inmediala para que fuese
verificado todos sus dalos personales dentro del (érmino de ocha (8) a Quince (15) dias que larda el tramite en
| vinud de realizar o corroborar la informacion suminisirada para dar por aceptado el crédito, es por eslo que la
entidad financiera no realizo el debido esludio correspondiente en cuanlo a la corroboracién de |os datos de mi
prohijado partiendo de la historia clinica y demas, lo que conllevo a que la entidad diera por aceptado que el sefior
NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS se encontraba en perfectas condiciones de salud al momento de lomar
el seguro de vida y posterior a eslo se dar la aceplacion del crédito en mencién

+ No obstanle en reileradas ocasiones mi poderdante se ha dirigido a la entidad bancaria y la aseguradora en aras
de obtener una pronta solucidn para su situacion en cuanto al respaldo de la deuda debido a que se encuenlra
amparado en las causales de aclivacion de |a poliza visla la calificacion de pérdida de la capacidad laboral del
52.76% a lo cual el banco se niega y manifiesta objecidn ante la solicitud

'+ Asi mismo se da Fe de lo anterior, que mediante queja interpuesta el dia 03 de Septiembre de 2020 ante la
Superintendencia Financiera contra el Banco BBVA COLOMBIA SA donde se solicitd que fuese revisado el casc
en mencion en vista de las evasivas y objeciones por parte de la entidad, pero a la fecha de hoy no se ha obtenido
una solucion en cuanto a la entidad sigue presentando cbjeciones y evasivas al responder las solicitudes por mi
prohijado respecto a la reclamacion de la cancelacion de la péliza por las situaciones ya descntas

+ Portales circunstancias mencionadas por mi poderdante el sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS y con
&l fin de dirimir el conflicto que se esld llevando a cabo con |a entidad financiera el BANCO BBVA-BEVA SEGUROS
al presentar objecién en cuanto a la solicitud de condonacion e indemnizacion de la obligacion
00130323629600204248 por motivo de incapacidad permanente, se solicita se lleve a cabo las siguientes,

|' PRETENSIONES:

* Seconvoque ala entidad financiera BANCO BBVA - BBVA SEGURQ para que se haga presente dentro del término
legal ante la solicitud a lo relacionado con la efectividad y cobertura de |a poliza VICD 18514-VINB 64330, toda vez
que mi prohijado ha sido declarado en disminucion de |a capacidad laboral con un 52.76% y requiere que se haga
efectiva la cobertura del seguro adquirido al momento de contraer la obligacién con las entidades en mencion.

f

» Sesirvatener por presentado este escrito, junto con ellos documentos acompafados, ante solicitud de Conciliacidn
contra la entidad BANCO BBVA - BBVA SEGURO, sirviéndose sefalar dia y hora para la celebracién del acto de
que se inleresa cilando a las paries

Se procedio a citar a las partes en el menor liempo posible tal como lo delermina el articulo 55 de la ley 2220 de 2022,
quedando programada para el dia 23 de Mayo de 2024 a las 09:00 horas, audiencia a la cual no asistieron BANCO
BBVA. Por lo cual se imposibilita Ia realizacién del Acuerdo,

NOTA: Se deja constancia que la doctora LUISA MARIA PEREZ RAMIREZ apoderada Jjudicial de BBVA SEGUROS||
DE VIDA COLOMBIA S.A. hizo presentacién de manera virtual con el usuario Iperez(@gha.com.co.

Il. INASISTENCIA I'

EL CONCILIADOR DEJA CONSTANCIA QUE BANCO BBVA, QUIEN FIGURA COMO UNA DE LAS PARTES !
CONVOCADAS NO ASISTIO A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PROGRAMADA.

La presente CONSTANCIA se suscribe dentro del término legal de que trata los articulos 65 Numeral 1 de la ley 2220
de 2022, sin recibir justificacion por la parle convacada. A solicilud de la parte convocante solicita [a expedicidn del
presente instrumento

Dada en Cicuta, a los Veintinueve (29) dias del mes de Mayo del afio 2024.

EL CONCILIADOR,

Abogado. EDWINFABIAN BELTRAN MORENO
C.C. No. 1.013.633.462 de Bogotd D.C
T.P. No. 383549 del C.S.J.

Cédigo: 3321
Caso: MECUC-6488-2024 VG ADD K -
Grade: NA. VIGILADO Ministeno de Justicia y del Derecha

|
Nota: La informacion fada en el presenta do serd tratada por la Policia Nacionel pars ios lines establecidos en la ley 156172012 i
“Por la cual se dictan disposiciones genereles para la proteccion de datos per “de conformidad con la politice de tratamiento de dalos |

dispuesta por la institueidn, i
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Fecha Ingreso.  29/12/2016 02:21:26 p. m

VA CIAV S

Fecha Resultado: 31/12/2016 10:05:17 a. m. Sado: CUCUTA

Paciente; CAROLINA MARTINEZ PIEDRAHITA Estudio. 43931811 9686621
Examen; RM COLUMNA CERVICAL Documanlo: 1017137057
Empresa: UBAVIHONCO SA.S Edad: 30a3m29d

El examen se practico en secuencias sagital de T1 y T2 y axial de T2, gradiente de eco y sagital con
supresion de grasa. Hallazgos:

La altura de los cuerpos vertebrales esta conservada, Disminucién de la altura del espacio
intervertebral C5-C6 con disminucién de la intensidad de la sefial de los discos C5-C8 y C8-C7 por

discopatia.
En C3-C4 y C4-C5 hay protrusiones discales centrales no compresivas.

En C5-C6 hay formacion osteofitica discal central asimétrica derecha que contacta el cordon
medular sin compresion. Cambios artrésicos uncales derechos.

En C6-C7 hay protrusion discal central asimétrica izquierda no compresiva.

La meédula espinal tiene una morfologia e intensidad de sefial conservada. No hay lesiones focales
que sugieran la presencia de proceso vascular, inflamatorio o tumoral establecido. La union
craneocervical es normal.

CONCLUSION:

Discopatia cervical mayor en C5-C8. ,
En C5-C6 hay formacion osteofitica discal central asimétrica derecha que contacta el cordén
medular sin compresion. Cambios artrésicos uncales derechos.

brolqpot,

MONICA ESGUERRA
M.D. RADIOLOGO
R.M.51773228

CC 51773228
Transcrito por: SANMAR4
Copia solicitada por: GAINAT

Bogota (1) 307 7271. Pereira (6) 325 4200. Manizales (s) 8862747, Clcuta (7) 572 2055. [bagué (8) 264 1639, Girardot (8) B35 0528
Bucaramanga (7) 645 9590. Zipaquird (2) 852 0492, Chiquinquira (8) 726 6699. Valledupar (5) 589 8339.
impreso  07/04/2021 05:03:43 p. m. www.idime.com.co ... Pagina: 1ol
HMPRESH
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R e I

HISTORIA CLINICA
RESUMEN DE EXAMEN FISICO

DATOS DEL USUARIO
Nombre y Apellidos :  CAROLINA MARTINEZ PIEDRAHITA
Identificacién : 1017137057 Tipo Documento : cc
Sexo F Edad: 34 Afoo Fochn do Nacimionto :  30/08/1986
Direccién: CALLE J6#10-30 BELLAVISTA LA LIBERTAD Toléfono: 31133649356 - 5845298
Qcupacién : EMPLEADO Estado Civil : CASADO(A)
Tipo de Usuario : Especiales o de Excepelén Beneliclarle Tipo do Afiliacién : BENEFICIARIO
Contrato : POLICIA NACIONAL, Nro Camnot :
Entidad : POLICIA NACIONAL - METROPOLITANA DE CUCUTA

DATOS SOBRE LA ATENCION MEDICA AL USUARIO
FECHA HORA T.ART. FREC.CARD, FREC.RESP. TEMP. PESO TALLA
6/08/2021 14:32 ' ' ' : -

Servicio: 890373-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR
MOTIVO DE COSULTA: ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA

POP DISCOIDECTOMIA C5 C6, DURO 4 AROS BIEN , PERO VOLVIO DOLOR, SE DOC UMENTO NUEVA PROTRUSION DISCAL C6C7 POR DEBAJO
DEL NIVEL OPARADO PREVIAMENTE. HRECHA LA RNM EL 6 DE ABRIL PROXIMO PASADO
REFIERE QUE EL DOLOR LA ESTA LIMITANDO

ENFERMEDAD ACTUAL:
XXX

ANTECEDENTES
XX

REVISION POR SISTEMAS
XX

EXAMEN GENERAL: i

EN EL MOEMNTO CON MOLESTIAS EN REGION CERVICAL POSTERIOR
LA RNM RECTIFICACION DE LA COLUMNA,

HAY PROTRSION DISCO C6C7

IMPRESION DIAGNOSTICA:
HERNIA DISCAL CERVICAL
CIE10: M500-TRASTORNO DE DISCO CERVICAL CON MIELOPATIA (G99.2%)

TRATAMIENTO:
CONTROL DE RMN EN RES MESES

Atendido por: RIO FONSECA GONZALEZ

Reg Prof, 896 Bl

Powered by @ CamScanner
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Fecha Ingreso: 20/12/2021 06:16:40 p. m. NEVEYS]
Fecha Resultado: 21/12/2021 09:39:45 a. m. Sudo; CUCUTA

Paciente; CAROLINA MARTINEZ PIEDRAHITA Estudio. B1657983 2060353
Examen: RM COLUMNA CERVICAL Documonto: 1017137057
Empresa: POLICIA METRO CUCUTA IMAGENES Edad 35a3m20d

Se realizaron cortes sagitales en T1, T2 y STIR y axiales en T2 y gradiente de eco. Hallazgos:

Leve rectificacion de la lordosis. Disminucién en la intensidad de sefial de los discos intervertebrales
por discopatia multinivel. Cambios quirlrgicos con posicionamiento de espaciador intersomatico

C5-Cs.

En C3-C4 hay protrusion discal central, no compresiva.
En C4-C5 hay protrusion discal central que desplaza el saco dural.

En CB8-C7 hay abombamiento del disco intervertebral y protrusién posterolateral izquierda que
desplaza el saco dural. Cambios degenerativos uncales con leve disminucion de la amplitud del
agujero de conjuncién izquierdo.

La médula espinal tiene morfologia e intensidad de sefial conservada. No hay lesiones focales que
sugieran la presencia de proceso vascular, inflamatorio o fumoral establecido. La unién
craneocervical es normal.

CONCLUSION:

Leve rectificacién de la lordosis.

Discopatia cervical multinivel, anotando cambios quirtrgicos con pesicionamiento de espaciador
intersomatico C5-C6.

En C3-C4 hay protrusién discal central, no compresiva.

En C4-C5 hay protrusion discal central que desplaza el saco dural.

En CB-C7 hay protrusion discal posterolateral izquierda que desplaza el saco dural. Leve disminucion
de la amplitud del agujero de conjuncién izquierdo.

NOTA: El estudio se practicé de conformidad con las normas establecidas por el Ministerio de salud
y la OMS con la debida utilizacién de elementos de proteccion personal y protocolo de bioseguridad
pertinente para la pandemia.

Bogotd (1) 307 7271. Pereira (6) 325 4200, Manizales (5) 8862747. Clcuta (7) 572 1055. Ibagué (B) 264 1639, Girardot (8) 835 0518.
Bucaramanga (7) 645 9990. Zipaquird (1) Bsa 0491, Chiquinquira (8) 726 66g9. Valledupar (s) 589 8339.

Idime Sede Lago, Calle 76 N®33-46 Bogotd - www.idime.com.co

Impreso 28/01/2022 11:05:41 a. m. Pagina: 10l2

IMPRESA
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Fecha Ingreso: 20/12/2021 06:16:40 p. m
Fecha Resultado: 21/12/2021 09:39;45 a, m.
Paciente: CAROLINA MARTINEZ PIEDRAHITA

Examen: RM COLUMNA CERVICAL
Empresa: POLICIA METRO CUCUTA IMAGENES

(e

Sada: cucuTta

Esludio: 81657983 2080353
Documento. 1017137057

Edad: 3%5a3m20d

gms’

CESAR DANILO GIL SANCHEZ
M.D. RADIOLOGO

R.M. 79303843

CC 79303843

Transczito por: CRURUD

IMPORTANTE: La recomendaton de estudios complementanos es de lipo téenico, do acuerdo a la modalidad de imagen diagndstca
realizada, por lo Gue la competencia para definir [a necesidad de esludios complementarios es del equipo médico tratante del paciente, de

acuerdo al contexto dlinico y ayudas diagndsticas previas.

T 0 NEDS.AWBca athonaaidm nal. 707 1/pacsivado. php?3EF 6F CB1D70DBA70IFB2EF CA5BCINCSF56001C5487361FB 145FDESSCIOT
DOU0AADOID

Conscita s
EBCBLCAFY F289505ASAACEA13CIBEFOADDSASE1CF2841CCB1B520AFET56
ADBLLTSE20018C452C28615026065F C1EGFIDBREDFFAAT41FDB0ESI1654A2FICRO2FESFIEASASC

707FSFD7F78F410180A05520EAS40E323E2900E61C22A

Bogota (1) 307 7371. Pereira (6) 325 4200. Manlzales (5) BB62747. Clcuta (7) 572 3055, Ibagué (8) 264 1639. Girardot (8) 835 0528.
Bucaramanga (7) 645 9990. Zipaquird (3) Bsa 0491, Chiquinquird (B) 726 6659. Valledupar (s) 589 Ba3g.

Idime Sede Lago, Calle 76 N®13-46 Bogotd -

Impreso 28/01/2022 11:06:41 8. m.
IMPRESA

www.ldime.com.co paginai 2012
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La velidez de este documento podra verifi en la pagina certifi 5. sUpernotariado.gov.co

s"n ,E\;:',:'E',:é-%“p; OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE CUCUTA
i S CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA
certificado generado con el Pin No: 240415350692704303 Nro Matricula: 260-200942

>agina 1 TURNO: 2024-260-1-46833
Impreso el 15 de Abril de 2024 a las 12:11:23 PM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
SIRCULO REGISTRAL: 250 - CUCUTA DEPTO: NORTE DE SANTANDER MUNICIPIO: SAN JOSE DE CUCUTA VEREDA: CUCUTA
*ECHA APERTURA: 18-12-1997 RADICACION: 97-32511 CON: ESCRITURA DE: 10-12-1997
>ODIGO CATASTRAL: 54001010106880015000COD CATASTRAL ANT: 010106880015000
JUPRE:

:sTADO DEL FoLio: ACTIVO

JESCRIPCION: CABIDA Y LINDEROS
SONTENIDOS EN LA ESCRITURA #2736 DEL 10-12-97 NOTARIA PRIMERA DE CUCUTA.-UN LOTE DE TERRENO JUNTO CON LA CASA DE
1ABITACION CON AREA DE;172.93M2.-

AREA Y COEFICIENTE

\REA - HECTAREAS: 0 METROS CUADRADOS: 172 CENTIMETROS CUADRADOS: 9300

\REA PRIVADA - METROS CUADRADOS: 0 CENTIMETROS CUADRADOS: 0 / AREA CONSTRUIDA - METROS CUADRADOS: 0 CENTIMETROS!
SUADRADOSO

JOEFICIENTE © %

SOMPLEMENTACION:

SRIMERO.-ORDENANZA #65 DEL 25-04-1913 Y ACUERDO MUNICIPAL #25 DE 15-06-1913.-TRANSFERENCIA DE DOMINIO.-MODO DE ADQUIRIR.-DE
ANTIGUO MUNICIPIO DE SAN LUIS.-A: MUNICIPIO DE CUCUTA.-1913.-

JIRECCION DEL INMUEBLE

“ipo Predio: URBANO

JCL36#10-30

JETERMINACION DEL INMUEBLE:
JESTINACION ECONOMICA:

AATRICULA ABIERTA CON BASE EN LA(s) SIGUIENTE(s) (En caso de integracion y otros)

ANOTACION: Nro 001 Fecha: 16-12-1997 Radicacion: 1997-32511

Joc: ESCRITURA 2736 DEL 10-12-1997 NOTARIA PRIMERA DE CUCUTA VALOR ACTO: $119,321
:SPECIFICACION: MODO DE ADQUISICION: 101 COMPRAVENTA LOTE 172.93M2.-B.F #4297 DE 16-12-97.-
JERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
JE: INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO DE CUCUTA -IDUC-

JE: MUNICIPIO DE CUCUTA

\: GODOY DUARTE MARIA SILDA

CC# 28053377 X

ANOTACION: Nro 002 Fecha: 16-12-1997 Radicacion: 1997-32511

Joc: ESCRITURA 2736 DEL 10-12-1997 NOTARIA PRIMERA DE CUCUTA VALOR ACTO: §
:SPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 370 CONSTITUCION PATRIMONIO DE FAMILIA

>ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)

JE: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377 X




La validez de este documento podré verlficarse en la pagina cerlificados supemotariado.gov co

SHB E{:%ﬁ'f;}”ﬁ OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE CUCUTA
ST CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA
certificado generado con el Pin No: 240415350692704303 Nro Matricula: 260-200942

>agina 2 TURNO: 2024-260-1-46833
Impreso el 15 de Abril de 2024 a las 12:11:23 PM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
\: FAVOR SUYO, DE SU CONYUGE,DE SUS HIJOS MENORES ACTUALES Y DE LOS QUE LLEGAREN A TENER

ANOTACION: Nro 003 Fecha: 16-12-1997 Radicacion: 1997-32511

Joc: ESCRITURA 2736 DEL 10-12-1997 NOTARIA PRIMERA DE CUCUTA VALOR ACTO: §
ZSPECIFICACION: OTRO: 999 AFECTACION DE VIVIENDA FAMILIAR LEY 258/96.-

JERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)

\: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377 X
\: TRIANA TARCISIO TRIANA CORDERO TARCICIO CC# 5606824

ANOTACION: Nro 004 Fecha: 23-01-1998 Radicacion: 1998-1626
Joc: ESCRITURA 81 DEL 20-01-1898 NOTARIA 1A. DE CUCUTA VALOR ACTO: §
Se cancela anotacién No: 2
:SPECIFICACION: CANCELACION: 770 CANCELACION PATRIMONIO DE FAMILIA ESCRITURA #2736 DEL 10-12-97 NOTARIA 1A DE CUCUTA
3.F 20007152 $27200=
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
\: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377 X
\: TRIANA TARCISIO TRIANA CORDERC TARCICIO CC# 5606824

ANOTACION: Nro 005 Fecha: 23-01-1998 Radicacion: 1998-1626

Joc: ESCRITURA B1 DEL 20-01-1998 NOTARIA 1A. DE CUCUTA VALOR ACTO: §

ISPECIFICACION: OTRO: 999 OTROS CANCELACION AFECTACION VIVIENDA FAMILIAR LEY 258 DEL 17-01-96. B.F #0007153 $27200=
JERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)

\: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377 X

\: TRIANA TARCISIO TRIANA CORDERO TARCICIO CC# 5606824

ANOTACION: Nro 006 Fecha: 13-09-1998 Radicacion: 1999-19775

Joc: ESCRITURA 1198 DEL 08-09-1999 NOTARIA PRIMERA DE CUCUTA VALOR ACTO: $15,000,000
:SPECIFICACION: GRAVAMEN; 210 HIPOTECA DE CUERPO CIERTO B.F.31325

JERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

JE: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377 X
\: BANCO COOPERATIVO DE CREDITO Y DESARROLLO SOCIAL COOPDESARROLLO NIT# 8600135571

ANOTACION: Nro 007 Fecha: 17-07-2002 Radicacion: 2002-15593

Joc: ESCRITURA 1415 DEL 12-07-2002 NOTARIA 1 DE CUCUTA VALOR ACTO: 8

:SPECIFICACION: OTRO: 0901 ACLARACION ESCRITURA 1198 DE D8-09-99 NOTARIA 1 DE CUCUTA, EN CUANTO A QUE LA MODALIDAD DE LA
{IPOTECA ES ABIERTA Y SIN LIMITE DE CUANTIA. |.R.A #45295-5 DE 16-07-02 $43.800.




La validez de este documento podrd verificarse en la pagina cerlficados supemotariado.gov.co

SNB ',E;:*:,;;;:l::gf;; OFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE CUCUTA
P CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA
certificado generado con el Pin No: 240415350692704303 Nro Matricula: 260-200942

agina 3 TURNO: 2024-260-1-46833
Impreso el 15 de Abril de 2024 a las 12:11:23 PM
"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
A: BANCO DE CREDITO Y DESARROLLO SOCIAL MEGABANCO S.A CESIONARIO DE BANCO COOPERATIVO DE CREDITO Y DESARROLLO
3OCIAL COOPDESARROLLO.
\: GODOY DUARTE MARIA SILDA

CC# 28053377 X

ANOTACION: Nro 008 Fecha: 10-11-2010 Radicacion: 2010-260-6-29369

Joc: ESCRITURA 3075 DEL 08-11-2010 NOTARIA SEXTA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALOR ACTO: $0
:SPECIFICACION: GRAVAMEN: 0205 HIPOTECA CON CUANTIA INDETERMINADA

’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

JE: GODOY DUARTE MARIA SILDA ; CC# 28053377
\: BANCO DE BOGOTA S.A,

ANOTACION: Nro 009 Fecha: 29-12-2010 Radicacion: 2010-260-6-33758 ] W e
Joc: CERTIFICADO 770 DEL 24-12-2010 NOTARIA SEXTA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALOR ACTO: $15,000,000
Se cancela anotacion No: 6
SSPECIFICACION: CANCELACION: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES HIPOTECA ESC. 1198-199 NOT. PRIMERA DE CUCUTA
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
JE: BANCO COOPERATIVO DE CREDITO Y DESARROLLO SOCIAL COODESARROLLO-BANCO BOGOTA COMO CESIONARIO

\: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377
ANOTACION: Nro 010 Fecha: 10-03-2016 Radicacién: 2016-260-6-4894
Joc: CERTIFICADO 55 DEL 08-03-2016 NOTARIA QUINTA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALOR ACTO: $70,000,000

Se cancela anotacion No: 8
ZSPECIFICACION: CANCELACION: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES HIPOTECA ESCRITURA 3075 DEL 08/11/2010 NOTARIA
SEXTA CUCUTA
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,I-Titular de dominio incompleto)

JE: BANCO DE BOGOTA S.A. - NIT 860002964-4
\: GODOY DUARTE MARIA SILDA

CC# 28053377
ANOTACION: Nro 011 Fecha: 01-06-2016 Radicacion: 2016-260-6-11110
Joc: ESCRITURA 3007 DEL 27-05-2016 NOTARIA SEGUNDA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALOR ACTO: $80,000,000
:SPECIFICACION: MODO DE ADQUISICION: 0125 COMPRAVENTA
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
JE; GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377
\: QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS _co#gsamoz X
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ANOTACION: Nro 012 Fecha: 01-06-2016 Radicacion: 2016-260-6-11110
Joc: ESCRITURA 3007 DEL 27-05-2016 NOTARIA SEGUNDA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALOR ACTO: $0
ISPECIFICACION: GRAVAMEN: 0204 HIPOTECA ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
JE: QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS CC# 88311702
A: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA S.A. NIT# 8600030201

ANOTACION: Nro 013 Fecha: 01-06-2016 Radicacion: 2016-260-6-11110

Joc: ESCRITURA 3007 DEL 27-05-2016 NOTARIA SEGUNDA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALORACTQ: $0

:SPECIFICACION: LIMITACION AL DOMINIO: 0304 AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR )

JERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

\: MARTINEZ PIEDRAHITA CAROLINA CC# 1017137057

\: QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS CC# 88311702

ANOTACION: Nro 014 Fecha: 17-01-2017 Radicacion: 2017-260-6-723

Joc: ESCRITURA 29 DEL 05-01-2017 NOTARIA SEGUNDA DE SAN JOSE DE CUCUTA VALCR ACTO: $0

:SPECIFICACION: OTRQ: 0801 ACLARACION ESCRITURA 3007 DEL 27/5/2016 NOTARIA SEGUNDA DE CUCUTA - EN CUANTO A LA FORMA DE PAGC
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)

JE: GODOY DUARTE MARIA SILDA CC# 28053377
JE: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A. BBVA COLOMBIA S.A. NIT# 8600030201
\: MARTINEZ PIEDRAHITA CAROLINA CC# 1017137057

A: QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS CC# 88311702 X

ANOTACION: Nro 015 Fecha: 15-11-2022 Radicacion: 2022-260-6-30519
Joc: OFICIO 5045 DEL 08-11-2022 JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO DE ORALIDAD DE VILLA DEL ROSARIO

VALOR ACTO: $0
:SPECIFICACION: MEDIDA CAUTELAR: 0429 EMBARGO EJECUTIVO CON ACCION REAL RAD:54-874-4089-002-2022-00255-00
’ERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,|-Titular de dominio incompleto)
JE: BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA COLOMBIA S.A.-BBVA COLOMBIA S.A. NIT# 8600030201
\: QUINTERO CARDENAS NELSON JESUS CC# 88311702

{RO TOTAL DE ANOTACIONES: *15*

SALVEDADES: (Informacion Anterior o Corregida)
\notacion Nro: 0 Nro correccién: 1 Radicacion: 2011-260-3-14386 Fecha: 16-07-2011

SE ACTUALIZA FICHA CATASTRAL CON LA SUMINISTRADA POR EL I.G.A.C., SEGUN RES. NO. 8589 DE 27-11-2008 PROFERIDA POR LA S.N.R
99NVENIQ_!§AC~SNR Dg 23-09-20_{_)_8‘)_“
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ACCION DE TUTELA
San José de Cucuta, Norte de Santander.

Sefior:
JUEZ CONTITUCIONAL DE CUCUTA (reparto)
E.S.D.

REF.: ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO
FUNDAMENTAL DE IGUALDAD, PETICION, MINIMO VITAL.

ACCIONANTE: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
ACCIONADO: BANCO BBVA - BBVA SEGUROS.

DERECHOS FUNDAMENTALES AFECTADOS: IGUALDAD, PETICION,
MINIMO VITAL.

| DE LA IDENTIFICACION PERSONAL

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, mayor de edad y domiciliado en esta
ciudad, identificado con C.C No 88.311.702 de los patios, acudo al despacho del
Honorable Juez de Tutela De la Republica de Colombia, — en sede de Tutela, para
ejercer e impetrar de manera inmediata esta accién de tutela por ser un tema de
evidente relevancia constitucional; y a la vez como mecanismo excepcional,
subsidiario, de proteccién constitucional urgente y transitorio, por vulnerar el
derecho fundamental a la igualdad, al minimo vital, el derecho de peticién, teniendo
en cuenta la negativa a la cancelacion de la péliza No. VICD 18514/VINB 64330,
suscrita con la entidad Banco BBVA y BBVA Seguros, por su DERECHO a obtener
resolucién de fondo a sus pretensiones en virtud de sus derechos de peticion
en_el sentido gue nunca le fueron resueltas de fondo sus pretensiones
elevadas ante dichas entidades, relacionadas en que se le allegara copia
auténtica de la pdliza que suscribié como tampoco de los demas documentos

pertinentes, amparando sus respuestas en otros documentos e invocando

clausulas gque no le son aplicables, violdndose de esta manera el derecho a
la iqualdad; En tal sentido impetro esta accién de Tutela contra estas entidades, a

fin de que mediante los tramites previstos en el Decreto 2951 de 1.991 y Decreto




306 de 1.992, reglamentarios del Articulo 86 de la Constitucion Politica, se le
protejan los derechos Constitucionales Fundamentales al minimo vital para
proteger y defender los derechos de los ciudadanos.

. LAS PARTES

Accionante: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS: quien actia en nombre
propio.

Accionados: BANCO BBVA y BBVA SEGUROS, como entidad privada
responsable de responder, por sus obligaciones con los clientes sin vulnerar sus
derechos.

Il. ANTECEDENTES.

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, identificado con el C.C. No. 88.311.702
de los patios, mayor de edad y ciudadano colombiano quien prestaba los servicios
como Patrullero de la Policia Nacional de Colombia, en mes de mayo del afio 2016
solicité un préstamo por valor de cuarenta y siete millones ochocientos veinte tres
mil doscientos noventa pesos m/c ($47.823.290), ante la entidad BBVA. el cual fue
desembolsado dias después, crédito Hipotecario No 00130323629600204248, no
obstante, dicha entidad crediticia me obligé como requisito a suscribir una poéliza de
seguros con la compaiia BBVA Seguros, con el fin de amparar el total cubrimiento
(pago) de la deuda en caso de incapacidad o muerte, péliza que efectivamente me
fueron descontados los dineros por anticipado al momento en le fuesen
desembolsado dicho préstamo.
. HECHOS.

Primero: En el afio 2020, mediante acta de junta medico laboral de la policia,
numero 3322. del 29 de mayo de 2020 se me declara disminucién de la capacidad
laboral de total a CINCUENTA Y DOS PUNTO SESENTA Y SEIS POR CIENTO
(52.76%).



Segundo: Asi las cosas, inicio la reclamacion ante el Banco BBVA para que se
diera cumplimiento a la pdliza No. VICD 18514/VINB 64330 Expedida por la
aseguradora BBVA Seguros, donde se determind que amparaba los deudores del
crédito, los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente, enfermedades
graves, siempre que los hechos reclamados se enmarquen dentro de la vigencia del
contrato de seguros y en armonia con las disposiciones legales vigentes.

Tercero: La pdliza que firme, amparaba la incapacidad total y permanente, sufrida
por el asegurado, como consecuencia de la lesion y/o enfermedad, una pérdida de
la capacidad laboral mayor o igual al 50%.

Cuarto: La entidad bancaria, como la aseguradora no dieron cumplimiento a las
condiciones establecidas al momento en que se me obligd a adquirirla como
respaldo de su crédito una poéliza de seguros para acceder al préstamo de los
dineros los cuales fueron descontados por anticipado, negandose al cubrimiento del
siniestro que fue amparado bajo la péliza No. VICD 18514/VINB 64330 Expedida
por la compafiia de Seguros BBVA Bolivar.

Quinto: Lo preocupante de todo es que las entidades accionadas vulnerando mis
derechos, se negaron al reconocimiento del amparo, allegando como respuesta a
mi peticion documentos (poliza) distintos a la que en su momento habia solicitado
pues se trata de otro documento que no concluyen en nada a mi peticion.

Sexto: De esta manera se le cambian las reglas del juego dichas entidades, violan
mis derechos fundamentales, a la igualdad, al derecho de peticion, al minimo vital,
pues se continué realizando el descuento los dineros del crédito Hipotecario
adquirido No. 00130323629600204248, de manera arbitraria y abusiva cuando por
derecho tenia el beneficio del cubrimiento de la poliza contratada en su momento
con dichas entidades, toda vez que la pension asignada por la Policia Nacional de
Colombia no supera UN MILLON DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/C, ($

1.250.000), equivalentes al 52.76% , de la asignacion basica de un Patrullero.

Séptimo: He tenido que soportar el descuento de la obligacién por encima de mis
intereses y necesidades pecuniarias, pues fui retirado de la institucion policial y aun
cuando recibo mi asignacion de retiro equivalente a un 52.76 del salario basico que



generaba, a la fecha de hoy no se me han resuelto de fondo mis pretensiones
elevadas ante dichas entidades, siendo injusto y desmedido el cobro realizado aun
cuando tenia derecho al cubrimiento de la poéliza, por este tipo de acciones que
supuestamente estaban cubiertas por la péliza.

Octavo: soy una persona la cual me encuentro en estos momento retirado de mis
funciones laborales, que como consecuencia de sus afecciones me generaron una
discapacidad del 52.76%,decidi6 solicitar el retiro voluntario de la Policia Nacional,
viéndose disminuidos considerablemente mis ingresos, decidiendo desde la
calificacion realizar la solicitud ante las entidades bancaria y aseguradora, para
obtener el reconocimiento de mis derechos, los cuales me fueron vulnerados como
persona en situacion de debilidad manifiesta al negarse el derecho, causandole un
perjuicio irremediable, pues he tenido que continuar a toda costa cancelando los
dineros hasta la fecha, haciéndome mas gravosa mi condicién de discapacitado,
aun cuando al momento de mi afiliacion se expusieron otros términos.

Noveno: de habérseme expuesto toda esta situacién al tomar el credito hipotecario
solo con el fin de lograr mi suefio de tener casa propia, jamas habria accedido,
puesto que me obligan a adquirir una poéliza y al momento de hacerla efectiva me
dilatan el proceso exponiéndome una serie de condiciones las cuales nunca conoci
al firmar dicha pdliza.

Decimo: el dia 20 de junio de 2020 recibo respuesta por parte de la aseguradora a
mi peticion para la aplicacién de la poliza No 00130323629600204248 esta fue
objetada con el fundamento que mi enfermedad ya era preexistente y no la habia
manifestado en el momento de adquirir la poliza.

Decimo primero: el dia 22 de junio de 2020 manifiesto mi inconformidad solicitando
copia de la péliza adquirida a mi nombre y hasta la fecha se ha negado a entregar
copia, siendo evidente una vulneracion de mis derechos.

Décimo segundo: soy una persona con una disminucién del 52.76%, me encuentro
en una situacioén de debilidad manifiesta lo cual implica una relacién de indefensién
basada en la evidencia de una disparidad de armas significativa entre las partes
involucradas, pues al negarseme mis derechos se me causa un perjuicio
irremediable.



IV PETICIONES

Solicito muy respetuosamente sefior juez de tutela, con base a los hechos narrados,
se acojan las siguientes pretensiones y se imparta las siguientes 6rdenes dentro del
fallo de tutela.

PRIMERO: El pago de los dineros insolutos por las entidades accionadas desde el
momento en que fuese elevada la solicitud y/ o reclamacién de la pdliza por mi, es
decir desde el 23 de octubre de 202 fecha de la resolucién de retiro del servicio
activo No 02568 emanado por la Policia Nacional.

SEGUNDO: Se ordene a las entidades particulares accionadas allegar copia
autentica de la péliza debidamente firmada en su momento por mi, la cual la entidad
bancaria y aseguradora hasta la fecha se ha negado a entregarme copia, siendo
evidente una vulneracion de mis derechos.

TERCERO: Se ordene la proteccion de los derechos constitucionales
fundamentales que tiene el particular a la igualdad, al derecho de peticién, al minimo
vital y la proteccién de su nucleo familiar el cual se vio afectado por la continuacion
de los descuentos realizados desde el mes de octubre del afio 2020 aun cuando
tenia el derecho al cubrimiento de la poliza.

V. FUNDAMENTO JURIDICO.

Constitucion politica de Colombia, art. 23. Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

El articulo 86 de la Constitucion sefiala que la accion de tutela procede contra toda
“accion o la omisién de cualquier autoridad publica”. Las autoridades judiciales son
autoridades publicas que en el ejercicio de sus funciones deben ajustarse a la
Constitucion y a la ley, y garantizar la efectividad de los principios, deberes y
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion.

La accién de tutela contra decisiones judiciales tiene un claro fundamento normativo
y jurisprudencial. Los articulos 2 y 86 de la Carta, reconocen su procedencia cuando



los derechos fundamentales ‘resulten vulnerados o amenazados por la accion o la
omisién de cualquier autoridad publica.”

Igualmente se fundamenta en los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992 y los
articulos 8° de la Declaracién Universal de Derechos Humanos, 39 del Pacto
internacional de Derechos Civiles y Politicos, 25 de la Convencién Americana sobre
derechos humanos.

Como jurisprudencia cito las sentencias: T 423/01, T155/01, T- 414/01 y T 344/02
de la Corte Constitucional. Las cuales versan sobre el tema cuestién de esta
solicitud.

De la misma manera cuando ante la vulneracion ostensible de derechos
fundamentales mediante acciones u omisiones de los operadores juridicos que
desconozcan de manera grave o inminente tales derechos’,

Articulo 5. El Estado reconoce sin discriminacion alguna, la primacia de los
derechos inalienables de las personas y ampara a la familia como institucion basica
de la familia.

Art. 13 de la Carta impone al Estado la obligacion de amparar a todas estas
personas, ya sea por su condicién fisica, mental o econémica, en procura del
respeto al derecho a la igualdad.

DERECHO A LA IGUALDAD-Trato diferencial razonable

El trato diferencial entre similares afecta el derecho a la igualdad, excepto cuando
se trata de personas de especial proteccién, dadas las circunstancias en que se
encuentran, por lo tanto, es obligacién del Estado materializar dicho derecho
respecto de las personas que se encuentran en condiciones de debilidad manifiesta,
propiciando la implementacién de medidas que procuren sus necesidades
esenciales.

En lo que al perjuicio irremediable se refiere, la Corte Constitucional ha reiterado
que algunos grupos con caracteristicas particulares, como los nifics, los ancianos,
las personas discapacitadas o las mujeres cabeza de familia entre otros, pueden
llegar a sufrir dafios 0 amenazas gue aun cuando para la generalidad de la sociedad

! Sentencia T-1009 de 2000 (MP. Carlos Gaviria Diaz).



no representan un perjuicio irremediable, si se configura para ellos, en virtud de las
especiales circunstancias de debilidad o vulneracion en que se encuentran.

En cuanto a la procedencia de la accién de tutela contra particulares, es necesario
recordar que, de conformidad con la Constitucién y la jurisprudencia constitucional,
ésta procede en aquellos casos en los que a un sujeto le sido atribuida la prestacion
de un servicio publico, cuando su actuacién ha generado una situacion de
indefensién o subordinacion y, adicionalmente, en conducta que afecte grave y
directamente el interés colectivo. El encuadramiento de la procedencia de la accion
de tutela contra entidades financieras y aseguradoras, en el mayor de los casos
particulares, se basa entonces por la identificaciéon de alguno de estos requisitos
para que sea Vviable que sean sujeto de la accion de tutela.

Las razones para hacer procedente la accion de tutela contra éstas entidades ha
tenido en cuenta, en general, que las actividades financieras dentro de las que se
encuentran la bancaria y la aseguradora, en tanto relacionados con el manejo,
aprovechamiento e inversién de recursos captados del publico, es una
manifestacién de servicio publico- de acuerdo al articulo 355 Constitucional-
Igualmente se ha sefialado que, en ciertos casos al identificar la_imposibilidad de

defensa efectiva, se justifica la procedencia de la accién de tutela en contra de las

entidades financieras ante la configuracion de una situacion de debilidad que implica

una relacion de indefensién basada en la evidencia de una disparidad de armas
significativa entre las partes involucradas.

Con respecto a la situacién de incapacidad permanente en sentencia T-490/09, la
Honorable Corte se pronuncié de la siguiente manera: “Entonces, si bien la
calificacion de la invalidez en el régimen general de seguridad social en pensiones
exige unos requisitos especificos, entre ellos que la persona sea calificada con mas
del 50% de pérdida de la capacidad laboral para que sea declarada invalida
permanente y pueda acceder a la pension por ese concepto, no puede perderse de
vista que en materia de seguros de vida, en especial en cuanto atafie a las clausulas
generales de amparo por incapacidad total y permanente, al no establecerse un
parametro claro de calificacién en caso de invalidez del asegurado, como minimo
debera garantizarse el estandar que se exige en aquel régimen, es decir, que el
asegurado sea calificado por lo menos con el 50% de pérdida de la capacidad
laboral para que se estructure el riesgo asegurado. No obstante, cada caso debera
analizarse en concreto por el juez constitucional cotejando el texto del clausulado
contractual con los principios y valores que enseria la Constitucion Politica como
norma superior, ademas de estudiar las especiales condiciones que demuestre el
asegurado y la garantia plena a sus derechos fundamentales...”



Sentencia T-678/17

El derecho al minimo vital ha sido definido por esta Corte como "la porcién de los
ingresos del trabajador o pensionado que estan destinados a la financiacion de sus
necesidades basicas, como son la alimentacion, la vivienda, el vestido, el acceso a
los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la atencién en salud, prerrogativas
cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana,
valor fundante del ordenamiento juridico constitucional".

VL. COMPETENCIA.

Conforme a lo dispuesto en el Art. 36 del decreto 2951 de 1.991 corresponde a
Usted Sefior Juez@, por haber ocurrido la violacién en del derecho a los beneficios
del Estado Colombiano en el territorio de su jurisdiccion (Art. 37 Decreto 2951 de
1.991)

VIl.  JURAMENTO

Bajo la gravedad de Juramento expreso que todo lo contenido aqui es verdad y que
no he presentado parecida e igual accion ante ningin Juez de la Republica de
Colombia por los mismos hechos.

Asi mismo, afirmo que el suscrito, no dispongo de otro medio o mecanismo judicial
de defensa de mis derechos Constitucionales fundamentales violados.

VIil. PRUEBAS.

1. Copia de derechos de peticién y respuestas.
2. Copia de la cedula de ciudadania.
3. Copia de Radicado de solicitud de indemnizacion.



4. Copia del acta de la junta medico laboral.
5. Copia de resolucién de retiro de la policia nacional.

IX.  NOTIFICACIONES.

Recibo notificaciones al correo electronico wilmersilva2607@gmail.com , celular
3204004181, en la calle 182 No 12-05 del barrio la libertad, oficinas de la fundacion
Jaimes Chia. No siendo otro el objetivo del presente escrito agradezco Ia
colaboracién que pueda llegar a prestarme.

Atentamente,

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
C.C No 88.311.702 de los patios



RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
DISTRITO JUDICIAL
CUCUTA

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS

San José de Cacuta, dieciocho de mayo de dos mil veintiuno.

El sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, interpone ACCION DE
TUTELA contra BANCO BBVA'Y BBVA SEGUROS, con el fin de que se protejan

sus derechos fundamentales de peticién, igualdad y minimo vital y movil
vulnerados segun el accionante por BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS.

HECHOS

Manifiesta en sintesis el accionante que, presenta esta accién de tutela por
vulnerar sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta la negativa a la
cancelaciéon de la péliza N° VICD 18514/ VINB 64330, suscrita con la entidad
BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS, por su DERECHO a obtener resolucién de
fondo a sus pretensiones en virtud de sus derechos de peticién en el sentido que
nunca le fueron resueltas de fondo sus pretensiones elevadas ante dichas
entidades, relacionadas en que se le allegara copia auténtica de la péliza que
suscribié como tampoco de los demas documentos pertinentes, amparando sus
respuestas en otros documentos e invocando clausulas que no le son aplicables.
Argumenta que prestaba los servicios como Patrullero de la Policia Nacional de
Colombia, en el mes de mayo del afio 2016 solicité un préstamo por valor de
$47.823.290, ante la entidad BBVA, el cual fue desembolsado dias después,
crédito Hipotecario N° 00130323629600204248, no obstante, dicha entidad
crediticia lo oblig6 como requisito a suscribir una poéliza de seguros con la
compania BBVA SEGUROS, con el fin de amparar el total cubrimiento (pago)
de la deuda en caso de incapacidad o muerte, p6liza que efectivamente le fueron
descontados los dineros por anticipado al momento en el que fuese
desembolsado dicho préstamo. Finalmente, dentro de sus pretensiones solicita,
el pago de los dineros insolutos por las entidades accionadas desde el momento
en que fuese elevada la solicitud y/o reclamacion de la péliza por él, es decir
desde el 23 de octubre de 2020 fecha de la resolucion de retiro del servicio activo
N° 02568 emanado por la Policia Nacional. Se ordene a las entidades
particulares accionadas allegar copia autentica de la poliza debidamente



LR W L, R L VA AR R A A b e e

firmada en su momento por él, la cual la entidad bancaria y aseguradora hasta
la fecha se ha negado a entregarle copia.

SINTESIS DEL TRAMITE

Mediante auto del 07 de mayo de 2021, el Despacho orden¢ admitir la accion de
tutela en contra de BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS, VINCULAR a todos los
demds que puedan ser afectados con la presente decision. VINCULAR a todos
lo demas que puedan ser afectados por esta decisiéon. En consecuencia, se
ordené correr traslado a la entidad, para que en el término de dos (2) dias
respondieran sobre los hechos narrados por el accionante.

BANCO BBVA COLOMBIA, Senala al Despacho que, no es cierto que el
accionante haya elevado su derecho de peticion ante el BANCO BBVA
COLOMBIA pues como queda probado en los anexos que obran en el
expediente de esta demanda, la peticion fue remitida a una cuenta de correo
distinta a la registrada por el Banco para cualquier tipo de notificacion. En
efecto, la comunicacion que el accionante adjunté como soporte de su demanda
de tutela da cuenta que la mismas se dirigi¢ directamente a la direccion
electrénica -clientes@bbvaseguros.com.co- perteneciente a la COMPANIA DE
SEGUROS y NO a BBVA COLOMBIA, entidad que para recibir notificacién
tiene registrado oficialmente la cuenta notifica.co@bbva.com, tal como se
acredita en el certificado de la Cdmara de Comercio que se adjunta. Por lo
manifestado, solicita tener en consideraciéon que no puede la parte actora
pretender que a través de la accién de tutela se ordene la proteccion de su
derecho fundamental cuando BBVA COLOMBIA no ha tenido la oportunidad
de recibir, estudiar, analizar, documentar y responder de fondo las peticiones
que menciona haber formulado, sumado a que es absolutamente claro que la
peticién tenia como destino la COMPANIA DE SEGUROS, entidad que ha
contestado de fondo la solicitud de indemnizacion objetando la reclamacion. Asi
se desprende de los anexos de la demanda. Sefiala que, el accionante dirigi¢ su
escrito de peticiéon a una entidad BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., empresa
distinta auténoma e independiente de BBVA COLOMBIA, esto es el Banco NO
FUE DESTINATARIO DE LA PETICION FORMULADA POR EL
ACCIONANTE, configurdndose entonces la falta de legitimacion en la causa
por pasiva. Finalmente, solicita dentro de sus peticiones DENEGAR el amparo
constitucional deprecado.

BBVA SEGUROS DE VIDA S.A,, Senala al Despacho que, para el caso que nos
ocupa, la parte accionante ni siquiera aporto6 la totalidad de bienes y cantidad
de ingresos y gastos mensuales o erogaciones que tiene para demostrar que esta
en imposibilidad econémica de acudir a la justicia ordinaria, pues simplemente
se cred una situacion de mendicidad para evitar ser la parte vencida en un
proceso por la palmaria reticencia y prescripcién que operé para este caso. En
otras palabras, intentan acreditar un perjuicio irremediable sin valorar ningtan
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medio probatorio decantado por la jurisprudencia y se tomé por cierto meras
apreciaciones sin ninguna clase de respaldo probatorio. En tal sentido, el Juez
natural que debe resolver esta controversia de indole contractual y no el Juez de
tutela, razén por la cual, esta tutela no est4 llamada a prosperar. Para explicar
mejor el titulo, me permito informar que la parte accionante remiti6 una
declaracion de asegurabilidad que no corresponde al contrato de seguro que
amparaba el crédito No. 9600204248. Pues bien, le recuerda al accionante los
motivos por los que la normatividad que sefiala en su escrito no son aplicables
para el seguro de vida objeto de su reclamacion. Por el contrario, al contrato de
seguro objeto de la presente accién de tutela le es aplicable la legislacion
comercial colombiana, la cual consagra la obligacién para el Asegurado de
declarar sinceramente el estado del riesgo al momento de contratar el seguro,
en atencion al principio de la buena fe, caracteristico de este contrato. Sin
embargo, nétese que la parte accionante padecia una calificacion casi del 50%
antes de tomar el seguro y una serie de patologias que de haberlas declarada
claramente nos habriamos sustraido de otorgar el amparo de incapacidad total
y permanente. Finalmente, solicita dentro de sus peticiones RECHAZAR POR
IMPROCEDENTE la presente accién de tutela. Ordenar al accionante, acudir a
la jurisdiccion ordinaria, toda vez que la accién de tutela no se puede constituir
como mecanismo sustituto de las vias ordinarias, y menos aun cuando no existe
prueba si quiera sumaria de la vulneracién a los derechos fundamentales en
contra de esta aseguradora.

PROBLEMA JURIDICO

Corresponde al Despacho determinar si con su actuar la entidad accionada
BANCO BBVA - BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., vulnera los derechos
fundamentales de peticion, igualdad y minimo vital y movil del senor
NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, con ocasién al pago de los dineros
insolutos, allegar copia autentica de la poliza debidamente firmada en su
momento por el accionante.

CONSIDERACIONES

La accion de tutela tiene como objeto la proteccion de derechos fundamentales,
cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados. De lo anterior se
desprende que no es viable el recurso de amparo: (i) cuando no tenga como
pretenszon principal la defensa de garantias fundamentales; o (ii) cuando la accion u
omision que atenta contra las mismas no sea actual, es decir, cuando ha cesado o se ha
consumado.

En desarrollo del primer supuesto, la Corte Constitucional ha sefalado
reiteradamente que: “Las controversias por elementos puramente econdmicos, que
dependen de la aplicacion al caso concreto de las normas legales -~no constitucionales—
reguladoras de la materia, exceden ampliamente el campo propio de la accién de tutela,
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cuyo unico objeto, por mandato del articulo 86 de la Constitucion i segun consolidada
jurisprudencia de esta Corte, radica en la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria
de los derechos constitucionales fundamentales, ante actos u omisiones que los
vulneren o amenacen. En consecuencia, el rechazo de la accion de tutela por
improcedente, respecto de la pretension de orden econémico, es lo que tmpone la Carta
Politica (C.P., art, 86), en la medida en que no se trata de la vulneracion de un derecho
fundamental y dado que el interesado cuenta con la accién y los recursos ordinarios
necesarios.”

En ese mismo sentido ha manifestado que: “Constituye regla general en materia
del amparo tutelar, que la jurisdiccion constitucional debe pronunciarse sobre
controversias de orden estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la
misma las discusiones que surjan respecto del derecho..., cuando el mismo es de indole
economica, en tanto que las discusiones de orden legal escapan a ese radio de accion de
garantias superiores, pues las mismas presentan unos instrumentos procesales propios
para su tramite y resolucion. A lo anterior debe ariadirse que uno de los presupuestos
de procedibilidad de la accion de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o
vulneracion de derechos fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden
contrarrestarse con las respectivas drdenes de inmediato cumplimiento proferidas por
los jueces de tutela, en razon a la primacia de los mismos (...).”

De lo expuesto se concluye que para determinar el cumplimiento del
presupuesto de procedibilidad denominado afectaciéon de un derecho
fundamental, se debe tener en cuenta que: (i) la accién de tutela, por regla
general, solamente procede para resolver controversias relacionadas con
derechos fundamentales, excluyéndose, en principio, los conflictos de caracter
eminentemente econémico; (ii) no se presenta una vulneracién actual a las
garantias constitucionales cuando ocurre un hecho superado o un dano
consumado.

Principio de subsidiariedad como requisito para que proceda la accién de
tutela; Sentencia T-571/15: La Corte Constitucional ha estudiado en varias
ocasiones el principio de subsidiariedad como requisito de procedibilidad de
la accién de tutela, por cuanto a este medio de proteccion se puede acudir
frente a la vulneracién o amenaza de derechos fundamentales, pero siempre
que no exista otro medio de defensa que sea idéneo, o cuando existiéndolo no
sea expedito u oportuno o sea necesario el amparo para evitar un perjuicio
irremediable.

Asi las cosas, antes de pretenderse la defensa por via de tutela, el interesado
debe buscar la proteccién a través de otros medios judiciales que resulten
eficaces y que estén disponibles, por cuanto la accién de tutela no tiene la
virtud de poder desplazar mecanismos previstos en la normatividad vigente.
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Ahora bien, en lo que respecta a la solucién de controversias laborales que
tienen como medio primordial de tramite la jurisdiccién laboral ordinaria o la
contenciosa administrativa, es claro que aqui el mecanismo de accién de tutela
no procede, pues de ser asi se estaria “autorizando un uso indiscriminado e
irresponsable de la accion de tutela, situacién que debe ser evitada a través de la
verificacién de los requisitos de procedencia de la correspondiente accion.,

No obstante lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha fijado criterios para
definir la idoneidad del medio procesal comiin, los cuales deben ser valorados
por el juez en cada caso concreto evaluando los siguientes elementos de
juicio: “(a) el tipo de acreencia laboral; (b) la edad del demandante - a fin de establecer
si la persona puede esperar a que las vias judiciales ordinarias funcionen, su estado de
salud -enfermedad grave o ausencia de ella~;(c) la existencia de personas a su cargo;
(d) la existencia de otros medios de subsistencia. (e) La situacién econdmica del
demandante; (f) el monto de la acreencia reclamada; (g) la carga de la argumentacion
ode la prueba que sustenta la presunta afectacién del derecho Sfundamental; (h) en
particular del derecho al minimo vital, a la vida o la dignidad humana, entre otras
razones.”

Corolario de lo anterior, la procedencia de la accién de tutela para el
reconocimiento de acreencias laborales, “exige un andlisis meticuloso Yy concreto,
lo que de contera evita un uso instrumental e indebido de la accion de amparo y asegura
la articulacion del mecanismo especial de proteccién constitucional con el resto del
sisterma juridico. De no ser asi, el uso inadecuado del amparo constitucional o la
falta de diligencia del juez constitucional en la verificacién de las condiciones
de procedencia de la accién de tutela, llevaria a que se discuta el
reconocimiento de derechos de contenido laboral en un escenario inapropiado,
situacion que se torna mas compleja cuando el conflicto laboral es altamente
litigioso y se hace necesario el acopio de medios de prueba y elementos de
conviccién cuya apreciacion y escrutinio se debe realizar en el ambito de la
jurisdiccion laboral ordinaria o de la jurisdiccién contencioso administrativa y
no dentro de un proceso de naturaleza sumaria que lo que pretende es el
amparo urgente de garantias constitucionales.

Por ultimo, tratdndose de la existencia de un perjuicio irremediable, la Corte
Constitucional ha sido enfatica en sefalar la necesidad de que se trate de un
dano cierto e inminente y no emanado de conjeturas o especulaciones, sino
razonablemente sustentado en la apreciacién de hechos reales y apremiantes;
que sea grave por su trascendencia contra el derecho fundamental que
lesionarfa y de urgente atencién, al ser inaplazable precaverlo o mitigarlo, para
evitar que se consume una lesi6n antijuridica de connotacién irreparable.

Se reitera asi, que el carécter subsidiario del amparo constitucional impone al
juez el deber de verificar con rigor que se cumplan los requisitos de
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procedibilidad de la accién de tutela, a fin de hacer un uso adecuado de este
mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA. A la luz de la
jurisprudencia constitucional la regla general de procedencia de la accion de
tutela, debe partir de la comprobacién efectiva de la vulneracién de los
derechos fundamentales de los accionantes. Tal situacién implica ademas que
los medios ordinarios y convencionales de defensa, a la luz de la situacién del
caso concreto, sean medios ineficaces e inidoneos para salvaguardar de manera
efectiva los derechos amenazados, y por otra parte, que se acredite la existencia
de un perjuicio irremediable que habilite la interposicién de la accién de tutela
cOmo un mecanismo transitorio de proteccion de los derechos fundamentales.
Tal perjuicio irremediable debe ser inminente, grave y que por tanto requiera
medidas urgentes e impostergables para su solucién.

CASO EN CONCRETO

Manifiesta en sintesis el accionante que, presenta esta accion de tutela por
vulnerar sus derechos fundamentales, teniendo en cuenta la negativa a la
cancelacion de la péliza N° VICD 18514/ VINB 64330, suscrita con la entidad
BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS, por su DERECHO a obtener resolucién de
fondo a sus pretensiones en virtud de sus derechos de peticion en el sentido que
nunca le fueron resueltas de fondo sus pretensiones elevadas ante dichas
entidades, relacionadas en que se le allegara copia auténtica de la poéliza que
suscribi6 como tampoco de los demés documentos pertinentes, amparando sus
respuestas en otros documentos e invocando clausulas que no le son aplicables.
Argumenta que prestaba los servicios como Patrullero de la Policia Nacional de
Colombia, en el mes de mayo del afio 2016 solicité un préstamo por valor de
$47.823.290, ante la entidad BBVA, el cual fue desembolsado dias después,
crédito Hipotecario N° 00130323629600204248, no obstante, dicha entidad
crediticia lo oblig6 como requisito a suscribir una péliza de seguros con la
compafiia BBVA SEGUROS, con el fin de amparar el total cubrimiento (pago)
de la deuda en caso de incapacidad o muerte, péliza que efectivamente le fueron
descontados los dineros por anticipado al momento en el que fuese
desembolsado dicho préstamo. Finalmente, dentro de sus pretensiones solicita,
el pago de los dineros insolutos por las entidades accionadas desde el momento
en que fuese elevada la solicitud y/o reclamacién de la péliza por él, es decir
desde el 23 de octubre de 2020 fecha de la resolucién de retiro del servicio activo
N° 02568 emanado por la Policia Nacional. Se ordene a las entidades
particulares accionadas allegar copia autentica de la péliza debidamente
firmada en su momento por él, la cual la entidad bancaria y aseguradora hasta
la fecha se ha negado a entregarle copia.
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DE LAS PRUEBAS OBRANTES EN EL EXPEDIENTE SE OBSERVA:

® Fotocopia de derechos de peticién y respuestas.
® Fotocopia de la cedula de ciudadania del accionante.
® Fotocopia de Radicado de solicitud de indemnizacion.

® Fotocopia del acta de la junta médico laboral.

Fotocopia de resolucién de retiro de la Policia Nacional.

Pues bien, al analizar los hechos expuestos en la presente accién constitucional,
y las pruebas obrantes en el expediente, en primer lugar, se observa que el
accionante de manera general refiere que se encuentra inconforme con ciertas
actuaciones de las entidades accionadas BANCO BBVA Y BBVA SEGUROS DE
VIDA, por lo que requiere que se ordene a dichas entidades que realice el pago
de los dineros insolutos por las entidades accionadas desde el momento en que
fuese elevada la solicitud y/o reclamacién de la péliza por él, es decir desde el
23 de octubre de 2020 fecha de la resolucién de retiro del servicio activo N° 02568
emanado por la Policia Nacional. Se ordene a las entidades particulares
accionadas allegar copia autentica de la péliza debidamente firmada en su
momento por €l, la cual la entidad bancaria y aseguradora hasta la fecha se ha
negado a entregarle copia.

La inconformidad del accionante radica en que se negaron al reconocimiento
del amparo, allegando como respuesta a su peticiéon documentos (poliza)
distintos a la que en su momento habia solicitado pues se trata de otro
documento que no concluyen en nada a su peticién. Sefiala que le cambian las
reglas del juego dichas entidades, pues se continuo6 realizando el descuento los
dineros del crédito Hipotecario adquirido N° 00130323629600204248, de
manera arbitraria y abusiva cuando por derecho tenia el beneficio del
cubrimiento de la péliza contratada en su momento con dichas entidades, toda
vez que la pension asignada por la Policia Nacional de Colombia no supera
$1.250.000, equivalentes al 52.76%, de la asignacion bésica de un Patrullero,
entre otros.

Al respecto el Despacho observa que, con relacién al derecho de peticion
presentado el pasado 20 de junio de 2020, por el aqui accionante senor
NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, se tiene que alli se evidencian las
siguientes peticiones: “...1. Que la entidad condone mi deuda. 2-Que la entidad
financiera BBVA realice la gestion con la aseguradora para que la indemnice con el
pago de la deuda correspondiente a los créditos anteriormente mencionados. 3- Que la
entidad BBVA emita paz y salvo a mi nombre por las obligaciones mencionadas...”.
Pues bien, al respecto, se observa que la entidad BBVA SEGUROS, da respuesta
el mismo dia 20 de junio de 2020, a la solicitud presentada por el sefior JESUS
QUINTERO CARDENAS, pues como se observa, la misma es aportada por el

accionante.



Ahora bien, en el caso que ocupa la atencién del Despacho se advierte desde
ya que no tutelard los derechos fundamentales del accionante puesto que, si
bien el Despacho no desconoce la inconformidad del accionante frente al pago
de los dineros insolutos, allegar copia autentica de la péliza debidamente
firmada en su momento por el accionante, lo cierto es que para el efecto y
ventilar la peticién del aqui accionante, ante las inconformidades presentadas
por éste frente al pago de los dineros insolutos y la exigencia de la poliza
firmada por el accionante; existe en el ordenamiento por lo menos otro
mecanismo, como lo es ante la Jurisdiccion Ordinaria.

Por lo tanto, en el presente caso es preciso recordar que, la accién de tutela es
un mecanismo subsidiario, que tiene por objeto una proteccién concreta e
inmediata de los derechos fundamentales, cuando éstos sean conculcados o se
presente una posible amenaza de su violacién, por tanto, cuando se acude al
juez constitucional, y para que el amparo sea procedente, debe presentarsele
una situacion o acto concreto y especifico del cual se predique una violacién o
amenaza de los derechos fundamentales, y no eventos hipotéticos sobre los
cuales el juez no pueda hacer una verdadera valoracién sobre si en realidad se
estan vulnerando derechos fundamentales; pues no se observa prueba siquiera
sumaria que senale su condicién de desempleado como tal.

En conclusién, tal como viene de verse de los lineamientos esbozados, cuando
existan otros medios ordinarios de defensa judicial idéneos para la proteccion
de las garantias fundamentales y no se avizore un eventual perjuicio
irremediable, se debe acudir a estos de manera preferente.

Ast las cosas y, al no evidenciarse la existencia de un perjuicio irremediable, la
accién incoada no supera el test de procedibilidad, toda vez que no se cumple
con el requisito de subsidiariedad de ésta accion constitucional, por lo que se
hace improcedente acceder al amparo por via de tutela.

En mérito de lo expuesto EL JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS
DE SAN JOSE DE CUCUTA ADMINISTRANDO JUSTICIA EN NOMBRE DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA Y POR AUTORIDAD DE LA
CONSTITUCION Y LA LEY.

RESUELVE:

PRIMERO: NO CONCEDER POR IMPROCEDENTE la tutela invocada por el
sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS en contra de BANCO BBV A
Y BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., conforme a lo expuesto en la parte motiva
de la presente providencia.
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SEGUNDO: NOTIFICAR esta providencia a las partes, mediante oficio en el
que se transcribird la parte resolutiva. Si no fuere IMPUGNADA dentro de los
tres (03) dias siguientes, enviese a la Corte Constitucional para su eventual
revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
La Juez,

GRACIELA MOROS CLAVIJO
JUEZ PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON
FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS

Firmado Por:

GRACIELA MOROS CLAVIJO
JUEZ MUNICIPAL
JUZGADO 001 PENAL MUNICIPAL ADOLES CONTROL GARANTIA
CUCUTA

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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a89e68cadefe9073258f68b0eebc14e78ab275d2dd5dc18290d37873902¢d971
Documento generado en 18/05/2021 01:03:08 PM
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Sefiores

JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE
CONTROL DE GARANTIAS

E. S. B

Referencia: Impugnacion Accién de Tutela 54-001-40-71-001-2021-000202-00
Accionante: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS.
Accionado: BANCO BBVA -BBVA SEGUROS S.A.

BANCO BBVA -BBVA SEGUROS DE VIDA S.A., mayor y vecino de esta ciudad,
actuando en nombre propio, en la oportunidad sefialada por el decreto 2591 de
1991, Art. 31. teniendo la oportunidad procesal para interponer el recurso de
IMPUGNACION en contra del fallo de primera instancia de fecha 18 de Mayo de 2021,
emitido por el JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS, en el cual el despacho manifiesta
improcedencia por no existir violacion o amenaza a derechos fundamentales,
teniendo la oportunidad procesal para interponer el presente recurso de impugnacion
dentro de la ACCION DE TUTELA, y se acceda en sequnda instancia la revision
del fallo, interpuesta contra la entidad bancaria BANCO BBVA -BBVA SEGUROS
S.A. quienes han vulnerado ostensiblemente derechos fundamentales, para la cual le
expongo al juzgado de alzada, con fundamento en los siguientes:

l. ANTECEDENTES

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, identificado con el nimero de C.C.
88.311.702 de los patios , mayor de edad y ciudadano colombiano quien prestaba
los servicios como Intendente de la Policia Nacional de Colombia, solicite un
préstamo por valor de cuarenta y siete millones ochocientos veintitrés mil doscientos
noventa pesos de $47.823.290) ante la entidad Banco BBVA el cual fue
desembolsado En el mes de mayo del afio 2016, no obstante dicha entidad crediticia
me obligd como requisito a suscribir una péliza de seguros con la compafia BBVA
SEGUROS S.A,, con el fin de amparar el total cubrimiento (pago) de la deuda en
caso de incapacidad o muerte, péliza que efectivamente le fueron descontados los
dineros por anticipado al momento en le fuesen desembolsado dicho préstamo, en
razon de lo cual tenemos:



Primero: En el afio 2020, mediante acta de junta medico laboral de la policia,
numero 3322. del 29 de mayo de 2020 se me declara disminucién de la capacidad
laboral de total a CINCUENTA Y DOS PUNTO SESENTA Y SEIS POR CIENTO
(52.76%).

Segundo: Asi las cosas, inicio la reclamacién ante el Banco BBVA para que se
diera cumplimiento a la péliza No. VICD 18514/VINB 64330 Expedida por la
aseguradora BBVA Seguros, donde se determiné que amparaba los deudores del
crédito, los riesgos de muerte, incapacidad total y permanente, enfermedades
graves, siempre que los hechos reclamados se enmarquen dentro de la vigencia del
contrato de seguros y en armonia con las disposiciones legales vigentes.

Tercero: La pdliza que firme, amparaba la incapacidad total y permanente, sufrida
por el asegurado, como consecuencia de la lesion y/o enfermedad, una pérdida de
la capacidad laboral mayor o igual al 50%.

Cuarto: La entidad bancaria, como la aseguradora no dieron cumplimiento a las
condiciones establecidas al momento en que se me obligé a adquirirla como
respaldo de su crédito una poliza de seguros para acceder al préstamo de los
dineros los cuales fueron descontados por anticipado, negandose al cubrimiento del
siniestro que fue amparado bajo la péliza No. VICD 18514/VINB 64330 Expedida
por la compariia de Seguros BBVA seguros.

Quinto: Lo preocupante de todo es que las entidades accionadas vulnerando mis
derechos, se negaron al reconocimiento del amparo, allegando como respuesta a
mi peticion documentos (péliza) distintos a la que en su momento habia solicitado
pues se trata de otro documento que no concluyen en nada a mi peticion.

Sexto: De esta manera se le cambian las reglas del juego dichas entidades, violan
mis derechos fundamentales, a la igualdad, al derecho de peticién, al minimo vital,
pues se continud realizando el descuento los dineros del crédito adquirido No.
00130323629600204248, de manera arbitraria y abusiva cuando por derecho tenia



el beneficio del cubrimiento de la péliza contratada en su momento con dichas
entidades.

Séptimo: He tenido que soportar el descuento de la obligacién por encima de mis
intereses y necesidades pecuniarias, pues fui retirado de la institucién policial y aun
cuando recibo mi asignacion de retiro equivalente a un 52% del salario basico que
generaba, a la fecha de hoy no se me han resuelto de fondo mis pretensiones
elevadas ante dichas entidades, siendo injusto y desmedido el cobro realizado aun
cuando tenia derecho al cubrimiento de la péliza, asi como también los documentos
documento que se ha negado a entregarseme.

Octavo: soy una persona la cual me encuentro en estos momento retirado de mis
funciones laborales, que como consecuencia de sus afecciones me generaron una
discapacidad del 52.76%,decidié solicitar el retiro voluntario de la Policia Nacional,
viendose disminuidos considerablemente mis ingresos, decidiendo desde la
calificacion realizar la solicitud ante las entidades bancaria y aseguradora, para
obtener el reconocimiento de mis derechos, los cuales me fueron vulnerados como
persona en situacion de debilidad manifiesta al negarse el derecho, causandole un
perjuicio irremediable, haciéndome mas gravosa mi condicién de discapacitado, aun
cuando al momento de mi afiliacién se expusieron otros términos.

Noveno: de habérseme expuesto toda esta situacién al tomar el crédito jamas
habria accedido, puesto que me obligan a adquirir una péliza y al momento de
hacerla efectiva me dilatan el proceso exponiéndome una serie de condiciones las
cuales nunca conoci al firmar dicha péliza.

Décimo: el dia 20 de junio de 2020 recibo respuesta por parte de la aseguradora a
mi peticion para la aplicacién de la péliza No VICD 18514/VINB 64330 esta fue
objetada con el fundamento que mi enfermedad ya era preexistente y no la habia
manifestado en el momento de adquirir la péliza.

Decimo primero: el dia 22 de junio de 2020 manifiesto mi inconformidad solicitando
copia de la pdliza adquirida a mi nombre y hasta la fecha se ha negado a entregar
copia, siendo evidente una vulneracién de mis derechos.



Décimo segundo: soy una persona con una disminucion del 52.76%, me encuentro
en una situacion de debilidad manifiesta lo cual implica una relacién de indefension
basada en la evidencia de una disparidad de armas significativa entre las partes
involucradas, pues al negarseme mis derechos se me causa un perjuicio
irremediable.

CRITICA DE LOS MOTIVOS DE HECHO Y DE DERECHO DE LA DECISION

PRIMERO: Teniendo en cuenta que el JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL
PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS., no
analizé detenidamente la accién de tutela invocada por el suscrito ante la forma
irregular que la entidad bancaria hace una valoracién de mi caso aduciendo que
padecia de una calificacion casi del 50 % antes de tomar mi seguro y negandose mi
pretension generandose un dafio irremediable, irreparable al minimo vital, ya que
este continuo con el descuento de las cuotas del crédito hipotecario ahora bien, he
manifestado que me encuentro en calidad de tramite pensional de la policia nacional
manifestando asi la nueva capacidad econdémica la cual fue reducida
considerablemente.

SEGUNDO: fui obligado a adquirir una péliza de seguros con la empresa BBVA
SEGOROS S.A., pues no se le dio mayor informacion sobre este tipo de productos,
ni oportunidad alguna de escoger la entidad aseguradora con la cual pudiera
contratar y asi valorar los beneficios que ofrecia uno u otro oferente, encontrandose
en la misma linea de responsabilidad ante la vulneracion de los derechos
fundamentales invocados

TERCERO: No podemos olvidar que una cosa es la Policia Nacional estando activo
y otra cosa muy diferente es la Caja Sueldos de Retiro; de no ser efectiva la poliza
adquirida en el crédito hipotecario para cubrimiento del mismo. Se causaria un
detrimento al minimo vital, toda vez que el suscrito vive de la pension de invalidez,

al igual que mi nucleo familiar.

CUARTO: Si bien es cierto que existen medios ordinarios para reclamar el
cumplimiento de la obligacion a su cargo (accionados), no se valord en el presente
caso que ellos resultan ineficaces dadas las condiciones de vulnerabilidad que



presenta, ya que, al negarsele la oportunidad de acceder a la informacion, y
mantenerse en suspenso sobre el pago de la obligacion. Se continuaria con el pago
de la obligacion el cual genera una afectacion al minimo vital.

Es de traer a colacion su sefioria lo descrito en la Sentencia T-676/16, Magistrado Ponente:
ALEJANDRO LINARES CANTILLO “..El DEBER DE INFORMACION A CARGO DE LA ENTIDADES
FINANCIERAS Y ASEGURADORAS.

44. Un deber particular que limita el dmbito de accién de las entidades financieras y asequradoras,
de notable importancia en el asunto que ahora examing la Corte, se concreta en la obligacién
especial de informacién y acompafiamiento @ los consumidores financieros. Dicha obligacion
encuentra apoyo en la Constitucion (arts. 20, 78, 83 y 333), en la Ley 1328 de 2009 (arts. 3,5, 7y 8)
¥, como se ha dejado explicade, en los deberes secundarios de conducta vinculados a la buena fe.

Sobre este deber se ha indicado que cuenta con dos facetas. La primera exige del profesional el
suministro de informacién en favor de la otra persona que o bien desconoce la materia objeto de
contratacion, o no tiene el conocimiento suficiente. La segunda, su manifestacién negativa, implica
“(...) el deber juridico de abstenerse de engariar o de inducir en error al otro contratante. Se considera
que quien tiene la informacién debe tomar la iniciativa para efectos de suministrarla a la otra parte
de la relacion e, incluso, debe indagar sus necesidades y su estado de conocimiento sobre el tema
materia del respectivo contrato™. En razén de su naturaleza, es necesario resaltar que el deber de
informar y el derecho a recibir informacion en el marco de la actividad financiera no se encuentra a
disposicion de las partes, en tanto constitu ye una garantia con un inequivoco fundamento
constitucional.

45. El literal ¢) del articulo 3° de la Ley 1328 de 2009 fijg a la transparencia y al suministro de
informacidn cierta, suficiente y oportuna, como unos de los principios orientadores que rigen las
relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas:

“Las entidades vigiladas deberdn suministrar a los consumidores financieros
informacién cierta, suficiente, clara y oportuna, que permita, especialmente, que los
consumidores financieros conozcan adecuadamente sus derechos, obligaciones y los
costos en las relaciones que establecen con las entidades vigiladas”,

Esta disposicion impone entonces la obligacién de que las entidades bancarias y asequradoras
suministren informacion (i) que corresponda efectivamente a la realidad Jjuridica y factica del vinculo

! Ibidem.



del que se trate; (ii) que sea completa y no parcial, de manera tal que su destinatario pueda tener
una imagen integral y detallada de la posicién en la que se encuentra y de las posibilidades de
actuacion que tiene en la relacion; y (iii) que sea plenamente comprensible, incluso en aquellos casos
en los que su naturaleza técnica imponga dificultades para ser explicada, En adicion a ello (iv) la
informacién debe ser entregada en el momento en que resulta relevante y no después, de manera
tal que con fundamento en ella, el cliente o usuario —segun el caso- pueda tomar las decisiones
correspondientes.

46. Lo anterior, de acuerdo con la jurisprudencia de esta Corporacién, constituye una forma de
equilibrar la relacion desigual y permite al consumidor el ejercicio pleno de sus derechos. Asi fue
puesto de presente en la sentencia T-277 de 2016°

“(..) la exigencia a las entidades que conforman el sistema financiero para que
entreguen a los consumidores datos claros y oportunos, no es otra que equilibrar la
situacion de indefension en la que estos Ultimos se encuentran ante ellas, para que
reconozcan y ejerciten sus derechos como usuarios, permitiéndoles tomar mejores
decisiones, facilitdndoles la adecuada comparacion de las distintas opciones ofrecidas
en el mercado, propendiendo porque conozcan tanto sus derechos como las
obligaciones adquiridas”?,

La Superintendencia Financiera establecié en la Circular 038 de septiembre de 2011 que la
informacicén tiene distintas connotaciones, con fundamento en la estudiada ley, entre las que se
resaltan las siguientes: “(...) (i) un derecho de los consumidores financieros en los términos del literal
b) del articulo 5% (i) una obligacion especial de las entidades vigiladas de acuerdo con lo establecido
en los literales a), b), c), f), g), h), j), o), p) y s) del articulo 7°; (iii) un principio orientador que debe
regir las relaciones que se establezcan entre los consumidores financieros y las entidades al tenor de
lo previsto por el literal c) del articulo 3° de la misma norma y (iv) un elemento constitutivo del
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero al que se refiere el literal c) del articulo 8 de la misma
disposicion”.

47. En sintesis, la actividad financiera y aseguradora, pese a estar cobijadas por la garantia de la
libre iniciativa privada, debe respetar la Constitucion®, Son intolerables las conductas que vayan en

2 M.P. Jorge Ivan Palacio.
¥ M.P. Jorge Ivan Palacio.
“ Al respecto ver sentencia T-058/14 (M.P. Nilson Pinilla Pinilla). En la sentencia T-490/09 (M.P. Luis Ernesto

Vargas Silva), por su parte, se afirmé que: “(...) la autonomia de la voluntad y la libertad contractual en el
ejercicio de las relaciones privadas en materia de seguros gozan de garantia constitucional, sin embargo, se
encuentran limitadas o condicionadas por las exigencias propias del Estado Social de Derecho, el interés
publico y el respeto de los derechos fundamentales de los asegurados-beneficiarios”.



detrimento del marco juridico previamente referido, pues si bien la libertad contractual “(...) permite
a la persona tomar decisiones en el mercado y ejecutarlas, no puede ser arbitraria, pues como toda
libertad estd gobernada por el marco axiologico de la Constitucién que incorpora como principio
fundamental el de la solidaridad social y la prevalencia del interés general”. La infraccidén de
cualquier limite constitucional, legal o de alguno que se pueda derivar de la buena fe en la ejecucién
del contrato de seguro, puede ser objeto de control jurisdiccional con el fin de que el Estado de
Derecho, el interés publico y los derechos fundamentales se realicen, de manera efectiva, en todos
los dmbitos de actuacion humana.

El ejercicio de la actividad bancaria y de la aseguradora, sin lugar a dudas, comporta una
responsabilidad significativa de quienes la tiene a su cargo. Esto explica por qué deben suministrar
en favor del usuario informacién cierta, suficiente, clara y oportuna, ademds de estar obligados a
abstenerse de engafiar o inducir en error al otro contratante...”

lll. FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

Que el superior revise la decisién de primera instancia, por carecer de las condiciones
necesarias a la sentencia congruente, teniendo en cuenta que:

a) No se ajusta a los antecedentes, hechos y vulneraciones que motivaron la tutela ni al
derecho impetrado, por error de hecho y de derecho, no se observé el clausulado existente
y precedente judicial allegado con la tutela como prueba relevante para determinar la
verdad.

b) Se le da la razén a la accionada aun cuando se niega a cumplir con las obligaciones y
aun por encima de los derechos de mi representado y al cumplimiento del mandato legal
de garantizar al agraviado las condiciones inicialmente pactadas en el contrato a través de
una poliza de cumplimiento, como lo establece la ley el derecho a cumplir con lo reglado en
el codigo de comercio y normas afines.

c) En donde esta el amparo a la persona desvalida a la oferta engafnosa a incumplimiento
de cumplir con lo ofertado

d) Se funda en consideraciones inexactas cuando no constata con la parte afectada ni
valora |a prueba que le fue aportada, y por el contrario argumenta que no existe o demuestra
un perjuicio irremediable cuando lo cierto es q a la negativa a suministrar copia auténtica

¥ Corte Constitucional. Sentencia T-490/09 (M.P. Luis Ernesto Vargas Silva).



de la péliza suscrita, existiendo plenamente vulneracion de sus derechos al encontrarse en
posicion de debilidad ante dichas entidades, tal como se puede constatar con las pruebas
allegadas.

e) Incurre el fallador en error esencial de derecho. especialmente respecto del ejercicio del
Derecho Fundamental del estado de indefensidn que dio origen a la accion de tutela, que
resulta inane a las pretensiones, por errénea interpretacion de sus principios, como también
los accionados que indujeron a error a su sefioria, donde enfatizaron simples argumentos
y la inexistencia de pruebas y sustento, ya que no corresponden a lo descrito en la accién
impetrada, siendo lo cierto que a las accionadas es a quien le corresponde probar allegando
el documento (copia auténtica de la péliza firmada por mi cliente) que su sefioria a bien tuvo
ordenar se le entregara al accionante.

IV. CRITICA DE LOS MOTIVOS DE HECHO Y DE DERECHO DE LA DECISION-
CASO CONCRETO

Teniendo en cuenta que el JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS | no comprobé,
mediante la informacién aportada ni cotejo la veracidad y autenticidad de lo alegado por las
accionadas, tampoco se verificd la informacién con |a parte accionante respecto de las
pruebas ofrecidas e incluso no se percaté de ampliar con una consulta por si existia duda,
se baso solo en las suposiciones y argumentativa de los accionados, motivo por el cual se
requiere que resuelva de fondo las pretensiones de la accién tal como lo enuncia la solicitud
de tutela, los argumentos expuestos por el despacho de primera instancia debié informar si
a la fecha se habia superado la omisién mediante una entrevista con el accionante, y
obligarse de plano a la presentacion de los documentos a que hizo referencia en su amparo,
relacionados con la vulneracién de los derechos fundamentales pues se me viol6 el derecho
fundamental a la informacién, el debido proceso, a la igualdad, minimo vital y a una vida en
condiciones de dignidad, pues estos dineros que me fueron obligados a cancelar hacen
parte de su subsistencia, ya que se realizaron de manera coercitiva pues de lo contrario
me veria afectado, en realidad se prolonga aun mas la vulneracién sin encontrar
fundamentos validos que los cobijen, toda vez que como lo manifests el Juez de tutela niega
la tutela como mecanismo transitorio para exigir la resolucién de las pretensiones por parte
del accionado de manera parcial siendo plenamente valido y encontrandose acreditado el
perjuicio que se debié dar por terminado, siendo ademas una persona de especial
proteccion como se evidencia en las pruebas e indica se encuentra discapacitado vy ello
precisamente fue lo que motivé la calificacién de |a disminucién de la capacidad en un
porcentaje de del 52.76%, lo que me obligd solicitar el retiro voluntario de la Policia
Nacicnal, siendo el objetivo final de esta tutela la defensa de los derechos fundamentales,
que se vieron conculcados por las entidades accionadas.



iii.

VI. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Conforme lo dispone el articulo 86 de la Constitucién Politica consagra que la accion de
tutela es procedente contra particulares encargados de la prestacion de un servicio publico,
0 cuya conducta afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacién o indefension. La misma disposicion confia
al legislador el desarrollo de dichos supuestos, encargo cumplido por medio del articulo 42
del Decreto 2591 de 1991, precepto que desarrolla las causales de procedencia de la accién
de tutela contra las actuaciones u omisiones de los particulares, asi mismo el articulo 86 de
la Constitucién sefiala que la accién de tutela procede contra toda “accion o la omision de
cualquier autoridad publica”. Las autoridades judiciales son autoridades publicas que en el
ejercicio de sus funciones deben ajustarse a la Constitucién y a la ley, y garantizar la
efectividad de los principios, deberes y derechos fundamentales reconocidos en |a
Constitucion.

La sentencia T-587 de 2003, asumié que la accién de tutela procede contra las entidades
bancarias en virtud del servicio publico que prestan, pero para ello ademas se requiere que
se demuestre una posicién de indefension o subordinacién. Sobre el particular la Corte
senald “(...) en el caso de las actividades bancarias, la procedencia de la tutela se justifica
en la medida en que (i) la entidad presta un servicio publico, (ii) en el servicio prestado se
presenta una disparidad de la posicién contractual de las partes, o el banco tiene una
posicion dominante negocial, y (iii) se afecta con la actividad un derecho fundamentar'.

PETICION

PRIMERO. - El pago de los dineros insolutos por las entidades accionadas desde el
momento en que fuese elevada Ia solicitud y/ o reclamacion de la péliza, es decir desde
el mes de junio del afio 2020.

SEGUNDO.-. Se ordene a las entidades particulares accionadas allegar copia autentica
de la pdliza debidamente firmada en su momento por mi donde se indica que amparaba
la incapacidad total y permanente, sufrida por el asegurado menor de 70 afios de edad,
como consecuencia de la lesion y/o enfermedad que haya sido ocasionada bajo el
presente amparo por tener una pérdida de la capacidad laboral mayor o igual al 50%,
la cual la entidad bancaria y aseguradora hasta la fecha se ha negado a entregar copia,
siendo evidente una vulneracion de sus derechos.

TERCERO: Se ordene la proteccién de los derechos constitucionales fundamentales
que tiene el particular a la igualdad, al debido proceso, al derecho de peticion, al minimo



vital y la proteccion de su nucleo familiar el cual se vio afectado por la continuacién de
los descuentos realizados desde el mes de junio del afio 2020 aun cuando tenia el
derecho al cubrimiento de la péliza.

PRUEBAS QUE SE ANEXAN

Fallo de Primera Instancia.

Copia de derechos de peticién y respuestas.
Copia de la cedula de ciudadania.

Copia de Radicado de solicitud de indemnizacion.
Copia del acta de la junta medico laboral.

Copia de resolucién de retiro de la policia nacional

P B0 b =

NOTIFICACIONES

Recibo notificaciones al correo electrénico wilmersilva2607@gmail.com , celular
3204004181, en la calle 182 No 12-05 del barrio la libertad , oficinas de la fundacion
Jaimes Chia. No siendo otro el objetivo del presente escrito agradezco la
colaboracion que pueda llegar a prestarme.

Atentamente,

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
C.C No 88.311.702 de los patios



JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE CUCUTA

San José de Cucuta, 23 de junio de 2021.

Oficio N° 01600

Senior

NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
Wilmersilva2607(@email.com

CIUDAD

ASUNTO: IMPUGNACION TUTELA No. 54001-4071-003-2021-00202-01
PARTIDA INTERNA No. 54001-3118-001-2021-00058--00

ACCIONANTE: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS

ACCIONADO: BANCO BBVA y BBVA SEGUROS

Comedidamente me permito notificarle que, mediante decision de la fecha, este
despacho resolvio:

“PRIMERO: REVOCAR la sentencia de fecha 18 de mayo de 2021, proferida por el
Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con Funciones de Control de
Garantias de Clicuta, y en su lugar, TUTELAR el derecho fundamental de peticiéndel
serior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, en razén de lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que dentro de las cuarenta
Yy ocho (48) horas siguientes a la notificacién del presente proveido, resuelva de fondo,
de manera clara y precisa la peticion elevada mediante correo electrénico por el
accionante el dia 11/08/2020 Yy dirigida a dicha entidad al email
clientes@bbvaseguras.com.co. De cuyo cumplimiento deberd mantener informada a la
Juez de primera instancia.

TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE las demds pretensiones, conforme lo expuesto
en la parte considerativa del presente proveido.

CUARTO: ENVIAR el expediente a la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL para su
eventual revisién, conforme lo ordena el articulo 32 del Decreto mencionado”

Anexo decision en doce (12) folios.

Atentamente,

Badees . Mol jo i1
ANDRES CAMILO MALDONADO MELO
Secretario

Direccion calle 13 entre av. 1y 2 + 1-48 la playa
Oficina 209 Teléfono 5728560-5728557-5728557-5728506-5728559 ext.-118 telefax 110



JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE CUCUTA

San José de Cucuta, 23 de junio de 2021,

Oficio N° 01600

Sefiores

BANCO BBVA

Notifica.cof@bbva.com

CIUDAD

ASUNTO: IMPUGNACION TUTELA No. 54001-4071 -003-2021-00202-01

PARTIDA INTERNA No. 54001-3118-001-2021-00058-00
ACCIONANTE: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS
ACCIONADO: BANCO BBVA y BBVA SEGUROS

Comedidamente me permito notificarle que, mediante decision de la fecha, este
despacho resolvié:

“PRIMERO: REVOCAR la sentencia de fecha 18 de mayo de 2021, proferida por el
Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con Funciones de Control de
Garantias de Ciicuta, Y en su lugar, TUTELAR el derecho fundamental de peticiondel
sefior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, en razon de lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que dentro de las cuarenta
Y ocho (48) horas siguientes a la notificacién del presente proveido, resuelva de Jfondo,
de manera clara y precisa la peticién elevada mediante correo electrénico por el
accionante el dia 11/08/2020 Yy dingida a dicha entidad al email
clientes@bbuvaseguros.com.co. De cuyo cumplimiento deberd mantener informada a la
Juez de primera instancia.

TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE las demds pretensiones, conforme lo expuesto
en la parte considerativa del presente proveido.

CUARTO: ENVIAR el expediente a la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL para su
eventual revisién, conforme lo ordena el articulo 32 del Decreto mencionado”

Anexo decisién en doce (12) folios.

Atentamente,

.13 : ol
ANDRES CAMILO MALDONADO MELO
Secretario

Direccidn calle 13 entre av. 1y 2 - 1-48 la playa
Oficina 209 Teléfono 5728560-5728557-5728557-5728506-5728559 ext.-118 telefux 110



3 “’Li}! /s
Qq or ©
JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE CUCUTA

San José de Cucuta, 23 de junio de 2021.

Oficio N° 01600

Sefiores

BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.
clientesi@bbvaseguros.com.co
CIUDAD

ASUNTO: IMPUGNACION TUTELA No. 54001-4071-003-2021 -00202-01
PARTIDA INTERNA No. 54001-3118-001-2021-00058--00

ACCIONANTE: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS

ACCIONADO: BANCO BBVA y BBVA SEGUROS

Comedidamente me permito notificarle que, mediante decision de la fecha, este
despacho resolvio:

“PRIMERQ: REVOCAR la sentencia de fecha 18 de mayo de 2021, proferida por el
Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con Funciones de Control de
Garantias de Cucuta, y en su lugar, TUTELAR el derecho fundamental de peticiéndel
serior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, en razon de lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que dentro de las cuarenta
Y ocho (48) horas siguientes a la notificacién del presente proveido, resuelva de fondo,
de manera clara y precisa la peticién elevada mediante correo electrénico por el
accionante el dia 11/08/2020 Yy dingida a dicha entidad al email
clientes@bbuvaseguros.com.co, De cuyo cumplimiento debera mantener informada a la
Jjuez de primera instancia.

TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE las demds pretensiones, conforme lo expuesto
en la parte considerativa del presente proveido.

CUARTO: ENVIAR el expediente a la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL para su
eventual revisién, conforme lo ordena el articulo 32 del Decreto mencionado”

Anexo decision en doce (12) folios.

Atentamente,

Radree & ﬂ«)l&mndu_\.ﬂ-
ANDRES CAMILO MALDONADO MELO
Secretario

Direccidn calle 13 entre av. 1y 2 - 1-48 la playa
Oficina 209 Teléfono 5728560-5728557-5728557-5728506-5728559 ext.-118 telefax 110
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JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES
CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE CUCUTA

San José de Cucuta, 23 de junio de 2021.
Oficio N° 01600

Sefiores
JUZGADO PRIMERO PENAL MUNICIPAL PARA ADOLESCENTES

Mpmadcu_c@;eng_ol.rgmgigdicial,gov.cg
CIUDAD

ASUNTO: IMPUGNACION TUTELA No. 54001-4 071-003-2021-00202-01
PARTIDA INTERNA No. 54001-3118-001-2021-00058--00

ACCIONANTE: NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS

ACCIONADO: BANCO BBVA y BBVA SEGUROS

Comedidamente me permito notificarle que, mediante decision de la fecha, este
despacho resolvié;

“PRIMERO: REVOCAR la sentencia de Jecha 18 de mayo de 2021, proferida por el
Juzgado Primero Penal Municipal para Adolescentes con Funciones de Control de
Garantias de Cucuta, y en su lugar, TUTELAR el derecho fundamental de peticiondel
serior NELSON JESUS QUINTERO CARDENAS, en razén de o expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la BBVA SEGUROS COLOMBIA S.A., que dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la notificacién del presente proveido, resuelva de Jfondo,
de manera clara y precisa la peticién elevada mediante correo electrénico por el
accionante el dia 11/08/2020 y dirigida a dicha entidad al email
clientes@bbvaseguros.com.co. De cuyo cumplimiento debera mantener informada a la
Juez de primera instancia.

TERCERO: DECLARAR IMPROCEDENTE las demds pretensiones, conforme lo expuesto
en la parte considerativa del presente proveido.

CUARTO: ENVIAR el expediente a la HONORABLE CORTE CONSTITUCIONAL para su
eventual revision, conforme lo ordena el articulo 32 del Decreto mencionado”

Anexo decision en doce (12) folios.

Atentamente,

ANDRES CAMILO MALDONADO MELO
Secretario

Direccidn calle 13 entre av. 1y 2 - 1-48 la playa
Oficina 209 Teléfono 5728560-5728557-5728557-5728506-5728559 ext.-118 telefax 110



Direccidn calle 13 entre av. 1y 2 + 1-48 la playa
Oficina 209 Teléfono 5728560-5728557-5728557-5728506-5728559 ext.-118 telefax 110



