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No suele recibir correo electrénico de lettypuellodelreal@gmail.com. Por qué es esto importante

Cordial saludo

Letty stefany del real puello, identificada con cédula de ciudadania nimero 1.001.970.422, accionante de la tutela
con radicado

13001310500220241000400, me permito anexar pruebas, en vista que en él acta de reparto, no se evidencia que
estén todas aquellas que adjunté debidamente en la radicacion de la misma.
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SENOR:
JUEZ CONSTITUCIONAL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA (REPARTO)
E.S.D.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: LETTY ESTEFANY DEL REAL PUELLO
ACCIONADO: COLPENSIONES

LETTY ESTEFANY DEL REAL PUELLO, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.001.970.422 expedida en Cartagena, acudo a usted en esta oportunidad para formular
accion constitucional de tutela, de conformidad con los presupuestos facticos, juridicos y
procesales que se detallan a continuacion:

PARTES ACCION DE TUTELA

ACCIONANTE: LETTY ESTEFANY DEL REAL PUELLO, identificada con la cédula
de ciudadania No. 1.001.970.422 expedida en Cartagena.

ACCIONADO: ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES -
COLPENSIONES.

HECHOS

=

Luego de un largo proceso judicial en contra de Colpensiones, se ratificd sentencia
judicial de segunda instancia® por parte del honorable Tribunal Superior de Distrito
Judicial de Cartagena, que otorgd pension de sobreviviente a mi favor.

2. EI 6 de junio de 2024, fui notificada de la Resolucion SUB 113859 del 12 de abril de
2024, mediante el cual se le daba cumplimiento a los fallos judiciales en que habia
sido condenada COLPENSIONES.

3. Ante lainconformidad con la liquidacion de la prestacion reconocida, formulé recurso
de reposicion y en subsidio de apelacion el 18 de junio de 2024.

4. Desde la fecha de la presentacion del recurso, han trascurrido méas de los dos meses
que dispone el articulo 86 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

5. He verificado a través de la pagina web de la accionada en el aplicativo dispuesto

para consultas de esta de tramite de la peticion y sigue sin ser resuelta.

21/10/24,9:33 a.m. Sede electrénica de Colpensiones

Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias

Estado de tu solicitud

Tu solicitud de Recurso Pensién sobrevivientes, radicada bajo el
ndmero 2024_12177041 del 18/06/2024, se encuentra en el siguiente
estado:

1 Fallo del 15 de noviembre de 2023, que fuere objeto de decision por parte del juzgado de instancia en
febrero de 2024, que ordend obedecer y cumplir la decisién del honorable Tribunal.



6. Asi mismo informo que a la fecha de presentacion de esta accion de tutela, no he
recibido respuesta en relacion a la solicitud requerida.

Con base en los anteriores hechos solicito a su Despacho que realice las siguientes
declaraciones:

PRETENSIONES

PRIMERA: Amparar el derecho fundamental de peticion y al debido proceso, por la omision
de respuesta del recurso de reposicion y de apelacion radicado el 18 de junio de 2024.

SEGUNDA: Que se ordene a la accionada a dar respuesta al recurso de reposicion y de
apelacion radicado el 18 de junio de 2024.

PRUEBAS
Copia de la constancia de radicacion de la solicitud presentada el dia 18 de junio de 2024.
Pantallazo de solicitud de consulta efectuada el 21 de octubre de 2024.

Texto del recurso formulado.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

El articulo 23 de la Constitucion Politica establece lo siguiente: “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Esta corporacion ha sefialado el alcance de ese derecho y ha manifestado que la respuesta a
una solicitud debe cumplir los siguientes pardmetros:

. Ser pronta y oportuna;

. Resolver de fondo, de manera clara, precisa y congruente la situacion planteada
por el interesado;

. Tiene que ser puesta en conocimiento del peticionario.

El incumplimiento de cualquiera de estos ingredientes conllevara a la vulneracion del
goce efectivo de la peticién, lo que en términos de la jurisprudencia conlleva a una
infraccion seria al principio democratico. Al respecto la sentencia T-377 de 2000 expreso:

“a) El derecho de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los
mecanismos de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se
garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la informacion, a la
participacion politica y a la libertad de expresion.

b) El ndcleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de la cuestion, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la
autoridad si ésta no resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido.

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion.



d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado ni tampoco se
concreta siempre en una respuesta escrita.

e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes
ejercen autoridad. Pero, la Constitucion lo extendi6 a las organizaciones privadas
cuando la ley asi lo determine. (...)

g) En relacién con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene
la administracion para resolver las peticiones formuladas, por regla general, se
acude al articulo 6° del Cédigo Contencioso Administrativo que sefiala 15 dias para
resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli dispuesto y
ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o el
particular debera explicar los motivos y sefialar el término en el cual se realizara la
contestacion. Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera
determinante, puesto que debera tenerse en cuenta el grado de dificultad o la
complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la Corte Constitucional ha confirmado
las decisiones de los jueces de instancia que ordenan responder dentro del término
de 15 dias, en caso de no hacerlo, la respuesta sera ordenada por el juez, dentro de
las cuarenta y ocho (48) horas siguientes.

La figura del silencio administrativo no libera a la administracion de la obligacion

de resolver oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio
administrativo es la prueba incontrovertible de que se ha violado el derecho de
peticion.

Adicionalmente, en la sentencia T-1006 de 2001 se precis6 que la falta de competencia de la
entidad ante quien se formula la peticion no la exonera del deber de contestar y que la
autoridad puablica debe hacer lo necesario para notificar su respuesta, de manera que se
permita al peticionario ejercer los medios ordinarios de defensa judicial cuando no esta
conforme con lo resuelto.

Los presupuestos de suficiencia, efectividad y congruencia también han sido empleados por
la Corte para entender satisfecho un derecho de peticion.

Una respuesta es suficiente cuando resuelve materialmente la solicitud y satisface los
requerimientos del solicitante, sin perjuicio de que la contestacion sea negativa a las
pretensiones del peticionario;

Es efectiva si soluciona el caso que se plantea (articulos 2, 86 y 209 de laC.P.); y

Es congruente si existe coherencia entre lo respondido y lo pedido, de tal manera que la
solucidn verse sobre lo planteado y no sobre un tema semejante, sin que se excluya la
posibilidad de suministrar informacion adicional.

En suma, el derecho fundamental de peticion propende por la interaccion eficaz entre los
particulares y las entidades publicas o privadas, obligando a éstas a responder de manera
oportuna, suficiente, efectivay congruente las solicitudes hechas por aquellos. Faltar a alguna
de estas caracteristicas se traduce en la vulneracion de esta garantia constitucional.

En cuanto a los recursos en via gubernativa, la sentencia T-952 de 2014 indico:
4.3. No obstante lo anterior, esta Corporacion debe determinar el alcance del derecho

fundamental de peticion y el tipo de vulneracion al que fue expuesto en el caso concreto, toda
vez que el fallo de Unica instancia negé su amparo por considerar que la accion era



improcedente argumentando que no habia afectacidn alguna a los derechos fundamentales de
la actora cuando, en realidad, si fueron lesionados. Por consiguiente, la Corte hara algunas
observaciones sobre los hechos del caso para llamar la atencion sobre la falta de conformidad
constitucional de la situacién que origind la tutela y advertir la inconveniencia de su
repeticion.

4.4. El juez de Unica instancia sostuvo que Colpensiones tenia un plazo de tres (3) meses para
resolver el recurso de apelacion interpuesto por la sefiora Castellanos. Razon por la cual,
habiendo admitido la tutela a los dos (2) meses y diez (10) dias siguientes a la fecha en que
fue radicado el recurso, sefialé que la entidad todavia se encontraba dentro del término legal
para decidir y que, por consiguiente, no habia vulnerado el derecho fundamental de peticién.
La autoridad judicial lleg6 a esta conclusion porque aplicé el articulo 83 de la Ley 1437 de
2011[29], que sefiala lo siguiente: “Silencio negativo. Transcurridos tres (3) meses contados
a partir de la presentacion de una peticion sin que se haya notificado decision que la resuelva,
se entendera que esta es negativa [...]".

4.5. La accionante, por su parte, afirmé que Colpensiones s6lo contaba con dos (2) meses
para pronunciarse y que, por lo tanto, le habia vulnerado su derecho fundamental a la
peticion, toda vez que el plazo se habia vencido sin que hubiera recibido una respuesta. A
este respecto, puso de presente como la misma entidad habia reconocido que el término
descrito era de dos (2) meses cuando en el escrito que le envio el dos (2) de septiembre de
dos mil trece (2013) le informo que le iba dar respuesta en ese término porque asi se lo exigia
la Ley 1437 de 2011[30]. La interpretacion de la peticionaria esta sustentada en el articulo
86 del mencionado Cédigo, que dice lo siguiente: “Silencio administrativo en recursos. Salvo
lo dispuesto en el articulo 52 de este Cddigo, transcurrido un plazo de dos (2) meses, contados
a partir de la interposicion de los recursos de reposicion o apelacion sin que se haya notificado
decision expresa sobre ellos, se entendera que la decision es negativa”.

4.6. De acuerdo con lo anterior, es evidente que la decision del juez de instancia se dio en
medio de una discusion sobre cual era la interpretacidn correcta de la Ley 1437 de 2011[31]
en relacion con el término con el que cuentan las entidades publicas para responder a los
recursos de reposicion y apelacion que la ciudadania presenta en su contra.

4.7. No obstante, esta discusion no pone de presente una contradiccion interna de la Ley 1437
de 2011[32], sino una lectura errada por parte de la autoridad judicial. A partir del criterio de
especialidad, es evidente que el articulo 86 resulta mas especifico que el articulo 83 en lo que
respecta al silencio administrativo negativo que se predica de los recursos de reposicion y
apelacion y, a partir del cual, se establece el plazo que tienen las entidades publicas para
responder. Mientras que el primero hace una alusion explicita a estos, el segundo se ocupa
de las peticiones en general. Por consiguiente, si bien es posible interpretar los recursos de
reposicion y apelacion como una suerte de peticion, la regla que establece el articulo 83 no
les es aplicable puesto que el legislador le concedi6 a las entidades publicas un plazo menor
para darles respuesta teniendo en cuenta sus especiales caracteristicas.

4.8. Siendo entonces correcta la lectura que le dio la accionante a la Ley 1437 de 2011[33],
la Sala considera que Colpensiones vulnerd su derecho fundamental de peticion por haber
guardado silencio por mas de dos (2) meses, contados a partir del dia en que radico el recurso
de apelacion contra la Resolucion GNR 020074 del primero (1) de marzo de dos mil trece
(2013), sin darle una respuesta de fondo.

COMPETENCIA

Es usted competente sefior juez por la naturaleza del asunto conforme al Decreto 2591 de
1991 y 306 de 1992.



JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he presentado accion de tutela con
fundamento en los mismos hechos.

NOTIFICACIONES

ACCIONANTE: Cartagena, Urbanizacion la India, manzana P, lote 13, teléfono
3104751249 y al correo electrénico lettypuellodelreal@gmail.com

ACCIONADO: Cartagena, centro comercial Portal de San Felipe, local 119, teléfono
(601)4890909 vy al correo electrénico notificacionesjudiciales@colpensiones.gov.co

Atentamente;

LETTY ESTEFANY DEL REAL PUELLO
C.C. 1.001.970.422 expedida en Cartagena
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Sefiores

COLPENSIONES

Atn. Dr. José Luis Santaella Bermuadez
Subdirector de determinacién (VII)

Asunto:

Actuacion: Recurso de reposiciéon y en subsidio de apelacion
Acto recurrido: Resolucién SUB 113859 del 12 de abril de 2024
Recurrente: Letty Stefany del Real Puello

Cedula: 1.001.970.422

Causante: Angelica Maria Puello Ferrer - 45.517.882

Radicado interno: 2024_90560

Tramite de notificaciéon por aviso: BZ2024_6982167-1296997

Respetuosamente se dirige a ustedes LETTY STEFANY DEL REAL PUELLO,
identificada con Cedula de Ciudadania No. 00, con el fin de interponer recurso de
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION en contra de la resolucién SUB
113859 del 12 de abril de 2024, por medio de la cual se resolvié un tramite de
prestaciones en el régimen de prima media, se da cumplimiento a una sentencia
judicial y se concedié pension de sobrevivientes a mi favor, teniendo en cuenta los
siguientes motivos de inconformidad:

1.- Lo inicial y evidente, es que a pesar de existir voluntad de dar cumplimiento al
fallo judicial, ello se ha efectuado alejandose de las previsiones dispuestas en la
decisién de primera instancia que fuere confirmada en su integridad por el tribunal.

2.- Resulta extrafio, que la liquidacion del retroactivo se ha efectuado tinicamente
hasta el 31 de diciembre de 2019, pese a que el Juzgado 4 Laboral del Circuito,
dispuso que la prestacién debia reconocerse asi:

“(...) en cuantia equivalente a Un (1) SMLMV desde el 4 de febrero de
2015 y hasta el al 31 de diciembre de 2019, y dicho derecho se podra
extender hasta los 25 anos, siempre y cuando la demandante acrediten
debidamente su condicion de estudiante. Las mesadas causadas se
pagaran de manera indexada a la fecha de pago efectivo de aquellas”.

3.- Sea del caso senalar, que Colpensiones nunca me contact6 para indagar si la
suscrita estaba o no cursando estudios, por lo que es errada la conclusién a la que
arrib6 en la resolucion recurrida.



4.- Yo realicé estudios superiores hasta el segundo periodo de 2021 cuando culminé
decimo semestre en la Fundacion Universitaria Tecnolégico Comfenalco.

5.- Seguidamente, inicié las practicas obligatorias para grado “judicatura” las cuales
NO son remuneradas, por lo que se entiende hacen parte del ciclo lectivo y
académico, dichas practicas se efectuaron desde el 31 de agosto de 2022 y hasta el 30
de junio de 2023

6.- En ese orden de ideas, la prestaciéon debe liquidarse hasta el 30 de junio del afio
2023 y no hasta 2019 como erréneamente se dejoé sentado en el acto administrativo.

7.- Ahora bien, indistintamente del gazapo sefialado, peor fue la conclusién a la que
arrib¢ la entidad al disponer:

“teniendo en cuenta que no se acreditan estudios posteriores, la presente
prestacion ingresara en suspenso, hasta el 31 de enero de 2025, fecha en
la que la beneficiaria cumple los 25 anios de edad”.

8.- Consideremos por un momento que la prestacion a la cual se accede tiene por
finalidad proteger al hijo que desprovisto de los medios econémicos de subsistencia
que brindaba su progenitor, debe seguir adelante su vida y sus estudios para no
trastocar abruptamente su desarrollo, de ser esto asi, que finalidad tendria dejar en
suspenso la prestacion y el retroactivo hasta enero de 2025 cuando el hijo cumpla 25
afnos de edad?

9.- Acaso no ha sido suficiente con privarme de la posibilidad de solventar mi
subsistencia de forma tranquila y no mendigando a mis familiares lo minimo para
salir adelante, como para sumarle a eso, que debo esperar hasta el afio 2025?

10.- Es evidente que, lo que la decision judicial dispuso fue que la prestaciéon
reconocida podria mantenerse activa hasta cuando la suscrita cumpla 25 afios de
edad en caso de demostrar que se adelantan estudios, esa es la tinica interpretacion
que le cabe al aparte literal de la sentencia que dispuso: “y dicho derecho se podra
extender hasta los 25 afos, siempre y cuando la demandante acrediten
debidamente su condicién de estudiante”.

11.- Noétese que la expresion utilizada por el fallador fue EXTENDER, que al tenor
de la RAE significa: “Hacer que algo ocupe un espacio mayor que el que antes
ocupaba.” de donde no se desprende lo contrario, es decir restringir, aguantar ni
suspender.



12.- Finalmente, es necesario pronunciarse sobre la indexacion efectuada, la cual no
especifica la manera en que se efectud, es decir, si se utiliz6 el método de sumar las
mesadas retroactivas y luego el total traerlo a valor presente, o si en su defecto, se
indexo una a una cada mesada a valor presente, tal y como debe ser, pues el
resultado de indexaciéon de la mesada de febrero de 2015, no es igual al de mayo de
2023, porque debe aplicarse un IPC distinto al momento de efectuar el guarismo.

13.- Ante ese escenario, y los evidentes errores que contiene el acto administrativo,
se impone el ataque via recurso, para que se recompongan los entuertos atras

sefialados.

14.- Por todo lo anterior, no me encuentro conforme con lo dispuesto en la resolucion
SUB 113859 del 12 de abril de 2024 y solicito se corrijan sus errores.

Peticion
En virtud de lo expuesto solicito a ustedes se sirvan MODIFICAR la resolucién SUB
113859 del 12 de abril de 2024, de conformidad con lo dispuesto en el presente
recurso.

Notificaciones

Las recibo en la ciudad de Cartagena, Urbanizacion la India, manzana P lote 13,
teléfono: 3104751249 y correo lettypuellodelreal@gmail.com

Atentamente,

LETTY STEFANY DEL REAL PUELLO
Cedula de Ciudadania No. 1.001.970.422 de Cartagena
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(;)COlpensiones

<Ciudad_Punto_Atencion>, 18 de junio de 2024
BZ2024_12177041-1670674

Sefor (a)

ANGELICA MARIA PUELLO FERRER
MZ PI LT 13

CARTAGENA DE INDIAS BOLIVAR

Referencia: Radicado No 2024_12177041 del 18 de junio de 2024
Ciudadano: ANGELICA MARIA PUELLO FERRER

Identificacion: <tipo_documento_ciudadano> 45517882

Tipo de Tramite: Reconocimiento Recurso Pensidn sobrevivientes

Respetado(a) sefior(a):

Reciba un cordial saludo de la Administradora colombiana de Pensiones -
COLPENSIONES.

En atencion al tramite interposicién de Recursos iniciado por Usted, nos
permitimos informarle que su solicitud ha sido recibida, la cual atenderemos
dentro de los términos de la ley; sin embargo, de presentarse alguna
inconsistencia en su informacién nos estaremos comunicando con usted para
H informarle y si es el caso solicitarle la correccién de la misma.

Asi mismo, le comunicamos que, a la fecha, se estd dando traslado al area
correspondiente para que inicie el estudio de su solicitud.

En caso de requerir informacion adicional, lo invitamos a consultar el estado de
su tramite a través de nuestro pagina web www.colpensiones.gov.co link
atencién al ciudadano y a conocer la oferta de tramites virtuales que hemos
dispuesto para usted, ingresando por el link tramites en Linea, o acercarse a
nuestros Puntos de Atencion Colpensiones (PAC); comunicarse con la linea de
servicio al ciudadano en Bogota al 601 4890909, en Medellin al 604 2836090,
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(Pcolpensiones

Continuacion radicado N° 2024_00000

o con la linea gratuita nacional al 018000 41 0909, en donde estaremos
dispuestos a brindarle el mejor servicio.

Agradecemos su confianza y le recordamos que estamos para servirle.

Documentos que anexod el usuario:

Tipo de documento Cantidad folios
Formato solicitud de prestaciones econdmicas | 2

Solicitud escrita de interposicion de recurso de | 5
reposicion sustentando los motivos por los
cuales se interpone

Acto administrativo expedido por el ISS contra | 8
el cual se interpone el recurso

Documento de identidad del beneficiario 1
Autorizacion Notificacion por correo 1
electronico
Documentos anexos entregados por el 7
ciudadano

Atentamente,

2 | == |

=
,‘_ﬁ_::-"_.{i-u_x_ﬁ -"'\JII "

HERNANDO BLANCO MANCHOLA

Director de Atencion y Servicio
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21/10/24,9:33 a.m. Sede electrénica de Colpensiones

Peticiones Quejas Reclamos y Sugerencias

Estado de tu solicitud

Tu solicitud de Recurso Pensidén sobrevivientes, radicada bajo el
ndmero 2024_12177041 del 18/06/2024, se encuentra en el siguiente
estado:

a—

&

a— o P P
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2

T
% . —

-
RADICADO VERIFICACION ENVIO ANALISIS ATENDIDA

ANALISIS

0000

Solicitud en analisis
Ultima fecha de actualizacién 03/10/2024

En este momento la solicitud esta siendo analizada por un profesional del area competente para
resolverla. En esta etapa se estudia la informacién suministrada y se emite la respuesta de acuer
con la normatividad aplicable al caso.

Servir es la razén de ser de nuestra Entidad, y dia tras dia trabajamos por mejorar nuestros servic
esperamos seguir acompanandole en cada etapa de su vida.

Para consultas relacionadas con el Régimen de Prima Media (RPM): Linea Gratuita 01 8000 4109
Bogota 601 489 0909, Medellin 604 283 6090.

Para temas relacionados con el programa BEPS: Linea Gratuita 01 8000 410777, Bogota 601 487
0300.

En Colpensiones tu opinién es importante para nosotros, participa en esta breve encuesta:

Responder encuesta

Mis tramites Salir

https://sede.colpensiones.gov.co/tramite/updInfo/39/476 4/8


https://sede.colpensiones.gov.co/tramite/updInfo/31/
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?lServicio=Se&lTipo=Process&lFuncion=start&id=16&id_node=358&single=1&tramite=estadotramite
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?lServicio=Se&lTipo=User
https://sede.colpensiones.gov.co/loader.php?lServicio=Se&lTipo=User
https://www.colpensiones.gov.co/3509
Karen Castro salas


