Sefior
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA {REPARTO)
E. S. D.

MARIA MERCEDES CARRENO NAVAS, mayor de edad y vecina de esta ciudad
identificada con Céduta de Ciudadania No. 80.286.338, abogada en siercicio y con
Tarjeta profesional No. 33045 deal Consejo Superior de la Judicatura, en mi condicién
de apoderada de MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS, iguaimente mayor de
edad, y residente en este Municipio, calidad Que demuestro con ef poder que adjunto,
por medio del presente escrito formuic demanda de RESPONSABILIDAD CiviL
CONTRACTUAL DE MENOR CUANTIA contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S. A. representado legaimente por su Gerente yfo por quien haga sus

veces, para que por los tramites de un PROCESO VERBAL, con fundamento a los
siguientes

HECHOCS

1.} Mi mandante era docente de oficio y profesién, v haciendo buen uso de los
creditos bancarios otorgados con facilidad al Magisteric, obtuvo entre otros, el
No. 0013-0158-00-9615552187 vy el No. 0013-0158-00-0614984043 con el
Banco BBVA Colombia de fechas 30 de ociubre de 2018 y 26 de diciembre de
2018, y amparados por la pdliza Nos.02 215 0000509563 y 02 218
0000284104, seguin consta en los certificados Nos. 0013-01 58-88-400762472¢
y 0013-0158-62-400792129¢, que acompano, v por valor de NOVENTA Y UN
MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE, ($91.500.000,00) y

SETENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE, ($71.000.000,00),
respectivamente.

2.) iguaimente, ofras entidades financieras como el Banco Poputar, y
Bancolombia realizaron otros desemboisos por préstamos personales ¢ de

consumo a mi representada, los cuales fueron amparados con pdliza de
seguros de vida.

3.} Mi mandante fue declarada en incapacidad total ¥ permanente del 99.99%
ne criginaria en enfermedad sinc por un tumor de comporiamiento incierto o
desconocido de las meninges cerebrales extraido el 11 de enero de 2019 que
generd una oclusion total de retina del ojo izquierdo. segun lo demuestre con
el Dictamen suscrito por el médico especialista en salud ocupacional de la U.
T. RED INTEGRADA FOSCAL-CUB NORTE DE SANTANDER y de fecha 2 de
septiembre de 2019, que acompafio.

4.} Esta eventualidad, la lievs a sclicitar el amparc del segure de vida otergado en
los préstamos bancarios, para obtener su cancelacién, solicitud que fue
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atendida por el Banco Popuiar y Bancolombia, como lo demuestro con ios
decumentos que aporto, pero ef BBVA nego al reconocimiento del amparo. io
que es motivo de la inconformidad de mi mandante, porque donde hay ia misma
razén hay la misma disposicion.

$.) EI BBVA el 13 de Diciembre de 2021, irformé expresamente jos motivos del no

pago del Seguro de vida Grupe Deudores per el amparo de Incapacidad Tota!
y Permanente, y como respuesta al derecho de peticidén presentado por mi
representada y de fecha 26 de agosto de 2020, que adjunto, manifestando:

ic

...... Es de anotar que jos diagnésticos de objecion fueron los siguientes:

- Hipertensi6n Esencial Primaria e Hiperlipidemia Mixta Diagnosticada ef 3

de julic de 2014, Urofitiasis Bilateral, Reseccién de masa tumeoral en
columna vertebral, apendicectomia de fecha 21 de agosto de 2014....7,

8.} Estas obieciones no son atendidas ni aceptadas por i2 parte que represento,

Y2 que el origen de su incapacidad totai ¥y permanente del £9.99%. asi
dictaminada et 2 de septiembre de 201 S, que se anexa z ia presente demanda,
nada tiene que ver con sus patologias anteriores v que constan en su historiz
clinica, como lo certifica el médico tratante Dr. MARCO OLIVERIO FONSECA
GONZALEZ, en su certificacion del 30 de Marzo de 2022 : “...No existe
ninguna relacién entre ef fumor espinal cervicaj intervenido en 1991
(quiste ependimario) y el meningioma operado en enero de 2019, son
fesiones de naturaleza diferente ¥ sin relacion causal entre una v
oira....... ”. Su testimonio sera solicitado en el acapite de pruebas.

7.} Por esta razén, mi mandante no se o puede endiigar que calld en todo ¢ en

o

parte su patologia, y que sus antecedentes de Hipertension esencial primaria,
hiperiipidemia mixta diagnosticada el 3 de ivlio de 2014, uroitiasis biiaterai,
reseccion de masa tumoral en columna cervics! y apendiceptomia de fecha 21
de agosto de 2014, nada tiene que ver. y no son antecedentes, ni existe
reiacién, ni se frata de patologias preexistentes, que hayan originado el
meningioma operadc en enero de 2018, como ic afirma el médico tratante
anteriormente citado.

L0 anterior, nos lleva a concluir que ia figura juridica de fa reticiencia vy iz
inexactitud alegada por la entidad bancaria y compafia aseguradora
demandada el 13 de diciembre de 2024 » NO tiene asidero legal, por cuanto que
{2 incapacidad total y permanente que hoy presenta mirepresentada, gensrada
por el meningioma que fue operado en 201 9, no tiene relacién alguna con el
tumor espinal cervical intervenide en 1991, por tanio, se debe acceder &
ampare de incapacidad total y permanente solicitado por mi representada y que
dio crigen a la respuesta contenida en la misiva remitida por BBVA SEGURDS
el pasado 17 de marzo de 2022, en Iz cual manifesia: “........ De acuerdo a sy
solicitud, se logra evidenciar, que ya le fue dada unba respiresta formal
frente a sus peticién ef dia 13 de diciembre de 2021, en el cual se aclaran
fos motivos de no pago del Seguro de Vida Grupo deudores por el
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eamparo de incapacidad total y permanente. Es de aclarar que los
diagndasticos de objecion fueron fos siguientes: Hipertension esencial
Primaria e Hiperlipidemia Mixta diagnosticada ef 03 de julio de 2014,
Urolitiasis Bifateral, Reseccién de masa tumoral en columna cervical,
apendicectomia de fecha 21 de agosto de 2014......." | posicidn gue resulta
contraevidente frente al proceder de ias otras entidades bancarias: Banco
Popular y Bancolombiza, que si aceptaron la incapacidad totai y permanente que
presenta mi representada, y e! dicho de! Médico Neurocirujane Tratante, quien
la intervino, y entregé certificacién médica que se presenta y cuyo dicho se
recibiré como prueba testimonial.

8.} Es por elio, gue hoy demando en nombre de mi representada este proceder de
la entidad aseguradora demandada, y del Banco Asegurado BBVA, porgue no
se entiende como es diferente 2 los otros bancos Popular y Bancolombia, que
atendieron la peticion del amparo y cobertura del seguro por incapacidad total

0 permanente de mi poderdante, pues donde hay la misma razén debe haber
ia misma disposicién.

10.) Mi mandante obtuvo los préstamos relacionados en la oficina de bbva en
Cucuta, en la Oficina ubicada en ia Avenida 0 No. 12-26 de esta ciudad, v se
trata de préstamos por libranza. Acompafio la representacion legal de la entidad
en esta ciudad.

1) Acompafic a la presente demanda la constancia de imposibilidad de
acuerdo de fecha 15 de septiembre de 2023, radicado No. 03080/2023, del
Centro de Conciliacién de la Asociacién Manos Amigas, cumpliendo con el
requisito de procedibilidad exigido por el articulo 88 de la ley 2220 de 2022;

12.) Tengo poder suficiente para incoar iz presente accién.

PRETENSIONES

PRIMERO: Que se condene a la PARTE DEMANDADA, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA 8. A. representado iegaimente por su Gerente y/o por quien haga sus
veces, areconocer y pagar ai BBVA ef valor de la cobertura pactada en el segure por
la incapacidad total y permanente del 99.98% no originaria en enfermedad sino por un
tumor cerebral o quiste ependimario cervical, extraido e 11 de enero de 201S que
genero una oclusidn total de retina del ojo izquierdo, segin io demuestro con el
Dictamen médico pericial que se adjunta, v con relacién al préstamo bancario
personal No. 0013-0158-00-9615552187 de fecha 30 de Octubre de 2018,
amparado por la Péliza No. 02 2150000509563, segan consta en el certificado
No. 0013-0158-69-400762472% que acompafio y por valor de SETENTA Y UN
MILLONES DE PESOS M/CTE, ($71.000.000,00);

SEGUNDO: Que se condene a ia PARTE DEMANDADA, BBVA SEGURQCS DE VIDA
COLOMBIA 8. A., representado legalmenfe por su Gerente y/o por quien haga sus
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veces, areconocer y pagar al BBVA el valer de la cobertura pactada en el seguro por
la incapacidad total y permanente del 99.89% no originaria en enfermedad sino por un
tumor cerebral o quiste ependimario cervical, extraido el 11 de enero de 2019 que
generd una oclusion total de retina del ojo izquierdo, segin lo demuesiro con el
Dictamen médico pericial que se adjunta, y con relacion al préstamo bancario
personal No. 0013-0158-00-9614884043 de fecha 26 de diciembre de 2018,
amparade por la péliza No.02 219 0000284104, segiin consta en el certificado No.
0013-0158-62-4007921299 y por valor de NOVENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE, {$91.800.000,00) que acompafio;

TERCERO: CONDENAR a la parte demandada a pagar las COSTAS del proceso y
perjuicics causados.

PRUEBAS

1. DOCUMENTALES: Acompaiio jos siguientes documentos para que se tengan
como pruebas:

» Poder con que acttio, otorgado por la demandante MARTHA YOLANDA
SERRANC PINEROS:

» Certificado de existencia y representacion legal de BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S. A. de Iz oficina en Clcfuta

¢ Dictamen del médico especialista en sajud ocupacional de le UT RED
INTEGRADA FOSCAL-CUB NORTE DE SANTANDER sobre el
porcentaje de pérdida de capacidad laboral de mi mandante de fecha 12
de septiembre de 2018, con sus anexos (8 folios), ¥y gue la determina en
el ©9.9%;

» Constancia del Dr. MARCO OLIVERIO FONSECA GONZALEZ, de
fecha 30 de marzo de 2022, quien fue el médico iratante Y que realizd la
reseccion del meningioma fibrobidstice fronto parietal izquierdo e! 11 de
Enero de 2018, y expresa: “....No existe ninguna refacién entre ef
tumor espinal cervical intervenido en 1997 (guiste ependimanc) y ef
meningioma operado en enero de 2078. Son lesiones de naturaieza
diferente y sin refacién causal entre una yotra...”.

o Misiva del BBVA SEGUROS dei 17 de marzo de 2022 remitide 2 mi
representada en la cual ante su reclamacion forma! de pago de las
cbligaciones bancarias personales le responde que “...es de aclarar
gue lJos diagnésticos de objecibn fueron los siguientes:
Hipertensién Esencial Primaria 2 Hiperlipidemia Mixta
diagnosticada el 03 de julio de 2014, Urclitiasis Bilateral, Reseccion
de masa tumoral en columna cervical, apendicectomia de fechz 21
de agosto de 2074......... " ‘

o Cerlificado No. 0013-0158-62-4007921299 de! BBVA SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A. de fecha 24 de marze de 2022 que sefalz que
mi mandante adquirid ia obligacion No. 0013-0158-00-961 5552187,
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudor No.
022120000284104 con una pericdicidad de page mensual, y bajo las
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siguienies coberturas: ....... Incapacidad total y permanente
$71.000.000,00, pdliza emitida con fecha 26/12/2018 y actualmente se
- encuentra vidente;

Certificade No. 0013-0158-88-400762472S del BBVA SE GUROS DE
VIDA COLOMBIA s. a., de fecha 24 de marzo de 2022 que sefiala que
mi mandante adquirid la obligacion No. 0013-0158-00-0614984043
asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudor No. 02
2150000508563 con una periodicidad de page mensual, bajo las
siguientes coberiuras: ......... incapacidad Total y Permanente
$91.900.000,00, pdiiza emitida con fecha 01/10/2018 y actualmente se
encuentra vigente;

Condiciones Generales de ta Péliza de Seguro de Vida (8 folios);
Solicitud certificado individual Seguro de Vida Grupo Deudores de fecha
12 de Octubre de 2018; -

Carta enviada por mi representada al BANCO POPULAR de fecha 13
de septiembre de 2018, entidad bancaria que le otorgd un préstamo
personal, donde solicitaba el amparo del seguro tomado por incapacidad
total y permanente del 89.6%, segin dictamen de la Junta Médica, y PAZ
Y SALVQ dado por ia entidad, 2l atender la peticién de amparo. de fecha
1 de octubre de 2019; (2 folios) .

Carta enviada por mi representada a SURA COMPANIA DE SEGURODS
de fecha 11 de enero de 2019, aseguradora de! BANCOLOMBIA.
entidad bancaria que le ctorgd un préstamo personal, donde solicitaba
et amparo del seguro tomade por incapacidad tota! v permanente del
99.9%, segin dictamen de la Junta Médica, y PAZ ¥ SALVO dado por
la entidad, al atender {a peticién de amparo, de fecha 14 de Enero de
2020; (4 folics);

Detalle de Movimientos Seguro Vida Grupc Deudor, nimero Certificado
0013-0158-69-4007824728, Tipo de seguro: seguro vida libranzas
estandar, 2 nombre de mi poderdante, nimero de préstamo 0013-0158-
00-9614984043, numero de Pdliza 02 215 0000509563, fecha de
apertura 30/10/2018, y fiquidade al 17/03/2022, que demuesira los
descuentos mensuales realizados en la cuenta asociada de mi
representada y los valores a reintegrar; :
Detaile de Movimiento Seguro Vida Grupo Deudor, nimers Certificado
C013-0158-62-4007921299, tipo de seguro: seguro deudores vida
foranza pensionado, a nombre de mi pederdante, numero de préstamo
0013-0158-00981552187, nimero de Pdiiza 02 219 0000284104, fechs
de apertura 26/12/2018, y liquidado al 22/03/2022, que demuestra los
descuentos mensuales realizados en ia cuenta ascciada de mi
representada y los vaiores a reintegrar:

Constancia de imposibilidad de acuerdo de facha 15 de septiembre de
2023, radicedo No. 03090/2023, dei Ceniro de Conciliacion de la
Asociacion Manos Amigas, (7 folios}:




2. TESTIMONIALES: Pido se cite a las siguientas personas para que con su dicho
den fe de fo que ies consta sobre los hechos de ia presente demanda:;

e YOLANDA ROZO VERA, celular 3158113287, Avenida 118 Casa C9
San Fernando Los Patios; email marthase@yahoo.es

o« CARMEN DEL SOCORRO JAIMES VALERO, celular 3158662901,
Calle 3 A No. 3E-56, La Ceiba, Clcuta: emai

= WMARCO OLIVERIO FONSECA GONZALEZ, médico Neurccirujane
tratante del caso de mi patrocinada, COONEURD Avenida 11E No. 8-
41, Coisag, Cucuta, yfc, Avenida 1 No. 17-83, Consultoric 208 Centro
Médico WNorte, Clcuts, Teléfonos 8075856473, B075712367,
3158284054, email marinase@vanon e

3. SE _OFICIE: Solicito se oficie al demandado, BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA 8. A, a la Cficina ubicada en Clcuta en la Avenida 0 No.12-25 de
esta ciudad, para efectos de que certifiquen e! lugar de cumplimiente de la
obligacidn, y iz existencia de las cbligaciones aqui relacionadas: ia No. 0013-
0158-00-2615552187 por valor de $71.000.000.00, y la No. 0013-0158-00-
9614984043 por valor de $91.800.000.00, y que remita con destino al presente
procesc el original o copia legibie de la solicitud certificado seguro de vida
Grupo deudores Poliza No. 0110043, ya que la que se aporta resulta ilegible.

APOYO DOCTRINARIO JURISPRUDENCIAL Y LEGAL

La reticencia o inexactitud en el contrato de seguro se presenta cuando el tomador del
seguro no hace una declaracion sincera del estado del riesgo al momento de celebrar
el contrato, lo cual genera nulidad relativa de! negocio juridico con posterioridad.

La reticencia ¢ inexactitud es el incumplimiento de una de las obligaciones
precontractuales del asegurado la cual esté regulada por el Codige de Comercic
(Decrete 410 de 1971) en su art 1058 y trata de la declaracion sobre el estado del
riesgo, la cual puede generar nulidad relativa si el asegurado ocuita condiciones.

La reticiencia o inexactitud del tomador del segurc acerca del estade de riesgo. como
causa de la nuifidad relativa, debe ser de tal entidad que hubiera retraido 2l asegurador
de celebrar el seguro ¢ inducido & estipular condiciones mas onerosas.

La pregunta a responder es si {2 prueba de Iz reticiencia o nexactitud, sin mas, era
suficiente para decretar ia nulidad reistiva o implicaba demostrar alge adicional. En
concreto, acreditar que el asegurador, de haber conocido l2 informacion en forma

completa, se habia sustraido de celebrar el contraie ¢ io hubiera ajustado en términos
distintos.

La respuesta es NO, porque ias patologias presentadas en el afic 2014 por mi
representada. no son las mismas presentadas para el afio 2018, segun lo certifica e
meédice tratante y quien se asomara como testigo en el plenario, y cuya constancia se
presenta como prueba documental.
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La H. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, atendiendo las circunstancias en causa, ha
matizado fa intervencion de la aseguradora, por eso ha puntualizado que las
aseguradoras deben “..... adelantarsus propias pesquisas en pos de evaluar que
tan probable puede ser ef advenimiento del riesgo, y por fa Iégica consecuencia
del hacinamiento de fa obligacion condicionai que ei seguro radica en
él.....medjante indagacicnes, investigaciones o pesquisas adelantadas....... en
forma voluntaria o facultativa, apoyada en expertos.....Jos deberes de conducta
frenta a la buena fe son de doble via, pero a ia aseguradora fe incumbe adoptar
una conducta activa para retraerse de ja celebracién del contrafo, o para
estipular mds condiciones mds onerosas porque se ifrata de una buena fe
calificada que por la posicién dominante de fas companias aseguradoras al
hailarse con mejores condiciones Jjuridicas técnicas y organizacionales frente af
usuario def seguro, también les compete. Precisamente ia fey les autoriza para
proponer un cuestionario al tomador, y a partir del mismo, es como los
profesionales del seguro deben tomar ias acciones necesarias para determinar
el estado del riesgo del tomador. Fundadas en el cuestionario o en su
investigacion en refacion con ef tomador, es comoc pueden asumir Ja
determinaciéon de no contratar o de haceric en condiciones més
Onerosas........0e nada sirve afirmar y demostrar ia insinceridad def tomador o
asegurado, si nd se hace saber ni se acredita cémo esa conducta infiuyd en el
consentimiento def asegurador.....” { Mag. Pon. Dr. Luis Armando Tolosa Vijlabona,

SC 3791-2021, Radicacion No. 20001-31-03-003-2009-00143-01 de! 1 de septiembre
de 2021).

PROCEDIMIENTO CUANTIA Y COMPETENGIA

E! presente asunto es un PROCESO VERBAL de menor cuantia, por el lugar de
domicilic de la demandante, por ef cumpiimiento de las obligaciones contractuales, es
usted Sefor Juez competente para su conocimiento y tramite.

En los procesos originados en un negocio juridico que involucra titulos ejecutivos, la
ley brinda la posibilidad de formular Iz demands en ef lugar del domicilio del
demandado o en el sitic donde deba satisfecerse iz obligacion. Aplicacién de los
numerales 1y 3 del articulo 28 det Codige Generai def Proceso.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Son aplicables ias normas contenidas en el CGP: articulos 25 y ss, 388 y s8; en &l
Cédigo de Comercio: arts. 1046 y ss.

NOTIFICACIONES

£l demandado, BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A. representado
legaimente por su Gerente v/o por quien haga sus veces, Carrera 7 No. 71-52. Torre
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Mi representada MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS. celuiar 3168298200,

email (narihase@vanco es; Calle SAN No. 18E-85, Urbanizacion Playa hermosa,
Cdcuta.
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De: Martha Yolanda Serranc pifieros

Enwiado: lunes, 18 de septiembre de 2023 4:44 p. m.
Para: MARIA MERCEDES CARRENO NAVAS
Asunto: Rv: Poder juzgado

MARTHA YOLANDA SERRANGC PINERCS, identificada con céduls de ciudada nia No.
60.278.037, por medio del presente ascrito confiers poder especial, amplic y suficiente
2 la Dra. MARIA MERCEDES CARRENQ NAVAS, portadora de la Cédula de Ciudadania No.
60.285.338, abogada er ejercicio y con Tarietz Profesional Ne. 33045 del Consejo
Superior de [z Judicatura, para que en mi nombre v regresentacidn inicie v lleve hasta
su culminacion PROCESD VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONT, RACTUAL contra
BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A. representada iegalmente por su Gerente y/o
guien haga susveces y sobre los hechos gue se relacionarsnen ia respectiva demanda.

Mi apoderada queda ampliamente facultada para recipir, conciiiar, transigir, sustituir,
reasumir sustitucicnes, pedir v aportar pruebas, interponer recursos y demas legales
para =i cumplimianto de! presente mandato.

Atentamente,

MARTHA YOLANDA SERRANQ PINEROS




Sefor
JUEZ CIVIL MUNICIPAL DE CUCUTA (REPARTQ)
E i .

MARTHA YOLANDA SERRANC PINEROS, mayor de sdad v de esta vecndad,
Wentificada con céduis de ciudadania No. 80.279.037. por madio del presente escrite,
manifiesto que confiere poder especial. ampilio y suficiente 2 g Drz MARIA
MERCEDES CARRENO NAVAS, igusiments mayor y vecina de aste cudad poradora
de s Cédula de Ciudadania No. 50.285.338. abogada en eigrcicic y con Tariets
Profesional No. 33048 dei Conseio Superior de iz Judicatura pars Sue en mi nombre y
representacion inicie y lieve hasta su culminacidn PROCESO VERBAL DE
RESPONSABILIDAD CIviL CONTRACTUAL contra BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S. A representada legalments por su Gerente ¥o guign haga sus veces v
sobre ios hechos que se rafacionarsn en la respectva demanda

Mi apoderada queda ampliamente fzcultada para recibir, conciiiar transigir, sustitur,

reasumir sustituciones, pedir v aportar pruebas. interponer recurses y demas legales -
para el cumplimiento del presente mandato.

Seftor Juez,

& 7 e ey
,&écﬁ&,”ﬁ“u‘{. e S
—

MARTHA YOILANDA SERRAND PINEROS

Aceplo,
w P PRI S
A £
e ey ‘{,"L o
MARIA MERCEDES CARRENOINAVAS
L D IEARRS




CAMARA DE COMERCIO DE CUCUTA

BEVA AGENCIA AVEMIDA CERC
__F AN DE Fecha expedicién: 2023/05/05 - 09:51 115 **** Recibo Na. S001479829 *** Num. Operacién. 01-F_PATING-20230505-0021
-f‘ m
==

CODIGO DE VERIFICACION ghgfotbeYm

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS DE

STCURSAL.

Con fundamentc en las matriculas e inscripciones del Registre Mercantil,

CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: BBVA AGENCIA AVENIDA CERO
ORGANIZACION JURIDICA: SOCISDAD ANSNIMA
CATEGORIA : SUCURSZL

DOMICILIO : CUCUTA

CERTIFICA — RESERA A CASA PRINCIPAL

QUE LA INFCRMACION REFERENTE A LA CASA PRINCIPAL ES LA SIGUIENTE:

NOMERE CASA PRINCIPAL : BANCO BILBAQ VIZCAYA A‘RGENTARIA COLOMEIA S.A. PUDIENDO UTILIZAR
INDISTINTIVAMENTE PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL NOMBRE BBVA

IDENTIFICACION : 560003020-1

DIRECCION : CARRERA S NRO.72-21

DOMICILIO : BOGOTA

CAMARA DE COMERCIO : CAMARA DE COMERCIO DE BOGCTA
MATRICULA NUMERO : 208845

MATRICULA — INSCRIPCION

MATRICULA NO : 28617

FECHA DE MATRICULA : JUNIO 12 DE 1987

TLTIMC ANO RENOVADO : 2023

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 05 DE 2023
ACTIVO VINCULADO : 110,434,755,521.00

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : AVENIDA CERO NRC. 12 - 26
BARRIO : LA PLAYA :

MONICIPIO / DOMICILIO: 54001 — CUCUTA

TELEFONO COMERCIAL 1 : 5748962

TELEFONO COMERCIAL 2 : 5748962

TELEFONC COMERCIAL 3 : 5748962

CORREC ELECTRONICO No. 1 : notifica.cofbbva.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : AVENIDA CERO NRO. 12 - 26

MUNICIPIO : 54001 — CUCUTA
BARRIO : 12 PLAYA
TELEFONC 1 : 5748962
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CERTIFICA - CAMBIOS DE NOMBRE QO RAZON SOCIAL

POR ACTA NOMERO 1498 DEL 22 DE JUNIO DE 2006 REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO
EL NOMERC 144840 DEL LIBRO XV DEL REGISTIRO MERCANTIL EL 26 DE ABRIL DE 2007, La
SUCURSAL CAMBIO SU NOMBRE DE GRANAHORRAR BANCCO COMERCIAL O BANCO GRANAHORRAR POR EEVA
AGENCIA AVENIDA CERO

CERTIFICA - REFORMAS

DOCUMENTO  FECHA PROCEZDENCIA DOCUMENIO INSCRIPCION FECHA
EP-4701 19720914 NOTARIA CUARTR B0G0TA RM0O9-87C509 19870612
EP-5400 19721122 NOTARIA CUARTA BOCOTA RM0S-270510 19870612
EP-6227 19742005 NOTARIA QUINTA BDGOTA RMQ9-87¢511 19870612
EP-20i2 15780930 NOTARIA 18 BOGOTA RM09-870512 19870612
ER-316 19810227 WOTARIA 18 S0GOTA RMCS~-870513 19870612
EP~2165 19840618 NOTARIA 13 BOGOTA RMO9-870514 19870612
EP~236 19780605 NOTARIA 19 BOGOTA RMO9-B705L7 19870612
AC-1507 20070330 JUNTA DIRECTIVR 30GOTA RM06-1001863 20070828
Ep-1160 19560417 NOTARIA TERCERA 30GOTA RMO€-1001864 20070928
ER-2203 19560620 NOTARIA CCTAVA B0GOTA MO0E-1001865 20070928
EP-2125 19620908 ROTARIA CCIAVA 30GOTA RMO6-10018556 20070928
Ep~838 19360402 ROTARIA CCTAVA BOGOTA RM06-1001867 20070928
EP-978 19660419 ROTARIA OCTAVA BOGOTA RMOE~1001863 20070928
EP~-702 19700303 NOTARIA CCTAVA BOGCTA RMOE~-1001869 20070928
ER-2577 18700707 NOTARIA OCTAVA BOGCTA RMO6~1001870 20070928
EP-1712 19760625 NOTARIA OCTAVA BOGCTA RMO6-1001371 20070928
ER-290 15800212 NOTARIA OCTAVA BOGOTA RM06-1001872 20070928
EP-310 192840201 NOTARIA 28 BOGCTA RMOE-10018732 20070928
EP-3935 19870723 NCTARIA CUARTR BOGOTA RMO6-1001374 20070928
EP-4300 19890620 NCTARIA 2¢ BOGQTA RMO6-1001875 20070928 -
EP-5324 195%0C705 NOTARIA 2% BOGOTA RMOE-1001876 20070928
EP-5293 13501228 NOTRARIA SEXTA 20GOTA RMO€~-1001877 20070928
EP=-5212 18810725 NOTARIA SEXTA 2OGOTA RMOE-1001878 20070928
EP-2847 19820504 NOTARIA SEXTA BOGOTA RMOE-1001879 20070928
E?-6012 19930810 NOTARIA SEXTA BOGOTA RM0E~1001880 20070928
ERP-2227 19540407 NOTARIA SEXTA BOGOIA RM06—1001881 20070928
EP~2593 19980312 NOTARIA 28 BOGOTA RMOE-~1001882 20070928
ER=-T302 19980730 NOTARIA 29 BOGCTA RMO&-1001383 20070928
EP-8331 19980829 NOTARIA 29 BOGCTA RMOE-1001884 20070928
EP-288% 19981030 NOTARIA 47 BOGOTA RMOG-10Q1885 20070928
EP-13137 18981127 NOTARIA 29 2OGOTA RM06—-1001886 20070928
EP-14112 15981222 NOTARIA 29 BOGOTA RMO6-1001887 20070328
EP-2730 1999%421 NOTARIA 29 BQGOTA RM06-1001888 20070928
EP-6680 19990909 NOTARIA 29 30GATA RM06-1001889 20070928
E2-10821 20000808 NOTARIA 47 BOGOTA RMO6-1001890 20070928
E2-3054 20001215 NOTARIA 47 BOGOTA RM06-1001891 20070328
EP-3533 20010817 NOTARIA 29 BOGOTR RMC6-1001832 20070928
£P-6218 20020821 HOTARIA 29 BOGCTA RMO6-1001893 20070928
EP-4746 20030425 NOTARIA 29 BOGOTA FM06-10018594 20070928
EP-3251 20040326 NOTARIA Z&6 BIGOTA RMC6-1001885 20070928
EP-509 20060228 NOTARIA 1 BQGOTA RM06-2001896 20070928
EP-1177 20060428 NOTARIA 18 BCEOTA RMC6-1001857 20070928
EP-5423 25060511 NOTARIA 29 BOGOTA RMO6-1001898 20070928
EP-5848 20070425 NOTARIA 29 BOGOTA RM06-1001899 2007092¢

REFORMAS — CASA PRINCIPAL

REFORMAS CASA PRINCIPAL : QUE POR ACTA NO. 0001507 DE JUNTA DIRECTIVA DE BOGOTA
D.C. DEL 30 DE MARZ0 DE 2007 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007 BAJO EL NUMERC
01001863 DEL LIBRO 06, SE REFORMO LA PERSCONA JURIDICA: CONVERSION DE AGENCIA A
SUCURSAL
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CORREDC ELECTRONICC : notifica.colbbva.com
CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : BANCOS SOCIALES
ACTIVIDAD PRINCIPAL : X6412 — BANCOS COMERCIALES
CERTIFICA — REFORMAS DE LA CASA PRINCIPAL

POR ACTA NUMERC 1507 DEL 30 DE MARZO DE 2007 DE LA JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA
CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1001£63 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE
SEPTIEMBRE DE 2007, SE DECRETO : CONVERSION DE AGENCIA A SUCURSAL.

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERC 2886 DEL 30 DE OCTUBREZ DE 1998 CTORGADA POR NOTARIA 47 DE
BOGOTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJC EL NUMERC 10C1885 DEL LIBRO VI DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE SEPTIEMERE DE 2007, SE DECRETO : LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA ADQUIRIRO 1I& TOTALIDAD DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD LEASING GANADERA S.A.
COMPANIA DE FINANCIAMIENTC COMERCIAL ABSORBIENDOLA..

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERO 14112 DEL 22 DE DICIEMBRE DE 1998 OTORGADA POR NOTARIA 29
DE BOGOTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA [E COMERCIO BAJO EL NUMERC 1001887 DEL LIBRO VI
DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE SEPTIEMSRE DE 2007, SE DECRETC : LA SCCIEDAD DE La
REFERENCIA ABSORBIO POR FUSICN AL BANCO NACIONAL DEL COMERCIO..

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERC 5880 DEL 02 DE SEPTIEMEBRE DE 1999 OTORGADA POR NOTARIA 28
DE BOGOTA, REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJQ EL NUMERO 1001889 DEL LIBRO VI
DEL REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007, SE DECRETO : LA SOCIEDAD DE L2
REFERENCIA (ABSORBENTIE) EN VIRTUD DE 1A FUSION POR ABSCRCION POR ADQUISICION ADQUIERE
LA TOTALIDAD DE LAS ACCIONES EN CIRCULACICN DE LA SOCIEDAD CONSEJERIA JURIDICAS S.A.
CONSEJURIDICAS S.A. (ABSORBIDA)..

POR ESCRITURA PUBLICA NUMERC 3054 DEL 15 DE DICIEMBRE DE 20CC OTORGADZ POR NOTARIA 47
DE BOGCTA, REGISTRADC EN ESTA CAMARA DE COMERCIO BAJO EL NUMERO 1001851 DEL LIBRO VI
DEL REGISTRC MERCANTIL EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007, SE DECRETO : La SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA SE FUSIONC CON LA CORPCRACION FINANCIERAGANADERA  S.A. COREFIGAN
ABSORBIENDOLA. .

POR ESCRITURA PUBLICA NOMERO 1177 DEL 28 DE ABRIL DE 2006 CTORGADA POR NOTARIA 18 DE
BOGOTA, REGISTRADO EN ESTA CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMSRO 1001857 DEL LIBRD VI DEL
REGISTRO MERCANTIL EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007, SE DECRETO : LA SOCIEDAD D& 14
REFERENCIA RABSORBE MEDIANTE FUSION A LA SOCIEDAD GRANAHCRRAR BANCO COMERCIAL S.A. QUE
SE DISUELVE SIN LIQUIDARSE..

CERTIFICA — RELACION DE NOMBRES QUE HA TENIDO
QUE LA PERSONA JURIDICA HA TENIDO LOS SIGUIENTES NOMBRES O RAZONES SOCIALES

1) GRANAHORRAR BANCO COMERCIAL O BANCO GRANAHORRAR
Actual.) BBVA AGENCIA AVENIDA CERO

Pagina 2/5 9(
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CODIGO DE VERIFICACION ghafbtbcYm
CERTIFICA :

REFORMAS CASA PRINCIPAL : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0002886 DE NOTARIA 47 DE
BOGOTA D.C. DEL 30 DE OCTIUBRE DE 1998 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007 BAJO EL
NUMERC 01001885 DEL LIBRO 06, SE REFORMC LA PERSONA JURIDICA: LA SOCIEDAD DE LA
REFERENCIA ADQUIRIRC LA TOTALIDAD DEL CAPITAL DE LA SOCIEDAD LEASING GANADERA
S.A. COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL ABSORBILENDOLA.

CERTIFICA :

REFORMARS CASA PRINCIFAL : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 00314112 DB NOTARIA 29 ©DE
BOGOTA D.C. DEL 22 DE DICIEMBRE DE 1828 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMERE DE 2007
BAJC EL NUMERO 01001887 DEL LIBRC 06, SE REFORMO LA PERSONA JURIDICA: LA SOCIEDAD
DE LA REFERENCIA ABSORBIC POR FUSION AL BANCO NACIONAL DEL COMERCIO.

CERTIZICA

REFORMAS CASA PRINCIPAL : QUE POR ESCRITURA PUELICA NO. 0006680 DE NCTARIA 29 D=

BCGOTA D.C. DEL © DE SEPTIEMBRE DE 1989 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007
BAJC EL NUMERO 01001889 DEL LIBRO 06, SE REFORMO LR PERSONA JURIDICA: LA SOCIEDAD
DE LA REFERENCIA (ABSORBENIE) EN VIRIUD DE LA FUSION POR ABSCORCION POR ADQUISICION
ADQUIERE LA TOTALIDAD DE LAS ACCIONES EN CIRCULACION DE LA SOCIEDAD CONSEJERTIA
JURIDICAS S.A. CONSEJURIDICAS S.A. (ABSORBIDA).

-

CERTIFICA :

REFORMAS CASA PRINCIPAL : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0003054 DE NOTARIA 47 DE

BOGOTA D.C. EL 15 DE DICIEMBRE DE 2000 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007
BAJO EL NUMERC 01001891 DEL LIBRC 06, SE REFORMO LA PERSONA JURIDICA: LA SOCIEDAD DE
LA REFERENCIA SE FUSIONC CON LA CORPCRACICN FINANCIERAGANADERAR S.A. CORFIGAN
ABSORBIENDOLA.

CERTIFICA :

REFCRMAS CASA PRINCIPAL : QUE POR ESCRITURA PUBLICA NO. 0001177 DE NOTARIA 18 DE
BOGOTA D.C. DEL 28 DE ABRIL DE 2006 , INSCRITA EL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2007 BAJO EL
NUMERC 01001857 DEL LIBRO 06, SE REFORMO IA PERSONA JURIDICA: LA SOCIEDAD DE LA
REFZRENCIA ABSORBE MEDIANTE FUSION A LA SOCIEDAD GRANAEORRAR BANCO COMERCIAL S.A. QUE
SE DISUELVE SIN LIQUIDARSZE.

CERTIFICA
REPRESENTANTES LEGALES — PRINCIPALES
POR ACTA NOMERO 1619 DEL 21 DE ABRIL DE 2016 DE La JUNTA DIRECTIVA, REGISTRADO EN ESTA

CAMARA DE COMERCIC BAJO EL NUMERO 1008337 DEL LIBRO VI DEL REGISTRO MERCANTIL EL 16 DE
MAYO DE 2016, FUERON NOMBRADCS :

CARGO NOMERE IDENTIFICACION

GERENTE DE LA SUCURSAL COTE SANCHEZ SANDRA INES cc 60,350,752
=
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CODIGO DE YERIFICACION ghofbtbcYm

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y
RENOVACICN DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVC Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACY0S ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO ARQUI CERTIFICADOS

' QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN

OBJETO DE RECUGRSOS. EL DA SABADO KO SE DEBE CONTAR COMO DIa HABIT.

VALCR DEL CERTIFICADD : §$7,200
CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES {SI}

1MPORTWE:L&M3&Q&WMWE@EGAMARADECOMEMODEWAMMumemiﬁmdoulucmrﬁmsoermmhamiﬁdaporm
enlidac de certificacién ablerta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industriz y Comercio, de conformidad con las éxigencias eslablecidas en la Ley 527 do
1889 para validoz jurldica y probatoria de los documentos electrénions.

La firma digital no es una fima digitalizada o escaneada, por I tante, 1a fime digital que acomparia este documonto fa podsd vorificar & fm.rdsde su aplicalive visor de
documentos pdf.

No cbatante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computader, con la certeza de que o} mismo fue expedido a través del canal virtual de ia
cémara de comercio y qus [a persona o enfidad 2 la que usted fe va a entregar o) cerlificado impress, puede verificar hasta po 60 dfas y cuantas voces o requlera, ¢l
cantenide del mismo, ingresando al enlace https:/sli.confacamaras.cofvista/plantilavey. php?empresa=151 1 seleccionands ka cimara de comercio ¢ indicando ¢ ebdigo
de verificacién ghafbtbcYm

Al rezlizar {a verificacién pocrl visualizar (y doscargar) una Imagen exacta del cattificaco que jue entregade 2] usuaric en ol momento que se roalizd [a transaccién.

La firma mecénica quo so muesira a continuacién os la ropresentacitn grafica do la firma del secretario jurldico (o de quion hage sus veeos) de fa Cimara do Comarcio
quion avelz este cortificado. La firma mecénica nd reompiaza ia firma digltal en los dozumentos eloctrénices. B

ALEJANDRA DIAZ
Secretaria General,

**%* PINAL DEL CERTIFICADO **%
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REF:  POUZA
ASEGURADC
CEDULA

RECLAMD

CEUBACION

Cordial sziude sefior ia);

Tn atencidn @ su solicitud enviada 3 traués de nussiros canales de atencidn, nos permiinics dar la siguiznte
informacién:

Deacuzrdo s sus w*u:i 3¢ logra evidencizr, gue va le fue dade uns respussia format frenie 2 su psticidn &
diz 13 de diclembre de 2’12=. 2n &l "".lci .: & aciaran los motives del no page del Seguro “ida Gupo
Teudores por &l amparo de incapacidad Total ¥ Permanente.

=s de aclerar que o diagnosticos de chjecién fue'm los siguientes. Hipsnension Ssencal Sumana
Hiperlipidemia Mida diagnosticadas e! 03 dz Julio de 2014, Urclitiesis Silateral, Reseccitn de mesa mmar=:
en golumnz cervical, apandicectomia de fecha 21 de agosio de 2014, por lo anterier remities
enviadas en su moments para su validacion.

Sesado en fo anterior, BBYA Ssguros de Vida Colombiz SA, 2 no exisiic nusvas pr et:“:".f:"“ 128, 0
retificames en i expussio en ies comunicacionss anteriores de acuerdo 3 10 orewsio an &l
1755 de 2013, en lp que 2 peficionss refterativas haos referencia

/,;w-_" o o

Firma Autorizada
DEVA SEGLIROS DE VIDA COLOMBIA.
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BEWVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
Nit. 800.240.882- 0

CERTIFICA

Que: El {Ia) Sefior {a) MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS, identficado {a) con cédula de ciudadania
No. 60.279.037, adquirié ia obligacion No. §013-0158-00-9615552187 con el Bance BBVA Colombiz, ia cuzl
se encuentra asegurada bajo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudor No. 02 219 0000284104, ceriificado
No. 0013-0158-62-4007921299. con una periodicidad de page mensual vencide v bejo las siguientes
coberluras:

e R

H AMPARC VR. ASEGURADO

Vida (Muerte por cualquier causa) £71,000,000.00

1t Incapacidad total y permanente: ' $71,000,000.00

La pdliza fue emitida con fecha 26/12/2018 y actualmente se encuentra vigente, {Adjuntamoes Clausuladc).

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C., 2 los veinticuatro {24) dias del mes de marzo
del afio dos mil veintidas (2022).

Cordialmente, 3
Rafae! Enrigue Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicios

BBVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Elaborado por: C&
Se adjunta copia de! Clausulade con condiciones generales de |a paliza,

-Articulo 1068 del Codigo de Comercio. ~Terminacion Automéatica del contrate de Seguros "La more en el pago
de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producira Iz
terminacidn automatica del conlyato y dard dereche al asegurador para exigir el pago de la prima devengada v
de los gastos causados por ia ocasion de la expedicitn de contrate”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reileramos nuestro interés en servirle cada dia mejor, por lo cual quedamos
atentos a atender sus soficitudes y a resolver sus inguietudes a través de nuestra lines de servicio al Cliente
en Bogota al 601 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 09 34020. También podra acudir 2 nuestro Defensor
del Consumidor Financiero, cuya funcidn es 1a de ser vocero de los dientes ¢ usuarios ante BEVA SEGURCS,
asi como conocer y resolver de manera objetiva y gratuita las quejas relafivas a2 iz prestacion del
servigio. Pare este efecto debe enviar una solicitud escritz al Dr. Guillermo Dajud Fernéndez, Defensor del
Consumidor Financiero principal. ¢ a su suplente, Or. Angela Lucia Bibiana Gémez de lunes a viernes a iz
Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por comrec electrénico al e~
mail: defensoria. bbvacolon Loomen o directamente en cuaiquiera de las oficinas de EBVA
SEGUROS. Dicha sdlicitud debe contener ios nombres y apellidos completos del reciamante, su documento
de identidad, domicifio y direccitn © e-mail para recepcion de la correspandencia, nmimern de teléfono vio fax,
y una descripcidn de los heches v derechos que se consideren vulnerados.™




BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A,
Nit. 200.240.882 -C

CERTIFICA:

Que: El (la} Sefior (a) MARTHA YOLANDA SERRANC PINEROS, identificado (a) con cédula de ciudadania
Ne. 60.279.037, adquirid la obligacién Ne. 0013-0158-00-9614984043 con el Banco EEVA Colombia, la cual
se encuentra asegurada bejo la Pdliza de Seguro Vida Grupo Deudor Ne. 02 215 6000509563, certificado
No. 0013-0158-83-4007624729, con una pericdicidad de pago mensual vencido y bajo ias siguientes
coberturas:

l AMPARO VR. ASEGURADO
Vida (Muerte por cualquier causa) $51,900,000.00
Incapacidad total y permanente $91,900,000.00

Lz pdliza fue emitida con fecha 0/10/2018 v actualmente se encuentra vigente, (Adjuntamos Clausulado).

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Bogota D.C.. 2 los veinticuatro (24) dias del mes de marzo
del afio dos mil veintidés (2022).

Cordiaimente,

o
Rafae! Enrique Cabrera Guzman
Gerencia Canales y Servicios

BEVA Seguros de Vida Colombia S.A.

Haborado por: CG

Se adjunta copia dei Clausulado con condiciones generales de ia péliza.

-Articulo 1088 del Cddigo de Comercio. -Terminacion Automética del confrato de Seguros “La mora en ef pago
de l2 prima de la pdliza o de los centificados o anexos que se expidan con fundamento en ella, producird la
terminacion aulomatica def contrato y dard deracho al asegurador para exigir ef pago de |2 prima devengada vy
de los gastos causados por la ocasion de la expedicién de contrate”.

“En nombre de BBVA SEGUROS reiteramos nuestro interés en servirle cada dia mejer, por lo cual quedamos
alentos a atender sus solicitudes v a resolver sus inguietudes 2 través de nuestra linea de servicio al Cliente
en Bogota al 607 307 8080 y a nivel nacional al 01 800 02 34020. También podra acudir a nuestro Defensor
del Consumidor Financiero, cuya funcidn es la de ser vocero de ios dlientes o usuarios ante BEVA SEGUROS,
asi come conocer y resciver de manera objetiva y grahuita las quejas relatives a2 la prestacion del
servicio. Para este efecto debe enviar una sclicitud escrita 2f Dr. Guillermo Dajud Fernandez, Defensor del
Consumidor Financiero principal. © a su suplente, Dr. Angefa Lucia Bibiana Gémez de lunes a viemes 2 la
Carrera 9 No. 72-21 Piso 2°, en Bogota, D.C.; teléfono 343 8385, fax 343 8387, por correo electrdnico al &-
mail: defensoria.bhyacoiombla@bbva.com.ce o directamente en cualquiera de las oficines de BBVA
SEGUROS. Dicha solicitud debe cantener los nombres y apeliidos compietos del reclamante, su documento
de identidad, domicilio y direccién ¢ e-mail para recepcién de la correspondencia, niimero de teléfono ylo fax,
y una descripcion de los hechos y derechos que se consideren vulnerades.™
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BVA Seguros
POLIZA DE SEGURQ DE VIDA GRUPD

AMPARO BASICO

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA SA. EN
ADELANTE DENOMINADA “LA COMPANIA", GUBRE A
LOS MIEMBROS DEL GRUPO ASEGURADO CONTRA
EL RIESGO DE MUERTE POR CUALQUIER CAUSA,
INCLUYENDO EL SUICIDIO, HASTA POR LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA PARA ESTE AMPARO.

EXCLUSIONES

EL  AMPARO BASICO NO CONTEMPLA
EXCLUSIONES
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA ~ EL TOMADOR

Es Ia persona juridica 2 cuyo nombre se expide la
presente poliza para asegurar un nimero determinade
de personas.

CLAUSULA SEGUNDA - GRUPO ASEGURADO

Es & constituido por un conjunts de personas naturales
vinculadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacidn legal reglamentaria. © que tienen con
una tercera persona (TOMADOR) relaciones estables de
la misma naturaleza, cuyo vinculo no tengz relacién con
el Gnico propdsito de contratar el segure de vida,

CLAUSULA TERCERA - PAGO DE PRIMAS

E! pago de la primers prima o cuotas es condicidn
incispensable pare l2 iniciacion de Iz vigencia del
seguro.

Para el pago de las demas primas anuales o
fraccionadzas, “LA COMPANIA" concede sin recarge de
intereses un plazo de de gracia de un mes a partir de 12
fecha de cada vencimiento. Durante dicho plazo se
considerard el seguro en viger y por consiguiente si
ocuriera algin siniestro, “LA COMPARIA® tendrd I
obfigacién de pagar el valor asegurado correspondiente,
previa deduccion de las primas o fracciones causadas
pendientes de pagc por parte del tomador, hasta
completar fa anualidad respectiva.

Si las primas posteriores 2 la primera no fueran pagadas
entes de vencerse el plazo de gracia, se producira ia
lerminacion del conbralo v “LA COMPARIA™ quedara
fibre de toda responsabifidad por siniestros ccurridos
despugs de la expiracién de dicho plazo.

CLAUSULA CUARTA — FRACCIONAMIENTO DE
PRIMAS

Les primas estan calculadas con forma de page anual,
pero pusden ser pagadass en fracciones semesirzies.
timestrales o mensuales, mediante apficacién de
recargos.

En grupo deudorss la primas dependen de la
pericdicidad pactada para la amortizacién de la deuda,
per lo tanto estas primas no estén sujetas 2 recargo por
pago fraccicnado.

CLAUSULA QUINTA -
CONTRATO

REVOCACION DEL

Si ef Tomador avisa por escrito 2 “LA COMPARIA® para
que esta poliza sea revocada, sera responsable de
pagar tedas las primas causadss hasta la fecha de la
revacacin. El contrate quedara revocado en la fecha del
recibe de tal comunicacién por ‘LA COMPANIA" o en la
fecha especificada por e! tomador para tal terminacidn, fa
que ocurra Giima y el tomador serd responsable de
pagar a “LA COMPANIA™ todas las primas adeudadas en
esa fecha,

“LA COMPANIA" devolverd 1z parte proporcional de las
primas pagadas ¥ no devengedas desde la fecha de
fevocacion. Ei valor de la prima devengada y de la
devolucion se calculard a promata.

CLAUSULA SEXTA — DECLARACION INEXACTA O
RETICENTE

El tomador y los asequrados  individualmente
considerades, estdn obligadas 2 declarar sinceramente
los hechos ¢ circunstancias que determinan el estado del
riesgo, segun el cuestionario que le sea propueste por
“LA COMPARIA"

La reticencia ¢ la inexactitud sobre hechos o
circunstancias que, conocidos por ‘LA COMPANIA®, Ia
hubieren retraido de celebrar el contrato o inducido a
estipular condiciones mas cnerosas, producen la
nulidad relativa del presente contrato. Si la declaracion
no se hace con sujecion a un cuestionario determinado,
la reticencia o la inexactitud produce igual efecto si el
tomador ha encubierto por culps. hechos o
circunstancias que impliquen agravacidn objetiva del
estado del riesgo.

Si la inexactitud ¢ lz reficencia provienen de emor
incuipable del tomader, el contrato no ser2 nulo. pero
"LA COMPARIA" séio estara chligada en caso de
siniestro a pagar un porcentaje de la prestacién
asegurada eguivalente al que l2 tarifa o la prima
estipulada en i contrato represente respacto de la tarifa
o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Si Ia reticencia ¢ Ia inexactitud provienen del aseguraco,
se aplicargn las mismas sancicnes, respecie de su
seguro individual.

CLAUSULA SEPTIMA - IRREDUCTIBILIDAD

VI009-0r N3-1
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Transcurridos dos (2) afies en vida del asegurado, desde
fa fecha del perfeccionisme del contrate, e valor del
seguro no podré ser reducido por causa de emor en la
declaracién de asegurabilidad.

CLAUSULA OCTAVA ~ TERMINACION DEL AMPARD
INDIVIDUAL

El seguro de cualquiera de las personas amparadas por
la presemte pdliza vy sus anexos, termina por las
siguientes causas:

a. Por falta de pago de prima.

b.  Cuando el tomador sclicite por escrito la exclusion
dei seguro, excepto en el seguro de deudores,

€. Un mes después de haber dajado de pertenecer al
grupo asagurado.

d. Al vencimiento de ia péliza st ésta no se renueva.

e. A laterminacion o revocacion del contrato por parte
del tomador.

{ En el aniversario de la poliza mas préximo 2 la
fecha en que el asegurado cumple ta edad de 70
aftos.

§. Por la extincién total de k2 obligacidn en el caso de
seguros de deudores.

k. Al momento en que a un asegurado se le indemnice
ios porcentajes de Ja  suma asegurada
contemplados en el anexo de Incapacidad Total v
Permznents, © en ! anexo de Muerte Accidental y
Beneficios por Desmembracidn, si han sido
contratados por el tomador,

L Enelmomento de disolucidn del grupo asegurado.

Se entenderad disuelto, cuando el grupo quede
integrado por un ndmero un inferior a 10
asegurados durante la vigencia de la péliza.

CLAUSULA NOVENA — RENOVACION

L 2 presente péiiza es renovable a voluntad de las partes
contratantes,

Si lgs partes, con anticipacién no menor de un mes a la
fecha de su vencimiento no manifestare to contrario, e
contrato se entendera renovado autométicamente por un
perlodo igual al pactado, sin peruicio de o estipulado en
l2 cldusula quinta de [a presente poliza.

CLAUSULA DECIMA- CONVERTIBILIDAD

Los asegurados menores de 65 afios que se separen det
grupo tendran derecho asegurarse sin nueves reguisitos
mégices o de asegurabilidad, hasta por una suma igual a
Iz que tengan bajo esta péliza, pero sin beneficios
adicionales, en cualquiera de los planes de seguro
individual de los que emite “LA COMPARIA® con
excepcién de los planes femporales o crecientes,
siempre y cuando jo solicite dentro de un mes contade a
partir €8 su reliro del grupo ssegurado. Ef seguro
individual se emitird de acuerdo con Ias condicicnes del
respectivo plan y conforme a la terifa aplicable 2 ia edad
2lcanzada por ef asegurado vy su ocupacidn en ia feche
de solicitud. En caso de haberse aceptado baje la paliza

Seguros

riesgos  subnommeles, se expedirdn las  pdlizas
individuaies con la clasificacion impuesta bajo la péliza
de grupo y fa extra-prima que corresponda al sequro de
vida individual.

Si et asegurado fallece dentro del plazo para soliciter la
poliza de vida individual. conforme a lo dispueste en el
parrafo antericr, sin que ella se hubiere expedido {mecie
solicitud o pago de prima o no) sus beneficiarios tendran
derecho a Iz prestacién aseguradora baje la2 péliza
respectiva.

CLAUSULA ONCE - INEXACTIUD DE La
DECLARACION DE LA EDAD

Si respecto 3 fa edad del asegurade se comprobare
inexactitud en ia declaracion de asegurabilidad, se
aplicardn las siguientes normas:

2. Sila edad verdadera esta fuera de los_limites
autorizados de fa tarife de ‘LA COMPARIA", el
contrato quedara sujeto a Jz sancidn prevista en ¢l
articulc 1058 de! Cédigo de Comercio.

b.  Sies mayor que la declzrada, ! seguro se reduciri

en la proporcion necesarfa parz que su valor

guarde relacién matematica con la prima anual
percibida por "LA COMPANIA™.

€. Sies menor, el valor def segure s& sumentatd en la
misma proporcion establecida en el litoral b.

-

CLAUSULA DOCE — CERTIFICADO INDIVIDUAL DE
SEGURO

‘LA COMPARNIA™ 0 el Tomadar cuando sea autorizads.
expedira para cada asegurado un cectificado indivicusl
con aplicacidn 2 esta poliza. En caso de cambio de
beneficiarios o de valor asegurado, se expedira un nuevo
<ertificado que reemplazara al anterior.

CLAUSULA
BENEFICIARIOS

TRECE- DESIGNACION DE

El beneficiario puede ser a titulo oneroso v debe
nombrarse expresamente al suscribirse el seguro.

Cuando el beneficiaric sea titulo gratuite, el asegurado lo
podra cambiar en cualquier momento, pero tal cambio
solo surtird efocto 2 partir de Ia fecha de nofificacién
escrita a “LA COMPANIA™.

Cuando no se designen jos beneficisrios ¢ la
designacién se haga ineficaz o quede sin efecto por
cualquier causa, tendran la calidad de tales el conyuge
del asegurado en la mitad del seguro, y los herederos
legeles de esté en la ofta mitad. Igual solucion se les
dara si la designacitn del beneficiario ha side a titulo
gratuito y ocurre une de ios eventos siguientes: Si el
asegurade y el beneficiario mueren simult4neamente o
se ignora cudl de los dos ha muero primero y si is
designacién ha sitie a titulo oneroso v ocurre cualquiera
de los dos Ultimos eventes mencionades, el seguro sera
provecho nicamente de los herederos del beneficiaric,




Sequros

CLAUSULA CATORCE ~ PERDIDA DEL DERECHO A
LA INDEMNIZACION

B} aseguredo o el beneficiario segln e caso, quedara
privade de foto derecho procedente de iz presente
poliza, cuando la reclamacidn presentada fuere de
cualquier manera fraudulenta, o si en apoyo de ella se
hicieran otros medics © documentos engafiosos ©
dolosocs,

CLAUSULA QUINGE - AVISO DE SINIESTRO

En caso de siniestro de cualquiera de los asegurados, el
tomador o beneficiario deberd dar aviso a ‘LA
COMPANIA” dentre de los 60 dias comunes siguientes
@ aguel en que haya conocido o debido conocer su
ocumencia.

CLAUSULA DIEZ Y SES -
INDEMNIZACIONES

PAGO DE

“LA COMPANIA" pagara el valor dei seguro dentro del
mes siguiente 2 la fecha en que el asegurade ¢ el
beneficiario acredile, aiin extrajudiciaimente, su derecho
amte "LA COMPARIA". Vencido este plazo, "LA
COMPANIA™ reconocerd y pagard al esegurado o
beneficiaric ademds del valor a indemnizar, la tasa
méxima de interdés moratorio vigente en el momento en
que se efectle el pago.

Para e! pago de la indemnizacion, ol tomador o
beneficiarios, entregardn a “LA COMPARIA" las pruebas
legales necesarias vy cualguier ofre  decumento
indispensable que “LA COMPANIA” esté en derecho de
exigir para acrediter la ocurrencia del siniestro.

£l lomader o el beneficiario, a poticién de LA
COMPARIA®, debera hacer todo lo que ests 2 su alcance
para permitirle la investigacién del siniestro. En caso de
incumplimiento de estz obligacion, “LA COMPARIA®
podrd deducir de lz indemnizacitn el valor de los
perjuicios que le cause diche incumplimiente,

‘LA COMPARNIA" pagara por conducto def tomador a Jos
beneficiarios, o directamente 2 estos la indemnizacion a
que esta obligada por la presente pdliza v sus anexos, si
los hublere.

CLAUSULA DIEZ Y SIETE - DERECHOS DE
INSPECCION

“LA COMPARIA” se reserva ei derecho de inspeccionar
les libros y decumentos del tomader que se refieran al
manejo de esta piiza,

CLAUSULA DIEZ OCHO - ADHESION

St durante la vigencia de este segurs se presentan
modificaciones a lzs condiciones generales de la poliza,
legalmente aprobados y que representen un beneficio a
favor del asegurado, estas modificaciones se
consideraran automaticamente incorporadas a la paliza,
siempre que el cambic no implique un auments 2 la
prima originalmente pactada.

CLAUSULA DIEZ Y NUEVE - NOTIFICACIONES

Para cualquier notificacién que deban hacerse las pares
para la ejecucidn de las estipulaciones anteriores,
deberd consignarse por eserito {cuando iz ley asl lo
exija) y serd prueba suficiente de l2 nolificacion, iz
constancia del envio del avise por coren recamendade o
certificado dirigide 2 la titima direcdidn registrada por fas
partes.

CLAUSULA VEINTE - PRESCRIPCION

La prescripcion de las acciones derivadas de las parte
de la presente péliza, se regira ce acuerda con ia ley.

CLAUSULA VEINTIUNA — DISPOSICIONES LEGALES

Para los demas efectos contemplados en este contrato,
2 presente pdiiza se regird por io estipuiade en el
Cédige de Comercio y demés normas concordantes Y
complementarias.

CLAUSULA VEINTIDOS - OBLIGACIONES DEL
TOMADOR / ASEGURADO

Con fundamento en nommas legales e tomador o
asegurado de la pdliza mantendra vigente la informacion
Gque exige la Compaiiia como requisito para Ja
vinculacion de clientes segin los formutarios propuestos
y, para efecto, la actualizars 2l momento de renovacion o
por lo menos anualmente. Cuando se trate de un
beneficiaric diferente 2l asegurado que rechz Ia
mdemnizacion de! seguro, deberd suministrar la
informacién come requisite previo para el respectivo
pago.

CLAUSULA VEINTITRES — DOMICILIO
Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los
efectos relacicnados con el presentc contrato, se fila

como domicilio de las partes la ciudad de Bogets, D.C.
en ia Repiiblica de Colombia.

V1009-0403-1
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BVA Seguros

ANEXO DE INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE, DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Por convenio entre LA COMPARIA y e tomador, el
presente anexo hace parte de la péliza de vida grupo
amiba indicads y queds sujeto a sus estipulaciones v
excepciones, lo misme que a las siguientes condiciones:

1. AMPAROS
1.1 INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE

Si durante Ia vigencia de s péliza 2 Iz cual accede y
antes de cumplir el aseguradc la edad de 70 afios y 364
dizs, quedare incapacitado en forma total ¥ permanents,
ia compafiia pagara la indemnizacién hasta por el monto
de! valor asegurado contratado para esté anexo ¥ que
consta en la cardtula de la péliza vio en sus condiciones
particulares.

Para efeclos de este beneficio, incluyendo los regimenes
especiales, se entiende por incapecidad total ¥
permanente, ia sulrida por el asegurado coma resultado
deumlesiénoenfemdad.que!eimpidatmly
permanentemente  reglizar  cualquier activided o
ocupacion. Dicha incapacidad se considerars siempre ¥
cuando haya persistido por un periode continuo no
inferior 2 ciento veinte (120) dias comunes y cuando la
pérdida de incapacidad laboral calificada en primera
instancia por et médico determinade por iz aseguradora
Y en las demds instancias por las juntas regional y
nacional de calificacion de invalidez. sea superior al 50%
¥ no haya side provocadz a si mismo por el asegurado.

Sin perjuicio de cualquier causa de incapacidad total y
permanente, para efectos de este amparo se
considerard come tak (i) la pérdida de la vision por
ambos ¢jos, (i) l2 pérdida de ambas manos o ambos
pies, (iil) la pérdida de toda una mano y de iodo un pie;
{iv) la pérdida de tod2 vna mano o de todo un pie junto
con 12 visién por un ojo; (v) 2 pérdida del habla o de Ia
audicidn,

Este amparo se configura exclusivamentz con la fecha
deCaEﬁmcibndelaincapaddad,lzmalsecomideraré
la fecha del siniestro, v su indemnizacién no es
acumulable al sagure de vida; per lo tanto, una vez
pagada la indemnizacién por dicha incapacidad, la
compaftia quedaré liberadza de toda responsabilidad en
lo que se refiere al seguro de vida del asegurado
incapacitado

1.2 DESMEMBRACION O INUTILIZACION

Mediante el presente anexo, la compafia se obliga a
pagar al asegurado las sumas que resulten de aplicar al
vaior asegurado sefialade en la cartula de ke péliza yio
sus condiciones padiculares para dicho anexo, los
percentzies que 2 continuacién se enlistan, si dentro de
los 120 dias calendario contados desde iz fecha en que
el asegurado sufra lesiones corporales, éstas dan tugar a
una desmembracién o inutilizacién en los términos que 2
centinuacion se sefialan:

a POR LA PERDIDA DE UNA MANO 60%
b. POR LA PERDIDA DE UN SOLOPIE 60%
c. POR LA PERDIDA TCTAL DE LA

VISION POR UN QJO 60%

PARA LOS EFECTOS DE ESTE AMPARD:
(1) Se considera pérdida de;
a. manos: 2 inutilizacidon ¢ amputacién

traumidtica © quirdrgica por la mufieca o parte
proximal de ella.

. b, pies: Ja inutilizacién o amputacion travmélica o

quirirgica por ef tobillo & parte proxima de &1,
¢ visibn: {a pérdida total e irreparable de la visian
d. awdicidn: l2 pérdida total e irreparable de la

audicién de ambos oidos,

e. habla: la pérdida tetal e irreparabie del habla.

(1) Se considera “inutifizacién™ la pérdida funcicnal total.

En ningin caso la indemnizacién acumuiada por los
beneficios del presente anexo podrd ser superior al
100% def valor asegurade sefalado en iz cardtula de ja
poliza yio sus condiciones particulares para dicho anexo

2. CONVERTIBILIDAD

Bl derecho de conversion previsto en la péliza no es
aplicable a este anexo.

3. DISPOSICION ESPECIAL

En el casc de gue este anexo se expida en |a apiicacién
a un2 pbliza de segquro de vida grupo deudores, na se
aplicard el limite den edad contemplade en el NUMERAL
1.1 de este anexo.

Para mayor de prody y Servicios, puedg
comunicarse at 01 800C 934 020 o nival necionsl, 2] 4 232 224 on
Sogotd, para asistencia 370 desco un calulay, escrbimos 3} busdn
clientes@bbvaseguros.comes o ingrosar a nuestrs pégina wob

W DN NUraS. COm.Co

VIG08~-0403-1
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Estimado (a): MARTHA YOLANDA SERRANQ PIHEROS

Parza BBVA COLOMBIA, es muy importante mantener siempre informados a nuestros clientes. Por ello,
queremos comunicarte que de acuerdo 2 la nommeatividad vigente y en cumplimiento con lo dispuesto en
el Decrelo 2555 de 2010 y en la Circular Basica Juridica de Ia Superintendencia Financiera de Colombia,
realizamos un proceso licitaforio para seleccionar a la comparifa de seguros que realizars la colocacion y
administracion de la Péliza de Vida Grupo Deudor, que ampara 2 BEVA COLOMBIA contra los riesgos de
Muerte e Incapacidad Total y Permanente de sus deudores, en Créditos de Consumo, Créditos de
Vehiculo, Crédilos Comerciales, Libranzas y Leasing diferente al habitacional. Dicho proceso de seleccidn,
dio como resultado la adjudicacién a la aseguradora BBVA SEGUROS DE VIDA 8.A., para Iz vigencia
comprendida entre el 01 de 2bril de 2022, hasta el 30 de marzo de 2024.

Teniendo en cuenta fo mencionado previamente, queremos nofificarte las condiciones de aseguramiento
que entraran en vigor a partir det 01 de abrit de 2022

¢ Objeto det Seguro: Segure de Vida Grupe. Ampara z ios deudores y locatarios del BBVA
COLOMBIA, en Créditos de Consume, Créditos de Vehiculo, Crédiios Comerciales, Libranzas y
Leasing diferente al habitacional ante ics riesgo$ de Muerte e Incapacidad Total vy Permanente.

e Aseguradora: BBVA SEGUROS DE VIDA S.A.

¢ Asegurado: Clientes actuales y futuros de BBVA COLOMBIA bajo los Créditos de Consume,
Créditos Comerciales, Libranzas y Leasing diferente 2l habitacional.

e Tomador y Beneficiario: BBVA COLOMBIA.

e Coberturas:

o Muerte: Cubre al asegurado contra el riesgo de muerte por cualquier causa, incluyendo el
suicidio v homicidio desde el primer dia de vigenciz hasta por lz suma asegurada
contratada para este amparo.

o Incapacidad Total y Permanente: Para los efectos exclusivos de este amparo, se entiends
come: Incapacidad Total y Permanente, aguella incapacidad sufride por el asegurado,
originada por cualquier causa, que le genere al asegurado una perdida de capacidad
laboral igual o superior ai 50%. Para acreditar la Incapacidad, ol asegurade debera
presentar Certificado de Incapacidad emitido por la Junta Regional o Nacional de
Calificacion de invalidez, {a Junta Médica Laboral Miitar o de Policia, el Tribunal Médico
de Revision Militar y de Policia o por parte de organismoes debidamente facultados por ia
Ley gue califiquen regimenes espediales. La fecha de ocurrencia del siniestro en los
eventos de incapacidad total y permanente sera Ia fecha de 12 calificacién de peérdida de
capacidad faboral, de acuerdo con lo sefialado en el dictamen de calificacion.

e Proceso de Reclamacion: Lz solicitud se debe enviar al buzén de atencion
siniestrosbbva@solidaria.com.co donde se debe realizar la radicacién de la solicitud junto con los
documentos que acrediten el siniestro, los cuales se reiacionan a continuacion:

EBVA Gelombiz. Establecimionte Bancario
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Ampuro Basico (Muerte por  Registre Civll de Dofuncidn

Cualquier Causa) Certificacion Saldo Crédito o valor desembolsads segim corresponds el peredo |

[0 fecha de acurrencia del siaiestro. —— J

Carta de ReclanaciHn deo} seguro, !

g = [Certificado de incapacided expedide par un érgano competente (EPS, ARL, AFF |
R e /o018~ yio Ao Rogioral e Coffcacionde Inateesy, —. |
Certificacién Szide Crédito o valor desembolsade segin soresponds del periods |

e o i@ fcha de oourrencia del sivestro. |

Si tienes alguna duda o inquietud, puedes comunicarte a través de los siguientes canales:

En Bogota al 601 307 80 80.

A nivel nacional 01 8000 934 020,

Correo electronico: clientes@bbvaseguros.com.co.
Pagina web: wwww.bbva.com.co.

e 990 9

Recuerda que como consumidor financiero, tienes la posibilidad de elegir otras opciones de seguro de Vida
Deudor que cumplan con los lineamientos definidos por BEBVA. COLOMBIA, -2 - 2o, Encaso tai,

debes enviar tu péliza. junto con el recibo de pagoe al buzén -

En caso de que hayas cancelado ¢ estés en proceso de chncelacion de 1 obligacién financiera con BEBVA
COLOMBIA o que en su defecto cuentes con endoso vigente para este seguro, faver hacer caso omiso a
{a presente comunicacién. Las condiciones generales y particulares de la poliza podran ser consultadas

en la pagina web www_bbva.com.co.

Cordiglmente,

BBVA COLOMBIA

BENA Cotombin, Establecimiants Bancario
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San José de Clcuta, 13 de septiembre de 2019

Sefiores;
BANCO POPULAR
L2 Ciudad

Ref; Aplicacién de seguro deudores a las obligaciones bancarias

Por medio de la presente y de Ja manera mas atenta solicito a quien corresponda realice ia
aplicacion del seguro 2 cadz una de las obligaciones que posec en |z entidad va que tal como
consta en los documentos adjuntos a la presente, se me da una incapacidad total y permanante
expedida por junta medica de $9.9%, incapacidad que afecto econdmica y mentalmente mi vida ya
que producto de la misma he tenido que incurrir en gastos que el sistema de salud aun teniendo la
obligacidn no realiza y debo hacerlos de manera particular.

Explicitamente la obligacién que poseo con ustedes es la numero 003562 y de l2 que reguiere i3
cancelacidn total de la misma, el reintegro de los dineros recibidos desde que se presento mi tema
de salud y me sea expedido y enviade a mi domicilio el respectivo paz y salvo v la respuesta de mi
peticion.

Agradezco Iz colaboracion a mi tramite v |z atencién que estoy segura recibire de ustedes.

Cordialmente;

2 4 F TNl 2 oot

T

el L f—wﬁp | @seammmseuey -/
MARTHA YOUANDA SERRANO PINEROS . 4]

P 43 SEP 2000 ot
€C 60279037 L : 7
TELEFONO 3166298200 / 3213061070 P BORRESr Uy myie
CLL5 AN 18 E 65 URB PLAYA HERMOSA ) PECIRIN
marthase@yahoo.es T

Anexos; Historia clinica, copia de cedula, Dictamen de junta medica {99.5%)

CC Super Firanciera, Defensor del consumidor financiero




ESTE ES SU BANCO

wavw bancopooular.com.co
. BANCC POPULAR

PAZ ¥ SALVO

El BANCO POPULAR, hace constaxr que el {la) sefior(a) MARTHA YOLANDA SERRANO
PINEROS, guien se identifica con cedula de ciudadania No. 60272037, presentd
cbligaciones de libranza PRESTAYA, asi:

SOLICITUD OBLIGACION ESTADO FECEA
CANCELACION
45003260005604 45003260003562 CANCELADC 30/09/2018

Expedido en Cucuta a los 01 dias del mes de octubre de 2019.

FORMA 1210-3-22055 REY, 11-2017




Martha Yolanda Serrano Pifieros
C.C.80.278.037

Clcuta, Colombia

Asegurada de la pdliza de seguro No
0830099983533

Seguro de Vida Grupo Deudores

SURA COMPARN{A DE SEGUROS
Cacuta, Colombia

Yo Martha Serranc comunica a fa compafiia de seguros Sura, que ha ocurrido un
siniestro cuyos datos son los siguientes:

Lugar: Cicuta
Cirugfa: 11 de enero 2018
Causa: Operacidn de un Tumor cerebral

Descripcién de las circunstancias del siniestro: Extraccidn de un tumor cerebral

Dafios sufridos y provocados con el siniestro: Oclusién total de retina def ojo
izquierdo.

incapacidad total v permanente del 99.9%

Firma del asegurado: m%%j faer 2P0 f’t-r-—*—}

Calle SAN#18FE—-55 Playa Hermosa
marthase@yahoo.es
3166298200
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RECIEO DE EGRESQ

53307746

E?:::r,:-:;:l PRl ] :S-rm;vr_‘.:.:-::r Riesgaatesurada Tan

CUCUTA, 09 DE ENERO EJ_E 2020 7534113 5 033

Pradurto Fatize Reinmaaran
VIDA GRUPG DEUDORES 4 i 03’300911 24-&1 PR 0830092883533
Farhaaovenio ~ 4 .

14-JUN-2018

SANCOLOMBIA S A | 8900039388
Paguage o L T R R I PR 1
MARTHA YOLANDA SERRANG PINEREZ S | 80275057
Wernbre ¢ Avoguragy ! Telelons e
MARTHA YOLANDA SERRANGC PINEREZ | 3166298200 . gogreosy
Sl o M | Puzipie sage R e
SANCOLOMBIA DEUDCRES BANCO | 30-D1C-2019 * CAJA SURA e
Gloina de radicacion ;
SAN FERNANDO EMPRESARIOS ,
.EEJ-:a-‘;-.,-,vr;;.q . Gron Releipenle A Qaty grete o (e ,

% Ainter Y Yaiar 5 Yauar ‘
R $0 0% 000 S0 000 SO o000 SO 0 SO og so .S, -
Incapacidad toial y 5.581.2

permanente (pago) i e Tt R o s e (R i
Yalor neto $5.581.246 ; ¥alora pagar en leiras CINCG MILLONES QUINIENTOS QCHENTAY UN ML
il Gl - DUSCIENTOS CUARENTA Y SEIS PESOS M/L PESOS

| GBSERVACIONES

Se paga inv., perdida o inutilizacién por efg o accidente segin condiciones.

----------- ]

Por medio de este documento declaro:

1.Que he recibido de Seguros de Vida Suramericana S.A. I3 suma del cuadro valer neto.

2.Que si se indica que el pago es final, Sequros de Vida Suramericana S.A, queda 3 paz y salvo con motive de acta
reclamacidn.

3.Que reconozeo y acepte que en casc de tener alguna deuda con SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. y que & su vez
SEGUROQS DE VIDA SURAMERICANA S.A. tenga saldes pendientes de pago 2 mi favor, SEGURGS DE VIDA SURAMERICANA
S.A. podré compensar dichos valores de acuerdo 3 las reglas del cddige Civit.

JENNY ANDREA

MNAS CAMPARIA

!..\, e i Nembreg il r t B s LAl o b
5947 ¢ WILLIS TOWERS WATSON COLOMSIA i SEGUROS GENERALES E CATEGORIA i 100,00
' CORREDORES DE SEGUROS SA | _SURAMERICANA S.A. ! INTERMEDIARIQ

Para efectos de cualquier notiicacion Ia direccicn delz Compaitia es: Carrara 648 No, 46530, Medellin, Anfoguiz, Colombla, 050034, Responsable c’gé
impuesios sobre las ventas Régimen Comdn SURA.
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CERTIFICADC DE PAZ Y SALVO

Sefior{a):
MARTHA YOLANDA SERRANO PEERCS

.CL 5ANTE 18 E 65 PLAYA HERMOSA
CUCUTA, NORTE DE SANTANDER

Sefior{es):
MARTHA YOLANDA SERRANC PHERCS C.C. 80273037

Para dar cumplimiento a ia Circular 052 de 2007 emitida por la Superintendencia Financiera de Colombia, EANCOLOMBIA S.A,
certifica que 2 la fecha el (la) PRESTAMO niimerc 00000000008320085600 se encuenira 2 paz y salve por todo concepto,

| Fechadeaperfura | Fechadecancelacion | Saldo

14/06/2018 S 22/06/2018  ° 00

El presente paz y salvo se expide a los 14 dias del mes de ENERO de 2020.

Cualquier inquietud o aclalacié}m adicional, comuniquese con nuestra Linea de Atencion al Cliente 01800 08 12345,

) s .
MARIA LEONOR GOMBHEARGIA ™ ~n 2

ASESOR INTEGRAL 1

{170

37




DETALLE DE MOVIVIIENTOS SEGURO VIDA GRUPC DEUDOR

MNRO CERTIFICADO
TIPO DE SEGURD

0013-0158-69-4007624729
SEGURQ VIDA LIBRANZAS ESTANDAR

TITULAR MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS
NRO DE PRESTAMO 0013-D158-00-9614984043
CUENTA ASOQIADA : -
NRO POLIZA M 02 215 0000509563 FECHA DE APERTURA: 30/10/2018
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL  30/10/2018 AL | 30/11/2018 3§ 44418  30/11/2018
DEL  01/12/2028 AL 18/2z/2032 S 26.651  17/12/2018
, DEL 1gf12/2018 AL 1?"01/'2019 s 44.413 ! i17/01/2019
DEL  13/03/2012 AL 15!62/3019 15 23.418  18/02/2019
DEL  18/02/2019 AL  17/03/2015 S 42418  18/03/2019
DEL 13/0‘3!‘?‘.0‘19 AL 17042019 5 44.418 17/04/2009
DE.L 13)“/2'b]9 AL : 17/05f2ﬂ19 s {45418 17/05/2019
OEL  18/05/201% AL 17/06/2018  $ 24412 27/06/2010
DEL  18/06/2019 AL  17/07/2019  § 44.418  17/07/2019
DEL  18/07/2029 AL 17/08/2019 § 44418 20/08/2019
| DEL 18/08/2019 AL 17/09/2019 s 44418  17/09/2019
| DEL  13/09/2035 AL 17/10/2015  $ 44.418  17/10/2019
DEL  18/20/2009 AL 17/3i/2019 44418  18/11/2019
OEL  18/11/2039 AL 17/12/2019 3 44.418  17/12/2019
DEL  18/12/2039 AL  17/01/2020 § 44418 16/01/2020
DEL 13}01/2020 Al 17/02,?2020 S 48 418 A7/02/2020
DEL  18/02/2020 AL  17/03/2020 $ 44018 17/03/2020
 DEL  18/03/2020 AL 127/08/2020 S £4.418  17/04/2020
DEL  12/04/2020 AL 17/05/2020 S 44412 28/05/2020
DEL  18/05/2020 AL  17/06/2020 S 44418 17/06/2020
DEL  18/06/2020 AL 17/07/2020  $ 44.418  17/07/2020
DEL 18/07/2020 AL : 17/08/2020 s i4:.4'.413 13,/03/2026
OEL  18/08/2020 AL 17/05/2020 S asais  17/09/2020
OEL  18/09/2020 AL  17/10/2020 S 44.418  19/10/2020
DEL  18/10/2020 AL  17/12/2020 as.418  17/11/2020
DEL 2 isfllfzm Al 17’/12,(202‘0. S . 44,4328 17/12/2020
DEL  18/12/2020 AL 17/01/2021 S 44418 18/01/2021
OEL  18/01/2021 AL 17/02/2021 S 42218 17/02/2021
DEI.’. 1_..3,!02/2021 AL : i7/°3/2621 s ) 4‘4_413 i7f03/2021
DEL  38/03/2021 AL  17/04/2021 & 44.418  19/04/2021
DEL  18/04/2022 AL  17/05/2022 % 4a.418  18/05/2021
DEL  18/05/2021 AL 17/06/2021 a4.412  17/06/2021
DEL  18/06/2021 AL  17/07/2021 S | seais  19/07/2021
DEL  18/07/2021 AL  17/08/2021  § 44418 17/08/2021
DEL  18/08/2023 AL  17/09/2021 s 24218 17/09/2021
DEL  18/09/2021 AL 17/10/2021 S as.418  13/10/2021
DEL  18/10/2021 AL 17/11/2021 S 46.428  17/11/2021
DEL  18/11/2022 AL 17/12/2021  $ 44.418  17/12/2021
DEL 1#/15/2621 AL 17/61{#02# s 44;..45.87 17/01/2022
OEL  18/01/2022 AL 17/02/2022 ' & 44418 17/02/2022
DEL _ 18/02/2022 AL  17/03/2022 S 44418 17/03/2022
oy IMPORTE COBRADO: $  1.803.372




DETALLE DE MOVIMIENTOS SEGURO VIDA GRUPO DEUDOR

NRO CERTI£ICADO

G013-0158-62-4007921258

TIPO DE SEGURC SEGURO DEUDORES VIDA LISRANZA, PENSIONADD
TITULAR % PMARTHA YOLANDA SERRANC PIRERDS
NRC DE PRESTAMO 0013-D155-00-9515552187
CUENTA ASOCTIADA L
NRO POLIZA A 02 219 0000284104 FECHA DE APERTURA: 25/12/2018
PERIODO DE COBERTURA Valor Fecha de Pago
DEL  26/12/2018 AL  31/12/2018 § 7300  28/12/2018
' DEL  01/01/2019 AL 23/01/2019 S 40.825  22/01/2019
' DEL  23/03/2019 AL  22/02/2019 $3.250  22/02/2028
DEL| 23/02/2019 AL  22/03/2019 § 55250 22/03/2015
DEL  23/03/2019 AL 22/08/2015 $ 53.250  22/04/2019
OEL  23/04/2019 = AL  22/08/2019 S $2.250  22/05/2019
DEL  23/05/2019 AL 22/06/2019  $ $3.250  25/06/2019
. DEL 23.165/2019 AL 22/07/2019 3§ 53.250  22/07/2010
DEL  23/07/2019 AL  22/08/2019 S 53250 22/08/2019
. DEL 23}08/2019 AL - 22/09/2019 3 53.250 23/09/2019
DEL  23/09/2019 AL 22/10/2015 53250 22/10/2018
DEL  23/10/2019 AL 22/2/2009 53250  22/11/2019
'DEL 23/1/2019 AL 22/12/2015 S 53.250  23/12/2018
DEL - 23/12/2019 AL  22/01/2020 § 53.250  22/01/2020
DEL  23/01/2020 AL 22/02/2020  $ S3.250  24/02/2020
DEL  22/02/2020 AL~ 22/03/2020 S S3.250  24/03/2020
DEL  23/03/2020 AL  22/04/2020 ¢ 53250  22/04/2020
DEL  23/04/2020 AL = 22/05/2020 $ 53.250  22/05/2020
DEL  23/05/2020 AL 22/06/2020 $ S3.250  23/06/2020
DEL  23/06/2020 AL  22/07/2020 $ 53.250  22/07/2020
DEL  23/07/2020 AL  22/08/2020 $ 53.250  24/08/2020
DEL  23/08/2020 AL  22/09/2020 ¢ 53.250  22/09/2020
DEL  23/09/2020 AL 22/10/2020 53.250  22/10/2020
DEL  23/10/2020 AL  22/11/2020 $ S3.250  23/11/2020
DEL  23/13/2020 AL  22/12/2020  $ 53.250  22/12/2020
DEL  23/12/2020 AL 22/01/2021 $ 53250  22/01/2021
. DEL  23/01/2021 AL 22/02/2021 S 52.250  22/02/2021
DEL  23/02/2021 AL myso3/m021 S S2.250  23/03/2021
DEL  23/03/2021 AL 22/04/2021  § 53250  22/04/2022
DEL  23/04/2021 AL  22/05/2021 S 53.250  24/05/2021
DEL  23/05/2021 AL  22/06/2021 s 52.250  22/06/2021
OEL  23/06/2021 AL 22/07/2021  § §3.250  22/07/2021
DEL 23/07/2021 AL 22/08/2021 & 53.250  23/08/2021
DEL | 23/08/2021 AL 22/09/2021  § 52.250  22/08/2021
DEL  23/09/2021 AL . 22/10/2021 < 53250  22/10/2021
DEL 23/10/2021 AL 22/13/2021 5 53.250  22/11/2021
DEL  25/11/2021 AL  22/12/2023 S 53.250  23/12/2021
DEL  23/12/2021 AL 22/01/2022 s 53.250  24/01/2022
DEL  23/01/2022 AL 22/02/2022  § S3.250  22/02/2022
DEL  23/02/2022 AL  22/03/2022  $ 53.250  22/03/2022
‘ IMPORTE COBRADO: $  2.071.425
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CTONSTANCIA DE MPOSIBLIDAD DE ACUERDD
Redicado: 02090 /2023

EnSon José de Clcuto, ¢ los 15 dias del mes de septiembre del 2023, siendo s §+00
A,

Se reunieron en la Plataforma virual de Google-Meet de adminisirocién get

CENTRO DE CONCIACION E INSOLVENCEA ASCCIACION MIAMOS AMIGAS de
Cicuta,

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE MANERA VIRTUAL

L suscrite concifodera deja constancio que asisle ¢ lo audiencia de canciiacion
virtuct las siguientes paries v se les monifiesta alas pories asistentes que si aceplion

v 31 ACEPTAN PARTICIPAR EN LA AUDENCIA DE MANERA V IRTUAL

Y SIACEPTANLA GRABACION DE LA AUDIENCIA ¥ QUE SUS DATCS PERSONALES
SOLO SERAN TRATADOS, PARA ENVIAR INFORMACION AL MINSTERIO Do
JUSTICIA Y DEL DERECHO, QUE NO SE UTIZARAN PARA OTROS FINES.

¥ YSIACEPTAN GUE LA SUSCRITA FIRME 14 PRESENTE CONSTANCIA.

Las porfes gsistentes manifiesian que acepian lgs condiciones v soticiudes
manifestados por la conciliedorn.

CONVOCANTE

MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS. mayor de sdad, idenfificada con la céduia
de ciudadanic No. §0279037 de Clcula: direccion: Coe Son # 18s-65
Jrbenzacidén Piaya Hermosao; fecha de nocimiento: 13 de octubre de 1940; conreo:
Mo Ao Bvohos es quien asiste en Compania e su apoderado ia Doctora MARIA
MERCEDES CARRENG NAVAS, mayor de edod ¥ vecina de esta ciudad identificada
con Ceduic de Ciudodarnia No. $0.284.338, abogada en gjercicio vy con Tarjeto

ol - L D s —— e - B i S SR S
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profesional Ne. 33046 del Consejo  Superdor de i Judicatura;
franangicedasomd nofmoi oo,

CONVCCADO

BEVA SEGUROS DE VIDA COLOMSIA S.A, NI 800.240.8820. asisic como
represeniante iegol en osuntos judicicies el Doctor MANUEL JOSE CASTRILLON
PINION, mayor de edead identificodo con ceduia nimero 1.061.733.54¢

pdddoleseguiosfbio com Y monusioss costlinn & i cer teidfono:
3218275424

La Concilicdera dociora MARITZA ORTEGA RONDON, mayor de edod, identificada
con o céduia de ciudadonia nimero 37,571 503 expedide en Cdcuta, ubogada
fitvioda en ejercicio portadora de la T2, 207.798 del C$J, en su colidad de
Concilicdor con fitule emancdo del Minisierio de Justicia v del Derecho.

CONSIDERANDOS

1. Porsoliciiud esciic presenicda o esie ceniro, el dic 29 de cgosto de 2023,

o pade convoconte soficic audiencia con BBYA SEGURCS DE VIDA
COLOMBIA S 4,

2. Acepiada esta soliciud ¥ Por reunir fodos ios requisitos de ley se fijia o
Audiencia de Concitocian para et dia 15 de septiembre de 2023 o los 900
am de manera virtual, parae lo cud s& envigron las boletas de citacion
coespondienie. en e siguiente snlcce:

AUD. 3090-23 CONCIUACION EXTRASUDICIAL
Viemes, 15 sepliembre - 9:00 - 10:00aom
Informacion pare unirse ¢ la reunian de Coeogle Meet
Vincule ¢ ka videolomadao: Dife{mest aoogie somds R 0 o S

3. En g msme comunicocsn se e hicieron i@ agvenencia ce ey ¢ ios pores
de las sanciones o imponer en el evento de lo no comparecencia a o
audiencia en farma injusiicada.

HECHOS

i Mimondante era docente de oficio Y profesion. y haciendo buen uso de los
crecitos bancarios olorgados con faciidad o Magisterio. obiuve entre otres, ef No.
0013-0158-06-9615552187 v @i No. Q013-0138-00-9614984043 con @l Banco BRVA
Cotombia de fechas 3¢ de ociubre de 2018 y 26 de ciciemire de 2018, v
SMDGRados Dor ia pdiiza Nos.02 215 00005695463 v 02 219 0000284104, seqin consia
en los cerificados MNos. OCI3-0158-49-200762472% v 0013-0158-62-2007921 299, que
CCompano, y por valor de NOVENTA Y UN MILLONES NQVECIENTOS MiL PESOS
M/CIE, (§91.900000.00] vy SEIENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE
{$71.000.000,00}, respectivamente.
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2.} lgucimente, ohos entidodes finoncieras como e Banco Popular. v
BONCOKIMIDIG realizaron olios CEsemb eSS Dor SrEsicmos CESOMGIES G S SorSorie
< mi representada, los cuales fusron QmParadios Con pdizo de seguros de vida,

3. Mi mandante fue decicrads en incepacidad foial ¥ pErmananie del $9 995

L2
no odginoria en enfermadad sino par LR tumor cerabral o quiste Ependimoarnio

cenvical, extraido el 11 de enero de 2019 Que generd una ociusion toiat de reting
det ofo zguierde, segin lo demuestro can e Dictamen suscrifo por el médics
especialisia en solud ocupaciona de le U. T. RED INTEGRADA FOSCAL-CU2 NORIE
DE SANTANDER y de fecha 2 ce seplismbre de 2019, que acompans,

34 Bsia eventualidad, io lleve o soiiciiar el ampars de: SegUro de vidia srorgadio
en los présiamos bancaorios, para chtener su concelacidn, soliciud aue fue
afendida por el Banco Populor v Bancolombia, como o demuestto con ios
docurentos que apordo, pero ef BBVA negd o reconocimienio dei ampar, o que
&s rotivo de o inconformidad de mi mandante, porque donde hoy la mismao razén
iy 10 ISTIG SROUSICIGn.

4.3 Ei BBVA &i 13 ds Diciembre de 2021, informd expresamenis los moiivos dai
no pago del Seguro de vide Crupo Dievdores por el ampare de Incopacidad Total
y Permonente, Y Como respuesia ai derecho de peficidn presentado por mi
repiesentoda y de fecha 24 de cgosto o= 2020, que odiuntn, menifestoneio: ¢, Fs
de ancfar que los diagndsiicos de objecién fueron jos siguientes: Hipertensicn
Esencial Primaric o Hiperlip ia Mixia Diagnosficods el 3 de julio de 2014,
Uroliiiosis Bilateral, Reseceidén de masa fumorai en columno  verebrai
apendiceciomio de fecha 21 de agosio de 2014...7

reve w

5) Eslas objeciones no son atendidas ni AceDados por o parte que resresenio,
¥a que el origen de su incapacidad iofal Y permanenie del 99.99%. asidictaminada
el 2 de septiembre de 2019, que s2 anexa o lo presente demaonda, nada tiene que
ver con sus potologics antericres v que consian en sy hisforia clinica, como lo
cehifoe & mécico wolards Dr MARCD OLVIRID FOMSECA GONZA LET en s
cerlificacion del 30 de Marzo de 2027 - “....No exisfe ninguna relacidn enire of fumar
espinal cervical infervenido en 1997 {quiste ependimario) y of MENINgIoMma aperads
en enero de 2019, son lesiones de nofuraleza difereste y sin relocidn couso! enire
una y ofrg.......".

&) Por esta raxén, mi mandante no se te puede endilgar que calld en todo o en
cane su pafologia, v que sus anfecedentes de Hipertensisn esencial primaria,
hiperlipidemio miva dicgnosiicoda ef 3 de jutio de 2014, urolticsis biiateral,
reseccion de masa tumora!l en columna cenvical y apendiceptomia de fecha 21
de agoste de 2014, noda fiens Que ver, y no son anfecedentes, ni existe relacion,
ni s halo de paiclogias preexsientss, gque hayan origingde & meningioma
operado en enero de 2019, como o afrme &l médico frolante anteriormente
citado,
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7. Lo cnierior, nos lievo o concluir que ta figwo jurddica de lo reficiencia v la
nexaciiod dlegade por i enfidod bhoncano ¥ compontia  osegurdong
demcndeda e 13 de diciembre de 2021, no tiene asidero legdl, por cugnto que la
incapacidad tofal y permanents Gue hoy presenia i represenieda, ganerada oo
¢l meningioma que fue operade en 2019, no tiene relacion ciguna con et fumor
espinal cervica! intervenidc en 1991, por tanto, se debe acceder o SMBDArQ de
incopacidod total v permanents soliciado por mi representada v aue dio ongen o
i raspuesic contenica en lo misivo remitida por BBVA SEGURCS el pasado 17 de
marze de 2022, en lo cuol manifesta: “........De ocuerdo o su solicitud, se logrg
evidenciar, que ya ie fue dada unba respuesio formal frenfe @ sy pelicion el dia 13
de diciembre de 2021, en el cual se aciaran jos mofives de no pago def Seguro de
¥ida Grupo deudores por f eampare de incapacidad fotal y permanente. Es de
aclarar que fos diagndsiicas de objecidn fuercn los siguienies: Hipertension esencial
Primaric e Hiperiipidemic Mbdo dicgnosficade ef 53 de jvlic de 2014, Urofitiasis
Biloterai, Reseccidn de masa fumoral en columne cervicol, apendiceciomia de
fecha 21 de agosto de 2014......" . POSICION que resulta coniraevidenie frente ol
preceder de ias olras entidades bancarias: Banco Populor v Bancolombic, que si
aceptaron lo incopacidad {olaly permanente QUE presentQ v riepresaniaca, v el
cicho del Médico Nevrecinjene Tretanie, guien ia intervine, v enfregd cerlificacion
mecdica gue se presenia ¥ cuyo dicho se recibitd como prueba festimontal.

8} Es peor ello. gque hoy refulo este proceder de io enticad aseguradora agul
convocado, vy del Bance Asegurodo BBVA, DoIgUe no se entiende como es
ciferente & los oiros bancos Popular y Boncolombica, que alendisron io peficidn del
ampare vy coberiura del segurc por incapacided total o permanenie de mi
poderdanie, pues donde hay Io misma razén debe haber ia misma disposicisn,

2 Mi mandante obtuvo los préstomes reiocionados en ia oficing de bbve en
CoCuta. e ia Clcing VEiCaas &nia Aveiios § N, 12-26 de SR QUdT, ¥ S& B
de prestamos por Toranza. Acomparic la represeniecion legad de o entidad en
esto ciudod,

t1} Tengo poder suficiente pora incoar ia presente cocion.
PRETENSIONES

PRIMERO: Que jo PARTE DEMANDADA. BBVA SFGUROS DE VIDA COLOMBIA S. A,
representado legaimenie por sy Gerente yio por quien NOgD SUS VEGLS, (SCONDZCH
v pogue ol BBVA et valor de la cobertura poctada en el seguro por i incapacidad
folct y permanenie del $$.5%% no ShgINQic en enfenedod sino por un funior
ceretrcl o quiste ependimario cervical, exiraido ¢l 11 de enero de 2019 que gensrd
una ochusion tolal de refing del ojo izquierde, segin o demuestro con =l Diciamen
médice periciol gue se adjunta, ¥ con reiocion o préstomo bancario personal No.
G013-0158-00-9415552187 ¢e fechao 30 de Ociubre de 20 B, amporado poric Poliza
o, U2 21 50000509563, segin Consia en &t cerlificodo No. 0013-01 58-49 4007854739
Que acompano y por volor de SETENTA Y UN MILLONES DE PESOS M(CTE,
{$71.0006.000.00}.
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MANOS AMIGAS

SEGUNDO: Que lo PARTE DEMANDADA, 8BVA SEGUROS GE VIDA COLOMBIA S, A

represeniado legaimenie por su Gerente vio por quien hogo sus veces, o
feconozCo y pague af BEVA el valor ge ia coberiura paciade en ef SeQUro Do i
incapacidod fotal v permanenie del 99.99% no originaria en enfermediad sino Fataty
un tumor cerebral o guiste ependimario Cervical, exiraide ¢f 11 de enerp de 201¢
que generd una oclusion Tolal de refing de oo uierdo, segin Io demuesire can
&i Dictamen médico pericial que se adiunic, y con relacién al préstamo boncario
pemonal No. Q013-0158-00-9414984043 de fechc 26 de diciembre de 2018,
amparado por la poliza No.0? 219 0000284104, segin consta en el cerlificado No.
0013-0158-62-4007921259 POrVCISE Ga NOVENTA Y UN MILLONES NOVEICIENTOS Mit,
PESOS M/CTE, {$$1 -500.000.00).

RESULTADOQ DE LA AUDIENCIA

Esia Audiencic se reaizé por medios virtuales, por La plaiaforma Googie.meest de
o edminisfracion de esie ceniro de concliiocion con base enio ley 527 de 1989 v
el Decreto 1069 de 2015. orticuio 103 delC.G P, entre oiras normas.

Conciliccidon, como respecio de sus implicociones juridicas. presentéandoles
diferentes alternalivas Gue ia Ley prevé en procura de evitar an cucnio sea posible
la iniciacion de proceses judicicles.

€ Concifiador fustre o ias Partes, sobre ins propésios de o Audiencia gds

Luego de las infervencionss de ias partes asientes a la qudiencio, maonifiesian NO
LLEGAR A NINGUN ACUERDO, Por fai razdn, se defo o o porie Convocante en
iberfad de ocudir ante ia jusiicia ordinaria pare gue adelanten las reclomaciones
Cel coso, de conformidad con ef Adiculo 47 y 70 de ko Ley 2220 de 2022

Se expide la presente en Son josé de Coeuta, alos 15 dics del mes de sepliembre
de 2023, procediendo ¢i ragisiro y archive iegai.

LA B REy r’-l
C.C. N° 37,271,523 de Clcuta
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Cédige
CENTRO DE CONCILIACION DE LA ASOCIAGION MANCS AMIGAS - Ceniro
AUTORIZARO PARA CONOCER DE LOS PROCEDIVIENTOS DE INSOLVENCIA 115
Emwémmmmpmsommwmmmsam
CERTIFICADO DE REGISTRO DEL CASO
CONSTANCIA - NO ACUERDD
Nimero del Caso en ef centro:  03000-22 Fechadesolicitud: 25 de agosto ce 2023
Cuantiz: CUANTIA Fecha dej resultade: 15 de septembre de 2023
INDETERMINADA
| CONVOCANTE(S) ]
{ # CLASE PO Y N° DE IDENTIFICACIONINOMBRE Y APELLIDOS/RAZON SOCIAL
t 4 ) CEDULA DE | == MARTHA YOLANDA SERRANG
‘ PERSONA | cHmapania | S0&700e7 PINEROS
f CONVOCADO!S)
3 CLASE __ [TIPOY N" DE IDENTIFICACIONNOMBRE Y APELLIDOSAAZON SOGIA]
{1 | creanzacen T ! 800240887 | BEVA SEGUROS gi VIDA COLONBIA |
( ,
Area: ema: OTROS

e

CIVILY COMERCIAL Stbioma:

Conciliador: MARITZA ORTEGA RONDON
ldentificacion: 37271523

El presente documento comesponde al registro del caso en ef Setema de Informacion de I3
Conciliacion, ef Arbitrage ¥ la Amigable Composicién - SICAAC col Ministerio de Justich y del Derechn,
de cenformoidad con lo séfalado an el anticulo 21 numeral & y aniculo 66 de la Ley 2220 de 2022, Una
ver se ha verificado el cumpliricnto de fos requisites formaies establacidas en el articule 64 do fa
Ciads norma v corcborada iz adscripeion dal {iz) conclliader {2) 2 este Centro de Conciliacion. Las
primeras copias def acts preslen mérito ejecutive ¥ hacen Ténsito 3 cosa iuzgade on los casos ¥ para
los efectos establecidos en ia Ley. EI oniginal def acta y a copie de los antecedentes de! tramita

En constancia de o anterior, se suscribe por e {ia} Divector{a} fe! Centro: /"" :
o RN Y L
IdeﬂﬁﬂmrNadmalm i /,.: :"’I.-"' ¢ J f_‘. ;_ _x'- “ , 7 ; ,'T“
i AL RO A
§£Casu: I 2375965 Eﬁrma: 1 L5 TR f\",# \&,\
N’ De Resultade: | 2224926 Normbre: ZAMARY YAJARA ORTEGA RONDON
| Hidentificacion: 1128421067

Fetha de imprasion:

viernes, 15 de septierbre de 2023 Pégina 1 de 1




Sefiores

FUNDACION MANOS AMIGAS

Att. CENTRO DE CONCILIACION

E. S. D.

MARTHA YOLANDA SERRANC PINEROS, mayor de edad y vecina de Cucuta,
identificada con Céduia de Ciudadania No. 80.276.037, por medic del presente escrito
manifiestc que confiero poder especial, amplio y suficiente 2 fa Dra. MARIA
MERCEDES CARRENO NAVAS, igualmente mayor y de esta vecindad, portadora de Ia
Céduia de Ciudadania No. B0.286.338, abogada en gjercicio y con farjeta Profesional
No. 33046 del Consejo Superior de {a Judicatura para que en mi nombre vy
representacion  solicite AUDIENCIA DE CONGCILIACION PREJUDICIAL como
requisito de procedibilidad. con citacidn Y audiencia del BBVA SEGUROS DE VIDA
COLOMBIA S. A. representada legalmente por su Gerente vio quien haga sus veces, vy
sobre los hechos que se relacionaran en ia respectiva solicitud.

Mi apoderada queda ampliaments facuftada para rechir, conciliar, transigir, sustituir,
reasumir sustituciones, pedir y aportar prusbas, interponer recursos y demas legaies
para ef cumplimiento del presente mandato.

Atentamente,

ot ot e S

MARTHA YOLANDA SERRANO PINEROS
C. C. No. 80.272.037

Acepto,

AT “ ‘»J-’:'l:-./#._.i:{,‘;/’_.-‘- _‘.-.

A ot

MARIA MERCEDES CARRENO NAvas

>




