
Bogotá D.C., 23 de julio de 2024 
 
Señores 

DELEGATURA PARA FUNCIONES 

JURISDICCIONALES - SUPERINTENDENCIA 

FINANCIERA DE COLOMBIA. E.S.D. 

 
No. Radicación: 2024055797-004-000 

Expediente: 2024-7686 

 
Referencia: ACCIÓN DE PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. 

 
Demandante: MANUEL FRANCISCO RIAÑO. 

 
Demandados: BBVA COLOMBIA S.A.- NIT 860.003.020-1 

BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. - NIT 800240882-0 
 
 
Asunto: Pronunciamiento sobre las excepciones de mérito y la solicitud de sentencia 
anticipada de BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. 

 

JULIO DURÁN MONTOYA, mayor de edad, domiciliado y residente en la ciudad de 
Bogotá, D.C., identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi condición de 
apoderado judicial de la parte demandante, por medio de la presente me permito 
presentar el pronunciamiento sobre las excepciones de BBVA SEGUROS DE VIDA 
COLOMBIA S.A. 

 
I. OPORTUNIDAD. 

 
El día 19 de julio de 2024, por secretaría de la delegación encargada de la 
Superintendencia Financiera de Colombia, se fijaron en lista las excepciones contenidas 
en las contestaciones de las demandas de Banco BBVA y de BBVA SEGUROS DE VIDA 
COLOMBIA. 
 
En virtud de los 5 días de traslado dispuestos por el artículo 370 del Código General del 
Proceso, y en cuanto que el término para responder empieza a correr el día 22 de julio 
de 2024, el mismo vence el día 26 de julio de 2024.  
 
Observando que el presente documento se envía por correo electrónico dentro del 
término previsto, se encuentra oportuno para su revisión por parte de la delegatura a la 
que va dirigida. 

 
II. CONSIDERACIONES. 

 
FRENTE A LA SOLICITUD DE SENTENCIA ANTICIPADA 
 
La contraparte argumenta que la acción de protección al consumidor financiero ha 
prescrito debido a que transcurrió más de un año y dos meses desde la terminación del 
contrato de seguro hasta la radicación de la demanda. Se basan en el numeral 3 del 
artículo 58 de la Ley 1480 de 2011, que establece un término de prescripción de un año 
para las demandas relacionadas con la efectividad de la garantía. 
 
Dicha posición base de la solicitud está desconociendo una lectura sistemática de los 
preceptos que regulan la acción de protección al consumidor. 
 
La ley establece diferentes plazos para presentar reclamaciones: un año a partir de la 
expiración de la garantía, un año a partir de la terminación del contrato para disputas 
contractuales, y un año a partir de tener conocimiento de los hechos que motivan la 



reclamación para otros casos. Que es justo el caso que examinamos, y qué además 
representa la posición mas favorable para el consumidor. 
 
En este caso, solo se conoció, por parte de mi poderdante, que la empresa no iba a 
honrar su obligación de cumplir con el pago de los créditos de libranza No. 9611139872 y 
No. 9611140771 hasta el 22 de mayo de 2023, por lo que la radicación de esta acción de 
protección se encuentra dentro del término prescrito por la norma aplicable. 
 
Adicionalmente, el artículo 4 del mencionado estatuto indica que sus disposiciones 
deben interpretarse en la forma más favorable al consumidor y que, en caso de duda, se 
deberá resolver en favor del consumidor financiero. En ese sentido, la Superintendencia 
de Industria y Comercio, se impone entender que la regulación prevista corresponde a la 
de un término de prescripción, por tratarse de una posición más beneficiosa para el 
sujeto protegido por las normas de protección al consumidor. 
 
Lo anterior debido a que, a diferencia de la caducidad, la prescripción debe ser alegada 
por la parte que pretende favorecerse de aquella, es renunciable, se puede interrumpir 
mediante escrito dirigido por el acreedor al deudor y no puede ser declarada 
oficiosamente por el juez, entre otras características de esta figura que ciertamente 
redundan en favor del consumidor financiero. 
 
Así las cosas, si fue desde la respuesta de la demandada, el día 22 de mayo de 2023 que 
se conoció sobre los hechos de la reclamación, el término para interponer la acción de 
protección al consumidor concluía el día 21 de mayo de 2024. De la observancia del 
proceso de la referencia se puede entender que la solicitud ante la Superintendencia 
Financiera fue radicada el día 22 de abril de 2024, esto es, dentro del plazo de 
prescripción que la parte demandada pretende hacer valer como sustento para la 
declaración de sentencia anticipada en el presente proceso. 
 
Esta línea argumentativa, que ataca la prescripción de la acción de protección al 
consumidor financiero, es adecuada para el pronunciamiento sobre la excepción de 
mérito No. 1 denominada PRESCRIPCIÓN Y/O CADUCIDAD DE LA ACCIÓN DE 
PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR: APLICACIÓN DEL ARTÍCULO 58 NUMERAL 3 DE LA LEY 
1480 DE 2011 ya que tanto la solicitud de sentencia anticipada como la excepción 
redundan con la misma filosofía errada, dentro de la cual se entiende que el hecho que 
desata el conteo del término prescrito para dicho fin es el fallecimiento del asegurado, 
cuando la realidad es completamente distinta. 
 
En cuante a la excepción de mérito No. 2 denominada NULIDAD DE LOS 
ASEGURAMIENTOS COMO CONSECUENCIA DE LA RETICENCIA DE LA ASEGURADA, es 
preciso anotar que la premisa central de la solicitud de nulidad del aseguramiento es 
completamente falsa. Prueba de lo anterior es que la empresa de seguros conocía todos 
los detalles de la Historia Clínica de la señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO 
SAIZ DE RIAÑO con anterioridad a su fallecimiento y nada dijo ni se pronunció sobre su 
asegurabilidad, saneando cualquier posible nulidad que pretenda alegar. 
 
Para mejor referencia de la delegatura, a este documento se anexa una cadena de 
correos electrónicos con la empresa de seguros con fecha del 27 de julio de 2024, donde 
solicitan la Historia Clínica de su asegurada y la cual es debidamente allegada. Dicho 
tramite haciendo cuando se solicito por parte de mi poderdante la declaratoria de 
incapacidad total y permanente para la aplicabilidad del seguro. Como es posible si la 
empresa de seguros sabía de la situación concreta de la señora MAGDALENA DEL 
PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO, continúa cobrando sus pólizas de seguro, y no se 
manifiesta afectándolas debido a que conoce de todas las condiciones y dolencias que 
certifica el prestador de salud en ese momento. 
 
De la misma línea argumentativa se debe preguntar el suscrito sobre la excepción de 
mérito No. 3, ya que la aseguradora manifiesta que no le asiste una obligación de llevar 
exámenes en su etapa precontractual, pero ¿se puede decir lo mismo de la etapa 
contractual? Esta delegación encontrará probado que la aseguradora conocía las 



condiciones medicas de la señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO, 
pero no actúo al respecto. 
 
Sobre los demás elementos de la contestación de la demanda de la aseguradora, ya se 
han establecido sus contradicciones en el documento de demanda y en el que la subsana 
y corrige, de manera que el suscrito se abstendrá de redundar sobre los mismos puntos 
de buena fe y obligación de asegurabilidad que tiene la empresa de seguros. 
 
Para finalizar este pronunciamiento, el suscrito pondrá de presente a esta delegatura una 
necesidad probatoria que se desprende de las siguientes manifestaciones de la empresa 
demandada, véase la excepción de mérito No. 2, pág 39 del documento de contestación de 
la demanda:   
 

“De las preguntas expuestas se evidencia indefectiblemente que a pesar de 
que la señora Magdalena del Perpetuo Socorro Saiz de Riaño (Q.E.P.D.) había 
sido diagnosticada con isquemia cerebral, hipertensión arterial en manejo 
con Betropolol, síndrome de apnea obstructiva del sueño con infarto cerebral 
(2005), faltó a la verdad al contestar negativamente las preguntas que 
indagaban por el padecimiento de dichas enfermedades, situación que 
claramente dista con la realidad tal como se contrasta con la historia clínica 
antes vista.” 

 
Estas preguntas hacen referencia a un cuestionario que la misma empresa adjunta a la 
contestación, donde el asegurado debe diligenciar el formulario correspondiente para la 
adquisición del crédito. El suscrito considera pertinente, conducente y relevante que se 
determine quien diligenció ese formulario y en las condiciones en las que se diligenció. La 
señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO tenía alrededor de 72 años 
cuando se diligenció y claramente no es su puño y letra el que aparece en ese formulario. 
 
Cabe preguntarse: ¿Es una práctica reiterada de BBVA Seguros que el ejecutivo comercial 
sea el encargado del diligenciamiento del formulario? Si es así, con el fin de obtener su 
comisión o con el mero cumplimiento de la actividad comercial, ¿es posible que se llenen 
todos los campos de la misma manera para obtener la aprobación del crédito sin importar 
la realidad, más aún cuando se trata de personas mayores? 
 
De acuerdo con esto se solicita la siguiente: 

 
SOLICITUD PRUEBA TESTIMONIAL 

 
- Se llame a rendir testimonio al ejecutivo comercial encargado de la suscripción del 

formulario de solicitud de los créditos de libranza No. 9611139872 y No. 9611140771 
de la señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO, que la demandada 
allega como prueba al expediente. 

 
Por encontrar conveniente, pertinente y conducente que esta delegatura conozca sobre la 
práctica del BBBVA Seguros en este caso, y por economía procesal, la ubicación, 
identificación y llamado a esta prueba testimonial la debe realizar dicha parte. 
 
Se le ruega a esta delegatura que comprenda el sentido de la prueba solicitada, esto es, dar 
a conocer que el consumidor financiero rara vez conoce y entiende objetivamente la 
importancia de las declaraciones realizadas en esos formularios, y si la encuentra practicada 
de otra manera más eficiente o conducente por otro medio, la solicite de oficio. 
 

ANEXO 
 

- Cadena de correos electrónicos sobre el estado de la solicitud de incapacidad total y 
permanente de la señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO con 
fecha del 27 de julio de 2018. 

 
Para efectos de corroborar que el contenido de los correos electrónicos es verídico y que 



 
 

JULIO DURÁN MONTOYA 

BBVA SEGUROS COLOMBIA conocía la historia clínica de la señora MAGDALENA DEL 
PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO con anterioridad a su muerte, se solicita: 
 

SOLICITUD PRUEBA TESTIMONIAL Y/O OFICIO DOCUMENTAL 
 
- Que para la fecha de dichos correos electrónicos, quien estuviere a cargo del correo 

clientes@bbvaseguros.com.co rinda testimonio y/o por escrito corroboré que la 
información hace parte de los archivos de la empresa de seguros y cual fue la reacción o 
actuación que tomo la compañía al respecto. 

 
Por encontrar conveniente, pertinente y conducente que esta delegatura conozca sobre la 
práctica del BBBVA Seguros en este caso, y por economía procesal, la ubicación, 
identificación y llamado a esta prueba testimonial la debe realizar dicha parte. 
 
Se le ruega a esta delegatura que comprenda el sentido de la prueba solicitada, esto es, dar 
por probado que BBVA SEGUROS COLOMBIA conocía de las condiciones médicas de la 
señora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE RIAÑO con anterioridad a su muerte 
y continuó cobrando sus cuotas mes tras mes, y si la encuentra practicada de otra manera 
más eficiente o conducente por otro medio, la solicite de oficio. 
 
 
No siendo mas el objeto de la presente, cordialmente, 
 

C.C. No. 1.018.411.635 
T.P. No. 217.433 del C.S. de la J. 

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO  1 



Carolina Riaño <riano.carolina@gmail.com>

Fwd: Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos
1 message

Carolina Riaño <riano.carolina@gmail.com> Fri, Jul 27, 2018 at 8:44 AM
To: cristiancamilo.bolivar@bbva.com

De acuerdo con su solicitud, remito copias de la documentacion solicitada.

Cordialmente,

Carolina Riano

On Thu, Jul 12, 2018 at 12:00 PM CRM BBVA <clientes@bbvaseguros.com.co> wrote:

Bogotá D.C. Jueves 12 de Julio de 2018

Señor (a)

MAGDALENA DEL POLAR SAIZ DE RIAÑO

Cordial saludo de parte de BBVA Seguros, en atención a su solicitud enviada el
pasado  05/07/2018 11:00am  a través de nuestros canales de atención, nos permitimos
confirmar que su trámite se encuentra a la espera de la siguiente documentación, para su
análisis:

Calificación de la incapacidad (Emitida por la Junta Medica Regional o Nacional)
Historia Clínica Amplia y completa con antecedentes patológicos

Dictamen de Invalidez expedido por la Junta Regional o nacional de caliicación e historia
clinica amplia y completa con antecedentes medicos de los años 2015 -2016 -2017

Documentación que puede dirigirla a través de nuestro correo
clientes@bbvaseguros.com.co, teniendo en cuenta que nuestra recepción máxima de
adjunto por correo es de 10 MB.

Para mayor información, se puede comunicar a nuestra línea gratuita de atención al cliente
3078080 en Bogotá, al 01 8000 934 020 en el resto del país, escríbanos al buzón
clientes@bbvaseguros.com.co o ingrese a nuestra página web www.bbvaseguros.com.co.

 

En BBVA Seguros, queremos hacer su vida más sencilla.

mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
mailto:clientes@bbvaseguros.com.co
http://www.bbvaseguros.com.co/


 
 

 

 

********************* AVISO LEGAL **************************

Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener información  confidencial  o 
legalmente  protegida.  No  hay  renuncia  a la confidencialidad o privilegio por cualquier transmisión mala/errónea. Si
usted ha recibido este mensaje por error,  le rogamos que borre de su sistema inmediatamente el mensaje así como
todas sus copias, destruya todas las copias del mismo de su disco duro y notifique al remitente.  No debe,  directa o
indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar ninguna de las partes de este mensaje si no es usted el
destinatario. Cualquier opinión expresada en este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje
establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer que dichas opiniones provienen de  BBVA.
Nótese que el correo electrónico vía Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de los mensajes que se
transmiten ni la correcta recepción de los mismos. En el caso de que el destinatario de este mensaje no consintiera la
utilización del correo electrónico vía Internet, rogamos lo ponga en nuestro conocimiento de manera inmediata.

**************************  DISCLAIMER**********************

This message is intended exclusively for the named person. It may contain confidential, propietary or legally privileged
information. No confidentiality or privilege is waived or lost by any mistransmission. If you receive this message in error,
please immediately delete it and all copies of it from your system, destroy any hard copies of it and notify the sender.
Your must not, directly or indirectly, use, disclose, distribute, print, or copy any part of this message if you are not the
intended recipient. Any views expressed in this message are those of the individual sender, except where the message
states otherwise and the sender is authorised to state them to be the views of BBVA. Please note that internet e-mail
neither guarantees the confidentiality nor the proper receipt of the message sent.

If the addressee of this message does not consent to the use of internet e-mail, please communicate it to us
immediately.

************************************************************

--
Carolina Riaño

--
Carolina Riaño

2 attachments

Incapacidad.pdf
181K

Historica Clinica.pdf
1662K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=18ab2aa671&view=att&th=164dbfc4551f4b44&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_jk41bj2y0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=18ab2aa671&view=att&th=164dbfc4551f4b44&attid=0.2&disp=attd&realattid=f_jk41cojs1&safe=1&zw
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Carolina Riaño <riano.carolina@gmail.com>

Notificación de Estado de Solicitud BBVA: Solicitud de Documentos
1 message

clientes@bbvaseguros.com.co <clientes@bbvaseguros.com.co> Fri, Jul 27, 2018 at 8:44 A
To: riano.carolina@gmail.com

********************* AVISO LEGAL **************************

Este mensaje es solamente para la persona a la que va dirigido. Puede contener información  confidencial  o  legalmente  protegida.  No  hay  renuncia  a la confidencialidad o privilegio por
cualquier transmisión mala/errónea. Si usted ha recibido este mensaje por error,  le rogamos que borre de su sistema inmediatamente el mensaje así como todas sus copias, destruya todas
las copias del mismo de su disco duro y notifique al remitente.  No debe,  directa o indirectamente, usar, revelar, distribuir, imprimir o copiar ninguna de las partes de este mensaje si no es
usted el destinatario. Cualquier opinión expresada en este mensaje proviene del remitente, excepto cuando el mensaje establezca lo contrario y el remitente este autorizado para establecer
que dichas opiniones provienen de  BBVA. Nótese que el correo electrónico vía Internet no permite asegurar ni la confidencialidad de los mensajes que se transmiten ni la correcta recepción
de los mismos. En el caso de que el destinatario de este mensaje no consintiera la utilización del correo electrónico vía Internet, rogamos lo ponga en nuestro conocimiento de manera
inmediata.

**************************  DISCLAIMER**********************

This message is intended exclusively for the named person. It may contain confidential, propietary or legally privileged information. No confidentiality or privilege is waived or lost by any
mistransmission. If you receive this message in error, please immediately delete it and all copies of it from your system, destroy any hard copies of it and notify the sender. Your must not,
directly or indirectly, use, disclose, distribute, print, or copy any part of this message if you are not the intended recipient. Any views expressed in this message are those of the individual
sender, except where the message states otherwise and the sender is authorised to state them to be the views of BBVA. Please note that internet e-mail neither guarantees the confidentiality
nor the proper receipt of the message sent.

If the addressee of this message does not consent to the use of internet e-mail, please communicate it to us immediately.

************************************************************
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