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CONSTANCIA DE NO ACUERDO

Convocante MANUEL FRANCISCO RIANO SAIZ
C.C.NIT 79601808
mfriano@gmail.com
Correo electrénico jduran@duransoto.com
Convocado y tercero BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
interviniente BANCO BBVA COLOMBIA S.A.
800240882-0
CC. /NIT. 860003020-1

notifica.co@bbva.com;
judicialesseguros@bbva.com;
Iperez@gha.com.co;
notificaciones@gha.com.co;
Correo electrénico vsuarez@gha.com.co

Radicado 2024054725

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con cédula de ciudadania No
1.018.453.115 de Bogota D.Cy T.P 295748 del C. S. J y quien en la presente audiencia de
conciliacion extrajudicial en derecho actia como Conciliador del Centro de Conciliacién de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y en virtud de la Ley 2220 de 2022, hace
constar lo siguiente:

En el Centro de Conciliacion de la Superintendencia Financiera de Colombia fue presentada
una solicitud de conciliacion, el dia 18 de abril de 2024, por el sefior MANUEL FRANCISCO
RIANO SAIZ identificado con C.C. No. 79601808, con el objeto de solucionar las posibles
diferencias presentadas con la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A.
identificada con NIT No. 800240882-0, en relacion con los siguientes antecedentes:

HECHOS Y PRETENSIONES
“( ..... )

1. El 30 de agosto de 2017 la sefiora MAGDALENA DEL PERPETUO
SOCORRO SAIZ DE RIANO adquiri6 con BBVA COLOMBIA S.A. Crédito de
Libranza No. 9611139872 por valor de $175.000.000. Es importante sefialar que a la
hora de otorgar el crédito de libranza, la entidad crediticia conocia la condicion de
adulto mayor de la sefiora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAIZ DE
RIANO.

2. El 31 de agosto de 2017 la sefiora MAGDALENA DEL PERPETUO
SOCORRO SAIZ DE RIANO, adquirid con BBVA COLOMBIA S.A., Crédito de
Libranza Mo. 9611140771 por valor de $232.000.000. Es importante sefialar que la
entidad crediticia conocia a la hora de otorgar el credito, |la condicion de adulto mayor
de la sefiora MAGDALENA DEL PERPETUO SOCORRO SAlZ DE RIANO.
3. Como requisito para adquirir dichos créditos de libranza BBEVA COLOMBIA
S.A. le solicito a la sefiora deudora que adquiriera un seguro de vida con el fin de
asegurar el pago de la deuda en caso de que falleciera la deudora. Dicho seguro de
vida se adquirid mediante la pdliza VGDB Mo. 0110043. Al respecto se debe resaltar
gue en ningdn momento mi representada oculto su condicion de adulto mayor y en
todo caso la entidad BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. suscribio la poliza
de seguro de vida cobrando por varnos poliza la pnima commespondiente sin objetar la
condicidn de adulto mayaor de mi representada.
4. De esta manera como se puede observar en el Extracto del 15 de abril de
2023 del Crédito No. 9611139872 el valor asegurado del seguro de vida para esa
fecha era la suma de $93.364.589.06
b. Igualmente dentro del Extracto del 20 de abril de 2023 se puede observar gue
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En virtud de la solicitud anterior, se programé audiencia de conciliacion para el dia 2 de
agosto de 2024, a las 3:30 p.m., mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. identificada con NIT No.
800240882-0, a través de la Dra. LUISA MARIA PEREZ RAMIREZ, mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Cali, identificada con la cedula de ciudadania No. 1.144.100.745
de Cali, abogada en ejercicio portadora de la Tarjeta Profesional No. 419.222. del Consejo
Superior de la Judicatura, en calidad de apoderada especia sustituta.

Esperando un tiempo prudencial, la parte convocante no se hizo presente, sin embargo se
revisa error en citacion motivo por el cual se convoca audiencia para el dia 6 de agosto de
2024 alas 4:45 p.m,

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. identificada con NIT No.
800240882-0, a través de la Dra. VALERIA RAMIREZ VARGAS, identificada con C.C No.
1.193.223.694 y T.P No. 427.756 del Consejo Superior de la Judicatura, en calidad de
apoderada especia sustituta.
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Se presento fallas en la conexion y en el envio de las citaciones motivo por el cual se
convoca audiencia para el dia 9 de agosto de 2024 a la 1:00 p.m y se vincula a la entidad
BANCO BBVA COLOMBIA S.A. identificada con NIT No. 860003020-1 como tercero
interviniente por la conciliadora.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia de
conciliacion:

Como parte convocante el sefior MANUEL FRANCISCO RIANO SAIZ identificado con C.C.
No. 79601808, acompafiado por su apoderado especial el Dr. JULIO DURAN MONTOYA
identificado con C.C. N0.1.018.411.635y T.P 217.433 del C.S.J

Como parte convocada BBVA SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A. identificada con NIT
No. 800240882-0, a través de la Dr. CARLOS ESTEBAN FRANCO ZULUAGA, identificado
con la C.C. No. 1.093.222.031 de Santa Rosa de Cabal, Risaralda, Tarjeta Profesional No.
259.695 del C. S. de la Judicatura, en calidad de apoderado especial sustituto.

Esperando un tiempo prudencial la entidad BANCO BBVA COLOMBIA S.A. no se hizo
presente.

El conciliador instalé la audiencia de conciliacién, explicando las caracteristicas, objeto y
alcance del mecanismo de la conciliacion. Iniciada la audiencia de conciliacion y surtidas las
primeras deliberaciones y explicaciones, las partes finalmente no llegaron a un acuerdo que
pusiera fin a sus diferencias, en consecuencia, se expide la presente CONSTANCIA DE NO
ACUERDO, a los 9 dias del mes de agosto de 2024.

7% /,/-,Z//,:,
7
MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR
Conciliadora
T.P 295748 C.S.J

Firma: %«M%M\/ﬁv e, SALAZAL

Email: mmnavarro@superfinanciera.gov.co
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